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Ámbitos de afectación de la IA en el 
mercado laboral y las habilidades
La inteligencia artificial (IA) —y, en particular, su vertiente generativa— empieza a tener impacto en la 
economía y en el mercado laboral, y es previsible que estos efectos vayan en aumento. Dentro del sector 
laboral, según varios estudios y expertos, este impacto será diferente en función de los ámbitos del mercado 
laboral y de los roles desarrollados. Asimismo, también tendrá efectos sobre el tipo de competencias o 
habilidades exigidas.

Expectativas sobre la automatización y la previsión de adopción 
de la IA en las empresas e industrias

Afectación de la irrupción de la IA en el mercado laboral según el 
ámbito profesional

Habilidades destacables en la era de la IA
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Las categorías laborales con 
mayor grado de exposición 
a la automatización con IA:

La IA ha automatizado tareas que antes realizaban los trabajadores:

Avances y amenazas de la automatización con IA

Las tres primeras funcionalidades de la IA 

Personal administrativo de apoyo

Profesionales especialistas

Técnicos y ayudantes profesionales

66 %

71,6 % 67,7 %

del sector financiero

la alfabetización tecnológica
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Según los creadores de ChatGPT, las 
competencias relacionadas con la programación 
y la escritura se verán bastante afectadas por los 
LLM,* mientras que las relacionadas con el
conocimiento científico y la capacidad crítica 
sufrirán menos su influencia. (Eloundou et al., 2023)

Otras soluciones implican 
contratar servicios de empresas 
externas y nuevos trabajadores, 

mientras que pocas empresas 
optan por los despidos
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* LLM: del inglés large language models, o modelos de lenguaje grande.

Afectación en 
las tareas 
"rutinarias" 
(ventajas)

Afectación en 
las tareas "no 
rutinarias" 
(peligros)

72 %
del de producción

(según las organizaciones encuestadas por McKinsey & Company)

(Chui et al., 2022) 

(Chui et al., 2022)

La previsión de importancia de las competencias para los trabajadores en los próximos cinco años destaca:

el pensamiento analítico

(FEM, 2023)

 

En caso de que utilices dichas herramientas, te recomendamos que sigas estos consejos:
https://blogs.uoc.edu/elearning-innovation-center/es/situacion-juridica-del-uso-de-las-ia-generativas/

45%

34%

31%

En casi la mitad de cada 
sector, la IA había creado 
tareas que antes los 
trabajadores no hacían.

(EC & CEA, 2022)

Aumentar la productividad 
de los trabajadores, mejorar 
la eficiencia de las empresas, 
estimular la innovación en 
productos y servicios.

Automatizar puestos de 
trabajo existentes, lo que 
afecta a los trabajadores, 
y exacerbar la 
desigualdad.

de los puestos de trabajo 
actuales están expuestos 

a algún grado de
automatización

 con IA

2/3

(Hatzius et al., 2023)

Casi

(Hatzius et al., 2023)

1/4

La IA generativa 
podría sustituir 

hasta 

parte del
trabajo actual

(WEF, 2023)

75%
de las empresas 

estima que adoptará 
la IA

39 %
comprensión de textos 
en lenguaje natural

automatización 
robótica de procesos

34 % 33 %
visión
artificial

Los tres países con mayor demanda laboral mundial de IA
 (Any 2022)

Los cargos vinculados a la IA y el aprendizaje 
automático encabezan la lista de puestos de 
trabajo de crecimiento rápido, seguidos por los 
especialistas en sostenibilidad y los analistas de 
inteligencia empresarial. También destacan los
cargos relacionados con el análisis de datos y la 
robótica. (WEF, 2023).

Aparecerán 
nuevos 
puestos de 
trabajo en el 
sector:

Disminuirán 
los puestos de 
trabajo en los 
ámbitos: 

Educativo
Agricultura 
comercio digital
De tipo mecánico
Reparación de máquinas  

Roles administrativos
La seguridad
Comercio tradicional

(WEF, 2023) (WEF, 2023)

Se desplazarán puestos como los cajeros de 
banco, los empleados de correos y
los cajeros y taquilleros.

Se crearán puestos de trabajo para los especialistas 
en IA y aprendizaje automático, los especialistas en 
sostenibilidad y los analistas de inteligencia
empresarial.

DISCLAIMER: 
Las autoridades europeas y locales de protección de datos no recomiendan el uso de ChatGPT y otras IA generativas hasta que no se aclare el contexto jurídico de esta tecnología.

73,2 %
 el pensamiento creativo

Casi la mitad de las empresas satisfacen la demanda de personal 
con conocimientos de IA, y a menudo forman a los empleados con 
el aprendizaje a través de la experiencia, los cursos en línea 
autodirigidos y los programas de certificación

2 %
India

Hay escasez de talento 
tecnológico en IA. En este 
sentido, los científicos de datos 
de IA son particularmente 
escasos(Lane et al., 2023)

(Chui et al., 2022)

2,1 %
Estados Unidos

1,3 %
Estats Units

0,9 %
Israel

1,5 %
Canadá

De forma global, el índice 
relativo de penetración de las 
competencias de IA en varios

países es mayor para los 
hombres que para las mujeres.

Los países con mejores datos en cuanto al índice competencial entre las mujeres son:

50 %

50 %
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