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Resumen 
 
Los docentes se enfrentan a la utilización extendida en la práctica educativa de 
ChatGPT, una herramienta de Inteligencia Artificial que simula una conversación 
humana. Este estudio analiza los retos que supone su empleo en la enseñanza de 
secundaria concretamente en el conocimiento y la formación del profesorado, los 
diferentes usos e inconvenientes de su aplicación. Para la realización de este 
estudio, se facilitó un cuestionario virtual a 134 profesores de secundaria de un 
centro privado internacional en Singapur. Las respuestas revelaron que el 80% de 
los educadores conoce ChatGPT y el 57% la ha usado moderadamente para 
desarrollar sus responsabilidades educativas, concluyendo que los profesores van 
usando más ChatGPT en su labor profesional, y están dispuestos a utilizarla más 
en el futuro. Se constata que, normalmente, la emplean de forma variada y con 
mayor frecuencia para tareas fuera del aula que dentro. Reconocen que la obtención 
de respuestas insatisfechas es la mayor desventaja de su utilización.  
 
Palabras clave: Inteligencia Artificial, ChatGPT, enseñanza secundaria, usos y 
conocimiento docente, estudio cuantitativo.  
 
Abstract 
 
Teachers face to the widespread use of ChatGPT, an Artificial Intelligence tool that 
simulates human conversation, in educational practice. The present study analyses 
the challenges posed by its implementation in secondary education, specifically 
focusing on teachers' knowledge and training, as well as the various uses and 
drawbacks of its application. For the investigation, 134 secondary school teachers 
from an international private school in Singapore were asked to fill out a virtual 
questionnaire. The responses revealed that 80% of the participants are familiar with 
ChatGPT. However, 57% of the participants have moderately used it to support their 
educational responsibilities. In conclusion, teachers are progressively incorporating 
ChatGPT into their professional practice and express a willingness to use it more 
frequently in the future. It is observed that, typically, it is employed in diverse ways 
and more frequently for tasks outside the classroom than within. Teachers recognize 
that the limitation of obtaining unsatisfactory answers is the major disadvantage of 
its use.  
 
Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, secondary education, uses and 
teachers’ knowledge, quantitative research. 
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1. INTRODUCCIÓN.      

A lo largo del siglo XXI la educación ha experimentado grandes cambios debido al 
avance de la tecnología. Uno de esos grandes cambios se debe a la aparición y 
desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA). Hoy por hoy, este nuevo avance 
tecnológico constituye un reto en las prácticas educativas, en la innovación de la 
enseñanza y en el progreso hacia la igualdad en la educación y en el aprendizaje, 
(Unesco, 2021).   
 
La popularidad de la IA en educación ha sido tal, que las diferentes compañías 
tecnológicas internacionales han ido invirtiendo mucho dinero a lo largo de los 
últimos años para el desarrollo de nuevas aplicaciones en este campo. Según los 
autores Rudolph et al., (2023), el mercado de IA alcanzó un valor de 450.000 
millones de dólares estadounidenses en 2022, aproximadamente, gracias a sus 
avances significativos en el sector de finanzas, medicina y educación, entre otros.  
 
Entre las soluciones de IA desarrolladas en los últimos años y más populares en el 
campo de la educación se encuentran, tal y como menciona Román (s.f), las tutorías 
individualizadas inteligentes. Éstas analizan el progreso del estudiante y ofrecen 
ayuda para mejorar el aprendizaje. Un ejemplo es la plataforma Moodle. Otro uso 
de este avance tecnológico es la evaluación automatizada de la escritura realizada 
por los alumnos, de manera que marca los errores y da posibles soluciones. 
También, hay aplicaciones que ayudan al aprendizaje de idiomas, en concreto, en 
el habla y en la traducción de textos, o la aparición de robots inteligentes que ayudan      
a los alumnos con discapacidades o con dificultades a la hora de adquirir 
conocimientos.  
 
La última herramienta en IA se llama ChatGPT y fue lanzada en noviembre de 2022 
por la compañía estadounidense OpenAI. ChatGPT es un modelo de procesador de 
lenguaje natural que ha sido entrenado para crear nuevo contenido o ideas, y para 
tener conversaciones muy similares a la realidad. La diferencia de este modelo de 
lenguaje a otros lanzados es su naturalidad, ya que conversa de forma consistente 
con la persona (Qadir, 2022). 
 
Esta herramienta ha supuesto un antes y después en el campo de la IA y ha 
revolucionado el mundo. Tal y como menciona Goldman (2022, citado en Rudolph 
et al., 2023), la sociedad ha empezado a ser consciente con la aparición de 
ChatGPT de lo que es capaz de hacer la tecnología. De hecho, Italia prohibió su 
uso para analizar detenidamente el impacto de esta herramienta en la privacidad 
(McCallum, 2023). Empresarios estadounidenses pidieron seis meses al sector de 
IA detener el desarrollo de sistemas similares, con el fin de que los Gobiernos 
puedan crear una normativa regulatoria que proteja los derechos de los ciudadanos.   
 
Este cambio ha afectado también al mundo de la educación donde se ha creado un 
gran debate tras el lanzamiento de ChatGPT por su capacidad de generar textos 
similares a la creación de los estudiantes. De hecho, escuelas en Nueva York y en 
otras ciudades de Estados Unidos prohibieron el uso de esta herramienta el pasado 
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mes de enero (Johnson, 2023) por su efecto negativo en el aprendizaje de los 
alumnos. Australia también se sumó a esta prohibición (Beatty, 2023). Una reacción 
de miedo que no evitó que la nueva herramienta de OpenAI ponga en cuestión las 
prácticas obsoletas del sistema educativo y el rol de los profesores (García et al., 
2022, citado en Rudolph et al., 2023) en una era de aprendizaje caracterizada por 
la Educación 4.0 y entornos de pensamiento crítico.  
 
Como consecuencia de ese debate, investigadores y profesionales de la educación 
han empezado a trabajar para hacer de ChatGPT un aliado en el campo de la 
educación. Empezaron a analizar sus ventajas como herramienta en la práctica 
educativa, y sus desventajas para establecer límites en su uso en las aulas (Kasneci 
et al., 2023). Debido a la reciente aparición de ChatGPT y la ausencia de evidencias 
científicas de su función pedagógica (García-Peñalvo, 2023; Fernández-Ferrer, 
2023), surge la necesidad de investigar cómo usarla en clase, con el fin de que los 
docentes puedan aprovecharse de sus beneficios, y regular los inconvenientes de 
su aplicación. Además, ofrece una oportunidad para actualizar las prácticas 
educativas al nuevo entorno digital.  
 
En este sentido, este estudio pretende aportar datos, de forma modesta, a este 
debate. Específicamente, propone estudiar el conocimiento que tienen los 
profesores de secundaria sobre ChatGPT, y analizar los posibles usos que los 
docentes pueden dar a esta nueva herramienta en la enseñanza de sus asignaturas.  
 
La investigación se plantea como un estudio de caso. Se usa una metodología 
cuantitativa a través de un estudio transversal. Para la recogida de datos, se 
distribuye un cuestionario online ad hoc entre los educadores de secundaria de un 
centro educativo privado en Singapur, donde ya se ha dado formación sobre 
chatbox similares a ChatGPT, y se está empezando a implementar el uso de esta 
herramienta para la preparación e implementación de clases. 
 
En cuanto a la estructura de este documento, consta de cuatro partes. La primera 
es la justificación donde se explica la motivación personal, la finalidad de la 
investigación y su impacto. Después, se desarrolla el marco normativo y teórico 
sobre el uso de la IA en la educación, así como la aplicación de ChatGPT en el 
sector. La tercera parte incluye el planteamiento del problema, los objetivos, y se 
explica la metodología llevada a cabo, así como los datos recogidos que deben 
responder a las preguntas planteadas inicialmente. La última parte contiene las 
conclusiones de la investigación y las sugerencias de posibles investigaciones 
futuras sobre el tema.  
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2. JUSTIFICACIÓN Y MOTIVACIÓN PERSONAL.  

La aparición de ChatGPT ha supuesto una revolución en las aulas y tiene el poder 
de cambiar el sistema educativo, tal y como se ha demostrado en varios estudios 
(Firat, 2023; Susnjak, 2022; Zhai, 2022, citado en Tlili et al., 2023). Para muchos, 
incluso, la IA resulta ser una amenaza que puede eliminar al docente (Meneses, 
2023).  
 
Entre las inquietudes derivadas del empleo de ChatGPT, por ejemplo, se encuentra 
el reemplazo de trabajos automáticos, el plagio o la falta de veracidad de la 
información. Se desconoce la autoría de los datos que te proporciona. Qadir (2022) 
destaca la imperfección de esta herramienta, al cometer errores y proveer 
información incorrecta, lo que, a su juicio, es necesario establecer un marco para 
su disfrute de forma fiable y ética.  
 
Por otro lado, la ausencia de límites legales es lo que ha llevado a Italia a prohibir 
su utilización argumentando problemas de privacidad (McCallum, 2023). Los 
expertos de IA y ejecutivos de compañías tecnológicas también se han sumado a 
esa corriente, y han pedido al sector detener seis meses el entrenamiento de 
sistemas de IA superiores al que se utiliza en ChatGTP (Future of Life Institute, 
2023.). A su juicio, estos avances suponen una amenaza para la humanidad, por lo 
que es necesario establecer márgenes en su uso. 
 
No obstante, algunos expertos ya han empezado a trabajar y describir varias 
funciones que ChatGPT puede aportar al docente en el aula. De acuerdo con Qadir 
(2022), por ejemplo, esta herramienta puede facilitar la creación de recursos para el 
aula, como cuestionarios, presentaciones y poner notas. También, puede usarse      
para generar ideas a partir de las tareas escritas dadas o para estructurarlas a lo 
largo de un ensayo. El mismo autor (Qadir, 2022), afirma que, también, el docente 
puede personalizar el aprendizaje a las necesidades del alumno, ya que esta 
aplicación planea una actividad de acuerdo con los requisitos establecidos. Por 
último, Qadir (2022) indica que esta tecnología impulsa el aprendizaje de una lengua 
al ofrecer apoyo en la escritura y facilitar la expresión oral. 
 
En la misma línea, un reciente estudio (Walton family Foundation, 2023) realizado 
en Estados Unidos a maestros de último año de secundaria y a estudiantes de entre 
12 y 17 años, la mayoría de los docentes admitía utilizar ChatGPT para desarrollar 
su profesión, y dos tercios pedían a expertos que invirtieran más tiempo en 
desarrollar cómo incorporar ChatGPT en la enseñanza y en el aprendizaje. Tanto 
estudiantes como docentes reconocían los efectos positivos a la hora de incluir esta 
herramienta en sus tareas educativas.   
 
Así pues, tenemos que admitir que ChatGPT es el comienzo de una nueva realidad, 
y que prohibir su uso no parece el camino (García-Peñalvo, 2023). La aparición de 
estos procesadores de lenguaje supone un replanteamiento del modelo pedagógico 
donde se podría recuperar el aprendizaje competencial y la evaluación de los 
aprendizajes (Fernández-Ferrer, 2023). En esa misma dirección, Rudolph et al. 
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(2023) esperan que esas prácticas educativas reproductivas se actualicen de la 
mano de estas herramientas. Por ello, resulta necesario acompañar al profesorado 
en este proceso de transformación para que pueda hacer un uso adecuado de esta 
tecnología en beneficio de la educación. Líderes del sector tecnológico y 
universidades prestigiosas creen que los profesionales que dominen esta tecnología 
controlarán el futuro. (David, 2023).        
 
No obstante, al ser un fenómeno reciente no hay muchas evidencias científicas. Tal 
y como confirman varios autores (Fernández-Ferrer, 2023; García-Peñalvo, 2023; 
Giro y Sancho-Gil, 2022) no se cuenta con suficientes datos científicos para saber 
dar una orientación pedagógica a estas últimas aplicaciones digitales. Tampoco, 
hay muchos datos para entender los efectos en el desarrollo del alumnado del uso 
masivo de las pantallas, así como de su dependencia de los algoritmos en los 
entornos educativos. 
 
Partiendo de esta idea y, focalizándose en secundaria, este estudio espera aportar 
más información para comprender mejor cómo se está empezando a incorporar el 
mundo de Big Data – y concretamente el chatGPT – en el aula. Se pretende, de 
este modo, contribuir al debate sobre los efectos del nuevo modelo de lengua 
lanzado por OpenAI en el proceso de enseñanza en la fase de secundaria. 
 
A nivel personal, la autora del presente trabajo considera que es importante que la 
práctica profesional se acompañe de evidencias científicas. Por lo tanto, como futura 
psicopedagoga, realizar el presente TFM ofrece una oportunidad para profundizar 
en la comprensión del funcionamiento de ChatGPT y, por lo tanto, posibilita una 
mejor asistencia al profesorado en la adaptación de esta tecnología a su labor 
educativa, así como en la superación de las dificultades que puedan surgir en su 
implementación. 
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3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA. 

En este apartado se va a detallar el marco legal en el que se halla la Inteligencia Artificial, 
los chatbots y ChatGPT, que son los principales temas de esta investigación. Después, se 
explicará el marco teórico que conforma este estudio aportando la literatura existente 
respecto a los principales asuntos tratados en el estudio.     

3.1. MARCO NORMATIVO. 

A lo largo de este apartado se van a describir las normativas legales que amparan 
este estudio. Por un lado, como la investigación se va a desarrollar en una escuela 
internacional privada situada en Singapur, el marco normativo se centra en las 
regulaciones educativas desarrolladas en este país en el sector privado. Por otro 
lado, como el estudio se enfoca en ChatGPT, que es un sistema de inteligencia 
artificial, se va a exponer la jurisdicción sobre el uso de la IA en la educación en el 
ámbito internacional y local.  
 
Es importante tener en cuenta que debido a la reciente aparición de ChatGPT y a la 
velocidad que se desarrollan los chatbots, los organismos internacionales y los 
estados no han alcanzado todavía a elaborar normas específicas que amparen el 
uso de estos sistemas. La Unión Europea está tramitando desde hace dos años la 
aprobación del primer Reglamento de Inteligencia Artificial que categoriza los 
riesgos de su uso (European Commission, 2021). Por su parte, Estados Unidos 
estudia elaborar medidas para supervisar los sistemas de IA ante la falta de 
evidencias de su impacto en la seguridad nacional y en la educación (Shepardson 
y Bartz, 2023).    
 
Ante estos vacíos legales, las actuales recomendaciones o declaraciones sobre el 
uso ético de IA se consideran el marco normativo de ChatGPT. La mayoría de estas 
disposiciones jurídicas en este campo están ligadas a la ética. Desarrollan 
recomendaciones o pautas para crear y utilizar la IA respetando los derechos 
humanos y protegiendo la información del usuario. Sin embargo, no recogen 
penalizaciones.  
 
A escala internacional, el primer marco internacional sobre IA apareció en 2018 
cuando científicos y expertos en el campo elaboraron la Declaración de Montreal 
para un Desarrollo Responsable de la IA. Este marco ético persigue el avance e 
implementación de las aplicaciones digitales de forma equitativa, solidaria, 
responsable y sostenible respetando la privacidad y la autonomía de la sociedad. 
(Declaración de Montreal IA responsable, 2018).  
 
La OCDE y sus estados miembro lanzaron Los Principios de la OCDE sobre 
Inteligencia Artificial que incluyen unas recomendaciones sobre el desarrollo y la 
utilización de estas herramientas digitales de forma responsable y en beneficio de 
la ciudadanía (OCDE, 2019). Estas directrices abogan por la transparencia, 
responsabilidad, el respeto a los derechos humanos, la protección de datos y 
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privacidad. Los países socios OCDE, entre los que se encuentra Singapur, 
adoptaron estas pautas para elaborar sus propios marcos legislativos.  
 
A continuación, la Unesco en 2021 logró el primer acuerdo mundial sobre la Ética 
en la IA. Al igual que los otros dos marcos jurídicos anteriores anima el progreso de 
estas herramientas inteligentes de forma responsable. La diferencia es que esta 
guía incluye las potencialidades y los riesgos de la IA por sectores. En el caso de la 
educación, se recomienda a los estados miembros a investigar en el uso de la IA 
para que docentes y alumnos puedan empoderarse y beneficiarse en sus 
respectivas experiencias educativas. Al mismo tiempo, aconseja establecer 
evaluaciones para controlar un uso apropiado y subraya que la IA no puede 
reemplazar los aspectos sociales y relacionales que ofrece la educación tradicional 
(Unesco, 2021). 
 
Profundizando en el uso de la IA en la educación, la Unesco trabaja en desarrollo 
de acuerdos y recomendaciones entre los países para que la innovación tecnológica 
en la educación permita un acceso universal al aprendizaje, una mejora de la 
enseñanza y las metodologías con el fin de cumplir con los objetivos educativos de 
la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible aprobado por la ONU (Unesco, 
2021).  
 
En 2015 los miembros de la Unesco se comprometieron en la Declaración de 
Qingdao a reforzar el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) en los sistemas educativos para ofrecer un acceso equitativo a la educación y 
obtener un aprendizaje efectivo y de calidad, principalmente (Unesco, 2015). 
 
Con el avance de la era digital y el desarrollo de diferentes experiencias, esta 
declaración fue actualizada cuatro años después por los socios de la Unesco con el 
Consenso de Beijing. Este acuerdo, a diferencia del anterior, contiene 
recomendaciones más específicas sobre el uso de los sistemas de inteligencia 
artificial en cinco diferentes áreas en el campo educativo. Atendiendo al tema central 
de esta investigación, este consenso ofrece pautas para que la IA esté al servicio 
del “empoderamiento de los docentes y su enseñanza”, así como al “servicio del 
aprendizaje y la evaluación de los resultados” (Unesco, 2019).  
 
Teniendo en cuenta que este estudio se realiza en Singapur, las normativas de la 
Unesco y OCDE expuestas anteriormente son recomendaciones y no tienen un 
poder jurídico. Sin embargo, el Gobierno de Singapur tomó como referencia este 
conjunto de disposiciones jurídicas para elaborar su marco normativo en IA (IMDA 
y PDPC, 2020), que es el que regula ChatGPT, ya que no hay una normativa 
específica. 
 
Además de contar con una estrategia nacional en IA (Kim y Loke, 2019) para liderar 
esta era digital, Singapur tiene un Modelo de Gobernanza donde se regula la 
aplicación ética de las herramientas IA (IMDA y PDPC, 2020), y una guía, llamada 
en inglés Implementation and Self Assessment Guide for Organizations (ISAGO), 
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donde las organizaciones pueden evaluar su responsabilidad ética en el desarrollo 
de sus tecnologías.  
 
En cuanto al uso de ChatGPT, Singapur se muestra partidaria y el Ministerio de 
Educación (MOE, 2023) se ha comprometido a formar tanto a profesores como a 
estudiantes de los centros escolares y universidades públicas para beneficiarse de 
ChatGPT en su proceso de enseñanza o aprendizaje siguiendo unos parámetros 
éticos.  
 
El centro escolar donde se realiza esta investigación es de carácter privado, y, por 
lo tanto, está regulado por la ley de educación privada en Singapur, que se llama 
Private Education Act 2009 (AIS, s.f.). Esta normativa regula los aspectos 
administrativos de los centros, así como las condiciones de las instalaciones o la 
profesionalidad de los empleados. Sin embargo, el Committee for Private Education 
(CPE), que vigila el cumplimiento de esta ley, no interfiere en las metodologías de 
enseñanza y, por lo tanto, no influye en el uso de la tecnología en el aprendizaje.  
 
Por su parte, la escuela objeto de investigación apuesta desde su plan educacional 
(AIS, s.f.) por la alfabetización digital a través de la exploración, investigación, 
comunicación, fotografía y videos desde infantil hasta secundaria. Profundizando en 
la competencia digital, la escuela anima a los docentes a utilizar los sistemas de IA 
para mejorar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes (AIS, 21 marzo 
2023) y está formando a los profesores en las diversas maneras que pueden llevar 
a clase el sistema ChatGPT. 
 
La incorporación de las tecnologías en las clases y la búsqueda por la innovación 
educativa se alinea con los currículos internacionales que ofrece la escuela en el 
nivel de secundaria. Así, el programa australiano apuesta por la alfabetización digital 
que implica que los alumnos aprovechen las tecnologías en sus creaciones y hagan 
un uso responsable y crítico de ellas (Australian Curriculum, s.f.).  
 
Por otro lado, la escuela (AIS, s.f.) debe cumplir la ley de protección de datos 
personal en Singapur, que se denomina Singapore Personal Data Protection Act 
2012 (PDPA). Esta normativa vela por los derechos para acceder y corregir los 
datos personales que son guardados por la escuela, así como las necesidades de 
la escuela de recoger, usar y difundir los datos personales de los alumnos con los 
propósitos legítimos de la escuela.  

3.2. MARCO TEÓRICO. 

En este apartado se desarrollan las bases teóricas de la investigación aportando las 
evidencias científicas más recientes. Primero, se expone una visión general de la IA 
en la educación, después se ofrece el panorama de los chatbots en el área 
educativa, para terminar con un punto de vista más concreto sobre los retos que 
supone ChatGPT en el aula. 
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3.2.1 QUÉ ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 
La definición de IA ha ido variando a lo largo de los años de acuerdo con sus 
avances. La primera vez que se utilizó la palabra Inteligencia Artificial fue en 1956 
en un taller en la universidad estadounidense Ivy League. En ese momento, el 
término de IA se describe como “la ciencia y la ingeniería de la creación de máquinas 
inteligentes, especialmente de programas informáticos inteligentes” (McCarthy et 
al., 2006, p. 2, citado en Unesco, 2021).  
 
De acuerdo a Jara y Ochoa (2020), al principio, el concepto de IA se asociaba más 
bien a un área de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), que se 
dedicaba a máquinas inteligentes que simulaban el razonamiento y el 
comportamiento humano. Esta definición se acerca más a la que la Comisión 
Mundial de Ética del Conocimiento Científico y la Tecnología (COMEST) de la 
Unesco ofrece: “Máquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la 
inteligencia humana, incluyendo características como la percepción, el aprendizaje, 
el razonamiento, la resolución de problemas, la interacción lingüística e incluso la 
producción de trabajos creativos”. (Unesco, 2021, p.8). 
 
A lo largo de los años han aparecido aplicaciones de IA que han permitido grandes 
avances en la sociedad facilitando y mejorando la calidad de vida. Por ejemplo, la 
asistencia médica, los vehículos que se conducen solos, los asistentes personales 
en los teléfonos inteligentes, las identificaciones faciales o la traducción automática 
entre idiomas (Unesco, 2021). La educación también ha progresado de la mano de 
estas innovaciones, aunque, de acuerdo con Jara y Ochoa (2020), el uso de esta 
tecnología ha sido más limitado que en otros sectores.  

3.2.2. LA IA EN LA EDUCACIÓN. 
Analizando los sistemas de IA en la educación podemos distinguir que hay tres 
categorías (Unesco, 2021): 

- Aplicaciones dirigidas a la gestión y administración como es el seguimiento 
de asistencia y gestionar horarios, admisiones o control de inspecciones 
escolares. Aquí se incluyen los chatbots. A modo de ejemplo, algunos dan 
orientaciones a los estudiantes a la hora de matricularse.  

- Aplicaciones enfocadas en el aprendizaje y evaluación que permiten a más 
usuarios acceder a una educación de calidad y personalizada. A su vez 
proporcionan evaluaciones continuas y adaptativas. En esta categoría las 
innovaciones más populares son los sistemas de tutorías inteligentes, la 
retroalimentación automática de la escritura o herramientas de aprendizaje 
de idiomas y lectura.  

- Aplicaciones destinadas a capacitar a los docentes y mejorar la enseñanza 
que permiten reducir las tareas automatizadas del profesor como la 
evaluación, la detección de plagio, la gestión y la retroalimentación. Así, se 
encuentran sistemas que supervisan los foros de debate, otros pasan lista, 
responden a las mismas preguntas o corrigen tareas.  
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Aunque la tecnología puede ser una herramienta útil para el profesor en el 
desempeño de sus funciones educativas y pedagógicas, es importante tener en 
cuenta que no puede sustituir el papel del educador. Un punto de vista respaldado 
por la Unesco (2019), ya que considera las relaciones entre docentes y estudiantes 
como un aspecto esencial en la educación de la que no se puede prescindir y que 
la IA no puede realizar.  
 
En este sentido, este organismo internacional recomienda (2019) a los países 
miembros reorientar el papel del profesor ante los avances tecnológicos y fomentar 
la formación para que desarrollen las capacidades necesarias en un entorno con 
fuerte presencia de IA. Esta misma línea cuenta con el respaldo de otros autores, 
como Zhai (2022): “La IA brinda oportunidades únicas para que los educadores 
diseñen tareas de aprendizaje que incluyen la IA y así los alumnos pueden aprender 
estos sistemas”. 
 
No obstante, organismos internacionales, gobiernos y científicos han mostrado 
“preocupaciones” acerca del enfoque pedagógico y las cuestiones éticas de la IA 
(Holmes et al., 2018b, 2019, citado en Unesco, 2021). Para abordar estas 
preocupaciones, según Zhai (2022), es fundamental comprender lo que la IA puede 
hacer y animar a estudiar mejor su funcionamiento.  

3.2.3. CHATBOTS. 
Una de las aplicaciones de IA con más popularidad en los últimos años son los 
chatbots, debido a su naturalidad de mantener una conversación. Buscando una 
definición más completa podemos definir que son programas informáticos que 
utilizan una interfaz de lenguaje para simular una conversación humana inteligente 
(Allison, 2018, citado en Garcia-Brustenga et al., 2018). 
 
La flexibilidad de esta tecnología y su capacidad para adaptarse al ritmo de cada 
usuario han permitido su expansión en todos los campos (Arredondo, 2020). 
Estamos rodeados de interacciones entre chatbots e individuos. A modo de ejemplo, 
están reservar un restaurante, buscar y procesar información, escribir un email de 
forma automática con la voz o pedir una canción.  
 
En el área de educación, estos programas informáticos inicialmente se introdujeron 
para reemplazar tareas automáticas o funciones con un bajo nivel cognitivo. Sin 
embargo, las capacidades de estos sistemas han avanzado hasta el punto de que 
pueden desempeñar labores relacionadas con el proceso de aprendizaje y 
enseñanza.  
 
Garcia Brustenga et al. (2018) exponen esas labores y establecen dos tipos de 
chatbots: unos que realizan funciones sin un fin educativo y otros que persiguen un 
objetivo educacional.  
 

● La primera categoría incluye aquellos programas que pueden hacer: 
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○ Tareas administrativas y de gestión que permiten una mejora en la 
productividad de las personas. Reducen la carga laboral al asumir 
tareas automáticas como recordatorios de entregas, gestión de 
horarios y correo electrónico. 

○ Atender a preguntas frecuentes de los alumnos respecto a asuntos 
administrativos, informáticos o dudas frecuentes sobre conceptos 
relacionados con el estudio. 

● La segunda categoría incluye los sistemas que pueden hacer: 
○ Seguimiento de aprendizaje: Supervisan la comprensión del alumno, 

realizan sugerencias y llegan a realizar adaptaciones de los 
contenidos en función de las necesidades del estudiante. 

○ Motivan a los alumnos en el proceso de su aprendizaje y realizan 
refuerzos positivos ante comportamientos buenos. 

○ Ayuda a practicar habilidades específicas como el aprendizaje de 
lenguas. Estos programas simulan conversaciones reales en un 
contexto determinado y se puede elegir el nivel. 

○ Permiten hacer simulaciones profesionales y pueden proporcionar 
apoyo. Ofrece recomendaciones en un caso donde el estudiante 
requiere de atención emocionalmente o una supervisión en el 
aprendizaje. 

○ Contribuyen a que los estudiantes reflexionen sobre lo que han 
aprendido. Actúan como un compañero de clase con un buen nivel 
que facilita el proceso de aprendizaje. 

○ Evaluar ejercicios de forma rápida y automática o revisar una 
redacción proporcionando comentarios para su mejora. Hay 
programas que califican ensayos de forma automática. 
 

3.2.4. CHATGPT. 

3.2.4.1. QUÉ ES CHATGPT. 
ChatGPT es un chatbot de conversación basado en el modelo de lenguaje GPT-3 
elaborado por la compañía OpenAi. Esta aplicación crea un texto similar al humano 
en base a una conversación dada y es capaz de mantener conversaciones naturales 
sobre una gama amplia de temas. Esta es una de las definiciones que recogen 
muchos autores, como Zhai (2022), y que es la que ofrece el mismo ChatGPT 
cuando se le pregunta por su descripción. 

 
En noviembre de 2022, un laboratorio estadounidense especializado en investigar 
y desarrollar sistemas de inteligencia artificial Open AI, lanzó este chatbot que se 
basa en GPT-3. En una semana consiguió un millón de suscriptores (Baidoo-Anu y 
Owusu, 2023).  
 
El éxito de esta aplicación es que produce textos parecidos a los de los humanos y 
mantiene diálogos naturales. Esto se debe a que este sistema usa el procesamiento 
de lenguaje natural e Inteligencia Artificial Generativa (IAG) (Tlili et al., 2023). En 
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esta misma línea, Zhai (2022) asegura que la diferencia entre ChatGPT y otros 
procesadores de lenguaje natural es que sus respuestas son más creativas. A modo 
de ejemplo, esta herramienta responde a preguntas de seguimiento, admite errores, 
cuestiona premisas incorrectas y rechaza consultas inapropiadas.  
 
La primera versión de ChatGPT se lanzó en 2018 y desde esa fecha la compañía 
ha lanzado otras dos versiones. Recientemente, (ET online, 2023) se ha conocido 
la última actualización GPT-4 y se considera una de las más poderosas en el campo 
de modelos de lenguaje. Para acceder a ella, hay que pagar, lo que le diferencia de 
la versión GPT-3, que es gratuita y a la que accede cualquier usuario. 

3.2.4.2. EL IMPACTO DE CHATGPT EN EDUCACIÓN. 
ChatGPT al ser un sistema de IA, tal y como demuestran los primeros análisis 
científicos (Firat, 2023; Susnjak, 2022; Zhai, 2022, citado en Tlili et al., 2023), tiene 
un potencial de cambiar el sector de la educación, tanto en el proceso de enseñanza 
como en el de aprendizaje.  
 
De acuerdo a Zhai (2022), esta aplicación está realizando importantes aportes en 
cuanto a automatización y creatividad, ya que tiene la capacidad de completar 
tareas complejas que requieren de conocimiento y también de inteligencia creativa. 
“Puede contestar preguntas al estilo de un examen, ocuparse de las tareas 
escolares y escribir ensayos académicos” (Zhai, 2022).  
 
Estas funciones de ChatGPT requerirán cambios en la educación para enseñar a 
los alumnos a ser ciudadanos en un mundo donde predomina la IA. De acuerdo a 
varios autores (Carless, 2023; Fernández- Ferrer, 2023; Zhai, 2022), los docentes 
se verán obligados a cambiar sus objetivos de aprendizaje, así como sus 
actividades dentro de clase y sus evaluaciones, ya que deben buscar formas más 
innovadoras que requieran del pensamiento creativo de los alumnos.  
 
En este debate se ha propuesto hacer evaluaciones con presentaciones orales o 
trabajos en grupo. Tlili et al. (2023) sugieren los debates orales como en la antigua 
época griega y estoica para evaluar el pensamiento crítico y lógico de los 
estudiantes, así como su capacidad de argumentación y persuasión. Carless (2023) 
aboga por generar retroalimentaciones rápidas del trabajo en progreso y plantea 
presentaciones orales cortas y concisas, así como la elaboración de podcasts para 
presentar los trabajos.  
 
Si finalmente Microsoft incorpora ChatGPT en sus productos, esta aplicación tendrá 
un uso convencional en breve (Rudolph et al., 2023; Warren, 2023, citado en 
Baidoo-Anu y Owusu, 2023). Por esta razón, los expertos enfatizan la importancia 
de que los profesionales de la educación se capaciten para entender y usar esta 
herramienta en beneficio de la comunidad. “Sería primordial recuperar la exigencia 
de una mayor formación del profesorado para la inclusión del chatbot en el aula” 
(Fernández-Ferrer, 2023). 
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Sin embargo, toda tecnología ofrece luces y sombras. Al ser una aplicación nueva 
debe ser usada con precaución. Según Tlili et al., (2023), se deben establecer 
límites sobre cómo utilizarlo de manera segura en la educación. En esa misma línea, 
Fernández-Ferrer (2023) aconseja incluir una reflexión en profundidad del sentido 
pedagógico de estas herramientas, antes de que se introduzcan en el mercado.  
 
A continuación, se analizan más detalladamente los beneficios que ofrece ChatGPT 
en la enseñanza y aprendizaje, así como sus inconvenientes.   

3.2.4.3. DIFERENTES USOS DE CHATGPT. 
Aunque es una herramienta que se lanzó recientemente, varios expertos han 
descrito las posibilidades que puede brindar ChatGPT a los profesores, con el fin de 
trabajar de forma más eficiente y productiva. Las primeras valoraciones de su uso 
han sido favorecedoras. Según algunos estudios, los docentes que han utilizado 
sistemas de inteligencia artificial valoran positivamente la inclusión de estos 
programas como herramientas en sus clases (Kasneci et al., 2023; Baidoo-Anu y 
Owusu, 2023).  
 
A continuación, se exponen varias ideas de cómo los docentes de secundaria 
pueden usar ChatGPT dentro y fuera (ver Figura 1): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 1.  

Elaboración propia 
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● Planificar las lecciones, programas o cursos (Baidoo-Anu y Owusu, 2023; Kasneci 
et al., 2023; Qadir, 2022). Esta herramienta puede crear un guión de una lección de 
acuerdo con las necesidades y habilidades de tus alumnos y ajustándose al 
currículum del programa. Herft (2023) sugiere escribir en ChatGPT: “Crea un plan 
de lección para una clase de estudiantes de nivel (habilidad de los estudiantes) que 
cubra (el concepto que se está enseñando) e incluya una variedad de actividades y 
evaluaciones”.  
 

● Apoyo para hacer tareas tradicionales como ensayos. Genera ideas antes de 
empezar a escribir un trabajo y las estructura correctamente en el texto (Qadir, 2022; 
Kasneci et al., 2023: Zhai, 2022). A nivel sintáctico, subraya los errores gramaticales 
y recomienda estrategias adecuadas y personalizadas.  
 

● Crear y ofrecer recursos para las lecciones (Kasneci et al., 2023). Genera 
problemas, cuestionarios, resúmenes, esquemas de textos, ejemplos de tareas de 
aprendizaje. Además, elabora tareas desafiantes acerca de un tema que ya los 
alumnos conocen (Herft, 2023). También, proporciona aprendizajes interactivos con 
juegos dinámicos y recursos visuales, por lo que los estudiantes están más 
motivados (Qadir, 2022). 
 

● Corregir las tareas tradicionales y proporcionar comentarios. Da una 
retroalimentación personalizada de un ejercicio, apuntando las fortalezas y las 
debilidades del alumno, y sugiere materiales que se ajusten a las necesidades de 
aprendizaje específicas del estudiante (Herft, 2023; Kasneci et al., 2023; Qadir, 
2022). 
 

● Elaborar diferentes formas de evaluación. Introduciendo correctamente los 
conceptos a evaluar y los datos, ChatGPT diseña un examen de calidad y también 
puede llegar a crear la rúbrica si se explican los descriptores.  Realiza evaluaciones 
formativas y sumativas, individuales o grupales o de cualquier nivel. (Herft, 2023). 
 

● Ayudar al aprendizaje de lenguas (Qadir, 2022; Kasneci et al., 2023). Facilita la 
práctica de algunas habilidades como la conversación. Se pueden crear 
conversaciones reales que se ajustan al nivel del alumno y con diferentes roles. En 
el escrito, además de lo anteriormente mencionado, puede explicar los conceptos 
gramaticales y hacer ejercicios.  
 

● Asiste a los estudiantes que tienen dificultades en el aprendizaje. Algunos alumnos 
necesitan más tiempo para entender un concepto o si el docente no tiene tiempo de 
cubrir todo el programa, se puede acudir a ChatGPT. De acuerdo con Kasneci et 
al., (2023), ayuda en la resolución de problemas ya que ofrece las soluciones paso 
a paso a través de preguntas relacionadas con el problema, por lo que puede 
contribuir a que comprenda el razonamiento de las soluciones y desarrollar un 
pensamiento crítico. 
 



 18 

Estos beneficios permiten a los docentes ahorrar tiempo y esfuerzo para destinarlo 
a la creación de materiales o preparación de lecciones atractivas u otras tareas fuera 
del alcance de la IA. (Kasneci et al., 2023). 

3.2.4.4. LOS RIESGOS DE USAR CHATGPT. 
A pesar de los beneficios que puede aportar ChatGPT, también se mencionan los 
riesgos que conllevan su uso. El propio consejero delegado de Open AI, Sam 
Altman, reconoció los límites de ChatGPT. “Es un error depender de él para 
cualquier cosa importante en este momento. Es una vista previa del progreso; 
tenemos mucho trabajo por hacer en cuanto a la robustez y veracidad” (Tweet del 
11 de diciembre de 2022, citado en Baidoo-Anu y Owusu, 2023). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entre los inconvenientes se encuentra la falta de veracidad en la información 
ofrecida.  Kung et al. (2023, citado en Tlili et al., 2023) encontró que la precisión de 
ChatGPT es de alrededor del 60%. Baidoo-Anu y Owusu, L. (2023) confirmaron este 
riesgo, ya que los usuarios pidieron bibliografía para escribir un texto académico a 
la aplicación, y le proporcionó una referencia falsa que no existía. Esta herramienta 

Elaboración propia 

Figura 2. 
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no da la referencia de dónde ha sacado la información, por lo que no se puede 
comprobar.  
 
Otra dificultad es que pone en cuestión la ética en referencia a los derechos de 
autor, ya que algunas respuestas que proporciona ChatGPT son frases o párrafos 
copiados (Kasneci et al.,2023) de otras obras. Tal y como GPT -3 ha sido entrenado, 
no hace referencia a las fuentes que se utilizaron para desarrollar la respuesta, por 
lo que resulta una pérdida de autoría (Rudolph et. al, 2023).  
 
Uno de los problemas asociados a esta innovación es la posibilidad de manipulación 
de la información, lo que puede llevar a sesgos en los resultados (Kasneci et al., 
2023), así como su falta de empatía ante la ausencia de sentimientos.  
 
Por su parte, Italia, Estados Unidos y China han mostrado su preocupación por los 
riesgos que conlleva en privacidad, desinformación o mercado laboral (El País, 
2023) el uso de ChatGPT. Hay un vacío legal en estos aspectos que Gobiernos e 
instituciones internacionales están trabajando en regular. 

3.3. APORTACIÓN A LA SOCIEDAD Y A LA ÉTICA. 

Tal y como se menciona en la revisión teórica, en esta investigación se parte de la 
premisa que la IA supone un avance para la sociedad, y, en especial, tiene un 
impacto positivo en la educación. Los sistemas de IA permiten su acceso universal, 
además de facilitar los procesos de aprendizaje y enseñanza (Unesco, 2021).  
 
La aparición de la última aplicación, ChatGPT, ha supuesto un interés en el mundo 
de la educación, siendo considerada una herramienta innovadora y disruptiva en el 
campo de la generación de contenido educativo (Unesco, 2023). Con el fin de 
aumentar el conocimiento científico sobre ChatGPT, que actualmente es limitado, 
se realiza el presente estudio para brindar apoyo a los docentes en su adaptación 
a esta nueva tecnología.  
 
Onrubia y Minguela (2020) defienden el papel de la intervención psicopedagógica 
como herramienta para articular la inclusión y la innovación en los centros escolares, 
y evitar el riesgo de innovar al margen de la inclusión o incluir sin modificar las 
prácticas educativas. En este sentido, esta investigación pretende aportar datos 
poder guiar al profesorado de secundaria en los diferentes usos de esta aplicación 
de IA como recurso en sus clases y, también, como herramienta en sus tareas 
profesionales fuera del aula. Se enfoca, de este modo, en hacer una contribución a 
la comunidad al abordar los retos a los que se enfrentan los docentes en la 
aplicación de ChatGPT, con el fin de adaptar mejor el proceso de aprendizaje-
enseñanza a la nueva realidad de la IA.  
 
Ante el debate abierto a nivel internacional sobre las ventajas y desventajas del uso 
de ChatGPT en las escuelas (Qadir, 2022; McCallum, 2023; Future of Life Institute, 
s.f.) y la falta de evidencia científica (Unesco, 2021; Giro y Sancho-Gil, 2022; 
Rudolph et al., 2023; García-Peñalvo, 2023), la presente investigación busca 
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contribuir a la bibliografía existente y ofrecer nuevas perspectivas de cómo 
aprovechar mejor la utilización de esta aplicación en la educación secundaria y 
analizar las dificultades de su uso. 
 
Respecto a la ética profesional, esta investigación se asegura de mantener los 
principios éticos con el fin de obtener resultados válidos. Se tomarán medidas para 
cumplir con los principios de honestidad, respeto, fiabilidad e impacto que defiende 
el código europeo de conducta para la integridad de una investigación (All European 
Academies, 2017).  
 
Siguiendo las pautas de Blaxter, Hughes, y Tight (2010, citados en Rodríguez-
Gómez, 2021), se deberá informar a los participantes de cómo usamos sus datos y 
la forma en que se difundirán los resultados. Posteriormente, tendrán que leer y 
firmar el consentimiento que incluye estos puntos. Además, al inicio de los 
cuestionarios se garantizará la confidencialidad y el anonimato de los datos 
aportados por los participantes para mantener la ética de la investigación, tal y como 
defienden Bell y Waters (2014, citados en Rodríguez-Gómez, 2021). 
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Partiendo del contexto revolucionario que ha supuesto ChatGTP y que se ha 
expuesto en el marco teórico (ver apartado 3.2), este estudio propone investigar 
sobre el conocimiento y usos de los docentes de secundaria de esta herramienta en 
sus clases y/o prepararlas.             
 
Esta investigación se justifica porque los nuevos sistemas artificiales generativos y, 
en especial, ChatGPT son temas actuales que han abierto un gran debate en el 
mundo de la educación. Inicialmente, los docentes consideraron esta herramienta 
como su enemigo número uno ante el miedo de reemplazar puestos de trabajo en 
las escuelas. Además, cuestionan la antigüedad de las prácticas educativas de 
muchos profesores o los sistemas de evaluación establecidos por las instituciones 
educativas para determinar el progreso del alumnado (Meneses, 2023; Fernández-
Ferrer, 2023). 
 
En cambio, ese miedo ante la amenaza de ChatGPT fue reduciéndose con la 
aparición de algunos artículos científicos (Tlili et al., 2023, Qadir, 2022, Giro, 
Sancho-Gil, 2023, Rudolph et al., 2023) que evidencian las nuevas oportunidades 
que brinda esta herramienta. De esta manera, el sector educativo empezó a ver 
ChatGPT más bien como un aliado que como un enemigo. A pesar de su reciente 
lanzamiento en noviembre de 2022 ya empiezan a aparecer estudios como el de 
Walton family Foundation (2023) que confirma el uso de esta aplicación por parte 
de los educadores en sus clases y su impacto positivo.  
 
Ante este debate y la falta de evidencias científicas referidas a su implementación 
en las aulas, esta investigación se pregunta: ¿qué tipo de formación sobre el 
ChatGPT han recibido los docentes de secundaria?, ¿qué tipo de conocimientos 
tienen?, ¿han utilizado alguna vez ChatGPT en sus clases?, ¿saben cómo 
funciona?, ¿qué variables influyen en el uso de esta herramienta?, ¿qué tipo de 
dificultades han encontrado?, ¿cómo se incluye en las actividades en el aula?, ¿los 
docentes lo utilizan para hacer otras tareas fuera del aula? y ¿qué tipo de tareas? 
 
Atendiendo a estas preguntas, se plantea un estudio de caso, usando la 
metodología cuantitativa para la recogida de datos.  La investigación se centrará en 
la etapa de secundaria, ya que se considera que los alumnos de esta etapa son más 
autónomos para utilizar ChatGPT, y se quiere contribuir en revertir los efectos 
negativos de esta herramienta (plagio, uso de información falsa, ausencia de 
pensamiento crítico) en el aprendizaje del estudiantado. 
 
Respecto al contexto, el estudio contará con la participación de profesores de 
secundaria en un centro privado en Singapur. Se ha optado por una institución 
privada, ya que estos centros actúan con más rapidez para adaptarse a los cambios 
tecnológicos. Además, el profesorado ya ha recibido formación respecto a los 
procesadores de lenguaje que usan el mismo sistema que ChatGPT.   
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4.1. OBJETIVOS.  

A continuación, se procede a la exposición de los objetivos generales y específicos 
de esta investigación, tras describir el planteamiento del problema y las preguntas 
que las guían. 
 
O.G. - Comprobar los retos que supone el uso de ChatGPT en la enseñanza en 
secundaria. 
 

1. O.E – Identificar la formación y conocimientos que tiene el profesorado de 
secundaria en relación al ChatGPT. 

2. O.E – Identificar variables concretas que puedan afectar el uso de ChatGPT 
en el aula de secundaria.            

3. O. E - Identificar las formas y obstáculos que pueden aparecer para      
emplear ChatGPT como recurso en las actividades de clase de secundaria.       

4. O. E. - Analizar los usos, dificultades y ventajas del uso de ChatGPT para las 
tareas que realizan los docentes de secundaria fuera del aula. 

4.2. HIPÓTESIS. 

Seguidamente, se detallan las hipótesis de las que parte esta investigación. Estas 
hipótesis están vinculadas a la bibliografía anteriormente citada y a los objetivos 
presentados previamente.  
 

H1. Los profesores de secundaria conocen ChatGPT, así como los chatbots 
y la Inteligencia Artificial. Esta herramienta logró alrededor de 100 millones 
de usuarios en tan solo dos meses, así que se puede deducir que los 
docentes también han experimentado con esta herramienta. Además, 
organismos internacionales como la Unesco ha lanzado guías rápidas para 
su uso. (2023). A su vez el centro donde se realiza esta investigación ha 
manifestado sus esfuerzos por incluir ChatGPT en las clases (AIS, 2023) y 
realiza formaciones trimestrales en este campo.   
 
H.2 Los profesores de secundaria incorporan ChatGPT para desempeñar sus 
labores profesionales. Varios autores como Zhai (2022), Qadir (2022) y Tlili 
et al. (2023) afirman que esta herramienta facilita el trabajo del profesor. En 
esta misma línea, un estudio de Walton Family Foundation (2023) en Estados 
Unidos ha confirmado que los profesores reconocen los efectos positivos del 
uso de ChatGPT en sus clases. Por lo tanto, se puede inferir que existe una 
tendencia en la comunidad educativa a incluir esta herramienta en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.   
     
H.3 El profesorado de secundaria ha empezado a emplear de forma variada 
ChatGPT dentro y fuera del aula. En Singapur, el Ministerio de Educación 
está formando a los profesores de los centros escolares para adaptar esta 
tecnología en clase (MOE, 2023). Además, varios expertos y organismos 
internacionales (Tlili et al., 2023; Rudolph et al., 2022, Kasneci et al., 2023, 
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Qadir, 2022; UNESCO, 2023) han mostrado diferentes enfoques para usar 
esta herramienta, con el fin de ayudar a los profesores a realizar algunas de 
sus tareas durante o fuera de la clase. 
 
H.4 Los docentes se encuentran con dificultades a la hora de usar ChatGPT 
en las tareas relacionadas con su asignatura fuera y dentro del aula. Los 
mismos autores que defienden las ventajas de ChatGPT (Tlili et al., 2023; 
Rudolph et al., 2022, Kasneci et al., 2023, Qadir, 2022; Unesco, 2023) han 
señalado varios inconvenientes en educación a los que se enfrenta el usuario 
de esta tecnología.  
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5. MARCO METODOLÓGICO. 

En este apartado del estudio, se detalla el diseño que se ha seleccionado, así como 
la planificación temporal, el contexto y la muestra utilizada. Además, se describen 
los instrumentos y el proceso utilizado para recopilar los datos, después de haber 
establecido los objetivos e hipótesis de la investigación. 

5.1. DISEÑO.  

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, el paradigma planteado para este 
estudio es interpretativo, específicamente descriptivo. Se propone un estudio de 
caso donde se analizan datos de forma cuantitativa obtenidos a través de un 
cuestionario ad hoc online.  
 
En cuanto al paradigma, se ha seleccionado el paradigma interpretativo porque, 
de acuerdo a Schwandt (1990, citado en González, 2001), se enfoca en comprender 
la experiencia humana y de cómo los participantes sienten esa vivencia natural en 
un contexto particular. Siguiendo esa línea de interpretar y evaluar la realidad de 
este modelo (Santos, 2010), este estudio busca entender cómo los docentes de 
secundaria utilizan ChatGPT para cumplir sus responsabilidades dentro y fuera de 
clase, así como comprender las dificultades que encuentran en la aplicación de esta 
herramienta.  
 
Además, al recoger la experiencia personal de los docentes que enseñan 
secundaria en un colegio internacional en Singapur, la investigación cumple otro de 
los rasgos del modelo interpretativo porque se enmarca en un contexto particular 
donde se desarrolla una experiencia natural (Schwandt, 1990, citado en González, 
2001). 
  
Para captar con detalle y profundidad la experiencia del docente con ChatGPT, se 
realizará un estudio de caso. Rodríguez, Gil, y García (1999, p. 92, citado en 
Rodríguez-Gómez, 2021) subrayan el enfoque minucioso, completo y organizado 
que proporciona el análisis de un caso de interés.  
 
En este sentido, por un lado, esta investigación quiere saber el grado de 
conocimiento que los profesores de secundaria tienen de ChatGPT y el tipo de 
formación recibida al respecto. Por otro lado, pretende entender las diferentes 
formas que los docentes usan ChatGPT en sus clases y fuera del aula, así como 
los obstáculos a los que se enfrentan en esa vivencia.   
 
Además, el análisis de las variables y su relación (asignaturas, edad, experiencia) 
entre ellas, proporcionará una mejor descripción de esta herramienta tecnológica. 
Estos propósitos se alinean con los objetivos de un estudio de caso que Duran 
(2002, citado en Rodríguez-Gómez, 2021) describe: comprender el uso del 
ChatGPT como herramienta en clase desde el punto de vista de los docentes y dar 
información sobre esa experiencia.  
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Por otro lado, este estudio encaja con otras características generales de los estudios 
de caso (Rodríguez, Gil, y García, 1999; Yin, 2009, citados en Rodríguez-Gómez, 
2021). En este sentido, se tiene acceso fácilmente a las personas que conforman la 
muestra y se mantiene una buena relación con ellas, dado que la autora de esta 
investigación trabaja en el centro a analizar. También, la investigadora puede llevar 
a cabo su tarea en el plazo estimado y, garantiza la calidad y la credibilidad de este 
estudio.  
 
En cuanto al análisis de los datos recogidos de un cuestionario ad hoc, y de 
elaboración propia, se realizará mediante una metodología cuantitativa. La 
metodología de encuestas permite describir y percibir el comportamiento, las 
actitudes o las prácticas de un segmento de la sociedad en relación con el objeto 
de estudio (Rodríguez-Gómez, 2021). En este caso, se pretende analizar cómo 
actúan los docentes de secundaria con ChatGPT en clase y qué problemas deben 
resolver en su aplicación. A través de la encuesta, la investigadora obtiene datos de 
una gran cantidad de personas que responden a las mismas preguntas con 
precisión, y le permite describir, comparar o relacionar diferentes factores 
(Rodríguez-Gómez, 2021).  

5.2. TEMPORALIZACIÓN. 

En la sección siguiente, se presentará una cronología detallada de las diferentes 
etapas del estudio, comenzando por el diseño de la investigación y siguiendo con la 
recolección y análisis de los datos. 
 
PRIMERA ETAPA - DEL 17 AL 28 DE ABRIL 

● Diseño de la metodología de la investigación. 
● Solicitud de permisos al centro para desarrollar la investigación. 
● Elaboración y validación del instrumento de recogida de datos. 
● Prueba piloto del instrumento. 

 
SEGUNDA ETAPA - DEL 2 DE MAYO AL 12 DE MAYO  

● Sesión para informar a los participantes sobre la investigación. 
● Envío y cumplimentación del cuestionario.  

 
TERCERA ETAPA - DEL 13 DE MAYO AL 23 DE MAYO 

● Recogida y organización de los datos proporcionados por el cuestionario. 
● Análisis de los datos, comprobación de las hipótesis y elaboración de las 

conclusiones de la investigación. 
● Evaluación de las limitaciones del estudio de trabajo y de futuras líneas de 

investigación. 
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5.3. CONTEXTO, MUESTRA Y PARTICIPANTES. 

5.3.1. CONTEXTO.  
Esta investigación se desarrolla en la escuela internacional australiana AIS situada 
en Singapur y que está abierta desde hace 30 años. El propietario es el grupo 
empresarial Cognita que opera colegios internacionales en diferentes países del 
mundo. 
 
El centro tiene 3 edificios donde hay 188 clases para impartir tres etapas de 
educación: 

● Educación infantil - desde los 2 meses hasta los 5 años. Cada curso tiene 
entre 4 y 6 líneas. 

● Educación Primaria - desde los 6 años hasta los 11 años. Cada curso cuenta 
entre 7 y 8 líneas. 

● Educación Secundaria - desde los 12 años hasta los 18 años. Cada curso 
tiene entre 6 y 8 líneas.  

 
Alrededor de 2.500 alumnos estudian en el centro (275 en infantil, 1.082 en primaria 
y 1.080 en secundaria) y se caracteriza por su perfil internacional. Cerca del 52% 

Figura 3. 

Elaboración propia 
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de los estudiantes son australianos, mientras que un 22% son asiáticos, un 5% 
británicos y un 22% pertenecen a otras nacionalidades. 
 
La cartera de profesores en todo el centro está formada por 360 docentes 
procedentes de América, Asia, Europa y África. Sin embargo, en la etapa de 
secundaria que es donde se realiza este estudio, hay un total de 134 educadores.  
 
Respecto a los estudios de todo el equipo docente, la mayoría de los profesionales 
(63%) cuenta con una licenciatura, mientras que el 17% ha realizado un doctorado 
o un máster y un 9% consiguió un diploma en educación. 
 
En cuanto a los programas, la escuela al tener un carácter internacional ofrece 
diferentes curriculums. En infantil ofrece solo el proyecto educativo australiano, 
mientras que, en primaria, además de ofrecer ese proyecto, imparte el programa 
educativo internacional IB. En secundaria, la escuela proporciona varias 
propuestas: el programa australiano, el proyecto inglés IGCSE y el de IB. 
 
Esta escuela es de carácter privado y apoya el uso de la tecnología en todas las 
etapas de educación e intenta formar a sus docentes para que sepan introducir las 
últimas tecnologías en el aula. En cuanto a las instalaciones, todas las aulas del 
centro cuentan con un proyector y una pizarra electrónica. Los profesores y los 
alumnos tienen una tableta (infantil y primaria) y un portátil (secundaria).  
 
Respecto a formación en tecnología, los docentes de secundaria tienen un taller en 
este campo una tarde cada diez semanas para mejorar sus habilidades informáticas 
y utilizar mejor las aplicaciones digitales en su proceso de enseñanza. Además, una 
vez al trimestre también se imparte formación sobre temas de actualidad en la 
práctica educativa. A modo de ejemplo los profesores de toda la escuela atendieron 
una conferencia de un chatbot, similiar al de ChatGPT, a principios de febrero donde 
se reflexionó sobre el funcionamiento, los usos y las dificultades de su aplicación, 
de manera que están familiarizados con la aplicación objeto de estudio.  
 
La gran variedad de asignaturas que se ofrece en secundaria (ciencias, humanidad, 
mixta, servicios …etc), la internacionalidad de los estudiantes y de los docentes, así 
como la generalización del uso de las tecnologías en las practicas educativas son 
las razones por las que se ha elegido este centro para hacer esta investigación, 
además de que la autora de este estudio trabaja en el mismo, lo que facilita el 
desarrollo de la investigación y la recogida de la información. 

5.3.2. MUESTRA. 
La población contemplada en el estudio son los 134 profesores de secundaria en la 
escuela internacional AIS en Singapur. La muestra consiste en 35 docentes que 
imparte diferentes asignaturas (Lenguas maternas y extranjeras y Literatura, 
Humanidades, Ciencias y todas las materias) en los seis grados de secundaria. La 
mayoría son mujeres con una edad comprendida entre los 25 y más de 60 años. 
Casi la mitad de la muestra tiene entre 40 y 49 años y la mayoría ostenta un título 



 28 

de Máster. Además, gran parte de este colectivo cuenta con una larga experiencia 
laboral en educación, pero la mitad de la muestra lleva menos de 2 años trabajando 
en el centro escolar donde se realiza esta investigación.  (Ver Figura 4).  
Se han seleccionado a los sujetos mediante un muestreo probabilístico de 
conveniencia, ya que fueron seleccionados por accesibilidad (Valero, 2019).   
 
 
 
 
Tabla 1. Descripción de la muestra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

Variable Núm. de 
personas 

% 

Participantes 35 100 
Género   

Hombre 10 29 
Mujer 25 71 

Edad   
25 - 29 años 3 9 
30 – 39 años 9 23 
40 – 49 años 16 49 
50 – 59 años 6 17 

Más de 60 años 1 3 
Formación   

Diplomatura 1 3 
Licenciatura 7 20 

Máster 25 72 
Doctorado 2 6 

Experiencia laboral en educación   
1- 2 años 1 3 
3 - 5 años 2 6 
6 -10 años 6 17 

11 – 15 años 11 31 
16 – 20 años 8 23 

Más de 20 años 7 20 
Asignaturas   

Lenguas y 
Literatura 

15 43 

Humanidades 10 29 
Ciencias 7 20 

Todo 3 9 

Figura 4 

Elaboración propia 
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5.3.3. INSTRUMENTOS.  
Para la consecución de los objetivos planteados, se plantea la utilización de un 
cuestionario elaborado ad hoc. El diseño de esta encuesta se ha hecho en base a 
la revisión de la literatura existente (Herft, 2023; Tlili et al., 2023; Baidoo-Anu y 
Owusu, 2023; Kaneki et al., 2023) y a la propia experiencia de la investigadora con 
el uso de la herramienta.  
 
La revisión bibliográfica ha permitido identificar a grandes rasgos los usos generales 
del ChatGPT por parte del profesorado, y recoger los principales problemas de su 
empleo. En cambio, las pruebas y comprobaciones hechas personalmente han 
aportado ejemplos específicos para definir mejor los ítems de las respuestas (ver 
anexo 1).   
 
La encuesta, llamada "Uses and challenges of ChatGPT in secondary school", está 
conformada por 22 preguntas distribuidas en cuatro secciones a desarrollar en 10 
minutos. En general, se utilizan preguntas cerradas, de manera que el participante 
elige las opciones que el estudio proporciona (ver anexo 2). Esta tipología, tal y 
como dice Rodríguez-Gómez (2021), permite obtener información más ajustada al 
objetivo del estudio y verificar las hipótesis planteadas con un análisis sencillo de 
los datos.  
 
A continuación, se puede ver en la Figura 5 la estructura de la encuesta y el 
contenido de cada una de las partes:  
 
 
 
Tabla 2. Partes del cuestionario 

PARTE 1 -  
INTRODUCCIÓN 

● Incluye los datos principales del estudio. Asegura la 
confidencialidad. 

● Solicita el consentimiento al participante. 

PARTE 2 -  
INFORMACIÓN 
PERSONAL 

● Recoge la información sociodemográfica de los 
participantes y datos de experiencia laboral. 

PARTE 3 -  
EL 
CONOCIMIENTO 
SOBRE CHATGPT 

● Identificar qué saben los docentes de secundaria 
sobre Inteligencia Artificial, chatbots y ChatGPT. 

● Verificar la formación recibida de los participantes y 
que tipo de entrenamiento. 

● Analizar con qué frecuencia los colaboradores usan 
ChatGPT en sus labores como docentes. 

  

Figura 5 
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PARTE 4 -  
CHATGPT EN 
CLASE 

● Comprobar si los participantes utilizan ChatGPT 
como recurso en las actividades de clase y de qué 
maneras lo usan.  

● Averiguar qué tipo de dificultades se enfrentan los 
profesores cuando hacen uso de ChatGPT en 
clase.  

PARTE 5 -  
CHATGPT FUERA 
DE CLASE 

● Examinar si los colaboradores emplean ChatGPT 
como herramienta de trabajo para cumplir con sus 
obligaciones fuera de clase. 

● Revisar los obstáculos a los que se enfrentan 
cuando desempeña sus funciones sirviendo de 
ChatGPT. 

  

PARTE 6 - 
AGRADECER 

● Se agradece la participación del cuestionario y se les 
informa de que se les comunicarán los resultados de 
la encuesta vía email. 

 
 
 
 
Tal y como se puede observar, la parte tres del cuestionario intenta responder al 
primer objetivo específico planteado en este estudio, y que se resume en identificar 
la formación y los conocimientos del profesorado de secundaria en relación con 
ChatGPT. También, en este apartado se recoge el perfil sociodemográfico para 
caracterizar la muestra, con el fin de relacionar las variables con el uso de esta 
herramienta digital, que es el segundo objetivo específico.  
 
El cuarto apartado de la encuesta persigue conseguir el tercer objetivo específico, 
que se enfoca en identificar las formas y obstáculos que pueden aparecer para 
emplear esta aplicación en las actividades de clase de secundaria. Por último, el 
quinto apartado pretende analizar los usos, dificultades y ventajas del uso de esta 
herramienta tecnológica para las tareas de fuera del aula, que es el cuarto objetivo 
específico propuesta en esta investigación.  
 
El cuestionario se ha hecho de forma virtual utilizando el programa Google form, por 
lo que su administración ha sido por correo electrónico. Se ha elegido esta opción 
como método principal debido a su bajo coste, su capacidad de adaptarse a 
diferentes situaciones y su rapidez y facilidad en el registro y gestión de respuestas, 
lo que minimiza errores de transcripción y agiliza el proceso de análisis.  

5.3.4. PROCESO DE RECOGIDA Y ANÁLISIS DE DATOS.  
Teniendo en cuenta el periodo de tiempo indicado para el diseño y validación de los 
instrumentos de evaluación, se obtuvo permiso del centro escolar para enviar el 

Elaboración propia 
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cuestionario y se suministró a un grupo reducido de participantes para hacer una 
prueba piloto entre el 25 y 26 de abril. Con los comentarios recogidos de esa prueba, 
se introdujeron los cambios necesarios, y, finalmente, se suministró el cuestionario 
a la muestra por correo electrónico el 2 de mayo. Esa misma mañana se informó 
del objetivo del estudio y de su disponibilidad en la reunión quincenal de docentes 
de secundaria.  
 
Dos días antes del cierre se envió otro email recordatorio para elevar la 
participación. Tras un plazo de diez días para participar en la encuesta, se verificó 
la recogida de datos a través del programa Google Forms y se mandó un correo 
electrónico de finalización de la prueba a la muestra y de agradecimiento por su 
participación. 
 
A continuación, se pasó al análisis de datos descargando la información recogida 
del formulario de Google. Para el análisis estadístico descriptivo, se utilizó Microsoft 
Excel versión 16.16.27 (201012) para organizar los datos en tablas.  
 
Se calculó los porcentajes para las preguntas de tipo cerrado de las partes tres, 
cuatro y cinco de la encuesta para saber el nivel de conocimiento de los docentes 
sobre inteligencia artificial, chatbots y ChatGPT. Además, el mismo programa 
cuantificó en porcentajes la frecuencia con que los profesores utilizan esa 
herramienta digital, los métodos más populares empleados, y los principales 
inconvenientes de su uso dentro y fuera del aula.  
 
Asimismo, se calcularon las medias y las desviaciones estándar de la edad de los 
profesores, su educación, su experiencia laboral en general y en AIS. Finalmente, 
se usó el coeficiente de correlación de Pearson para determinar la relación entre las 
variables recogidas en la parte dos del cuestionario y el empleo de ChatGPT. 
Además, con las desviaciones estándares se midió la dispersión de los datos.   
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6. RESULTADOS. 

6.1. OBJETIVO 1.  

Exposición de los resultados en relación con el objetivo 1: Identificar la 
formación y conocimientos que tiene el profesorado de secundaria en relación 
con ChatGPT. 
Para explicar la formación que han recibido los docentes de secundaria del centro 
investigado, se refiere a la Figura 6 y la Figura 7.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seis de cada diez profesores de secundaria declaran haber sido instruidos sobre la 
herramienta ChatGPT, mientras que cuatro niegan haber sido capacitados. La 
formación formal (conferencias o cursos por Internet) ha sido la más utilizada por 
los educadores para conocer mejor esta aplicación (ver Figura 3). En cambio, los 
profesores han optado en menor medida por aquellos métodos informales (charlas 
con compañeros, videos de Youtube o la propia experiencia). 
 
Respecto al grado de conocimiento de ChatGPT, más de la mitad de los maestros 
de secundaria afirma tener un nivel de competencia medio, mientras que un 29% 
asegura disfrutar de un dominio bueno o excelente. Por el contrario, un 11% conoce 
en un grado bajo esta aplicación digital (ver Figura 8). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 6   

Elaboración propia 

Figura 7.   

Elaboración propia 

Elaboración propia 

Figura 8 
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Estos resultados van en línea con los recogidos sobre el nivel de competencia de la 
muestra en Inteligencia Artificial y chatbots (ChatGPT es un tipo de chatbots). El 
66% de los profesores reconoce alcanzar un grado de conocimiento medio en IA y 
un 23% declara que su nivel es excelente. En cuanto a chatbots, ese conocimiento 
medio es logrado por el 54% de los docentes, pero un 34% asegura tener un nivel 
de competencia bajo en estas herramientas tecnológicas.  

6.2. OBJETIVO 2. 

Exposición de los resultados en relación al objetivo 2: Identificar variables 
concretas que pueden afectar al uso de ChatGPT en el aula de secundaria.  
El 34% de los profesores dice usar ChatGPT para desarrollar su labor profesional 
algunas veces. Esa frecuencia es mayor en el caso del 23% de la muestra. Por el 
contrario, una gran parte de la muestra (43%) admite no haber usado nunca esta 
aplicación o asegura haberla utilizado de forma esporádica (ver Figura 9). Sin 
embargo, de cara al futuro, siete de cada diez profesores admiten que les gustaría 
emplear ChatGPT como herramienta para desarrollar sus funciones laborables.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto a la relación que hay entre algunas variables y la utilización de ChatGPT, 
a raíz de los datos obtenidos por el cuestionario, se observa que las personas que 
no han recibido formación sobre ChatGPT han usado alguna vez esta herramienta, 
solo un profesor reconoce que nunca la ha empleado (ver Figura 10). Se puede 
concluir que la formación no es una variable que afecte en el uso de esta aplicación.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Elaboración propia 

Figura 9. 

Figura 10   

Elaboración propia 
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Además, se ha analizado el impacto en el uso de esta tecnología por el tipo de 
asignatura. Tal y como se pueden observar en las Figura 11 los profesores de 
Humanidades utilizan con más frecuencia ChatGPT, seguido de los docentes que 
imparten lenguas maternas o segundos idiomas que la emplean de forma más 
moderada y los de Ciencias lo hacen de forma esporádica.     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para analizar la relación entre experiencia laboral en el sector y el empleo de esta 
tecnología, se ha calculado el coeficiente de correlación Pearson y se ha observado 
que hay una correlación positiva entre años trabajado en educación y uso de 
ChatGPT (ver Figura 12A). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 11. Usos de ChatGPT por materias   

Elaboración propia 

R2=	0.5029	

Figura 12A. Coeficiente de correlación con 
experiencia   

Elaboración propia 



 35 

En cambio, a raíz de los cálculos elaborados con el coeficiente de correlación de 
Pearson con otros factores (ver Figuras 12B, 12C y 12D) se puede deducir que la 
relación del empleo de ChatGPT con la edad de los educadores, sus estudios o los 
años trabajados en AIS, el centro donde se desarrolla la investigación, es 
inexistente.  
 
En el caso de la edad de los educadores y como puede verse en la Figura 8B, los 
valores de dispersión son muy grandes, lo que indica que hay una gran variabilidad 
de respuestas dentro de cada franja de edad y, por lo tanto, podría explicar esta 
falta de correlación. En el caso de la Figura 12C, la variabilidad también es muy 
amplia para el grupo de personas con un máster o bachelor, pero inexistente en las 
personas que poseen un doctorado o que no tienen un título universitario. Es 
importante notar que dentro de estos grupos encontramos un número menor de 
personas que, además, coinciden con su opinión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 12C. Coeficiente de correlación con estudios.   

R
2
=	0.01738	

Elaboración propia 

R2=	0.04828	

Figura 12B. Coeficiente de correlación con edad.   

Elaboración propia 
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6.3.  OBJETIVO 3. 

Exposición de los resultados en relación con el objetivo 3: Identificar las 
formas y obstáculos que pueden aparecer para emplear ChatGPT como 
recurso en las actividades de clase de secundaria.  
Utilizar ChatGPT como herramienta para desarrollar actividades en clase no se 
contempla nunca o casi nunca por el 63% de los profesores (ver Figura 13). Por el 
contrario, el 26% de los maestros la usa alguna vez o con una mayor frecuencia.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 13   

Elaboración propia 

Elaboración propia 

Figura 12D. Coeficiente de correlación con experiencia en AIS.   

R
2
=	0.002111	

Elaboración propia 
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En el caso de emplear esta aplicación, la forma más popular de darle uso es en la 
elaboración de actividades o cuestionarios para evaluar el concepto enseñado (ver 
Figura 14). Le sigue de cerca la opción de aprovechar ChatGPT para hacer una 
lluvia de ideas en una cuestión que se está enseñando, así como ofrecer modelos 
o respuestas ejemplares a los alumnos. A continuación, otras formas menos 
populares, pero declaradas por la muestra, son la de ayudar al aprendizaje de una 
lengua extranjera, responder a dudas de los alumnos durante la lección o diferenciar 
tareas de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Respecto al lado negativo de ChatGPT, el inconveniente más popular al que se 
enfrentan los maestros cuando usan esta herramienta es que obtienen respuestas 
que no satisfacen sus preguntas (ver Figura 15). Esta insatisfacción principalmente 
es debido a que contestación es muy genérica o la aplicación no ha entendido el 
concepto preguntado, ni la situación, ni el contexto expuesto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 14   

Elaboración propia 

Figura 15   

Elaboración propia 
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Otra de las dificultades mencionadas es la veracidad de la información que ofrece 
ChatGPT, ya que a veces es falsa o tampoco da las referencias bibliográficas de los 
datos proporcionados. Algunos profesores han mencionado las habilidades 
específicas necesarias para saber preguntar bien y obtener la respuesta que se está 
buscando. Por último, se indica una preocupación porque esta tecnología merma 
las capacidades de investigación de los alumnos.  

6.4.  OBJETIVO 4. 

Exposición de los resultados en relación con el objetivo 4: Analizar los usos, 
las ventajas y dificultades de la utilización de ChatGPT para las tareas que 
realizan los docentes de secundaria fuera del aula.  
Para desarrollar las tareas laborales necesarias como profesor fuera del aula, el 
34% de la muestra asegura emplear ChatGPT alguna vez para efectuarlas y un 20% 
la utiliza a menudo o casi siempre. Sin embargo, el 37% declara no aprovechar 
nunca o casi nunca esta herramienta para realizar sus funciones y el 9% de los 
docentes la usan ocasionalmente (ver Figura 16). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Respecto a cómo los profesores aprovechan esta herramienta digital para 
desempeñar sus labores fuera de clase, el empleo más común declarado por los 
profesores es la de preparar lecciones (ver Figura 17). En este sentido, la utilizan 
para diseñar lecciones, hacer diferenciación de tareas con el fin de adaptarse a las 
necesidades de los alumnos o buscar recursos online.  
 
También las tareas de comunicación tales como escribir correos electrónicos a 
padres o compañeros, o escribir los informes trimestrales de cada alumno son otras 
de las opciones más demandadas. Por último, ChatGPT es usada como 
herramienta para la formación profesional de los docentes ofreciendo explicaciones 
de metodología o técnicas usadas en sus materias.  
 

Figura 16 

Elaboración propia 
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En cuanto a los obstáculos a los que se enfrentan los docentes fuera del aula 
cuando emplean ChatGPT, la Figura 18 indica como principal desventaja que la 
contestación no responde a la pregunta realizada por el docente. Entre los motivos 
que la muestra comenta, esencialmente, es que la respuesta es general y carece 
de creatividad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
También, mencionan en menor medida que la herramienta no entiende el concepto 
o la situación o el contexto preguntado. El segundo obstáculo encontrado es la 
veracidad de la información. De acuerdo con los docentes esta aplicación ofrece 
información falsa, recursos inexistentes o que no funcionan y, además, no 
proporciona las referencias bibliografías. Por último, afirma como desventaja la 
necesidad de tener una habilidad de hacer bien la pregunta.  
 
  

Figura 17  

Elaboración propia 

Figura 18   

Elaboración 
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7. DISCUSIÓN, LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO.  

Esta investigación pretende dar más información de cómo usar el nuevo chatbot 
llamado ChatGPT en educación y los retos derivados de su aplicación en la práctica 
educativa. En especial, el objetivo principal es averiguar si los profesores de 
secundaria conocen esta herramienta, saber si la utilizan para desarrollar sus 
funciones de docente y cómo la emplean dentro y fuera de clase.   

7.1. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES E HIPÓTESIS.  

7.1.1. DISCUSIÓN. 
Objetivo 1  
 
El objetivo 1 se vincula a las preguntas de la investigación: ¿qué saben sobre 
ChatGPT?, y, ¿qué tipo de formación sobre ChatGPT han recibido los docentes de 
secundaria? A través del cuestionario online, hemos podido analizar la 
capacitación y el conocimiento de los docentes de secundaria acerca de esta 
herramienta digital. Los resultados obtenidos muestran puntuaciones altas en 
cuanto a la instrucción recibida. La mayoría de esta capacitación es de carácter 
formal, pero, también, las respuestas demuestran un perfil autodidacta por parte del 
profesional de la educación en este tema. En este sentido, se concluye que los 
profesores están formados y tienen interés por formarse. Este planteamiento a 
futuro coincide con el de Fernández-Ferrer (2023) quien defiende la necesidad de 
una formación específica para incluir esta herramienta en el aula.  
 
Como consecuencia de esa formación y en relación con los resultados de los 
cuestionarios, los maestros cuentan con un grado de conocimiento medio alto en 
ChatGPT, al igual que en el campo de la Inteligencia Artificial y, en menor medida, 
sobre los chatbots. Estos resultados están en línea con las actuaciones de los 
organismos internacionales Unesco (2019) y la OCDE (2019) que promueven el uso 
de la IA en el mundo de la educación y, por lo tanto, defienden la importancia de la 
formación de los profesores para adecuarse a las nuevas realidades tecnológicas. 
Este nivel de conocimiento permitirá al profesor acompañar mejor a los estudiantes 
en esos cambios digitales, por lo que, de acuerdo con Fernández-Ferrer (2023), es 
necesaria esa formación.  
 
Objetivo 2 
 
El segundo objetivo está relacionado con las preguntas de investigación: ¿Los 
docentes han utilizado alguna vez ChatGPT en sus clases? ¿saben cómo funciona? 
De acuerdo con los resultados, se puede deducir que una gran mayoría de los 
educadores incorpora ChatGPT para desarrollar sus labores profesionales, aunque 
poco más de la mitad lo hace con una frecuencia media o considerablemente alta. 
Hay que tener en cuenta que esta aplicación digital fue lanzada el pasado mes de 
noviembre, por lo que lleva en el mercado tan solo alrededor de seis meses, y se 
espera que su uso se generalice más con el paso del tiempo. Esta tendencia es 
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recogida en el cuestionario, ya que la muestra admite estar abierta a hacer un uso 
mayor de ChatGPT en el futuro.  
 
Estos datos confirman los recogidos en el estudio de Walton Family Foundation 
(2023), donde más de la mitad de los docentes reconocía haber usado ChatGPT y 
un 40% lo emplea una vez a la semana. Estas cifras coinciden con la corriente de 
la comunidad educativa de incorporar herramientas digitales al proceso de 
enseñanza-aprendizaje, de acuerdo con varios expertos (Kasneci et al., 2023; 
Baidoo-Anu y Owusu, 2023). 
 
El segundo objetivo coincide con la pregunta de investigación que trata identificar 
qué factores afectan al uso de ChatGPT. Según los datos de la encuesta, se puede 
decir que no hay ninguna variable que tenga una relación con el empleo de esta 
herramienta digital. La experiencia como docente tiene una correlación 
moderadamente alta con el empleo de esta tecnología, aunque esa relación no es 
estadísticamente significativa debido a la alta variabilidad. En cambio, la formación 
sobre ChatGPT, la edad, las asignaturas o los estudios de los educadores no tienen 
un efecto sobre su uso. 
 
Por otro lado, se puede observar que los profesores de lenguas maternas o 
segundos idiomas no son los profesionales que más utilizan esta aplicación, a pesar 
de que Baidoo-Anu (2023) y Kasneci et al. (2023) destacan ChatGPT como una 
gran herramienta de aprendizaje de lenguas. Tampoco los profesores de ciencias 
son grandes partidarios de emplearla.   
 
Objetivo 3 
 
El objetivo 3 se vincula a la pregunta de investigación: ¿los docentes utilizan 
ChatGPT para hacer otras tareas fuera del aula? La respuesta es afirmativa. Los 
resultados de la encuesta indican que los profesores hacen un mayor uso de 
ChatGPT para tareas fuera del aula, que como recurso para desarrollar 
actividades durante las lecciones. Más de la mitad de los educadores no aprovechan 
esta aplicación nunca o casi nunca en clase.  
 
Respondiendo a la pregunta ¿cómo se incluye ChatGPT en las actividades en el 
aula?, y que está ligada al tercer objetivo, los profesores la utilizan para diferentes 
funciones. Mayoritariamente se usa esta herramienta para la elaboración de 
tareas y modelos de respuesta sobre lo que se está enseñando, o para preguntar 
y generar ideas. Estas formas de empleo van en línea con las expuestas por otros 
expertos (Qadir, 2022; Kasneci et al., 2023; Zhai, 2022; Herft, 2023 y Unesco, 2023) 
que subrayan el apoyo que puede dar esta tecnología en la creación de actividades 
evaluativas formativas, así como en la reflexión y la lluvia de ideas.  
 
En cuanto a la cuestión, relacionada también con el objetivo 3, ¿qué tipo de 
dificultades se derivan de ese empleo?, se concluye que la falta de satisfacción 
en la respuesta y la ausencia de la veracidad de la información (ver Figura 12) son 
los principales inconvenientes con los que se encuentran los profesores a la hora 
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de usar ChatGPT. Estas dos desventajas van en línea con el estudio de Kung et al. 
(2023, citado en Tlili et al., 2023) en el que se demostró la imprecisión de esta 
herramienta y con las quejas de los usuarios por obtener referencias falsas, que 
recoge Baidoo-Anu y Owusu, L. (2023).  
 
La desaparición de la autoría de la información proporcionada es otra de las 
desventajas recogidas en estudio y que va en línea con las investigaciones 
elaboradas por Kasneci et al. (2023), y Rudolph et al. (2023). Estos autores hacen 
hincapié en la carencia de referencias bibliográficas. 
 
Sin embargo, solamente una de las respuestas del cuestionario hace mención a la 
falta de integridad académica que menciona la Unesco (2023). De acuerdo con este 
organismo internacional, los educadores han advertido del peligro de plagio y de la 
falta de regulación, un aspecto no recogido en las contestaciones de la encuesta.   
 
Objetivo 4  
 
El objetivo 4 se vincula a las preguntas de investigación: ¿en qué tipo de tareas 
fuera del aula los docentes emplean ChatGPT?, y, ¿qué inconvenientes 
encuentran? Tal y como demuestran los datos de la encuesta, los tipos de usos de 
ChatGPT que hacen los docentes fuera del aula son los mismos que mencionan los 
autores Kasneci et al. (2023), Tlili et al. (2023), Qadir (2022). Entre esa tipología se 
encuentra, entre las más comunes, preparar lecciones y comunicar, y, en menor 
medida, se emplea como herramienta de evaluación o formación. De esta manera, 
se demuestra que los profesionales de la educación emplean esta herramienta para 
tareas administrativas, lo que, tal y como comenta la Unesco (2023), facilita la labor 
del profesional de la educación. 
 
En lo que respecta a las desventajas, se encontraron similitudes tanto dentro como 
fuera del aula, según los resultados obtenidos de la encuesta. Estos resultados 
respaldan las ideas planteadas por diferentes expertos (Tlili et al., 2023; Baidoo-Anu 
y Owusu, 2023; Kasneci et al., 2023, y Rudolph et al., 2023), ya que no se 
observaron diferencias en las desventajas mencionadas.  

7.1.2.  CONCLUSIONES. 
Atendiendo a los objetivos específicos analizados en este estudio se puede 
concretar: 
 

• Los docentes tienen formación sobre ChatGPT y cuentan con un grado de 
conocimiento medio de esta herramienta, así como de la Inteligencia Artificial 
y chatbots. (O.E.1) 

• Los educadores van usando más esta herramienta en su labor profesional y 
están abiertos a aumentar esa frecuencia en el futuro. Sin embargo, también 
hay una parte de este colectivo que la emplea de forma muy limitada. (O.E.2). 

• No influye que el profesor se haya formado sobre ChatGPT para que lo use 
en el trabajo.  
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• No se observa una relación estrecha entre el perfil de los docentes y el 
empleo de ChatGPT (O.E.2).  

• Todavía hay un colectivo grande de profesores que no hace uso, o de forma 
muy limitada, de esta aplicación en el desempeño de tareas en clase o casi 
nunca. En cambio, los educadores la emplean más para sus funciones 
administrativas fuera del aula. (O.E.3 y O.E.4) 

• Los docentes utilizan ChatGPT, principalmente, para dar ideas sobre un tema 
o para elaborar actividades dentro de clase, así como para preparar lecciones 
o comunicarse fuera del aula. (O.E.3 y O.E.4) 

• Las principales dificultades a las que se enfrenta este colectivo cuando 
maneja ChatGPT es que no responde adecuadamente a las preguntas 
realizadas y la falta de veracidad de la información proporcionada. (O.E. 3 y 
O.E. 4). 

7.1.3.  HIPÓTESIS. 
En relación con las hipótesis planteadas al comienzo de este estudio, se procede a 
evaluar si es necesario rechazarlas o aceptarlas.  
 
H1. Los profesores de secundaria conocen ChatGPT, así como los chatbots y 
la Inteligencia Artificial. Se confirma esta hipótesis y además más de la mitad de 
este colectivo reconoce tener un grado de conocimiento medio. 
   
H.2 Los profesores de secundaria incorporan ChatGPT para desempeñar sus 
labores profesionales. Se confirma esta hipótesis dado que la mayoría de este 
grupo de profesionales adopta ChatGPT como parte integral de sus 
responsabilidades laborales y hay una disposición futura a elevar esa frecuencia.  
 
H.3 El profesorado de secundaria ha empezado a emplear de forma variada 
ChatGPT dentro y fuera del aula. Se confirma esta hipótesis. Generar ideas y 
debates y dar respuestas modelos o ejercicios son las formas más populares de 
usar ChatGPT en clase. En cambio, preparar las lecciones y asistir en las tareas de 
comunicación son las formas de empleo más comunes que adoptan los profesores 
fuera de clase.  

 
H.4 Los docentes se encuentran con dificultades a la hora de usar ChatGPT 
en las tareas relacionadas con su asignatura fuera y dentro del aula. Se 
confirma esta hipótesis. En ambos espacios, los docentes reconocen como 
inconveniente sentirse insatisfechos con las respuestas dadas por la aplicación o la 
falta de veracidad de los datos proporcionados.  
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7.2. LIMITACIONES Y SUGERENCIAS.  

Las limitaciones y sugerencias más significativas identificadas durante el desarrollo 
de la investigación incluyen: 
 
1. La actualidad del tema: La escasez o la falta de investigaciones y trabajos 

existentes acerca de ChatGPT ha dificultado la elaboración del marco teórico y 
la posterior discusión de resultados. La actualización constante en la literatura 
existente sobre su impacto o la aparición de nuevas herramientas rivales de 
ChatGPT (Merino, 2023) dificulta hacer una discusión sobre el conocimiento de 
los docentes en esta herramienta, y los tipos de usos e inconvenientes del 
empleo en contraste con otros estudios. En este sentido, las aportaciones que 
se hacen en este estudio deben interpretarse como provisionales. No obstante, 
sería interesante poder repetir el estudio o hacer investigaciones similares de 
forma que se actualizaría la información y ayudaría a entender mejor esta 
herramienta. 

 
2. Precisión del instrumento: El cuestionario ad hoc elaborado para el estudio 

tiene preguntas mayoritariamente cerradas, lo que puede haber sesgado las 
contestaciones de los profesores, al no brindarles suficientes opciones para 
expresar respuestas más creativas o diferentes. Esto pudo haber afectado la 
precisión de los datos recopilados. Una vez extendido más el empleo de 
ChatGPT, sería interesante reemplazar el uso de preguntas cerradas por el de 
abiertas para conocer el tipo de usos de ChatGPT y sus inconvenientes. 
Además, se podría acompañar el cuestionario con entrevistas a los jefes de 
departamento para obtener una perspectiva más representativa de cada área 
temática, de manera que se podría analizar los diferentes empleos de esta 
herramienta en cada materia y profundizar en sus razones.  

 
3. Pregunta sobre la nacionalidad: La inclusión de una pregunta sobre la 

nacionalidad en el cuestionario, para obtener más detalles de la muestra, puede 
generar indicios de discriminación o racismo en la elaboración de la discusión, 
al vincular la variable de nacionalidad con el uso de las tecnologías. En Singapur, 
donde se realiza la investigación, es común que se pida la raza en los formularios 
gubernamentales, por lo que preguntar por la nacionalidad no conlleva una 
connotación negativa. Sin embargo, en futuras investigaciones se recomienda 
investigar antes, si ese tipo de preguntas tienen una percepción negativa en el 
lugar donde se desarrolla el estudio.  

 
4. El tamaño de la muestra y el contexto del estudio: El tamaño reducido de la 

muestra utilizada y las características particulares del contexto implican que los 
resultados obtenidos no pueden ser generalizables a la población objetivo. Por 
un lado, la reducida muestra ha dificultado confirmar las correlaciones entre 
variables, por lo que sería necesario un nuevo estudio con más participantes 
para concluir con firmeza algunas de ellas. Por otro lado, los hallazgos no 
representan la diversidad de centros existentes en el mundo. Por eso, sería 
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interesante repetir el estudio en otras escuelas con diverso perfil, y situados en 
diferentes regiones del mundo. 

7.3.  PERSPECTIVAS DE FUTURO 

Con el objetivo de fomentar la generación de nuevas propuestas de investigación 
innovadoras y contribuir a la mejora del tema de estudio, se presentan a 
continuación las siguientes ideas orientadas hacia el futuro: 
 
Los resultados muestran que una parte del profesorado participante no usan con 
habitualidad ChatGPT para desarrollar su labor profesional. Sería interesante 
desarrollar una encuesta con este colectivo para profundizar los motivos por las 
que no utilizan esa tecnología. El objetivo sería conocer esas razones para 
fomentar el empleo de esta herramienta de forma eficiente y razonable en la práctica 
educativa.  
 
El cuestionario recoge algunas formas que los docentes emplean ChatGPT como 
recurso en clase o como instrumento de evaluación. Sin embargo, no se incluyen 
de forma específica usos de esta herramienta dirigidos a la personalización del 
aprendizaje a los diferentes perfiles de estudiantes. Se podría recomendar 
lanzar un taller de formación o abrir unos espacios donde los docentes reflexionaran 
sobre los empleos de esta tecnología en esta dirección. Además, podrían compartir 
sus propias  y variadas experiencias usando ChatGPT en su trabajo. 
 
Debido a la actualización de los servicios proporcionados por ChatGPT, el 
surgimiento de nuevas aplicaciones similares como Google Bard o Llamachat, y el 
interés de los educadores en gestionar mejor este tipo de aplicaciones, como lo 
evidencian los resultados, sería valioso averiguar el impacto que estas 
tecnologías tendrán en los enfoques y métodos de evaluación actualmente 
utilizados. Sería interesante realizar reuniones y analizar con los jefes de 
departamento de cada departamento qué enfoques de enseñanza y métodos de 
evaluación se adaptan de manera óptima a un entorno educativo en el que el uso 
de ChatGPT en el aula sea generalizado. De esta manera, se podrían descubrir 
nuevos enfoques metodológicos o técnicas educativas efectivas, al tiempo que se 
identificaría aquellos que deben ser restringidos debido a su falta de eficacia. 
 
A raíz de los resultados se han identificado varias maneras de usar ChatGPT en 
actividades automáticas que el profesor elabora fuera de clase. Sería interesante, 
desde el punto de vista psicopedagógico, hacer una encuesta a los profesores o 
abrir un debate para ver qué tareas administrativas podría hacer esta 
herramienta en vez de ellos. El objetivo es trasladar esa carga de trabajo 
automático a la tecnología, de manera que el docente dedique ese tiempo a otras 
áreas donde es necesaria su presencia y sus habilidades como profesional de la 
educación.   
 
Hasta el momento, no se ha establecido un marco legislativo permanente por parte 
de las administraciones en relación con el uso de ChatGPT. Algunas de ellas han 
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optado por prohibir su utilización debido a preocupaciones relacionadas con la 
confidencialidad y los derechos de autor. Estos mismos problemas, junto con la falta 
de veracidad, han sido señalados en los hallazgos de la investigación. Resultaría 
valioso crear espacios donde los profesionales de la educación y la dirección del 
centro escolar analizaran qué tipo de normativas serían necesarias establecer 
para asegurar un empleo adecuado de esta herramienta, al tiempo que protegen los 
derechos de los usuarios. 
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9. ANEXOS 

ANEXO 1 – PRUEBAS EN CHATGPT 
 

A. HACER EJERCICIOS O CUESTIONARIOS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B. COMPROBAR EL PLAGIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C.- CORRECCIONES DE TAREAS 
 
 
 
 
 
 
D.- NO FUNCIONA LOS ENLACES PROPORCIONADOS 
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E.- PLANIFICAR LECCIONES 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
F.- ELABORACIÓN DE RÚBRICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
G.- ENVIAR EMAILS O DAR FEEDBACKS O HACER INFORMES 
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ANEXO 2 - ENCUESTA  
https://forms.gle/PnABgsLubGuuoifU7 
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