Las medidas en
la evaluacion
del profesorado
de ensenanza
superior

PID_00269341

M. Eulalia Torras Virgili

Tiempo minimo de dedicacion recomendado: 4 horas < L

' Universitat
Oberta
' de Catalunya




© FUOC » PID_00269341 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

M. Eulalia Torras Virgili

El encargo y la creacién de este recurso de aprendizaje UOC han sido coordinados
por el profesor: Albert Sangra Morer

Primera edicién: marzo 2020

© M. Eulalia Torras Virgili

Todos los derechos reservados

© de esta edicion, FUOC, 2020

Av. Tibidabo, 39-43, 08035 Barcelona
Realizacion editorial: FUOC

Ninguna parte de esta publicacion, incluido el disefio general y la cubierta, puede ser copiada,
reproducida, almacenada o transmitida de ninguna forma, ni por ningtin medio, sea este eléctrico,
mecdnico, optico, grabacion, fotocopia, o cualquier otro, sin la previa autorizacion escrita

del titular de los derechos.



© FUOC » PID_00269341 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

Indice

1. El cuadro de mando como marco general para la
evaluacion del profesorado...............ccccovvieiiiiniiiniiiniieniecreenene

1.1. Las caracteristicas del cuadro de mando integral ...........c........... 7

2. Los objetivos y las métricas en la evaluacion del

profesorado de enseflanza SUPErior..............c.cccccccvvvviniieiiicnneeen. 16
2.1. Los requisitos de un objetivo correctamente formulado ............ 17
2.2.  De los objetivos a las preguntas .........cccceeveeeeeeiiiiiiieeinniiieeeennne 20

2.3. Labtisqueda de evidencias empiricas en la evaluacion del
profesorado de ensefianza SUPETIOT ........ccccveeeerrenniieriniineeeennnnnne 28

3. La evaluacion de las acciones de los docentes desde la
perspectiva interaccional....................ccoooiiiiiiiee 33
3.1. El modelo de evaluacion centrado en la interaccion .................. 34
3.2. Los principales retos en la aplicacién del modelo interactivo
en la evaluacion del profesorado ......ccccccccceeeeeiiieieeniiieceeeennnneen. 36
3.3. El modelo de relaciones de alta calidad aplicado a la
evaluacion del profesorado .........cccceeeveeeeeeriiiieeereniiiieee e 37

4. Los retos en la evaluacion del profesorado: las
instituciones conducidas por los datos...............ccccoecieiirnnnneeen. 40
4.1. Las instituciones de enseflanza superior conducidas por los

16 F- 1 7o 1P UURU N 41
4.2.  Las lecciones aprendidas .......ccccoeeveeeerieniieeeenniieeen e 45
4.3. La visualizacion de datos ......ccccceeeeeeiiiiiiiiiieiiiiiiccceeeeee e eeeeeeeees 47

BibLiOZIrafia.......cccooviiiiiiiiiiiieicceeestee ettt 51






© FUOC » PID_00269341 5 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

1. El cuadro de mando como marco general para la
evaluacion del profesorado

Las acciones del profesorado son estratégicas para las instituciones de

ensefianza superior.

En una institucién educativa, planificar y ser operativo no es suficiente pa-
ra poder desarrollar una actividad compleja como es el proceso de enseflan-
za-aprendizaje en educacion superior. Para alcanzar el éxito, es necesario apli-
car una estrategia manejando y administrando gran cantidad de recursos lo-
gisticos y humanos.

El éxito para una institucion de educacién superior esta vinculado (Mintzberg,
2013), entre otros, a:

1) Desarrollar una cultura institucional.
2) Ser capaz de dar respuesta a las demandas del contexto.

3) Gestionar el cambio haciendo compatible la dimensién interna con la di-

mensioén externa.

4) Dar relevancia a todas las areas y las personas.

5) Mantener una vision participativa, no solo de las personas que trabajan en
la institucién sino también de aquellas a las que se les facilita el servicio y en
ultimo término, a la sociedad.

6) Mantener las actividades individuales alineadas.

7) Tener una visién sistematica en todos los niveles para poder planificar y
aprender.

8) Coordinar adecuadamente las acciones.
9) Ser capaz de descubrir e innovar con continuidad.

Por lo tanto, disponer de una estrategia se ha convertido en imprescindible en
las instituciones de educacién superior. Una estrategia permite:

e Ser mas competitivos y crecer.

e Buscar mejores practicas.
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e Externalizar para ganar eficiencia.

e Ganar ventajas, basandose en algunos factores de éxito clave, en los recur-
sos criticos y en el desarrollo de competencias basicas de gestion.

e Aumentar la flexibilidad y la celeridad en la respuesta a todos los cambios
de la competencia y los mercados.

Administrar una instituciéon implicando una estrategia esta directamente vin-
culado a la mediciéon. Es posible que el rumbo o estrategia no sea el correcto,
por lo que habria que tomar medidas preventivas y/o correctoras. Evaluar la

estrategia es esencial para obtener informacién y hacer modificaciones.

La evaluacion de la estrategia se basa en tres acciones:

1) Revisar los factores internos y externos base de la estrategia actual.

2) Medir el desemperio.

3) Emprender acciones correctoras.

La administracion estratégica debe implicar a todos los niveles jerarqui-
cos: el maximo o corporativo, el departamental o divisional y el fun-

cional.

El equipo docente no queda al margen de la administracion estratégica.
Por lo tanto, la cuestion de la medicién del proceso de ensefianza-apren-
dizaje, lejos de ser una opcion, es un objeto de estudio crucial para las

instituciones.

Las instituciones de ensefianza superior a menudo aplican una estrategia de

servicio basada en (figura 1):

¢ la mejora continuada

¢ la transicion al nuevo servicio

e la participacién

e las operaciones para el nuevo servicio

e ¢l disefio del nuevo servicio
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Figura 1. Elementos de la estrategia de servicio

Mejora
continuada

Diseiio del
nuevo servicio

Transicion al
nuevo servicio

Estrategia
de servicio

Operaciones

para el nuevo Participacién
servicio

Fuente: disefio propio

El cuadro de mando integral es uno de los modelos o las herramientas que
posibilitan la gestion y el control de la estrategia. Este modelo esta centrado en
medir los aspectos tangibles e intangibles de la gestion de las instituciones de
ensefianza superior (Kaplan y Norton, 2004, 2009, 2016). Una de las grandes
ventajas del cuadro de mando integral es que proporciona una visiéon dindmica
de los aspectos esenciales de la actividad, por lo tanto, permite identificar las
tendencias y la evolucién de los indicadores esenciales. Con esta vision es
posible anticipar y tomar decisiones de una manera 6ptima.

1.1. Las caracteristicas del cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral fue fundado en 1988 por los presidentes de cator-
ce empresas europeas. La intencion al desarrollar esta herramienta era estruc-
turar un modelo capaz de evaluar la excelencia entendida como la gestion de
la calidad total. Desde el momento del desarrollo de su primera version hasta
la actualidad, el cuadro de mando integral se ha convertido en un referente

en la gestion inspirando a otras normas como, por ejemplo, la norma ISO.

El desarrollo de cuadro de mando integral mas conocido lo debemos a Norton
y Kaplan (2016).

Muy probablemente una de las razones de su éxito esta en la flexibilidad
y las posibilidades de aplicacion permitiendo su adaptacion a distintas

organizaciones, entre ellas las instituciones de ensefianza superior.



© FUOC » PID_00269341 8 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

El cuadro de mando integral de Norton y Kaplan, como herramienta de ges-
tién estratégica, permite hacer operativos los objetivos, es decir, medirlos y
cuantificarlos, a la vez que ha mostrado su bondad como herramienta de co-

municacion, informacion y formacion.

La fortaleza del cuadro de mando integral para la ensefianza superior
radica en su capacidad para organizar el desempeno de los equipos do-
centes vinculdndolos a la estrategia de la institucion.

Esta herramienta se basa en organizar la medicién de los objetivos estratégicos
en cuatro perspectivas:

1) La perspectiva financiera, habitualmente centrada en la satisfaccion de
los accionistas. Esta perspectiva permite identificar los objetivos financieros y
vincularlos al resto de perspectivas. Es habitual que dé respuesta a tres tipos
de objetivos:

e objetivos de mantenimiento
e objetivos de crecimiento

e objetivos de beneficio

Es importante considerar que en las instituciones de ensefianza superior, la
perspectiva financiera debe complementarse de una manera clara con la me-
dicién de objetivos que van a permitir satisfacer a la sociedad en general. Es
decir, en el servicio que ofrecen las organizaciones educativas debe considerar-
se como cliente Gltimo no solo a los estudiantes sino también las finalidades

sociales. La figura 2 muestra algunas finalidades sociales que pueden incluirse:

Figura 2. Finalidades de la Pontificia Universidad Javeriana en Colombia

> Administrar Contenidos Mi Correo

2758 Pontificia Universidad
Yy JAVERIANA e Busqueda personalizada
L%

Bogotk

LAUNIVERSIDAD | PROGRAMAS DE ESTUDIO | ADMISIONES | APOYOS | INVESTIGACION | EXTENSION | MEDIO UNIVERSITARIO

o VICERRECTOR(A VICERRECTOR(A VICERRECTOR(A VICERRECTORIA DE EXTENSION VICERRECTORIA
REEERR ACADEMICA DE INVESTIGACION. DEL MEDIO UNIVERSITARIO ¥ RELACIONES INTERINSTITUCIONALES ADMINISTRATIVA
Pontificia Universidad Javeriana - La Universidad - hision «IR ATRAS
Mision
La Pontificia Universidad Javeriana es una institucion catdlica de educacién superiog fundada y regentada por la Documentos Institucionales

Compafiia de Jesis, comprometida con los principios educativos y Ias orientaciones de la entidad fundadora.

Folleto Institucional [Espafiol]
Folleto Institucional [Inglés]

Ejerce Ia docenciz, la 5 y el senvicio con excelencia, como integrada 3 un pais de regiones, & Sery Netumlem Universiterios
con perspectiva global e interdisciplinag y se propone: & Estatutos
Ia formacion integral de personas que sobresalgan por su alta calidad humana, ética, académica, profesional y por @ Misién
su responsabilidad social; ¥, & Visién
- Ia creacion y el desarrollo de conocimiento y de cultura en una perspectiva critica e innovadors, para el logro de @ Proyech Educativo
una sociedad justa, sostenibl 5 solidaria y de Ia dignidad humana. & Planeacion Universitaria 2016 - 2021
Reglamentos y Mormas
Acuerdo Mo. 576 del Consgjo Directivo Universitario, 26 de abril de 2013 (Descargar Acuerdo) @ = - .
VA Informe del Rector 3l Consejo de
Regentes
4
@

Fuente: https://www.javeriana.edu.co/institucional/mision


https://www.javeriana.edu.co/institucional/mision
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2) La perspectiva del cliente considera la medicién de los objetivos vincula-
dos a las necesidades educativas, a los servicios demandados, a los productos
necesarios para el proceso de ensefianza aprendizaje y al desarrollo de la co-
municacion para alcanzar la satisfaccion de los estudiantes. Tradicionalmente,
esta perspectiva se ha ligado a la demanda del cliente referida a:

¢ larapidez del servicio
¢ la ausencia de errores
e el bajo precio

Por lo tanto, la perspectiva del cliente habitualmente atiende objetivos como:

e La cuota de mercado.

e La satisfaccion del cliente.

e Los objetivos ligados a la fidelidad (no solo en un tnico programa sino
también considerando la instituciéon como proveedor de formacion a lo
largo de la vida).

e Los objetivos ligados al incremento en el ntiimero de matriculas.

¢ Los objetivos ligados al grado de rentabilidad por estudiante.

Es habitual que la perspectiva del cliente se comunique a la sociedad. La pagina

web es un canal comun en este sentido (figura 3).

Figura 3. Caracterizacién de la Universidad Presbiteria MacKenzie con relacién a los clientes

Yy om@me AlunoyAntigoAluno  Biblioteca  Eventos  Midias /Noticias  Colaboradores  Atendimento

UnteridadoPrositrans
Mackenzie

Universidade | Procesos Seletivos ~ Maticulas  ~ Gradusgio v |  Pés-Graduagio Extension ~| Pesquisaelnovagio~ | Mackenzie Portal
Histéricamente, los cursos de pregrado de Mackenzie se han caracterizado por |a participacion activa en el desarrollo econémico brasilefio. Nuestros profesionales se han
convertido en lideres en varias reas organizadas de la sociedad. Nuestros estudiantes pueden contar con un alto nivel de empleabilidad porque Mackenzie tiene una larga
conexion histérice con los sectores industriales, de servicios y culturales. Anualmente, alrededor de 16,000 estudiantes de pregrado toman pasantias en empresas y diferentes
instituciones, creando un proceso de integracion rentable. Esta experiencia les permite unir el conocimiento académico y la realidad del mercado laboral. UPM ofrece excelencia
académica en sus 40 cursos de pregrado. Esta excelencia proviene de un personal docente altamente calificado, una biblioteca con mas de 500 mil voltimenes, una infraestructura
de laboratorios y un apoyo académico de alta calidad. Nuestros cursos se basan en un Proyecto Pedagégico Institucional avanzado, que coloca al estudiante como protagonista.
Refleja el concepto de integracion y sintesis de conocimiento, emprendimiento e ir i izacion. La movilidad émica internacional ha crecido cada afio, mediante
pr de apoyo i Promovemos iacit émi con més de 50 uni idad tranjeras, de todos los continentes, como la Universidad de
la Universidad del Oporto, el Politécnico di Milano, la Universidad de Pitisburgh, la Universidad Nacional de Singapur, entre muchas otras. Por medio de programas de apoyo

if . Promovemos iaci académicas con mas de 50 universi jeras, de todos los continentes, como la Universidad de ), la Universidad del
Oporto, el Politécnico di Milano, la Universidad de Pittsburgh, la Universidad Nacional de Singapur, entre muchas otras. Por medio de programas de apoyo especificos.
Pr asociaciones académicas con més de 50 i tranjeras, de todos los continentes, como la Universidad de Salamanca, la Universidad del Oporto, el
Politécnico di Milano, Ia Universidad de Pittsburgh, la Universidad Nacional de Singapur, entre muchas otras.

Programas de Posgrado: Master y Doctorado

Ante todas las transformaciones que ocurrieron en Brasil e las Gltimas dos décadas, la universidad se convirtié en una parte fundamental para el desarrollo del pafs. El futuro de
cualquier universidad depende de la produccién y transmision de nuevos conocimientos a la sociedad a través de la investigacién. Consciente de que el conocimiento cientifico
nunca sucederd sin un distinguido programa de posgrado, Mackenzie Presbyterian University ha realizado inversiones en sus once programas de graduacion. Ocho de ellos
pueden ofrecer titulos de doctorado y todos ellos pueden ofrecer titulos de maestria (dos de ellos son cursos de maestria profesional). Las notables calificaciones del personal

docente, las instalaciones y los esténdares de la biblioteca han otorgado lente i de 6rganos como CAPES *.
La i6n de investigadores de X .

Eventos internacionales
La Mackenzie Presbyterian University entiende que es necesario crear condiciones Se ha dado gran importancia a la celebracion de eventos cientificos internacionales
objetivas para el desarrollo de sus investigadores. Por esta razén, comenz6 a ofrecer relevantes y a recibir profesores invitados nacicnales e internacionales altamente cientificos,
becas completas a sus estudiantes de doctorado. Ademds, el estudiante de doctor o culturales. Eso incluye nombres como Orhan Pamuk, Premio Nobel de

puede contar con becas de sandwich financiadas por diferentes instituciones como Literatura, y Robert Shapiro, experto en politica.

CAPES, becas de movilidad internacional de Santander y también su propio programa
de financiacién llamado Mack-Pesquisa, que también esté disponible para sus
profesores.

Fuente: https://www.mackenzie.br/en/universidade/meet-the-university/

3) La perspectiva del proceso interno atiende aquellos procesos que es nece-
sario mejorar o aquellos procesos que es necesario incorporar siempre orien-

tados a potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La perspectiva del proceso interno requiere una vision que va mas alla de los
primeros protagonistas de la educacion, es decir, los equipos docentes y los

estudiantes. La perspectiva del proceso interno requiere incluir en la medicion


https://www.mackenzie.br/en/universidade/meet-the-university/
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el trabajo de la direccidn, la gestion, los equipos técnicos, el personal de man-
tenimiento, etc. Algunos de los objetivos que se miden en la perspectiva del
proceso interno responden a la siguiente tipologia:

e Los objetivos vinculados a la medicién del tiempo, por ejemplo, el tiempo
medio de produccion.

e Los objetivos ligados a la calidad de los procesos.

e Los objetivos ligados a la productividad, ya sea docente, investigadora o
de gestion.

En la imagen que viene a continuacién puede visualizarse la concreciéon de la
perspectiva de los clientes, en particular aquella vinculada a los objetivos de
fidelidad. Se analiza la tasa de retencién del alumno junto a la tasa de gradua-
cién y la tasa de empleo (figura 4).

Figura 4. Un ejemplo de medicién en la ensefianza superior

Recursos econémicos

Tasa de participacion

Asignatura 1

Asignatura 2

Asignatura 3

Comeear s Analizar los
Analizar la 7 Estudios/ ; lugares de trabajo
; Matriculas y ha necesidades de
prospectiva de  [— L — Programas/ Graduacion — — desarrollados tras
) admisiones los graduados a -
los estudiantes Cursos : : la graduacion a
través de Alumni A )
través de Alumni

Asignatura 4

Asignatura 5

Asignatura 6
Tasa de Tasa de Tasa de
retencion ocupacion empleo

Fuente: adaptado de https://bscdesigner.com/university-kpis.htm

4) La perspectiva del aprendizaje y el desarrollo organizacional mide la
capacidad de la institucion para crear valor, adaptarse al entorno y orientar la
estrategia hacia la mejora. Esta perspectiva permite la medicién de objetivos,
entre los que destacan:

e Los objetivos ligados a la competencia de los profesionales.

e Los objetivos ligados a la motivacion de los profesionales.

e Los objetivos ligados a la rotacion del personal.

¢ Los objetivos vinculados a la excelencia en el sistema de informacién y
comunicacién de la institucion.

e Los objetivos vinculados al empoderamiento de la institucion.


https://bscdesigner.com/university-kpis.htm
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e Los objetivos ligados al alineamiento entre las metas de la organizacién y
las metas de los equipos humanos.

Los objetivos ligados a la competencia de los profesionales a menudo compor-
tan objetivos especificos vinculados a la investigacion (figura 5):

Figura 5. Descripcién de los logros académicos en la Universidad Mayor de Chile

Consultas Online . 6003281000 Sede Temuco. Poriales. Campus Virteal Correo

uwversoro  VICERRECTORIA DE
MAYOR  INVESTIGACION

INICIO  QUIENES SOMOS  DIR. DE INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA  DIR. DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA  DIR. DE PROGRAMAS DE DOCTORADO  REPOSITORIO

COMO INVESTIGO
EN LA U. MAYOR?

27 March 2019

Destacados cientificos inauguraron el
nuevo Doctorado en Fisica de la
Universidad Mayor

Con mencién en Optica e
Informacién Cudntica, este nuevo
programa tuvo su lanzamiento con
las charlas magistrales de los
doctores  Miguel Kiwi y Miguel

19 March 2019

U. Mayor inaugura oficialmente Oficina
de Transferencia y Licenciamiento

El evento, realizado el 14 de marzo
en el Campus Huechuraba, se
enmarcé en la ejecucién del
proyecto “Consolidacién de la
oficina  de  Transferencia y
Licenciamiento Universidad Mayor”

INVESTIGADORES
UNIVERSIDAD MAYOR

apoyado por CORFO. Ademds, fue
oportunidad en que se lanzé el
fondo interno  “Apoyo a la
Investigacién Aplicada”.

Orszag, reconocidos precursores de
esta disciplina en nuestro pais.

Fuente: https://www.umayor.cl/um/

La fortaleza del cuadro de mando integral radica en las posibilidades de ir
ampliando estas perspectivas, desarrollar objetivos propios para cada insti-
tucion ligados a la estrategia, y ofrecer una herramienta util para medir dichos

objetivos a partir de indicadores.

Por lo tanto, para aplicar con éxito el cuadro de mando integral en la
evaluacion del profesorado, es fundamental no olvidar esta perspectiva
flexible.

La reflexion con relacion a la propia estrategia, las caracteristicas inter-
nas de la institucion y las caracteristicas del contexto van a ser claves en
el momento de diseflar un cuadro de mando integral para la institucion
de ensefianza superior.

Solo si los objetivos estdn bien formulados y atienden a una visién es-
tratégica adecuada, entonces el esfuerzo al disefiar los indicadores y re-
coger datos para su seguimiento queda justificado.

Lectura complementaria

R. S. Kaplan; D. P. Norton
(2013). Cémo utilizar el cuadro
de mando integral [en linea].
Brighton: Harvard Business
Press. Recuperado de «Google
books»



https://www.umayor.cl/um/
https://books.google.es/books?id=HY69AQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Cuadro+de+Mando+Integral&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiekqqLxfDiAhVJ1xoKHVNXCVwQ6AEINDAC#v=onepage&q=Cuadro%20de%20Mando%20Integral&f=false
https://books.google.es/books?id=HY69AQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Cuadro+de+Mando+Integral&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiekqqLxfDiAhVJ1xoKHVNXCVwQ6AEINDAC#v=onepage&q=Cuadro%20de%20Mando%20Integral&f=false
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Disefiar una estrategia adecuada y formular los objetivos con correccién re-
quiere un amplio conocimiento de los modelos disponibles, amplias habilida-
des de gestion y una actitud ética ligada al bienestar social.

El desarrollo de un cuadro de mando integral en educacién superior puede
completarse con otros modelos estratégicos bastante conocidos, como por
ejemplo:

1) El modelo de Fair, Lynch y Cross (2008). Se fundamenta en la reflexién de
aquello que la organizacioén quiere ser, concretandose en tres niveles: la unidad
de negocio, la unidad cooperativa y los centros de actividad departamental
(figura 6).

Figura 6. Modelo estratégico de modelo de Fair, Lynch y Cross

Indicadores Unidad de

Indicadores

no ; . .
. . negocio financieros
financieros

Area

operativa

Centros de
actividad

Indicadores Indicadores
de eficacia de eficacia
externa interna

Fuente: disefio propio

2) El modelo EP2M. Se centra en la interacciéon en todos los niveles de res-
ponsabilidad que se dan a partir de la posicién de la estrategia y el cambio, y
a partir de la posicion del control de mercados y de clientes (Adams, Potter,
Singh y York, 2016; Narayanan y Adams, 2017; Adams y Larrinaga, 2019). Este
modelo establece cuatro posiciones: estrategia y cambio, eficacia y eficiencia,

control de mercados y clientes, y generaciéon de valor (figura 7).
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Figura 7. Modelo EP2M

Ofrecer buen Dirigir
servicio (estrategia
(mercado y y cambio)
clientes)

Generar valor Mejorar (eficacia
(accionistas) 3 G y eficiencia)

Fuente: disefio propio

3) El modelo IAM (Sveiby, 2006). Estd basado en la medida de los activos in-
tangibles concretados en el crecimiento, la renovacién la eficacia y la estabi-
lidad. Este modelo estructura objetivos en torno a la estructura interna, la es-

tructura externa y la capacidad de los recursos humanos (figura 8).

Figura 8. Modelo IAM

Legislacion Inversionistas Entorno comercial

Planificacion &
> estrategia de > § %o <::
gestion de activos b"? ‘S
?.

]/ \r Gestion del

ciclo de vida
Organizacion Toma de Revision
& personas > decisiones sobre '?e ‘\0‘ & riesgo

los activos RN . ¢
%, ¥

> Conocimiento de los activos f|>

Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/recorrido-por-los-procesos-claves-dentro-de-la-iso-alexis-1%C3%A1rez-cmrp

En la imagen se muestra visualmente el proceso de desarrollo de un cuadro de

mando integral (figura 9).


https://www.linkedin.com/pulse/recorrido-por-los-procesos-claves-dentro-de-la-iso-alexis-l%C3%A1rez-cmrp

© FUOC » PID_00269341 14 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

Figura 9. Pasos en el desarrollo del cuadro de mando integral en una instituciéon de ensefianza superior
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Fuente: elaboracion propia

a) Se evidencia como la universidad ha definido aquello que quiere ser, una
organizaciéon que amplie los horizontes de los estudiantes.

b) Una vez concretada la misién de la institucion, se estructuran las perspecti-
vas desde la vision de la comprension flexible de las herramientas estratégicas:

e la perspectiva de los interesados

e la perspectiva de la ensefianza y el aprendizaje
e la perspectiva de los procesos internos

e la perspectiva del desarrollo de una comunidad

¢) Se definen los objetivos vinculados a cada perspectiva: por ejemplo, el pri-
mer objetivo atiende a alinear la estrategia de la institucion con los intereses

de las partes.

d) Finalmente, cada uno de los objetivos se vincula a las medidas (los indica-
dores, las variables, las tasas, los niveles, las frecuencias, los porcentajes, etc.).

Para mostrar visualmente las perspectivas, los objetivos y las métricas pueden

ser utilizadas distintas técnicas y herramientas (figura 10).
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Figura 10. Visualizacién de un cuadro de mando integral en ensefianza-superior
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2. Los objetivos y las métricas en la evaluacion del
profesorado de ensefianza superior

Tal como se apuntaba en el punto anterior, la fortaleza del cuadro de mando
integral para la ensefianza superior radica en su capacidad para organizar el
desemperio de los equipos docentes vinculandolos a la estrategia de la insti-

tucion.

Las distintas perspectivas de los cuadros de mando para las instituciones de en-
seflanza superior en linea, ya sean aquellas propuestas desde un punto de vista
clasico siguiendo los modelos anteriormente descritos, como aquellas produc-
to de la innovacion de los modelos y la reflexion para acercarlos a la institu-
cién, deben concretarse en medidas para guiar la evaluacion y las directrices.

Por lo tanto, el establecimiento de los objetivos y las métricas vincula-
dos al desemperio de los profesores y, a la vez, coherentes con las pers-
pectivas es un paso fundamental para la evaluacion del profesorado.

Definir correctamente los objetivos permite focalizar la atencién en aque-
llas dimensiones realmente vinculadas a la calidad del proceso de ensefian-

za-aprendizaje.

Serd clave, por lo tanto, que el evaluador de los equipos docentes sea especial-
mente hébil en hacer operativas las perspectivas, formulando correctamente
objetivos y definiendo cdmo medir el nivel alcanzado en dichos objetivos. En

este sentido, los errores mas comunes en la formulacién de los objetivos son:

¢ Formular objetivos que hacen referencia a aspectos tangenciales del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Formular objetivos poco realistas, es decir, objetivos que no tienen en
cuenta si la institucion facilita los medios para ser alcanzados.

¢ Formular objetivos excesivamente vinculados a los modelos y las propues-
tas inspiradas en la competencia.

e Formular objetivos que atienden a una tradicion institucional sin consi-
derar el momento presente.

e Formular objetivos excesivamente ligados a las demandas del cliente.

e Formular objetivos excesivamente ligados a las demandas de los accionis-
tas.

e Formular objetivos atendiendo a la facilidad en la obtencién de los datos.

¢ Formular objetivos que no tengan en cuenta que el proceso de ensefian-

za-aprendizaje es interactivo.
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La correcta formulacién de los objetivos debe atender fundamentalmente a
dos criterios:

1) El conjunto de objetivos generales debe ser lo mas representativo posible
de la perspectiva que define.

2) Los objetivos deben estar redactados atendiendo a los requisitos técnicos
de un buen objetivo.

2.1. Los requisitos de un objetivo correctamente formulado

Tradicionalmente, la taxonomia de Bloom (1956) ha ofrecido un modelo para
la correcta formulacién de objetivos. Esta clasificacion, producto del trabajo
conjunto de un grupo de la American Psychological Association (APA), incluye

tres dimensiones de comportamiento:

* cognitivo
e afectivo

e psicomotor

Esta taxonomia incluye los objetivos organizados en seis distintos niveles de

complejidad y especificidad. Estos seis niveles son (Gibbs, 2012):

1) Conocimiento: referido a la capacidad de recordar los hechos, los métodos,
los procesos, los esquemas, las estructuras o los modelos de referencia. Este
nivel implica exclusivamente el recordatorio sin comportar ninguna elabora-
cion. Al formular objetivos propios de este nivel, es conveniente utilizar ver-

bos en infinitivo como:

Tabla 1. Verbos en infinitivo utilizados en el nivel de conocimiento

Anunciar Citar Contar
Copiar Definir Encontrar
Enlistar Escoger Escribir
Etiquetar Hacer una lista Identificar
Indicar Leer Listar
Localizar Nombrar Nominar
Mostrar Recitar Recordar
Registrar Relatar Repetir
Reportar Reproducir Titular

Fuente: elaboracion propia
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2) Comprension: referido a la capacidad cognitiva que subyace en aprender
conceptos e ideas sin implicar la capacidad para relacionarlos con otros mate-
riales o la posibilidad de percibir la totalidad de las implicaciones. El disefio
de objetivos basados en la comprension acostumbra a concretarse en verbos

en infinitivo como:

Tabla 2. Verbos en infinitivo utilizados en el nivel de comprensién

Clasificar Comparar Contrastar
Convertir Dar ejemplos Describir
Discutir Distinguir Explicar
Expresar Identificar llustrar
Informar Interpretar Ordenar
Parafrasear Poner en orden Reafirmar
Reconocer Resumir Traducir
Revisar Seleccionar

Fuente: elaboracion propia

3) Aplicacion: comporta una capacidad cognitiva subyacente a la compren-
sion de conceptos e ideas. A diferencia del nivel anterior, la cantidad de ele-
mentos novedosos es destacada. Este nivel también comporta llevar a la prac-
tica el conocimiento construido en niveles anteriores. Los verbos en infinitivo

mas utilizados para formular objetivos en este nivel son:

Tabla 3. Verbos en infinitivo utilizados en el nivel de aplicacion

Aplicar Calcular Cambiar
Comprobar Computar Contrastar
Construir Convertir Demostrar
Desarrollar Dibujar Dramatizar
Emplear Ensamblar Entrevistar
Escoger Estimar Extrapolar
Fabricar llustrar Interpolar
Interpretar Hacer uso de Manipular
Modelar Modificar Mostrar
Operar Organizar

Fuente: elaboracion propia
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4) Analisis: comporta una capacidad cognitiva expresada en la descomposi-
ciéon de un problema en partes para poder describir las relaciones existentes
entre estas partes. Esta fragmentacion de las partes debe ser correctamente co-
municada, de modo que a menudo se establecen relaciones jerarquicas entre
ellas. Describir objetivos de analisis implica a menudo el uso de verbos como:

Tabla 4. Verbos en infinitivo utilizados en el nivel de analisis

Analizar Asociar Asumir
Calcular Categorizar Clasificar
Comparar Componer Concluir
Contrastar Cuestionar Criticar
Descubrir Desmenuzar Destacar
Dibujar Diagramar Diferenciar
Discutir Discriminar Distinguir
Dividir Elegir Encuestar
Ensamblar Estimar Examinar
Experimentar Explicar

Fuente: elaboracion propia

5) Sintesis: evidencia la capacidad para trabajar con fragmentos, partes y ele-
mentos combinadndolos y ordendndolos para que formen un todo. La sintesis
puede visualizarse en un texto pero también en un esquema o en un mapa
conceptual. A la hora de describir los objetivos propios de la sintesis se acos-

tumbran a usar verbos como:

Tabla 5. Verbos en infinitivo utilizados en el nivel de sintesis

Adaptar Arreglar Combinar
Cambiar Coleccionar Concluir
Compilar Componer Deducir
Construir Crear Desenvolver
Definir Desarrollar Elaborar
Dirigir Disefiar Escoger
Eliminar Escribir Examinar
Establecer Especificar Gestionar
Fabricar Formular Hipotetizar
Generalizar Hacer

Fuente: elaboracion propia
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6) Evaluacion: evidencia la formulacién de juicios de valor basados en proce-
sos de andlisis y de sintesis atendiendo a determinados propdsitos. Los juicios
emitidos pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos. El nivel de evalua-
cion se concreta en verbos como:

Tabla 6. Verbos en infinitivo utilizados en el nivel de evaluacién

Aceptar Aportar Apreciar
Aprobar Argumentar Evaluar
Categorizar Clasificar Calificar
Concluir Considerar Criticar
Debatir Decidir Defender

Dar importancia Deducir Emitir un juicio
Estimar Evaluar Explicar
Establecer criterio Influenciar Influir
Interpretar Juzgar

Fuente: elaboracion propia

2.2. De los objetivos a las preguntas

Una vez formulados los objetivos, es necesario recoger informaciéon para dis-
poner de evidencias.

Es importante tener en cuenta que un solo dato va a ser insuficiente
para poder ser considerado una evidencia.

Por lo tanto, es fundamental recoger datos suficientes y a menudo hacerlo con
diversos instrumentos. En este sentido, disponemos de dos grandes tipos de
instrumentos (Cook y Reichardt, 2005):

1) Aquellos que estan basados en la observacion directa, es decir, aquellos
que implican una recogida de datos en un contexto natural sin filtros previos.

2) Aquellos que suponen hacer uso de la observacion indirecta, que implican
una recogida de datos a partir de un registro creado previamente, a menudo
ligado a un marco tedrico y, por lo tanto, que comportan una simplificacién
de los datos desde el inicio de dicha recogida.

El correcto disefio de los instrumentos de recogida de datos, que muy a menu-
do pasa por la elaboracién de preguntas, debe ser realizado cuidadosamente.

Es necesario valorar aspectos como:

e La motivacién de los participantes.
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¢ Los beneficios que pueden obtener los participantes.

e El tipo de informacién que se requiere.

e Las vias para recoger esta informacion.

e Lalegislacion en proteccion de datos.

e La fiabilidad de los informes y documentos implicados.
e La facilidad de acceso a los registros de trabajo.

El evaluador de profesorado debe tener en cuenta la validez y fiabilidad del
instrumento desarrollado. Tanto si se trata de un cuestionario, como de un
test, una prueba o incluso un protocolo de observacién hay que atender a las
premisas sobre la fiabilidad y la validez con relacién a la utilidad y la estructura

del instrumento.

La validez esta referida a la utilidad del rendimiento y a la eficacia del instru-
mento. La validez es una medida que se relaciona con aquello que se pretende

medir considerando que sea Util en contextos y situaciones distintas.

Los tipos de validez atendidos mas a menudo son:

e Validez de contenido, es decir, los elementos del instrumento son rele-
vantes y representativos de un aspecto constructo que se quiere medir.

¢ Validez del proceso de respuesta, es decir, las respuestas que aporten los
participantes son indicadores de lo que se pretende medir.

e Validez estructura interna, es decir, las relaciones que mantienen los si-
tios son preguntas que deben estar de acuerdo con el modelo tedrico.

¢ Validez de relacion con otras variables, es decir, la relacién con las va-
riables externas deben estar de acuerdo con el modelo construido.

Serd clave que el evaluador del profesorado disefie instrumentos atendiendo
a los aspectos anteriores. Aun asi, disponer de preguntas habituales a incluir
en dichos instrumentos es util (Glaser y Strauss, 2012). A continuacién mos-
tramos una base de preguntas ligadas a determinadas cuestiones:

1) La dimensién institucional en la evaluacion del profesor:

e ;Cuales son las politicas, normativas y procedimientos institucionalizados
que aplica la universidad para la seleccién del profesorado?

e La universidad considera la formacion en la cual existe una correspon-
dencia entre la formacion de posgrado del profesor con las asignaturas que
imparte?

e ;Qué aspectos considera la universidad para la correcta distribucion de
las actividades de los profesores en las actividades sustantivas (docencia,
investigacién, gestion)?

e Esta distribucién se corresponde a la formacién del profesorado y esta

alineada con la misién y planificacién institucional?
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e ;La universidad ha definido mecanismos para la evaluacién integral del
profesorado, al menos una vez en el periodo académico, y como utiliza
esos resultados para la toma de decisiones?

e ;Launiversidad realiza una evaluacion integral del profesorado de acuerdo
con el tipo de dedicacion de cada profesor?

e ;Como se evalaan las cualidades del profesorado y las condiciones acadé-
micas en las que se desarrollan sus actividades sustantivas de docencia,
investigacion y gestion?

e ;Cudles son los instrumentos utilizados para la evaluacién integral del pro-
fesorado?

e ,Los instrumentos utilizados para la evaluacion integral del profesorado
permiten identificar el cumplimiento de las obligaciones, responsabilida-
des y actividades de docencia, investigacion y gestion?

e ;De qué manera la evaluacion integral del profesorado ayuda o sirve de
base para el desarrollo de estrategias de mejora continua institucional?

e ;La evaluacion integral del profesorado se utiliza como base para la for-
mulacién de un plan de capacitacion de profesores?

e /De qué manera la universidad apoya y da incentivos para la formacién
académica del profesorado?

e ;Launiversidad cuenta con un presupuestoy es difundido a los profesores?

e /Coémo realiza la institucién los procesos de titularizacién y promocién de
la planta de profesores?

e ,Lainstitucion tiene en su proceso de seleccion estrategias para identificar
si el profesor se preocupa por generar espacios armonicos de aprendizaje
entre los estudiantes?

e ,La institucién cuenta con una infraestructura tecnolégica que facilite a
los profesores la implementacion de recursos tecnolégicos en el aula?

e ;Sellevan adelante en la facultad proyectos de investigacion estratégicos
de innovacién pedagogica?

e ;Existe un programa de evaluacion del profesorado que refleje las realida-
des de la facultad?

e ;Lainstitucion reserva una parte del tiempo del docente para investigar?

e ;Lainstitucion facilita las herramientas necesarias para investigar?

e ,La institucién ofrece soporte para la divulgacién de los resultados de la
investigacion?

e ;Qué porcentaje de profesores participa en programas de evaluaciéon do-

cente?

2) La dimension del proceso de ensefianza-aprendizaje en la evaluacion

del profesor:

e ,La planificacién de las materias es adecuada para conseguir los objetivos
formativos previamente definidos?

e ;Se utilizan metodologias activas innovadoras para conseguir los resulta-
dos esperados?

e El plan de tutoria es adecuado para el proceso de enseflanza aprendizaje

del alumno?



© FUOC » PID_00269341 23 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

¢ ;Se analizan los resultados obtenidos por los estudiantes para poder im-
plantar acciones de mejora?

e ,Lainstitucién tiene destinados momentos de planeacion de las activida-
des académicas en su plan de trabajo semestral?

e El porcentaje de dedicacion de tiempo a la planeaciéon académica es igual
o superior al 30 % del plan de trabajo semestral?

e ;El docente actualiza las actividades académicas que desarrolla en los cur-
sos o0 asignaturas que imparte cuando son las mimas en méas de un periodo
académico?

e El profesor implementa recursos tecnolédgicos en el desarrollo de las acti-
vidades académicas?

e ;Laorganizaciéon tiene metodologias educativas de aprendizaje digital de-
finidas?

e El docente se preocupa por generar espacios de armonia con los estudian-
tes que permitan favorecer la enseflanza y el aprendizaje?

e ,Interviene de manera directa en los aspectos de convivencia y disciplina
que se susciten en el proceso de enseflanza y aprendizaje en el aula?

e ;Se planifican y organizan las clases dando una estructura coherente y
realista?

e ;Se utilizan herramientas y soportes tecnoldgicos para buscar, acceder y
recuperar informacién?

e ;Se desarrollan tareas en las que los estudiantes han de cooperar para so-
lucionar un problema?

e ;Sefavorece la reflexion del alumnado sobre lo que hacen en el aula, c6mo
lo hacen y los resultados que tienen?

e ;Se proponen debates que fomenten la reflexion de lo aprendido?

e ;Se promueve el método de aprender a aprender?

e Los modelos de ensefianza/aprendizaje integran el saber con el saber ha-
cer?

e ;Seutilizan herramientas/practicas educativas para resolver situaciones de
manera autébnoma, reflexiva y ética?

¢ ;La metodologia docente es la que se refleja en la guia docente?

e ;La metodologia utilizada implementa actividades orientadas a la contex-
tualizacién y/o problematizacién de los aprendizajes vinculando lo que se
aprendera con el campo laboral?

e El profesorado implementa actividades que favorecen la autonomia, in-
clusion y reflexion de los estudiantes?

e JEl profesorado utiliza instrumentos de evaluacién acordes al modelo,
como rabricas para medir el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes, incluyendo el componente emocional del proceso ensefianza-

aprendizaje?
3) La dimension de la docencia en la evaluacion del profesor:
e El profesorado considera la formacién profesional sobre la base de com-

petencias para planificar sus asignaturas?

e ;Seaplican los resultados de los proyectos de investigacién en la docencia?
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e Kl profesor domina los saberes propios de su curso?

e JEl profesor utiliza algan instrumento para llevar a cabo un ejercicio de
reflexion sobre su practica?

e El profesor participa de manera activa en la construccién y actualizacion
de su portafolio docente?

¢ ;El docente se expresa con claridad y complementa su exposiciéon con un
excelente lenguaje corporal, tonos de voz y uso de recursos tecnolégicos
y audiovisuales?

e ;El docente estructura l6gicamente la presentacion de sus ideas, tanto en
presentaciones orales como escritas?

e El docente emprende ejercicio de investigacion en educacidon que enri-
quezcan su practica pedagogica?

e ;El docente elabora, presenta y actualiza de manera oportuna los progra-
mas de las asignaturas o cursos a su cargo?

e En el ejercicio de planeacion, ;el docente atiende a criterio de gestion cu-
rricular que permita articular los contenidos con lineas, niveles y soportes
pertinentes?

e El docente aporta estrategias alternativas para apoyar a los estudiantes
atendiendo a sus necesidades de formacion?

e El docente ofrece un trato respetuoso a todos los miembros de la comu-
nidad académica?

e El docente contribuye a la creacién de un clima social en el aula que
facilite el desarrollo integral de los estudiantes?

e Eldocente manifiesta actitudes de empatia, justicia, amabilidad y calidez?

¢ El docente ofrece explicaciones claras a sus estudiantes?

e ;El docente conoce y utiliza una segunda lengua?

e El docente disefia situaciones para favorecer experiencias de aprendizaje
significativo, colaborativo y autbnomo?

e El docente realiza y participa en el ejercicio de evaluacién integral del
aprendizaje de los estudiantes?

¢ ;El docente informa de manera oportuna a los estudiantes sus resultados
de aprendizaje?

¢ ;Eldocente evalta el logro de las metas de la asignatura o curso utilizando
estrategias e instrumentos diversificados y acordes a los propésitos educa-
tivos?

e En qué porcentaje da cumplimiento al curriculo programado? ;De qué
modo evalta los logros alcanzados por sus estudiantes tras finalizar el pe-
riodo académico (la adquisicion de competencias)?

e ;CoOmo evalaa su propia actividad docente?

4) La dimensidn de la investigacion en la evaluacion del profesor:

e ;El docente participa activamente en el ejercicio de la investigacién?

e El docente toma parte activa de colectivos, grupos o redes de investiga-
cion?

e ;El docente publica en revistas y libros los resultados de sus investigacio-

nes?
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e El docente trabaja de manera colaboradora con investigadores de otras
areas, universidades y paises?

e El docente realiza investigacion en el aula sobre qué aspectos puede me-
jorar de su accién docente?

e El docente se adapta a las necesidades particulares de sus estudiantes?

¢ ;Eldocente realiza una evaluacién previa de las necesidades estudiantiles?

e Al finalizar la evaluacién, jel docente mide los logros obtenidos por los
estudiantes?

e El docente utiliza referentes tedricos actualizados?

e El profesor revisa y actualiza los contenidos curriculares y materiales de
soporte de sus cursos basandose en la investigacién?

¢ ;El docente considera importante la investigacion para su practica?

e El profesor se siente satisfecho con sus labores como investigador?

e El docente se siente comodo ante la investigacion?

e ;Cuales son las actividades predominantes en el aula?

e ;Cuando fue la tltima vez que implement6 una metodologia proveniente
de la investigacion en sus asignaturas?

e ;Se motiva a los estudiantes a la consulta de bases de datos para ampliar
los conocimientos adquiridos en el aula?

e El programa tiene definido politicas de apoyo a la cualificacién profeso-
ral?

e ,Lainstitucion tiene politicas claras de participacion en actividades de ex-

tension y proyeccion social por parte de los profesores?

5) La dimensidon de la gestion en la evaluacion del profesor:

e ,Lainstitucién cuenta con diversos roles de profesor en su estructura aca-
démico-administrativa?

e El cuerpo docente dispone de diferentes infraestructuras y herramientas
que facilite la gestion?

e Kl profesorado es preguntado con relacion a las diferentes herramientas
e instrumentos de los que dispone para la gestion?

e ;Cuales el grado de satisfaccion por parte del profesorado con los modelos
de evaluacién y autoevaluacion que utiliza la institucién para conocer su
trabajo?

e El profesorado en la practica docente utiliza herramientas de evaluacion
continua que le facilitan la gestion?

e ,La institucion reconoce las horas dedicadas a la gestion?

e El equipo docente participa de manera activa en la atencién al estudian-
te al margen de sus lecciones establecidas, como las tutorias académicas,
correccion de pruebas evaluadoras, etc.?

e ;Se ofrece apoyo en la gestién para actualizar las actividades académicas
que desarrolla en los cursos o asignaturas que imparte cuando son las mis-
mas en mas de un periodo académico?

e ,La institucion facilita que el profesorado utilice instrumentos de evalua-

cién acordes al modelo, como rabricas para medir el desarrollo de cono-
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cimientos, habilidades y actitudes, incluyendo el componente emocional
del proceso ensefianza-aprendizaje?

e ;Se da soporte a la incorporacién del uso de idiomas extranjeros en las
clases?

e El profesorado mantiene una identidad profesional acorde con el modelo
educativo implementado posterior al proceso de Bolonia?

¢ ;Colabora en la implementacién de sistemas en linea para conocer varia-
bles culturales y pedagogicas, de acuerdo al objetivo de fortalecer la inter-
culturalidad?

6) La dimensidon de la participacion de la institucion:

e ;Cuenta la institucion con procesos de seleccion que permitan identificar
competencias especificas de los profesores?

e ,Los planes de trabajo profesoral se realizan con la participacion del pro-
fesor?

¢ ;El profesorado considera que la toda la formacion recibida por parte de la
institucion es la adecuada y suficiente para desarrollar todas sus funciones
docentes?

e ,DParticipa el docente de manera activa en los espacios de formacién y ac-
tualizacion que le proporciona la institucion e incluso los que son de ca-
racter externo y como es el porcentaje de participacién en los distintos
programas de evaluacion?

¢ ;Los modelos de aprendizaje que se utilizan en el programa son planifi-
cados conjuntamente y en sintonia con los objetivos que se espera que
alcancen los alumnos?

e El profesorado elabora sus m6dulos docentes de manera efectiva, de facil
comprension para el alumnado y potencia las actividades de aprendizaje
con la ayuda de la institucion?

e ;Se ven reflejados resultados positivos con respecto a la formacién con-
tinua que dispone el profesorado y se aprecia mejora en los procesos de
autoevaluacion?

e ,La institucion y el programa académico tienen rubricas elaboradas con-
juntamente para evaluar de las diversas actividades evaluativas?

e ;Actualiza las actividades evaluativas que desarrolla en los cursos o asig-
naturas que imparte cuando son las mismas en mas de un periodo acadé-
mico?

e ;Dedica un porcentaje igual o superior del 30 % de sus actividades acadé-
micas a actividades de extension y proyeccion social?

e (El profesorado considera la formacion profesional sobre la base de las
competencias para planificar sus asignaturas?

¢ ;Lametodologia utilizada implementa actividades orientadas a la contex-
tualizacion y/o problematizacion de los aprendizajes vinculando lo que se
aprendera con el campo laboral?

e El profesorado implementa actividades que favorecen la autonomia, in-

clusién y reflexion de los estudiantes?
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e El profesorado planifica actividades en torno a metodologias que propi-
cien al alumno como protagonista de su aprendizaje?

e ;Seintegran recursos comunicativos (gestuales, orales y escritos) en el dis-
curso docente, propiciando la entrega y comprension efectiva de los con-
tenidos y actividades de aprendizaje?

e ;El profesorado establece instancias de comunicacion orientadas al apren-
dizaje, promoviendo el didlogo con todos sus estudiantes y entre ellos?

e ;Se establecen instancias de tutorias académicas?

e ;Elprofesorado como estrategia motivacional destaca lo positivo y enfatiza
los avances de sus estudiantes, explicitando altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo?

e El profesorado mantiene publicaciones sistematicas y estas se correlacio-
nan con los resultados de encuestas docentes?

e El profesorado se autoevaliia con relacion a su rol docente?

e ;Qué instrumento utiliza para conocer la percepcion respecto a su desem-
pefo?

7) La dimension de la formacion continua del profesor:

e ,Participa el docente de espacios de actualizacién y formacion internos y
externos?

e Existe un plan de formacién para poder hacer frente a los retos educati-
vos?

e ;Se promueve la formacién investigadora?

¢ ;Se motiva la movilidad del alumnado a proyectos internacionales?

e ;Se promueve el intercambio a los alumnos que estan realizando una in-
vestigacion doctoral?

e ;Setrabaja con articulos o materiales en diferentes idiomas dando soporte
formativo?

e ;Se promueve el razonamiento critico?

e ;Serealizan actividades de iniciativa y espiritu emprendedor?

e ;Existe un registro de rabricas del alumnado?

e ;Se pasa un cuestionario sobre las competencias de los docentes en algin
momento del proceso?

e ;Se realiza una autoevaluacion de los propios alumnos sobre su proceso
de aprendizaje?

e ;Se realiza una evaluacion por pares del profesor?

e ;Se evalaan los recursos utilizados para cada asignatura?

e Existe una autoevaluacion del profesorado?

e ;Serefleja en la mejora en la calidad de la universidad la evaluacién reali-
zada a los alumnos y el profesorado?

e ;Se refleja la evaluacién de impacto?

¢ ;Qué porcentaje de profesorado participa en proyectos de investigacion
internacionales?

e ;/Qué porcentaje de profesorado realiza actividades de reciclaje en herra-

mientas pedagogicas necesarias para su labor?
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El uso de las herramientas digitales abiertas debe ser valorado en el mo-
mento de administrar los instrumentos. Muchas de estas herramientas no solo
facilitan que los instrumentos lleguen a los participantes, sino que permiten
un disefio adecuado de los formularios ademds de una recogida de datos y un
analisis posterior de los datos mas simple.

2.3. La buasqueda de evidencias empiricas en la evaluacion del
profesorado de ensefianza superior

Los objetivos deben guiar la busqueda de informacion para garantizar
el rigor en la recogida de datos.

La coherencia entre los objetivos y las herramientas de recogida de datos es
fundamental. En este sentido, para evitar errores conviene tener en cuenta la

siguiente diferenciacion conceptual:

¢ Dato: una cantidad, una cifra, una inicial o incluso un nombre. Un dato
aislado no tiene valor sino que debe interpretarse relacionandolo con otros

datos.

e Variable: una cantidad susceptible de tomar distintos valores numeéricos
dentro de un conjunto de nameros especificado. Por lo tanto, es una dis-
tribucion de datos con cierta variabilidad. La variabilidad es imprescindi-
ble para que un valor numérico sea considerado una variable puesto que

si toma siempre el mismo valor, entonces es una constante.

¢ Factor: un conjunto de variables que pueden ser agrupadas debido a que
existe una relacion entre ellas. Esta relacion puede ser de naturaleza diver-

sa: una correlacién, una correlacién espuria, una regresion, etc.

¢ Indicador: una comparacién entre dos o mas variables o factores que sir-
ve para elaborar una medida cuantitativa o una observacién cualitativa.
Esta comparacién arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene
significado para quien lo analiza.

En la basqueda de evidencias empiricas en la poblacion del profesorado,
los indicadores tienen un papel clave.

La razén es que los indicadores no son simplemente cifras sino que permiten
la comparacion entre elementos que fragmentan y simplifican la realidad.
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Un buen sistema de indicadores permite no solo focalizar la atencién del eva-
luador en datos relevantes, sino escoger aquellos datos que son mas relevantes
y relacionarlos entre ellos (figura 11).

Figura 11. Los indicadores son fundamentales en la evaluacién del profesorado de ensefianza
superior
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Fuente: https://bbvaopen4u.com/es/actualidad/cuatro-propuestas-interesantes-de-big-data

Ejemplo de indicador

Los datos relacionados con la variable satisfaccién de los estudiantes en una asignatura
pueden ser considerados un indicador siempre y cuando aporten informacién con rela-
cién a otras variables. Por ejemplo, la satisfaccion de una asignatura puede compararse
con la puntuacién mediana de la accién formativa respecto a:

e el total de participantes

otras asignaturas

el total del programa

la mediana de la institucién

la mediana del mismo programa desarrollado por otra institucién

¢ la mediana del mismo programa desarrollado por otra institucién en otro pais

Es decir, solo se puede considerar un indicador como vélido si arroja un valor que puede
ser comparado. Por esta razon, los indicadores acostumbran a presentarse en tasas (figura

12):
Ejemplo de indicador

Estudiantes que han
abandonado la asignatura

Tasa de retencion e X 100

Estudiantes matriculados
en una asignatura

Habitualmente, para disponer de un indicador es necesario atender a
diversos tipos de variables puesto que los procesos quedan definidos por

mas de una variable.


https://bbvaopen4u.com/es/actualidad/cuatro-propuestas-interesantes-de-big-data
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El procedimiento de evaluacion de la accién docente muy a menudo comporta
tres tipos de variables:

1) Aquellas necesarias para recoger evidencias directas que permiten contrastar
hipotesis, es decir, variables dependientes y variables predictoras.

2) Aquellas necesarias para recoger las fuentes de variabilidad, es decir, las
variables control.

3) Aquellas necesarias para la descripcion de una muestra y la valoracion
de las desviaciones, como por ejemplo, el género y la edad, los afios de expe-

riencia en la formacion en educacién superior, etc.

Los tres tipos de variables pueden quedar recogidos en escalas de medida dis-
tintas. Conocer la escala de medida de cada una de las variables es fundamen-
tal dado que permite disponer del criterio para tomar decisiones estadisticas.
Asi, las pruebas de significacion para contrastar hipotesis seran escogidas aten-
diendo al tipo de escala de medida. Las escalas de medidas son:

a) Nominal, que incluye informacién cualitativa, como el género, el pais de

procedencia, etc.

b) Ordinal, que incluye informacion cualitativa ordenada en categorias, por

ejemplo, una clase social.

c) Métrica, que incluye informacién cuantitativa. Las métricas pueden ser de
tres tipos:

e categorizadas (agrupadas a menudo en intervalos)
e continuas ligadas (los nimeros reales)
e discretas (proceden de un recuento)

Entre los indicadores destacan los indicadores clave o KPI (key performance in-
dicator), conocido también medidor de desempefio o indicador clave de ren-
dimiento. Los indicadores clave son una medida del nivel del rendimiento de
un proceso. Es habitual organizar los indicadores clave en tipologias para po-
der interpretar conjuntamente los datos.

Ejemplo ANECA

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) es una funda-
cion estatal que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad. Mediante el
programa ACADEMIA, a través de sus comisiones de acreditacion, lleva a cabo el proceso
de evaluacion curricular para la obtencion de la acreditacion para el acceso a los cuerpos
docentes universitarios en Espafia. Los indicadores medidos son:

1) Experiencia investigadora

a) Calidad y difusion de resultados de la actividad investigadora

e Publicaciones cientificas
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e Librosy capitulos de libros
e Creaciones artisticas y profesionales
e Contribuciones a congresos, conferencias cientificas y seminarios

e Otros méritos relacionados con la calidad y difusién de resultados de la actividad
investigadora

b) Calidad y nimero de proyectos y contratos de investigaciéon
e Participacion en proyectos de investigacion y/o en contratos de I+D

e Otros méritos relacionados con la calidad y nimero de proyectos y contratos de in-
vestigacion

c) Movilidad del profesorado

e Estancias en centros espafioles y extranjeros

e Otros méritos relacionados con la movilidad del profesorado
d) Otros méritos relacionados con la actividad investigadora

2) Actividad docente

a) Dedicacién docente

e Puestos docentes ocupados

e Tesis doctorales dirigidas

e Direccion de proyectos fin de carrera, tesinas, trabajo fin de master, master, DEA, etc.
e Otros méritos relacionados con la actividad docente

b) Calidad de la actividad docente

e Evaluaciones positivas de su actividad

e Material docente original y publicaciones docentes

e Participacién en proyectos de innovacién docente

* Otros méritos relacionados con calidad de la actividad docente
c) Calidad de la formacién docente

e Participacién como ponente en congresos orientados a la formacién docente univer-
sitaria

e Participacién como asistente en congresos orientados a la formacién docente univer-
sitaria

e Estancias en centros docentes

e Otros méritos relacionados con calidad de la formacién docente

3) Transferencia/actividad profesional

a) Calidad de la transferencia de los resultados

e Patentes y productos con registro de propiedad intelectual

e Transferencia de conocimiento al sector productivo

e Contratos de transferencia o prestacion de servicios profesionales con empresas, ad-
ministraciones publicas y otras instituciones suscritas al amparo del articulo 83 de la

Ley orgénica 6/2001, de universidades y contratos colaborativos.

e Otros méritos relacionados con la calidad de la transferencia de resultados
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b) Calidad y dedicacién a actividades profesionales

e Puestos ocupados y dedicacion

e Evaluaciones positivas de su actividad

e Otros méritos relacionados con la actividad profesional
4) Formacion académica

a) Calidad de la formacién predoctoral

e Titulacién universitaria

* Becas

e Tesis doctoral

e Otros titulos

e Premios

e Otros méritos asociados a la formacién académica
b) Calidad de la formacién posdoctoral

e Becas posdoctorales

e Otros méritos asociados a la calidad de la formacion

c) Otros méritos asociados a la formacién
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3. La evaluacion de las acciones de los docentes desde
la perspectiva interaccional

La psicologia de la educacion y las ciencias de la educacion, en general,
vinculan el proceso de ensefiar al proceso de aprender.

La literatura en este sentido es muy amplia. La interaccion social ligada a la
intencionalidad educativa, junto con la mediacién semiotica del lenguaje y
otras herramientas psicoldgicas son la base para el aprendizaje.

Desde este punto de vista, compartido por los expertos en ciencias de la edu-
cacion, resulta sorprendente hasta cierto punto que la evaluacion del profeso-
rado a menudo se limita a evaluar las secciones del docente sin considerar
la interaccion. Es decir, mientras los principales enfoques de ciencias de la
educacion sitdan la interaccion entre el profesor y los alumnos en un punto
central del aprendizaje, al evaluar al profesorado, esta importancia de la inter-
accion desaparece.

Las buenas practicas de evaluacion del profesorado requieren considerar el
enfoque interactivo. Algunas de las habilidades de los estudiantes solo podran
desarrollarse a partir de la guia o el apoyo que facilita el docente, siendo este
mas competente que el estudiante con relacién al conocimiento, habilidades

o actitudes a desarrollar.

El concepto de zona de desarrollo proximo de Vigotsky (Yasnitsky, 2015), am-
pliamente difundido, se refiere precisamente al espacio-brecha entre las habi-
lidades que posee una persona y las que puede llegar a aprender a partir del
apoyo y el andamiaje que proporciona otra persona. Asi, la interaccién permi-
te desarrollar el potencial del aprendiz. Vigotsky utiliz6 el término andamiaje
para referirse al apoyo temporal que proporciona el educador al alumno en el
proceso de aprendizaje con la intencién de desarrollar habilidades que por su
propia cuenta no podria alcanzar.

La zona de desarrollo proximo y el andamiaje estan intimamente unidas
a que el docente proporcione ayudas contingentes al estudiante.

Es otras palabras, en funcion del nivel del estudiante, las acciones del docente
deben ser distintas. El profesor proporcionara apoyo especifico en funcién de
las habilidades que el alumno debe alcanzar. Desde este punto de vista queda
clarificado que las acciones de los profesores seran adecuadas o no en funcién
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de si este apoyo especifico es 0 no contingente. Por lo tanto, valorar dichas
acciones en el vacio sin apelar a la interaccién no esta fundamentado tedrica-
mente. Hay que afladir que tampoco responde a lo observado en la practica.

Esta reflexion es muy relevante puesto que, cuando el profesional de la
evaluacién de la docencia desarrolla instrumentos, necesariamente de-
be hacerlo desde un punto de vista interactivo. Son muchos los instru-
mentos especialmente cuestionarios que han sido desarrollados aten-
diendo solo a las acciones de los docentes sin considerar si estas son
adecuadas al contexto.

3.1. El modelo de evaluacion centrado en la interaccion

Tal como se comentaba en el punto anterior, un instrumento de evaluacién
de la practica docente que solo atiende a las variables vinculadas al compor-
tamiento del docente, o bien a las variables vinculadas a la situacién, supone

un analisis parcial de una realidad que es mucho mas compleja.

A la vez, supone situarse en un punto de vista muy cuestionable a nivel éti-
co puesto que las decisiones que se tomen sobre la base de estos instrumentos
afectan a los profesores, a la labor que han realizado y a su proyeccion profe-
sional. Queda claro que evaluar al profesorado no es una tarea trivial.

Las bases del modelo de evaluacién centrado en la interaccion se fundamentan
en el modelo interactivo (Yasnitsky, 2015), que asume el comportamiento en
funcién de un proceso continuo y dindmico de interaccién multidireccional

entre las personas, la situacion y los artefactos mediadores en el aprendizaje.

Un modelo ampliamente conocido propio de la interaccién es el que propuso
Bandura conocido como determinismo reciproco (figura 13): el comporta-
miento es una variable resultante de su propia transaccionalidad que se esta-
blece de manera mutua y reciproca entre el propio comportamiento (C) y la
persona (P) y la situacién o entorno (E).
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Figura 13. Sintesis del modelo de interaccién de Bandura

xﬂ

Analizar las acciones que un profesor realiza en el aula, ya sea en linea o pre-

Fuente: elaboracion propia

sencial, implica desde el modelo interactivo algunas caracteristicas:

1) Dichas acciones son entendidas como un proceso dinamico de interaccio-

nes multidireccionales.

2) Los participantes en la interaccion, tanto el docente como los estudiantes,
son considerados agentes de la accion y, por lo tanto, puede ser considerada
su historia de aprendizaje.

3) Las acciones del docente y los estudiantes provocan cambios en la situacién
o entorno.

4) La situacién o entorno es a su vez cambiante, es decir, también tiene un
papel activo de modo que puede llegar a comportar modificaciones en las ac-
ciones de los participantes.

5) Las cogniciones del docente y los estudiantes, por ejemplo, las expectativas,
las autoverbalizaciones, la metacognicién, son factores que hay que conside-

rar.

6) La dimension emocional se incorpora como elemento que habra que eva-

luar desde el modelo interactivo.

7) La situacién o entorno debe incorporarse en la evaluacion diferenciando Lectura complementaria

entre una situacioén percibida y una situacion real. Este aspecto es clave para
. . X . ) » P. Astudillo (2014). Factores
identificar las diferencias amplias de puntuaciéon que a menudo son halladas psicosociales en el trabajo:
Cémo comprender las ten-
siones psicosociales para re-
gularlas [en linea]. <https://
www.researchgate.net/publi-
cation/330220883>

al aplicar los instrumentos de evaluacion de profesorado.
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3.2. Los principales retos en la aplicacion del modelo interactivo
en la evaluacion del profesorado

La principal dificultad en el momento de desarrollar un instrumento desde el
modelo interaccional estd precisamente en la definiciéon de como se produce
la interaccion (Diaz, Mantilla y Cruz, 2016). El analisis de la interacciéon com-
porta:

1) Analizar las variables dependientes e independientes.

2) Analizar la varianza entre las variables.

3) Analizar el sentido de la interaccién.

4) Controlar las variables que pueden estar implicadas en el sistema.

Estos cuatro elementos implicados en la interaccién comportan que el evalua-
dor del profesorado sea un gran conocedor de las acciones de los participantes
y el entorno. Solo si el evaluador conoce en profundidad los elementos de la
interaccion, es decir, ha identificado las variables y su relacién, podra elaborar

un instrumento vélido y fiable.

El modelo de evaluacion de la interaccién asume que las acciones son situa-
cionalmente especificas, aunque también acepta que si se analiza la trayecto-
ria de dichas acciones en un participante a lo largo de un periodo de tiempo
largo, se observara un cierto patrén de comportamiento regular y coherente
(figura 14).
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Figura 14. Utilizar gréficos para hacer visibles los datos
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Fuente: https://www.freepik.com/free-vector/variety-colored-infographic-elements_819959.htm

La complejidad metodolégica para analizar desde este punto de vista ha sido
a menudo un obsticulo para que este acercamiento necesario y claro en la
evaluaciéon del profesorado haya tenido menos éxito del esperado. Un buen
evaluador serd capaz de captar la complejidad del bucle interaccional entre las
personas, el comportamiento y la situacién utilizando desde modelos estadis-
ticos mas tradicionales hasta el big data en la actualidad.

3.3. El modelo de relaciones de alta calidad aplicado a la
evaluacion del profesorado

Evaluar desde la interaccién supone considerar variables ligadas a:
e las acciones del docente
e las acciones de los estudiantes

e el contexto

El docente debe desarrollar la capacidad de intercambiar informacién, crear,
compartir y construir significados conjuntos (O’Neill, Morcke y Eika, 2016).
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Los profesores que junto a los grupos de estudiantes encuentran maneras de
estar bien conectados tienen una via para superar la incertidumbre derivada
de las situaciones conflictivas, cambiantes y que requieren innovar para ser
superadas. Por lo tanto, los miembros de un aula que tienen relaciones de
calidad pueden contribuir a un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sobre la base de la relacién entre el mejor funcionamiento del proceso de en-
seflanza-aprendizaje y las relaciones de calidad, podemos inspirarnos en mo-
delos como el de Carmeli, Bruell y Dutton (2013), que vincula las relaciones
de alta calidad, la seguridad psicologica y el aprendizaje en las organizaciones.

El aprendizaje es un proceso critico y complejo que implica el mantenimiento
y el aumento de las habilidades, conocimientos y actitudes, y un sistema para
adaptarse al entorno.

A menudo los comportamientos de aprendizaje consisten en buscar nueva
informacion, hablar para validar los supuestos del trabajo y dedicar tiempo
para responder a las demandas educativas. Estos comportamientos dependen
de que los miembros compartan el conocimiento y creen nuevas soluciones

para que las tareas se lleven a cabo de manera mas ajustada (CB Insights, 2018).

El aprendizaje es un proceso social con nuevos beneficios que se desprecian en
los enfoques que entienden el aprendizaje como un proceso individual fun-
damentado solo en cogniciones y experiencias dentro de la organizacién. La
naturaleza de las relaciones entre los miembros facilita o entorpece el apren-
dizaje en las organizaciones (Torras, 2015).

Las personas que se encuentran a gusto en las aulas comparten dudas, buscan
retroalimentarse, nuevas vias de solucién a los problemas, lo que se refleja
en los resultados. La alta calidad en las relaciones desarrolla la percepcion de
sentirse comodo al hablar sin que el consenso sea obligatorio. Este efecto se
da cuando los estudiantes sienten que pueden expresar emociones sin generar
un conflicto, es decir, se convierte en un clima de seguridad psicol6gica que
implica no tener que asumir riesgos interpersonales (figura 15).

Figura 15. Seguridad psicoldgica para la innovacién

Comportamiento
focalizado en la
actividad Recursos Valoracion
Estrategia n Comportamiento
S glas Liderazgo np
naturales innovador
Construccion a Tasa de supervision Tasa propia de
través de patrones innovadora comportamiento
innovador

Fuente: elaboracién propia
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El modelo de Abraham Carmeli incluye cinco capacidades que hay que con-
siderar a la hora de analizar las relaciones de alta calidad y el conocimiento
en las organizaciones (Torras, 2015):

1) La capacidad de carga emocional, la aceptacién por parte de las personas
de mostrar un rango de emociones en la relacién incrementando la probabi-
lidad de que las personas que interacttian las entiendan. Una capacidad alta
de comunicar un espectro amplio de emociones en la relaciéon contribuye a la
seguridad psicolégica para las personas, que ven que estas se pueden expresar
sin consecuencias interpersonales, como la vergiienza. Las relaciones de alta
calidad permiten expresar emociones negativas. Se establece una relacién en-
tre la capacidad emocional y el alto grado de seguridad psicolégica en el lugar
de trabajo.

2) La flexibilidad en la relacion es una caracteristica importante, ya que cap-
tura la tension de las relaciones, permite que las personas que interactian no
necesiten aguantar la tension y que después de los momentos de conflicto se
recuperen emocionalmente. Desarrolla la comodidad de ser uno mismo y no

estar preocupado por las consecuencias de los comportamientos auténticos.

3) La conectividad en la relacién captura el grado de apertura a la nueva in-
formacién. Cuando hay conectividad en la relacién, las personas se sienten
mejor cuando se abren a nuevas propuestas sin el riesgo de que la imagen

quede dafiada.

4) La consideracién positiva se refiere a un contacto profundo y a la expe-
riencia de sentirse conocido y respetado incluso si la relaciéon dura poco. Las
personas que son conocidas y respetadas en el trabajo evidencian comporta-
mientos que muestran conocimiento y que son apreciados por 1o que repre-
sentan. Desarrollan un sentido de la dignidad social que confirma en los otros
la percepcion de competencia. Los pensamientos sobre que los otros son com-
petentes son importantes porque, si se duda al respecto, es mas facil sentirse

juzgado o monitorizado.

5) Cuando la persona busca el valor de los compafieros de manera activa,
en cambio, se genera un contexto en el que las personas pueden hablar libre-
mente. Cuando una persona sabe que es apreciada, se siente libre de hablar
y debatir sus problemas.

6) La reciprocidad. Las interacciones sociales deben basarse en un vinculo
cooperativo, es decir, deben fundamentarse en 6rdenes de intercambio de be-
neficios mutuos. Las acciones positivas orientadas a las otras personas tienen
que derivar en acciones positivas para quien las realiza. Sobre la base de estos
factores, Carmeli propone el siguiente modelo, que incluye los porcentajes de

relacion que establece entre cada factor.
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4. Los retos en la evaluacion del profesorado: las
instituciones conducidas por los datos

En los temas anteriores hemos apuntado cuestiones metodolégicas que afec-
tan al dia a dia del evaluador de profesorado. Saber formular un objetivo, di-
sefiar indicadores o elaborar los instrumentos adecuados no solo es necesario
para la buena préctica profesional sino para la practica ética (Sandars, Patel,
Steele y McAreavey, 2014).

Disponer de un amplio ntimero de herramientas entre las que escoger en fun-
cién de la tarea de evaluacion que hay que realizar es fundamental. El big data
amplia de una manera muy significativa las posibilidades de obtener datos e
interpretarlos adecuadamente. En consecuencia, convertirse en una organiza-

cién basada en los datos es crucial en la actualidad.

Una organizacién basada en datos proporciona a una institucioén las herra-
mientas para tomar decisiones mejores y mas informadas. La toma de deci-
siones en una organizaciéon basada en datos va a permitir la recopilacion, el
acceso, la exploracion, el andlisis y el uso de datos para mejorar la estrategia

y el rendimiento.

Una institucién basada en datos esta fundamentada en el big data (ESADE,
2018). El big data suele caracterizarse por las cinco V: volumen, velocidad,
variedad, veracidad y valencia (figura 16).

Figura 16. Las cinco V del big data

Variedad
Velocidad

BIG DATA

Veracidad

Fuente: https://www.techentice.com/the-data-veracity-big-data/

e Volumen. FEl volumen esta referido a la gran cantidad de datos que se
genera cada segundo en nuestro mundo digitalizado.


https://www.techentice.com/the-data-veracity-big-data/
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e Velocidad. La velocidad se refiere al ritmo al que se mueven estos datos
de un punto a otro y también al tiempo de generacién de dichos datos.

e Variedad. La variedad esta referida a las formas cada vez mas diferentes en
las que podemos encontrar los datos, como textos, imagenes, voz o datos
geoespaciales.

e Veracidad. La veracidad esta referida a los sesgos, el ruido y la anormalidad
en los datos.

e Valencia. La valencia es un término utilizado para referirnos a la conexion
del big data en forma de graficos.

En Espafia, el uso del big data es cada vez mas frecuente. E1 85 % de las primeras
empresas del pais ha iniciado proyectos piloto para la transformacién y el uso
de los datos, pero el 55 % de dichas empresas considera que no tiene una
cultura de toma de decisiones basadas en datos (ESADE, 2018).

Es importante diferenciar entre big data, concepto amplio, y learning analytics,

término utilizado en educacion.

Muchos de estos métodos pertenecen al campo comercial, las empresas y las
organizaciones que estan vinculados al big data. Estas técnicas combinan pro-
cedimientos de planificacién estratégica con instrumentos de tecnologia de
informacién, resumidos bajo el término inteligencia comercial o business in-

telligence.

Por lo tanto, las universidades basadas en datos deben:

1) Disponer de un conjunto de datos almacenados de manera conectada (es
necesario disponer de conexiones automatizadas).

2) Estar provistos de plataformas de analisis para permitir un analisis simpli-
ficado de los datos (no tener resuelta esta cuestion comporta una tremenda
complejidad en los datos).

3) Crear paneles de informacion que ayudan a visualizar los datos (si estos
paneles son adecuados, entonces los resultados son claros y procesables).

4.1. Las instituciones de ensefianza superior conducidas por los

datos

Una institucion de ensefianza superior que dispone de datos organizados, au-
tomatizados y con una analitica potente, no solo sera mas eficiente en la vota-
ci6én del profesorado sino que especialmente la accién podra ser utilizada para
la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Disponer de la informa-
cién adecuada permite analizar las acciones de los docentes desde el punto de
vista de la interaccién con los alumnos (cuestiéon fundamental en la formacién

del profesorado).
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Asi, las instituciones conducidas por los datos, basadas en la cultura de datos
o data-driven organization, pueden promover programas mds ajustados a las
necesidades de los estudiantes, mejorar el curriculum, la calidad docente y la
calidad de los programas, evaluar el progreso, revisar las metas, crear planes
de mejora, etc.

Algunos investigadores del ambito de las universidades basadas en datos mas
cercano a la gestién apunta otras ventajas como:

1) La mejora del rendimiento, puesto que los datos permiten mostrar donde

pueden racionalizarse los procesos.
2) La mejora en la rentabilidad para contribuir a mejores predicciones.
3) El incremento de rapidez en la toma de decisiones.

4) La clarificacion de las fortalezas con relacion a los competidores para ser
aplicadas en las habilidades, incremento del reclutamiento de los estudiantes
profesores e investigadores.

5) La comunicaciéon mas efectiva entre las distintas partes interesadas.

Ir hacia una institucién conducida por los datos comporta un reto, aun asi,
parece un camino casi necesario debido a la sociedad vinculada a la inteligen-
cia artificial en la que nos encontramos (figura 17).

Figura 17. Liderazgo ejecutivo
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Seguramente, si se tuviera que destacar uno de los valores fundamentales para
incorporar el big data en las instituciones de ensefianza superior en linea seria
poder tomar decisiones para mejorar la practica profesional de los docentes
(Yates, 2012). Estas decisiones se concretan en formaciéon ajustada a las nece-
sidades para los equipos docentes.
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Ejemplo. La Institucién Universitaria Antonio José Camacho de Colombia

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho de Colombia, como parte del proceso
de transformacion a la calidad, esté desarrollando un proceso de resignificacién curricu-
lar. El programa educativo para el desarrollo del profesorado es parte de esta transforma-
cién y tiene como objetivo proponer un programa educativo basado en la mejora profe-
sional y humana en respuesta al modelo pedagdgico institucional.

Para alcanzar dicho objetivo, se establecen cuatro niveles:

1) Nucleo institucional: el reconocimiento del contexto, orientado por la alta direccidén,
estd conformado por los saberes filosoficos, teoldgicos y estratégicos.

2) Nucleo de fundamentacion: directamente relacionado con la pedagogia, la didactica,
la comunicacion y las TIC, orientado por la Oficina de Asuntos Pedagégicos.

3) Nucleo de profundizacion: avance del conocimiento disciplinar y especializaciéon a
través del apoyo de estudios de posgrados y diplomados para los que la institucion asigna
un presupuesto.

4) Nucleo de énfasis: saberes complemento de las funciones misionales del profesorado,
apoyados por el Decanato de Investigacion, la Oficina de Proyeccién Social y la Oficina

del Talento Humano.

Figura 18. Nucleos de formacién, competencias y ejes transversales
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Cada nucleo esté ligado a competencias distintas. Por ejemplo, el ntcleo de fundamen-
tacion, con relacion a la competencia TIC del profesor, establece:

e Conocimientos, habilidades y actitudes informacionales (dimensién técnica de la
competencia).

e Conocimientos, habilidades y actitudes de comunicacién y colaboracién (dimensién
de didlogo y participacién en el uso de las TIC).

e Conocimientos, habilidades y actitudes de creaciéon de contenidos digitales (dimen-
sién que valora la creatividad y el ajuste de los contenidos a las competencias que
deben desarrollar los estudiantes).

e Conocimientos, habilidades y actitudes de seguridad (dimensién con relacién a la
seguridad en dispositivos e informacién, datos y contenidos, ademas de coémo moti-
var a tener seguridad en el profesorado, los estudiantes y compafieros).

e Conocimientos, habilidades y actitudes de resolucién de problemas (permite identi-
ficar el saber y el saber hacer con relacion a las incidencias técnicas).
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Una institucién conducida por los datos concreta cada una de las competencias en indi-
cadores clave vinculados a datos que:

e Son almacenados de manera conectada.

e Se dota de plataformas de anélisis.

e Crea paneles de informacién que ayudan a visualizar los datos para realizar el segui-
miento de los indicadores.

Puggaard (K. M. Puggaard, 2019. EduData Summit 2019) propone cinco pasos

para avanzar en el camino de las instituciones conducidas por datos:

1) Definir en qué punto es mas beneficioso empezar a aplicar los datos. En
este primer paso conviene decidir en qué departamento, en qué proceso y en
qué parte es mas interesante aplicar una herramienta estratégica de datos. A
menudo los departamentos vinculados a las ventas, como marketing o aten-
cién a los estudiantes, son los escogidos, puesto que los beneficios de estos
departamentos son mas evidentes. No es de extrafiar que el proceso de ense-
flanza-aprendizaje que puede beneficiarse muchisimo de las herramientas de
estrategia de datos sea en la practica uno de los tltimos beneficiados por estas.

2) Invertir en capacidad de ciencia de datos. El equipo humano que trabaje
en ciencia de datos va a ser fundamental, por lo que es necesario contratar
un namero suficiente de cientificos de datos y comprometerse con proveedo-
res externos. En este punto, la mayor dificultad es ser capaz de identificar las
habilidades técnicas especificas con la finalidad de proveer herramientas de
estrategia de datos que efectivamente permitan a la institucién ser una insti-

tucién conducida por los datos.

3) Desarrollar estudios piloto con estrategias de datos. Este paso es muy rele-
vante, puesto que subir altos costes en herramientas de estrategias de datos
sin poder garantizar el éxito comporta no solo una pérdida econémica sino
también de energia y de confianza hacia el sistema. Asi, los estudios piloto
breves en el tiempo permiten un enfoque agil de aprendizaje rapido y basado
en el éxito y el fracaso.

4) Implementar los resultados positivos hallados en el punto 3. Al ser imple-
mentados, la ciencia de datos obtiene prestigio dentro de la institucién de
modo que el camino hacia una institucién basada en datos se va convirtiendo

en una realidad.

5) Medir el impacto de las estrategias y las herramientas de datos. En las insti-
tuciones de ensefianza superior es muy importante mantener una perspectiva
amplia respecto a los indicadores que hay que medir puesto que muchos de
ellos pueden ser intangibles.
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Figura 19. Cémo construir una cultura empresarial basada en datos

data-centric? data-informed? data-driven?

Fuente: https://ignasialcalde.es/data-driven-organization-como-construir-una-cultura-empresarial-basada-en-datos/

En algunas instituciones de ensefianza superior convertirse en una organiza-
cion conducida por los datos puede ser un reto demasiado desafiante. En este
sentido, Puggaard apunta algunas sugerencias para las instituciones en las que

por volumen o tradicién sea complejo el cambio:

e Fundar una organizacion independiente a la institucion matriz.

e Concentrarse en como los datos generan impacto y valor antes de hacerlo
en la infraestructura.

e Evitar quedar atrapado por sistemas programas y licencias.

e Asegurarse de cubrir toda la cadena de valor de habilidades en la ciencia
de los datos

e DPrestar atencién a los indicadores clave obviando inicialmente aquellos

que no generen valor.

4.2. Las lecciones aprendidas

A menudo, el plan estratégico de una organizacién se convierte en el principal Lectura complementaria

factor que guia las inversiones en los proyectos por lo que disponer de la do-
.. . P . . Project Management Institu-

cumentacion vinculada al plan estratégico es clave. Las lecciones aprendidas te (2013). Guia de los Funda-

mentos para la Direccion de

consisten en el conocimiento adquirido durante un proyecto, el cual muestra Proyectos (Guia del PMBOK®).

como se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del proyecto
a fin de mejorar el desempefio futuro (PMBOX, 2013).

Esta documentaciéon a menudo se presenta en un portafolio digital, es decir,
la recopilacién de documentos que pueden mostrar diferentes aspectos globa-
les o parciales de una organizacion presentados de forma seleccionada y or-
ganizada en formato digital. Pueden contener texto, imagenes, animaciones,

simulaciones, audio y video, etc.

El portafolio digital en la evaluacion del profesorado es una de las herramien-
tas que permiten dar visibilidad a la labor del equipo docente contribuyendo
no solo a la definicién de esta sino también a la comunicacion de los resul-

tados.


https://ignasialcalde.es/data-driven-organization-como-construir-una-cultura-empresarial-basada-en-datos/
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Dentro del portafolio digital destacan las lecciones aprendidas. Las lecciones
aprendidas son un método para recopilar el conocimiento de la organizacién.
Pueden concretarse en registros y documentos del proyecto, toda la informa-
cién y documentacién de cierre del proyecto, informacién relacionada con los
resultados de las decisiones de seleccion y desempefio de proyectos previos, e
informacién de las actividades de gestion de riesgos.

Las lecciones aprendidas son utilizadas en posteriores proyectos de evalua-
cién o fases permitiendo corregir y mejorar el proceso si fuera necesario. La
documentacién de las lecciones aprendidas debe incluir las causas de las des-
viaciones, el razonamiento subyacente a la accién correctiva elegida, otros ti-
pos de lecciones aprendidas a partir del control de calidad y se deben docu-
mentar, de manera que formen parte de la base de datos histérica tanto del
proyecto como de la institucion educativa (figura 20).

Figura 20. Las lecciones aprendidas como herramienta para aprender de los errores

Fuente: https://www.munich-business-school.de/insights/en/2016/failure-and-happiness/

Comunicar las lecciones aprendidas no necesariamente supone dar acceso a
toda la informacion y la documentaciéon. A menudo se utiliza la comunica-
cion tipo pull (tirar). Ante grandes volimenes de informacién o para audien-
cias muy grandes que requiere acceso al contenido, es interesante dar la posi-
bilidad de que se acceda en funcién del propio criterio. La comunicacién pull
incluye los sitios intranet, el aprendizaje virtual (e-learning), las bases de datos
de lecciones aprendidas, los repositorios de conocimiento, etc.

Las lecciones aprendidas en la evaluacion del profesorado permiten que las
buenas practicas basadas en los datos pasen a formar parte de la base de datos
historica tanto del proyecto como de la institucién educativa. Disponer de esta
informacion es relevante debido a que el paso hacia una institucién conducida
por los datos es complejo.


https://www.munich-business-school.de/insights/en/2016/failure-and-happiness/
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En este punto cabe destacar la importancia de las lecciones aprendidas vincu-
ladas al cierre de cada una de las fases o al cierre del proyecto (figura 21). Para
que esta documentacion sea util, debe incluir la descripcién de las vivencias,
las sugerencias de mejora, la descripcion de las incidencias y su resolucion, los
momentos criticos y la seleccion de medidas correctivas entre otras (figura 21):

Figura 21. Las lecciones aprendidas en el informe de cierre

y técnicas

* Plan de la direccion del ¢ Transferencia del producto,

proyecto ¢ Juicio de expertos servicio o resultado final

¢ Entregables aceptados ¢ Técnicas analiticas ¢ Actualizaciones a los

* Activos de los procesos * Reuniones activos de los procesos de
de la organizacion la organizacion

Fuente: elaboracion propia

En las lecciones aprendidas también es importante hacer constar las personas
que han desarrollado tareas dentro de la votacion del profesorado, ya sea como
directores del proyecto o como otro cargo de responsabilidad. La razén de
hacer constar estos contactos es que estas personas pueden facilitar un juicio

experto en otros proyectos de evaluacion similares (Rao, 2019).
4.3. La visualizacion de datos
La visualizacién de datos esta referida a la fase de obtencion de los resultados

y pone el acento no solo en obtener los resultados sino en comunicarlos ade-
cuadamente (figura 22).



© FUOC » PID_00269341 48 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

Figura 22. La visualizacién de datos
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Fuente: https://informationisbeautiful.net/

En este sentido, la aparicién de la computacion en la nube y el procesamiento
masivo de datos ha permitido, en los Gltimos diez afios, la creacion de servicios
y productos basados en datos y su analisis, impensables hace apenas diez afios
(Hidalgo, 2018).

La visualizacion de los datos es una técnica atil cada vez mas utilizada puesto
que permite trabajar con el volumen de datos ahorrando tiempo y costes, de-
bido a que la informaci6n se puede visualizar de forma clara, rdpida y sencilla
permitiendo la toma de buenas decisiones.

Para que la visualizacion sea ttil a los directivos de enseflanza superior y a los
docentes debe aportar una solucion amigable; es importante que sea entendida
y compartida con los distintos integrantes de una empresa a diferentes niveles
o departamentos. Por lo tanto, no debe requerir conocimientos técnicos en big
data para poder interpretar los resultados, al contrario, debe resultar sencillo
poder interactuar con los datos facilitando de esta forma la interpretacion y

el analisis.

Entre las ventajas de la visualizacion destacan:

e Se pueden visualizar grandes cantidades de datos de manera sencilla.
e Resulta facil hacer una comparativa entre datos.
e Permite tener una primera imagen global y rapida.

e Resulta facil modificar y filtrar los datos.


https://informationisbeautiful.net/
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El quantified self o la monitorizacién y andlisis del comportamiento diario lo
encontramos, por ejemplo, en los dispositivos que miden los pasos diarios o
los sensores de niveles de colesterol a tiempo real. De todos modos, algunas
limitaciones, como la ausencia de estandares, actian como barreras para un
uso mas rapido de esta categoria de servicios y productos.






© FUOC » PID_00269341 51 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

Bibliografia

AQU. Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluiia (2015). Estdndares y di-
rectrices para el aseguramiento de la calidad en el espacio europeo de educacion superior (ESG). Re-
cuperado de: http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#. XEWRg1VKiUl

Adams, C.A. y Larrinaga, C. (2019). Progress: Engaging with organisations in pursuit of im-
proved sustainability accounting and performance. Accounting, Auditing & Accountability Jour-
nal, 20(3), 333-35. Recuperado de: https://doi.org/10.1108/09513570710748535

Adams, C.A., Potter, B., Singh, PJ. y York, J. (2016). Exploring the implications of integrated
reporting for social investment (disclosures). The British Accounting Review,48(3): 283-296.

ANECA (2019). Guia de ayuda. Recuperado de: http://www.aneca.es/Programas-de-evalua-
cion/Evaluacion-de-profesorado/ACADEMIA

Astin, A. W. (1984). Student involvement: A developmental theory for higher education.
Journal of College Student Personnel, 25(4), 297-308.

Astudillo, P. (2014). Factores psicosociales en el trabajo: ;Como comprender las tensiones
psicosociales para regularlas? SOCHERGO. Recuperado de: https://www.researchgate.net/pu-
blication/330220883

Carmeli, A., Dutton, J. E., Heaphy, E. D., Spreitzer, G. M. y Stephens, J. P. (2013). Relationship
Quality and Virtuousness: Emotional Carrying Capacity as a Source of Individual and Team
Resilience. The Journal of Applied Behavioral Science, 49(1), 13-41.

CB Insights (2018). Earnings Transcripts Analysis. Mobility. New York: CB Insights.
Cherry, K. (2017). How Social Learning Theory Works. London: Willan.

Cook, T. D. y Reichardt C. S. (2005). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion eva-
luativa. Madrid: Morata.

Diaz, M. J. F, Mantilla, J. M. R. y Cruz, E. J. E. (2016). Evaluacién de Competencias Docentes
del Profesorado para la deteccién de necesidades formativasBordon, 68(2), 85-101. Recupera-
do de: https://doi.org/10.13042/Bordon.2016.68206

ESADE (2018). Adopcion e impacto del big data y advanced analytics en Esparia. Barcelona: ESADE
Institute for Data-Driven Decisions.

Gibbs, G. (2012). El andlisis de datos en investigacion cualitativa. Madrid: Morata. Recuperado
de http://goo.gl/X0irpK

Glaser, B. G. y Strauss, A. L. (2012). The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative
Research. USA: Seventh paperback printing. Recuperado de: https://goo.gl/AstPIF

Kaplan, R. S. y Norton, B. P. (2004). The strategy map: guide to aligning intangible assets. Stra-
tegy & Leadership, 32(5), 10-17. Recuperado de: https://doi.org/10.1108/10878570410699825

Kaplan, R. S. y Norton, B. P. (2009). El cuadro de mando integral. Barcelona: Planeta.

Kaplan, R. S. y Norton, B. P. (2016). El cuadro de mando integral: balanced scorecard. Barcelona:
Gestién 2000.

Limberg, T. (2008). Examining Innovation Management from a Fair Process Perspective. Leizpig:
Springer.

Mintzberg, H. (2015). The Nature of Managerial Work (1973) & Simply Managing: What
Manager Do - And Can Do Better. Dans M@n@gement, 2(18), 186-188.

Narayanan, V. y Adams, C. A. (2017). Transformative change towards sustainability: the in-
teraction between organisational discourses and organisational practices. Accounting and Bu-
siness Research, 47(3), 344-368.

O'Neill, L. D., Marcke, A. M. y Eika, B. (2016). The validity of student tutors’ judg-
ments in early detection of struggling in medical school. A prospective cohort study. Advan-
ces in Health Sciences Education, 21(5), 1061-1079. Recuperado de: https://doi.org/10.1007/
$10459-016-9677-6


http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.XEWRg1VKiUl
https://doi.org/10.1108/09513570710748535
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-de-profesorado/ACADEMIA
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-de-profesorado/ACADEMIA
https://www.researchgate.net/publication/330220883
https://www.researchgate.net/publication/330220883
https://doi.org/10.13042/Bordon.2016.68206
http://goo.gl/X0irpK
https://goo.gl/AsrPlF
https://doi.org/10.1108/10878570410699825
https://doi.org/10.1007/s10459-016-9677-6
https://doi.org/10.1007/s10459-016-9677-6

© FUOC » PID_00269341 52 Las medidas en la evaluacién del profesorado de ensefianza superior

Puggaard, K. M. (2019). EduData Summit 2019. Recuperado de: https://10times.com/eduda-
ta-summit

Sandars, J., Patel, R., Steele, H. y McAreavey, M. (2014). Developmental student support in
undergraduate medical education: AMEE Guide No. 92. Medical Teacher, 36(12), 1015-1026.
Recuperado de: https://doi. org/10.3109/0142159x.2014.917166

Sveiby, K. E. (2006). Treading Lightly: The Hidden Wisdom of the World's Oldest People. Cam-
bridge: Cambridge University Press.

Torras, E. (2015). Auditorias sociolaborales. Barcelona: UOC.

Yasnitsky, A. (2015). Deconstructing Vygotsky's victimization narrative: A re-examination of the
'Stalinist suppression' of Vygotskian theory. History of Humans Sciences.

Yates, J. (2012). When did they leave, and why? A restrospective case study of attrition on
the Nottingham undergraduate medical course. Medical Education, 12, 43-63. Recuperado de:
https://doi. org/10.1186/1472-6920-12-43


https://10times.com/edudata-summit
https://10times.com/edudata-summit
https://doi. org/10.3109/0142159x.2014.917166
https://doi. org/10.1186/1472-6920-12-43

	Las medidas en la evaluación del profesorado de enseñanza superior
	Créditos
	Índice
	1. El cuadro de mando como marco general para la evaluación del profesorado
	1.1. Las características del cuadro de mando integral

	2. Los objetivos y las métricas en la evaluación del profesorado de enseñanza superior
	2.1. Los requisitos de un objetivo correctamente formulado
	2.2. De los objetivos a las preguntas
	2.3. La búsqueda de evidencias empíricas en la evaluación del profesorado de enseñanza superior

	3. La evaluación de las acciones de los docentes desde la perspectiva interaccional
	3.1. El modelo de evaluación centrado en la interacción
	3.2. Los principales retos en la aplicación del modelo interactivo en la evaluación del profesorado
	3.3. El modelo de relaciones de alta calidad aplicado a la evaluación del profesorado

	4. Los retos en la evaluación del profesorado: las instituciones conducidas por los datos
	4.1. Las instituciones de enseñanza superior conducidas por los datos
	4.2. Las lecciones aprendidas
	4.3. La visualización de datos

	Bibliografía


