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Introduccion

La periodista Marion Hume recogia en un articulo de 2011 en el dia-
rio The Telegraph («The secrets of Zara's success») las palabras de Daniel
Piette, director de moda de Louis Vuitton: «Zara es seguramente el retai-

ler mas innovador y devastador del mundo».

Espafia cuenta desde hace afios con algunas de las marcas de moda mas reco-
nocidas internacionalmente. La evolucion del sector hasta llegar a ese nivel
hizo surgir nuevas necesidades. Las empresas comenzaron a necesitar servicios
logisticos cada vez mas globales y especificos para sus productos que, en mu-
chos casos, no podian asumir ellas mismas. Esta transformacién coincidié en
el tiempo con el desarrollo del concepto de subcontratacién en los afios no-
venta del siglo pasado. Las compariias se planteaban centrarse cada vez mas en
sus actividades esenciales (core) y externalizar el resto con el fin de variabilizar
sus estructuras. En ese momento, ya se podian encontrar en Europa operado-
res logisticos especializados en la gestion y manipulacién de ropa y tejidos (los
denominados finishers, que se encargaban de acondicionar las prendas proce-
dentes de China). Sin embargo, en Espafia no existia todavia ninguna empresa
que ofreciera este tipo de servicios disefiados a medida para este sector. Este
nicho de mercado fue el germen de Logistashion, operador logistico lider en
Esparfia en especializacion en el sector textil moda.

Agradecimientos

Quiero agradecer la generosi-
dad de Juan Manzanedo, CEO
de Logisfashion, por compar-
tir su gran experiencia y cono-
cimientos sobre logistica espe-
cializada en el sector textil mo-
da para la elaboracién de este
caso.
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1. Nacimiento y expansion de un operador logistico
especializado en moda

Logisfashion es un operador logistico multinacional especializado en la indus-
tria textil y de la moda, con mas de veinte afios de experiencia y con una am-
plia gama de servicios logisticos, tanto para retail como para comercio electro-

nico.

ALogisfashion

Logistica para la moda

El origen de la compaiiia se remonta a 1996, cuando tres estudiantes de un
master MBA de IESE en Barcelona desarrollaron como proyecto final un plan
de empresa para crear un operador logistico especializado en el sector textil.
Uno de esos estudiantes, Juan Manzanedo, sigue siendo hoy en dia el CEO de
Logisfashion. La empresa comenz6 su actividad a principios de 1997 en una
poblacion cercana a Barcelona con un almacén de 1.800 m2. El rdpido ritmo de
crecimiento oblig6 a ampliar sus instalaciones en diciembre de ese mismo afio.
Tan solo doce meses mas tarde se realiz6 una segunda ampliacion del almacén
y se tomo la decision de crear una planta en la zona centro, que se inaugur6
en 1999 en Fuenlabrada (Madrid). El continuo desarrollo de la compafiia la
condujo a crear nuevamente centros de actividad adicionales en el aflo 2000:
un segundo almacén en Catalufia y otro en la zona centro.

Al intentar competir con los grandes operadores logisticos que existian en el
mercado se dieron cuenta de que no solo debian ofrecer un servicio especia-
lizado, sino también global. Era imprescindible poder seguir los procesos de
globalizacion que estaban experimentando la mayoria de sus clientes. Esto les
obligd a internacionalizar muy pronto sus operaciones. Sin dejar de lado el
crecimiento en Espafia, la empresa lleva afios inmersa en un proceso de ex-
pansion internacional (tal como podéis ver en la tabla 1). Comenzaron por el
continente asiatico, ya que era el destino habitual de las actividades producti-
vas deslocalizadas por muchas empresas del sector. El objetivo de Logisfashion
era ofrecer a sus clientes servicios que abarcasen todo el proceso, incluido el
control de calidad en origen. Posteriormente, la compafiia se introdujo en el
continente americano y en los ultimos afios ha decidido expandirse a Europa
para brindar un mejor servicio en e-commerce (en este canal la cercania y los

plazos de entrega cortos son esenciales).

La expansion a otros
continentes

Gestionar operaciones en en-
tornos tan diversos como Asia,
Latinoamérica o Europa, con
la distancia cultural que hay
entre ellos, ha sumergido a

la empresa en un proceso de
aprendizaje y adaptacion con-
tinuo.
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Tabla 1. Proceso de expansion internacional de Logisfashion

2007 Comienza a operar en México y China, con servicios de control de calidad en
origen para grandes marcas espafolas que trabajan alli. Estos servicios se fue-
ron ampliando paulatinamente. Actualmente cuenta en Hong Kong, por su lo-
calizacién estratégica, con un hub de mas de 4.000 m2 que ofrece mdltiples
ventajas para recibir la produccién desde cualquier pais asiatico sin aplicar me-
didas arancelarias ni impositivas.

2012 Comienzan a operar varios in-house en México para clientes como Levi's.

2014 Amplia sus instalaciones en México y pone en marcha, junto con un socio lo-
cal, un centro en Miami, destinado a gestionar la logistica de retailers de moda
europeos y latinoamericanos que buscan internacionalizarse y expandirse en
Norteamérica.

2015 Empieza a operar en Colombia con centros logisticos propios y también ges-
tionando las operaciones en las instalaciones del cliente (un afio antes habia
comenzado a realizar actividades de diagndstico). También este afio inicia
sus operaciones en Panama, que, por su ubicacién geografica, es un hub pa-
ra América. En 2016 amplia sus instalaciones en este pais, donde actualmente
cuenta con mas de 5.000 m2.

2017 Inicia la construccién de Logisfashion Chile (ya en 2006 se habia creado Logis-
tex, empresa chilena promovida por emprendedores locales y participada por
Logisfashion) y abre un nuevo almacén en Colombia.

En verano de ese mismo afio comienza a operar en Alemania, con un centro
enfocado a potenciar el servicio de comercio electrénico en Europa.

2018 A finales de afio la empresa empieza a operar en Francia.

Al mismo tiempo que se producia este incremento de presencia internacional
en los altimos afios, la cifra de facturacién de la empresa también crecia nota-
blemente (figura 1). Y la prevision es que siga haciéndolo en el futuro. Su plan
estratégico Vision 2020 tiene como objetivo alcanzar una facturacion de 50
millones de euros en ese afio. No obstante, se estima que en 2019 la empresa ya
superara dicha prevision, con una cifra de 55 millones. El nuevo plan que esta
trazando el operador aspira a facturar 150 millones de euros en el afio 2025.

Figura 1. Evolucién de la cifra de facturacion de Logisfashion 2015-2018

2018
2017

30.000.000 €

2015 2016
19.704.371 € 23.600.000 €

36.500.000 €

Fuente: http://www.logisfashion.com/

Actualmente la empresa cuenta con una red de filiales ubicadas estratégica-
mente en tres continentes: Europa (Alemania y Francia), América (México, Es-

tados Unidos, Colombia, Panama y Chile) y Asia (China). En total posee vein-

tidos centros logisticos con una superficie total que supera los 340.000 m?.
La altima incorporacién a la estructura fue en 2019, con dos nuevos centros
logisticos en Espafia. En ambos queda clara la apuesta por la sostenibilidad,
ya que cuentan con la Certificacion LEED Gold y LEED Silver, otorgada por
USGBC.

Logisfashion en Chile

La presencia del operador en
Chile refuerza el crecimiento
de la compaiiia en los canales
de e-commerce y retail en Lati-
noamérica. En este pais se en-
cuentran una gran parte de
los retailers de mayor éxito y
proyeccién internacional en el
continente.

Sostenibilidad

La certificacion de sostenibili-
dad de las nuevas instalaciones
es una apuesta de la propia
empresa, aunque también mu-
chos de sus grandes clientes la
solicitan cada vez mas como
elemento de valor afiadido.
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Figura 2. Paises con presencia de centros logisticos de Logisfashion

EUROPA

ALEMANIA
o FRANCIA
AMERICA A ASIA

CHINA
EEUU

MEXICO

PANAMA

COLOMBIA

CHILE

=

+1000
22 CENTROS pRroFesioNALES 340.000

Fuente: http://www.logisfashion.com/

Hasta ahora la estrategia de crecimiento de Logisfashion ha sido del tipo de-
nominado mancha de aceite, que le ha llevado a tener presencia en un gran
numero de paises. Sin embargo, actualmente la compafiia se esta planteando
dar un giro estratégico a esta decision y comenzar a focalizarse. El objetivo
ahora ya no es tener presencia fisica en muchos lugares diferentes, sino cre-
cer y desarrollarse en los que ya esta. Por ejemplo, México, con mas de 120
millones de habitantes, es un mercado con mucho potencial de crecimiento
para una empresa logistica, a pesar de lo cual su filial lleva afios creciendo muy
poco por falta de capacidad de su estructura. La compafia va a comenzar a

invertir y reforzar su posicion en este tipo de mercados.

Un elemento clave en el disefio de su red internacional son los dos tipos de
hubs en los que opera.

1) Por un lado, cuenta con hubs geograficos, como Hong Kong o Panama, en
los que esté presente desde hace varios afios. En los tltimos tiempos la activi-
dad de la empresa ha crecido mucho en Asia para acompaiiar a sus clientes de
Latinoamérica, que han comenzado a fabricar cada vez mas en ese continente

(especialmente en China). El hub asiatico ha sido clave en todo este proceso.

2) Por otra parte, recientemente ha afiadido a su red hubs de e-commerce, 10
que ha provocado su salto a Europa, donde opera en centros en Alemania y
Francia. Esta decision ha venido marcada por las necesidades de sus clientes.
Para muchas empresas de textil moda espafiolas vender en Europa implica
trabajar con plazos de entrega y costes elevados. En muchos casos, esto hace
que no sean competitivas frente a los proveedores locales. La razén de ser de
Logisfashion es precisamente acompariar a sus clientes y ofrecerles soluciones
logisticas en cualquier mercado donde operen, tal como se recoge en la visién
de la compaiiia (figura 3), por lo que la decisién de expandirse hacia el conti-
nente europeo era el siguiente paso 16gico que ha habido que seguir.


http://www.logisfashion.com/
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Figura 3. Visién de Logisfashion

©»

Ser el socio estratégico de nuestros clientes a nivel internacional; ofrecerles
soluciones logisticas integrales y a medida, que aporten valor y mejoren su
productividad en cualquier mercado donde operen.

Fuente: http://www.logisfashion.com/

Es dificil que un operador con su dimension, pequefia en comparacién con las
grandes multinacionales logisticas, pueda hacerse hueco ofreciendo servicios
de retail en los maduros mercados europeos. Sin embargo, el comercio electr6-
nico ha supuesto un cambio integral en la manera de operar, oportunidad que
decidieron aprovechar. En estos hubs de e-commerce trabajan tinicamente con
clientes espafioles, aunque la prevision es ampliarlos. De hecho, se ha plan-
teado como objetivo el dificil reto de contar entre sus clientes no solo con la

filial del grupo, sino también con la casa matriz.

Alo largo de todo este proceso de crecimiento, la empresa se ha visto obligada
a ir adaptando su estructura organizativa. En sus origenes la compaiiia tenia
una estructura marcadamente jerarquica, en la que el CEO viajaba continua-
mente a cada uno de los centros logisticos. Sin embargo, la expansion inter-
nacional comenz6 a hacer inviable esta forma de gestionar. Ademas, la alta
dependencia del directivo de cada filial provocaba graves problemas cuando
decidia dejar la empresa, o se daba algin tipo de desavenencia. Tras un proce-
so de reajuste, la empresa optd por una estructura matricial. Cada filial tiene
un director, responsable de la cuenta de resultados de la misma, pero ademas
cada equipo dentro de ella tiene dependencia funcional de la direccién cor-
porativa. La matriz de Barcelona establece las directrices generales de como
se debe actuar, y cada una de las filiales lo lleva a cabo con sus herramientas.
Logicamente, y en la medida de lo posible, se intenta actuar también local-
mente, puesto que algunos paises pueden llegar a tener una idiosincrasia muy
diferente entre si.

Entre sus clientes se encuentran empresas como Levi's, Gant, El Ganso,
Tommy Hilfiger, La Perla, Superdry, Tuc Tuc, Primark, Pronovias, Pepe Jeans,
Decathlon, Hurley, Gocco, Juicy Couture, Mango, C&A, Jack&Jones, The
North Face, Ecoalf o Calvin Klein, entre otros.

Planes de futuro

Uno de los planteamientos del
nuevo plan estratégico para
2025 es continuar con este
proceso de desarrollo a partir
de la compra de alguna em-
presa ya existente.

Los equipos de
Logisfashion

Logisfashion no tiene departa-
mentos, sino lo que denomina
equipos: procesos/operacio-
nes, sistemas, comercial y DAF
(direccién, administracion y fi-
nanzas).

Operativa online

Logisfashion gestiona también
la operativa de ventas online
para Tous en Estados Unidos y
para Swarovski en México.
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2. Logistica para la industria de la moda. La
especializacion como ventaja competitiva

Las empresas del sector textil moda, al igual que las de otros sectores, llevan
afios subcontratando el transporte y almacenamiento de sus mercancias para
variabilizar sus costes. Sin embargo, las caracteristicas de sus productos y los
grandes cambios del entorno en los altimos afios han puesto a prueba la ex-
celencia de sus cadenas de suministro debido a factores como los siguientes:

¢ Mercados totalmente globalizados. Gestionar la

estacionalidad

¢ Ciclos de vida cada vez mas cortos que exigen una capacidad de respuesta Logisfashion, por el hecho de

muy rapida. Esto hace que los flujos sean extremadamente tensos. trabajar con clientes muy di-
versos, puede ajustar mejor los
plazos y conseguir que la ex-

. . . , ternalidad que genera la esta-
¢ Fuerte estacionalidad. Es habitual que se alternen épocas de almacenes co- cionalidad sea menor.

lapsados con otras con instalaciones medio vacias y mano de obra ociosa.
Esta situacion se ha extremado con el e-commerce y fenémenos como el
Black Friday.

e Enormes volimenes de informacién para gestionar.

Por todo ello, es habitual que las compafiias recurran a los servicios de alguno
de los operadores logisticos que hay en el mercado, cada vez mas profesionales.

Estas particularidades del sector hacen que los grandes operadores logisticos
generalistas no siempre estén en condiciones de atender las exigencias de sus
clientes. Aunque muchos de ellos cuentan con divisiones especiales para de-
terminados sectores y estin muy profesionalizados, a menudo su gran dimen-
sién les hace ser rigidos, mientras que los clientes piden justo lo contrario.
Ahf{ radica la ventaja competitiva de Logisfashion, que ha sido su razén de
ser desde su origen y que le permite diferenciarse de otros competidores: la
especializacion. La misién de la empresa se basa en focalizarse en el sector,
ser globales y ofrecer un servicio integral para seguir compitiendo con los gi-
gantes logisticos (figura 4).

Figura 4. Misién de Logisfashion

Competir con las multinacionales logisticas desde la especializacién en la

industria de la moda (fashion) y en logistica ecommerce, gracias a nuestra

presencia global, nuestros servicios y sistemas de gestién y tecnologia
innovadores.

Fuente: http://www.logisfashion.com/
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Ademas, pretende ir un paso mas alla y llegar a ser un socio estratégico de sus
clientes, es decir, una prolongacion de ellos mismos. Para lograrlo es imprescin-
dible trabajar conjuntamente. Cuando una empresa externaliza inicamente
la distribucién de sus mercancias y se produce algan tipo de error, el transpor-
tista podria ser facil y rdpidamente sustituido. No obstante, cuando se lleva a
cabo un tipo de subcontratacion estratégica de toda la actividad logistica, un
desajuste no es tan facilmente subsanable. En un sector como el de la moda,
un error podria llegar a dafiar enormemente una campafia. Por eso el grado de

implicacién y la confianza mutua son fundamentales.

Aunque la especializacion es, y seguira siendo, la esencia de Logisfashion, en
los Gltimos afios la empresa ha ampliado su alcance, y ha pasado del concepto
estricto de moda al mas abierto de lifestyle, que incluye también gafas, relojes,
joyeria y complementos. Ademas, el crecimiento del comercio electronico le
ha abierto las puertas a otro tipo de productos, como disfraces o muebles de

disefio.

La amplia gama de servicios que ofrece le permite llevar a cabo operaciones
que comprenden la totalidad de la cadena de suministro. Tal como muestra
la tabla 2, puede asumir desde la recepciéon de mercancias (en cualquier for-
mato, sean contenedores, palés, cajas, prendas plegadas o colgadas) hasta la
distribucién final y los procesos de logistica inversa, pasando por un amplio
abanico de opciones de manipulacién, reacondicionamiento y preparacion de
pedidos. También ofrece servicios de consultoria y logistica en las instalacio-
nes del cliente.

Fuente: http://www.logisfashion.com/

Una prolongacion del
cliente

En sus inicios, cuando Logis-
fashion disefiaba un alma-
cén lo hacia pensando en que
las prendas pasaran el menor
tiempo posible en él. Ahora las
instalaciones de Logisfashion
han de ser una prolongacion
del cliente y en algunos casos
incluso las condiciones de lu-
minosidad son similares a las
que tienen las prendas en las
tiendas.
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Tabla 2. Servicios logisticos que ofrece Logisfashion . .
Servicio integral

Transporte

Logisfashion ha tenido que
buscar partners para el trans-
porte internacional que le per-
mitan ofrecer al cliente un ser-

¢ Intermediacién en operaciones de importacién y exportacién con capacidad para ofrecer
servicios globales y gestion de aduanas.

e Grupaje y servicios de cargas completas. Coordinacién de envios de pequefio grupaje. vicio integral desde la produc-
e Transporte internacional aéreo y maritimo (tanto servicios FLC (contenedor completo) como cién hasta la entrega (todo el
LCL (grupaje) desde y hacia todos los puertos internacionales. transporte esta externalizado).

e Distribucién de prendas colgadas.

Reacondicionamientos

e Manipulacién de prendas plegadas y colgadas: arreglos de costura, colgado/emperchado,
planchado y embolsado.

e Operativas de alarmado/desalarmado, etiquetado, embolsado, packs y encajado.

e Gestion de entradas y ubicado de stocks via radiofrecuencia.

* Reacondicionamiento de productos para el mercado local.

Preparacion de pedidos

* Preparacion de pedidos para retail (colecciones iniciales y reposiciones).

e Empaquetado y expedicién de la mercancia (linea de pesaje y volumetria automatica).

e Operaciones de entrega a grandes superficies comerciales.

e Almacenaje doméstico y depésito aduanero (DA-DDA).

e Sistemas de proteccion especiales para productos de valor (joyeria, gafas, relojes, bolsos).

Logistica inversa

e Gestion y tratamiento de devoluciones.

e Operaciones de recuperacion y acondicionado del producto.

e Verificacién de la cantidad de las devoluciones procedentes de tiendas/distribuidores o re-
tornos de ventas de e-commerce. Clasificacién de los articulos por modelo y talla.

® Reparacién y acondicionado de productos: manchas, etiquetas, planchado.

Logistica e-commerce

e Sistema pick-put to light para preparacion de pedidos multiarticulo.

e Preparacion de pedidos orientada al picking de pocas unidades.

e Soluciones integradas que aseguren el flujo de producto entre la cadena de suministro online
y retail. Visibilidad del stock y seguimiento en tiempo real.

e Distribucién capilar. Mdltiples transportes.

e Trazabilidad de todos los procesos logisticos. Sistemas de tracking y atencion al cliente.

* Flexibilidad en cuanto a entregas, horarios y servicios especiales a escala internacional.

Control de calidad

Engloba también el control de la produccién en origen si el cliente lo solicita y se puede llevar

a cabo tanto en los paises productores como en los centros de distribucién en destino.

e Auditoria y soporte, de acuerdo con los requisitos legales y sociales de cada pais.

e Control de proveedores y gestién de problemas de aprovisionamiento.

e Validacién de prototipos y muestras.

* Inspecciones en la linea de produccién, inspecciones finales y en plataforma.

e Test de producto: test de lavado, secado, abrasion, laboratorio (revision de composicién),
elasticidad, cremallera, botones, etc.

Consultoria y logistica in-house

Servicio de consultoria personalizado con el fin de evaluar los procesos del cliente y mejorar
su eficiencia. También se ofrece la posibilidad de gestionar las operaciones logisticas en las
instalaciones del cliente, proceso en el que se aporta tecnologia, conocimiento y experiencia
(know-how).
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Con centros logisticos situados a miles de kildmetros de distancia entre si re-
sulta fundamental garantizar que todos estos procesos estén estandarizados.
De hecho, esta es la forma de actuar de los grandes operadores multinaciona-
les, que cuentan con protocolos que abarcan practicamente cualquier aspec-
to, desde la seguridad de los almacenes hasta los procedimientos de seleccién
y formacién de nuevos trabajadores. Sin embargo, no es tan habitual en las
empresas de menor tamafio, debido a la complejidad y coste que conlleva.
No obstante, Logisfashion tiene claro que, en un sector tan globalizado, esta
estandarizacion es esencial y ha apostado claramente por ella:

La tecnologia ayuda a gestionar la enorme cantidad de informacién que se
genera en estos procesos, proporcionando una mayor precisiéon en los inven-
tarios y mejores sistemas de seguimiento. Consciente de ello, Logisfashion
ha hecho una fuerte inversién econémica en tecnologia, que le ha permitido
contar con un sistema propio de gestion de almacén (Warehouse Management
System). La Gltima version que ha estado desarrollando en los altimos cinco
afios, LogisCore, incluye un moédulo de BI (business intelligence o inteligencia
empresarial) que facilita la explotacion de datos y permite la integracion de
operaciones a escala mundial, y la conexién en tiempo real durante todo el
proceso. Toda la informacién se gestiona en la nube para facilitar la imple-

mentacion de la operativa y la comunicacion.

Reflexion

«Debes ofrecer la posibilidad
de encontrar el mismo Big
Mac (McDonald's) en cual-
quier lugar del mundo, puesto
que es lo que el cliente busca y
espera.»

Business intelligence

Es la capacidad de transformar
datos en informacion y esta en
conocimiento, de forma que
se pueda optimizar la toma de
decisiones.
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3. Comercio electronico y omnicanalidad. Un reto
para la logistica del sector textil moda

La omnicanalidad y el crecimiento del comercio electrénico han afiadido una
enorme complejidad y tension a la cadena de suministro del sector textil mo-
da: se puede generar un pedido a cualquier hora todos los dias del afio; este
se puede recoger o devolver en distintos lugares; se debe controlar un stock,
que varia continuamente a partir de las ventas online, y el cliente, en algunos

casos, puede recoger su compra en el plazo de una hora.

El e-commerce tiene unos requisitos logisticos algo diferentes, ya que supone
pasar de preparar pedidos de un niamero elevado de prendas a pedidos con una
o dos piezas en cada uno. La forma de organizar los procesos y la comunicacion
con los clientes deben adaptarse a esta estructura. Los plazos de preparacion de
pedidos y los de entrada de producto (inbound) son fundamentales y cualquier
desajuste puede tener consecuencias negativas. Si se produce una ruptura de
stock y falla el envio de alguna prenda a una tienda fisica, el problema puede
ser subsanable, puesto que esa pieza no habia sido vendida atn. Sin embargo,
no servir adecuadamente a un cliente online no solo puede hacer perder esa
venta en concreto, sino también otras futuras ventas si el cliente hace una

mala reseria.

Para algunos operadores logisticos generalistas, cuya unidad de manipulacién
son habitualmente palés o cajas, estos cambios supondrian un gran reto. Sin
embargo, para Logisfashion, acostumbrado a manejar unidades (prendas), fue
mucho mas facil. Inicialmente decidieron centralizar las operaciones de e-com-
merce. Asi, en 2015 comenzo6 a operar una nueva nave en Girona de algo mas

de 12.700 m? dedicada a la logistica online. Mas adelante decidieron hacer un
cambio de estrategia y mezclar la gestién de retail y comercio electrénico en
un mismo lugar, debido a la marcada estacionalidad de este Gltimo en deter-

minados momentos. Por ejemplo, uno de sus grandes retos es la gestion del

Black Friday, con el cual pasan de 5.000 pedidos diarios a mas de 60.000". Sus
procesos son muy intensivos en mano de obra, por ello este incremento de
actividad obliga a trabajar inevitablemente en tres turnos al menos durante
una semana, de modo que pasan de 150 a 600 trabajadores en una cuenta,
con el esfuerzo de formacién y organizacién concentrado en el tiempo que
todo ello conlleva. Todos sus esfuerzos y buen hacer en este canal han dado
sus frutos, y actualmente la logistica para el e-commerce aporta a la compariia
el 50 % de su facturacién en Espafia.

Los KPI de Logisfashion

La empresa emplea muchos
de los KPI (key performance in-
dicators) logisticos habituales:
tiempo de preparacion, mer-
mas, fulfillment, etc. Pero ha
desarrollado también otros es-
pecificos para el sector de la
moda. Uno de ellos es el indi-
cador de surtido. Si un cliente
hace una compra de tres pren-
das conjuntadas y falla el en-
vio de una de ellas es proba-
ble que lo devuelva todo. Esto
puede hacer que el operador
logistico no llegue al nivel de
cumplimiento que le exige su
cliente. Lo que con una prenda
individual podria ser un error
del 5 %, en el caso de un surti-
do que falle podria aumentar a
un 30 % de no cumplimiento.

Este mismo tipo de problema
puede darse con el disefio de
los escaparates de las tiendas,
ya que si fallase la entrega de
una sola prenda podria llegar a
paralizar todo el montaje.

Msus muelles de carga, vestuarios
y comedores para el personal es-
tan dimensionados para las épocas
punta.
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Actividades

1. ;Cuadles son las principales particularidades del sector textil moda que hacen aconsejable
recurrir a los servicios de un operador logistico especializado como Logisfashion? ;Qué ven-
tajas puede aportar la subcontratacion estratégica de la actividad logistica?

2. Logisfashion cuenta con dos tipos de hubs en su red internacional. En unos lleva presente
varios aflos, mientras que los otros han sido incorporados a su estructura recientemente. ; Qué
funcién cumple cada uno de ellos? ;Qué provoco la incorporacién del segundo tipo de hub?

3. Uno de los hubs de Logistashion esté en la Zona Libre de Col6én (Panamad). ;Qué ventajas
aporta esta situacién geografica?

4. Logisfashion tiene una importante presencia en Latinoamérica. Pensad en uno de sus
posibles clientes ubicado en México DF que haya decidido fabricar en Shanghai. ;Cémo
afecta la distancia y diferencia horaria a la operativa logistica del dia a dia? ;Cémo puede
ayudar el operador en esta gestion?

5. Cuando Logisfashion decidié ampliar su alcance al concepto mas amplio de lifestyle in-
corpord nuevos clientes. Uno de ellos es Funidelia, empresa dedicada a la venta online de
disfraces y decoracién festiva. Visionad el video que encontraréis en este enlace: https://
www.logisfashion.com/success-cases/funidelia/

;Qué papel juega la logistica para esta empresa? ;Qué le llevo a subcontratar su gestiéon a un
operador especializado en moda?


https://www.logisfashion.com/success-cases/funidelia/
https://www.logisfashion.com/success-cases/funidelia/
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