La prediccion en
los negocios

PID_00267338

Salvador Torra Porras

' Universitat
Oberta
' de Catalunya




© FUOC » PID_00267338

La prediccion en los negocios

Salvador Torra Porras

Diplomado en Comercio Internacio-
nal por la Camara de Comercio de
Barcelona y en Métodos Cuantita-
tivos e Informaticos por la Universi-
dad de Barcelona.

Licenciado en Ciencias Econémicas
y Empresariales (especialidad Econo-
mia) y doctor en Ciencias Econémi-
cas (Universidad de Barcelona)

Profesor de “Métodos Cuan-
titativos para la economia y la
empresa” (especialidad en Finanzas
Cuantitativas: Estadistica, Econome-
tria y Modelos de Programacién)
(UB) y miembro del Instituto Espa-
fiol de Analistas Financieros, de la
Asociacién Catalana de Inteligencia
Artificial, del Colegio de Economis-
tas de Catalufia y de la Asociacién
Espafiola de Analistas Técnicos.

El encargo y la creacion de este recurso de aprendizaje UOC han sido coordinados
por el profesor: Joan Llobet Dalmases (2019)

Primera edicién: septiembre 2019
© Salvador Torra Porras

Todos los derechos reservados

© de esta edicion, FUOC, 2019

Av. Tibidabo, 39-43, 08035 Barcelona

Realizacion editorial: FUOC

Ninguna parte de esta publicacion, incluido el disefio general y la cubierta, puede ser copiada,
reproducida, almacenada o transmitida de ninguna forma, ni por ningtin medio, sea este eléctrico,
quimico, mecdnico, optico, grabacion, fotocopia, o cualquier otro, sin la previa autorizacion escrita

de los titulares de los derechos.



© FUOC » PID_002673

38

La prediccion en los negocios

Indice

1. La predicciéon en los negocios

1.1. Introduccion a la prediccion empresarial .........ccoecveeriveeriieennnne

1.2. Necesidad de las previsiones para la gestion empresarial ...........
1.3. Técnicas de prevision en el &mbito de la empresa ...........c.........
1.4. Metodologias disponibles: ventajas e inconvenientes ................
1.5. Sistemas expertos: posibilidades y riesgos ..........ccccerevuvreiriennnen.
1.6. Posibilidades de la hoja de cdlculo. Alternativas ........cccccceeuneee.
1.7. Caso practico: prediccion de Ventas ........ccceccceeevveeernieereseeennneen.

Bibliografia

11
11
13
14
16
24

33






© FUOC » PID_00267338 5

La prediccion en los negocios

1. La prediccion en los negocios

El objetivo principal de esta primera parte consiste en conocer las herramien-
tas disponibles para realizar predicciones ya sea con datos propios o externos,
presentando de forma sucinta las metodologias existentes asi como algunos
ejemplos de aplicativos que permiten dicha actividad de manera automatica.
También se presentaran las posibilidades que brinda la hoja de célculo y sus
limitaciones, que seran superadas por otros aplicativos recomendados a nivel
internacional. De modo que al final uno deberia ser capaz de: a) entender la
necesidad de las previsiones para la gestion empresarial; b) conocer como sacar
el maximo provecho de las técnicas de prevision mediante la hoja de célculo;
¢) conocer la existencia —asi como sus puntos fuertes y débiles— de los sistemas
expertos de prediccion automatica; d) conocer las posibilidades de otros apli-
cativos que funcionan en hoja de célculo y que permiten dichas funcionali-
dades, y e) poder aplicar todo lo anterior a los propios modelos disefiados en
hoja de célculo.

1.1. Introduccion a la prediccion empresarial

En la actualidad existe una especial sensibilidad por parte de las empresas a
utilizar tanto datos internos como externos para facilitar la labor de la pre-
diccion en sus negocios. Asi, existen a nivel internacional organizaciones sin
animo de lucro que intentan fomentar tanto los conocimientos como las he-
rramientas existentes (figuras 1y 2).

Ved también

Os invitamos a visitar las pa-
ginas de estas organizaciones
para descubrir todos los servi-
cios que ofrecen:

¢ International Institute of Fo-
recasters

e |Institute of Business Fore-
casting & Planning


https://isf.forecasters.org/
https://isf.forecasters.org/
https://ibf.org/business-analytics-certification
https://ibf.org/business-analytics-certification
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Figura 1. Programa del 39th International Symposium on Forecasting

| ® & nhiips://forecasters.org - Q9 {}] [Q forecasters

@  [International Institute of Forecasters

ABOUT  PROGRAMS  PUBLICATIONS BLOG  EVENTS  MEMBERSHIP  RESOURCES

| 39th International Symposium on Forecasting

R

Tourism Forecasting - New Methods and Trends (1) .....ceeeverieieeiiieieiee e
From Forecasting to Policy: In Memory of PEE YOUNE......c.ccevveieririeieieiee e
Forecasting in an uncertain @NVIFONMENT ... ....oooiiiie e
Judgmental forecasting and adjUSTMENTS. .......cc.ecuieeiieiciceieeee et e e
Tourism Forecasting - New Methods and Trends (11) .......c.ooveeeeieeeiceeeeeeeee e
Predictability, Variable Selection and Causality.........ccoeioieieioieiiice s
Signals and Shocks in DUSINESS CYCI.........iiieieeieeeee e
Climate Econometrics
Scientific Forecasting Methods for Climate and other Public Policy ISSUES.........ccoeevevieiierieieens
Water Demand FOT@CASTING.......oiuieiieeeieee ettt ettt e et e e e e e e e s e ese e e e eseeneenneesaeseeseens
Judgmental Forecasting with Structured Methods...........cooeviiieiiiiieeeece s
Best Practices in State Budget Forecasting: Lessons Learned in Washington State............ccccc........

ASSEt RETUIN FOT@CASTING....cviitiieeie ettt et ea et e e aeeaeneen

Fuente: International Institute of Forecasters



https://isf.forecasters.org/
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Figura 2. Modelos de certificacién impartidos por el Institute of Business Forecasting & Planning

@ & https://ibf.org . Q1w

A ] -
Q ﬁzs’ggl;?iggi"g’ggﬁng 8 Events & _} Certification @ Knowledge D Training ég Corp Advis

bINESS PLANNING, FORECAS

Certified Professional Forecaster (CPF): The
Exams

e There are 3 exams containing 100 to 150 multiple choice questions
each

e 2 hours are given to complete each exam

e CPFis earned when 70% or higher is scored for each exam individually*

Advanced Certified Professional Forecaster
(ACPF): The Exams

e You must first earn the CPF designation

e There are 2 exams containing 70 multiple choice questions each

e 2 Hours are given to complete each exam

e ACPF is earned when 70% or higher is scored for each exam
individually*

Fuente: Institute of Business Forecasting & Planning

Existen a nivel internacional certificaciones profesionales vinculadas a la pre-
diccion profesional orientada a las necesidades de las empresas actuales (figu-
ra 2).

Ademas, las técnicas académicas utilizadas son aquellas que se han desarrolla-
do a nivel tedrico en las universidades y son muy utiles para predecir con datos
empresariales que poseen cierta regularidad. Nos referimos a la metodologia
Box-Jenkins de los afios setenta (figura 3).


https://ibf.org/business-analytics-certification
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Figura 3. Contenido de los examenes para obtener diversas certificaciones del Institute of
Business Forecasting & Planning

What you Need to Know about Demand Planning, Forecasting, and S&OP

o Role of Forecasting & Planning in Decision Making

e Demand Planning (Demand Sensing Shaping, & Creating)
e Forecasting & Planning Process

o Consumption (POS Data) Based Forecasting & Planning
e Consensus Forecasting & Planning

o Sales & Operations Planning (S&0OP) Process

o Collaborative, Planning, Forecasting, & Replenishment (CPFR)

Forecast Modeling (Advanced)

« Regression/Cause & Effect Models
e Steps to Build a Regression Model
« Diagnostic Tools for Assessing Regression Models

o Development and Application of Dummy Variables in Multiple
Regression

« Improving a Multiple Regression Model
o ARIMA/Box-Jenkins Modeling

« Assumptions of ARIMA Modeling

o ARIMA Models vs. Regression Models
o Types of ARIMA Models

e Steps to Build an ARIMA Model

o Improving ARIMA Models

Fuente: Institute of Business Forecasting & Planning

Existen ademas consultoras que poseen soluciones interesantes para poder rea-
lizar en el seno de las empresas una prediccion profesional. Podemos ver ejem-
plos de ello en las figuras 4 y 5.


https://ibf.org/business-analytics-certification
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Figura 4. Relex

I @ & https://www.relexsolutions.com/planificacion-de-la-demanda/ 5] e €

[¢]

" INDUSTRIAS v SOLUCIONES v CLIENTES v MATERIALES v EMPRESA
o~ RELEX

-

SOLUCION PARA LA PLANIFICACION
DE LA DEMANDA

El software de planificaciénde la demanda de RELEX'‘aprovecha todala
informacion para proporcionar la prevision mas precisa. Integrado
estrechamente con la planificacion de espacios, surtidos, reposiciones,
promociones, inventarios y capacidades mantiene la prevision siempre
actualizada y alineada con todos sus procesos principales.

Fuente: Relex

Figura 5. Relex

Caracteristicas destacadas de la prevision de la demanda de RELEX

CUANTO MEJORES SEAN LOS DATOS, MEJOR SERA LA
PREVISION

Las promociones son de gran importancia en el retail, son dificiles de
prever y ademas los resultados pueden verse afectados por muchos
factores. Nuestro software de planificacion de la demanda utiliza
regresiones multivariables para analizar todos los factores, como la
duracion de la campaiia, el tipo de producto, el tipo de campaiia, el
esfuerzo de marketing, la presentacion en tienda y la estrategia de
precios para identificar el mejor enfoque para pronosticar cada
promocién, producto y ventas por canal o tienda. Los pronésticos
resultantes de las promociones son decenas de puntos porcentuales

mas precisos que los que usan enfoques mas simples basados en los
aumentos histéricos.

Fuente: Relex
Y otro ejemplo en la figura 6.

Figura 6. Demands Solutions

[ @ @& https://es.demandsolutions.com/forecast-management-demand-planning-inventory-forecasting-software B .

INICIAR SESION DEL CLIENTE \

Demand

A N SOLUCIONES v INDUSTRIAS v SERVICIO Y SOPORTE ~
Solutions®

OPTIMIZACION DE LA DEMANDA

INICIO > Soluciones > Optimizacion De La Demanda > Descripcion General

Descripcién general ’ Plataforma DSX

La planificacién de la demanda fue solo el principio.
Ahora enféquese en la optimizacién de la demanda.

Fuente: Demands Solutions


https://www.relexsolutions.com/planificacion-de-la-demanda/
https://www.relexsolutions.com/planificacion-de-la-demanda/
https://es.demandsolutions.com/forecast-management-demand-planning-inventory-forecasting-software.html
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Pero existen muchas otras empresas a nivel internacional que poseen solucio-
nes en la nube, en algunos casos basados en inteligencia artificial (IA) (figura
7), y otros muchos ejemplos de empresas internacionales (figura 8).

Figura 7. Cognos Analytics de IBM

Analytics WhyIBM  Product Listing  Solutions  Explore more v

The all-new Cognos Analytics. Driven

by Al

Unearth hidden insights with a personalized analytics experience — on any
budget

Fuente: IBM

Figura 8. Portales de diversas empresas internacionales

> S DemandWorks
=# Vanguard Software OIkS
lutions
JDHNE LT . nedlbrced CORPORATION Sol

Get-it-done PlClnnln
Cost-effective World

Flexible Don't just reveal thg,
SupplyChain Planning Solutions fUtU re, Shape it.

Vanguard Software delivers the sharpest forecasting and
optimization software in the world — benchmark verified

Fuente: John Galt; Vanguard Software; Demand Works

Demand Planning &

Finalmente, las grandes plataformas también poseen herramientas de este es-
tilo (figura 9).

Figura 9. SAP Advanced Planning and Optimization

w Products Industries Support Training Community Developer Partner About

Products /
SAP Advanced Planning and Optimization Overview  Implement  Upgrade

SAP APO: Balance supply and demand across
your global supply chain

Fuente: SAP APO



https://www.ibm.com/watson-analytics
https://johngalt.com/
https://www.vanguardsw.com/
https://demandworks.com
https://www.sap.com/spain/products/advanced-planning-optimization.html
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1.2. Necesidad de las previsiones para la gestion empresarial

En cualquier empresa actual, la direccion debe preguntarse qué previsiones
necesita para asegurarse la supervivencia, su crecimiento y la seguridad. Dicha
faceta esta muy vinculada a la elaboracién de planes, presupuestos y la propia
planificacién financiera. El proceso previsional, por lo tanto, debe tener una
valoracién a priori y un control a posteriori.

Frente a la cuestion del tipo de previsiones que hay que elaborar, la respuesta
pasa por establecerlo sobre los pardmetros de la estrategia de la empresa (ren-
tabilidad, medida de la eficacia de sus actividades; crecimiento, que le per-
mitird asegurar su rentabilidad futura y posicion en el mercado; y seguridad,

su supervivencia).

La forma de asegurar el mantenimiento de una rentabilidad suficiente
en el futuro descansa en realizar un analisis previsional sobre aquellas
actividades de la empresa, sobre el volumen de ventas que permitira
alcanzar estas actividades y sobre el resultado que podra esperarse.

Con respecto al crecimiento, es necesario prever los mercados en los que se
desarrollan su actividad, la produccion necesaria y las inversiones que deberan
realizarse. Y finalmente la supervivencia necesita de una prevision profesional

de sus futuros balances financieros, sus fuentes de financiacion y su tesoreria.

¢Qué tipo de previsiones necesita una empresa? Necesita conocer sus costes, 1o
que le permitird elaborar las previsiones de explotacion; y determinar gastos e
ingresos de explotacion. Es decir, las actividades que necesitan de este soporte
son: a) las ventas y el efecto del mercado sobre la empresa; b) la produccion;
¢) las compras y las existencias, en funcién de la produccién y de las ventas;

d) los gastos, y e) la tesoreria global.

En definitiva: las previsiones son en gran medida aleatorias sobre todo en un
entorno de pymes, pero lo importante «no es tanto tener razén o equivocarse
como conocer la diferencias entre las previsiones y las realizadas con el fin de
dirigir la empresa», es esencia, la prevision es el antiazar y genera disciplina
interna.

1.3. Técnicas de prevision en el ambito de la empresa
En la actualidad existen una gran variedad de técnicas con el objetivo de la

predicciéon. De las mostradas en la figura 10 destacamos las siguientes: a) Ali-
sados, b) Medias moéviles, c) Metodologia Box-Jenkins y d) Redes neuronales.
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Figura 10. Técnicas de prediccién

« Alisados E

« Analisis bayesiano

« Analisis de intervencion
< Analisis espectral

« Analogias

* ARCH

Relacion de algunas técnicas de prediccion (I):

* Bootstrapping
» Box-Jenkins

« Cadenas de Markov

« Ciclos

« Curvas de vida

« Delfos

» Descomposicion de series
* Dinamicas de sistemas

v

Relacion de algunas técnicas de prediccion (ll):

* Filtros

* Funcién de transferencia
* Input-Output

* Modelos

« Regresion 2

* Redes neuronales

* Simulacién

* VAR

 Sistemas expertos «——
+ Medias moviles (35

* Panel de expertos

* Jurado de opiniones

* Impactos cruzados

Fuente: elaboracion propia

La tipologia de la informacién condiciona las técnicas que hemos de utilizar;
asi y segtn la figura 11, la actividad de cualquier empresa puede generar in-
formacidn histérica que deberia ser considerada como un activo mas. Adicio-
nalmente, la experiencia de sus profesionales puede generar informacién sub-

jetiva, y finalmente podemos estar interesados en informacion de caracter re-

lacional.

Figura 11. Flujo de la informacion

Tipo de
informacion
1 2 3
Subjetiva Histérica Relacional
o causal
—1 Encuestas de intenciones o expectativas
Técnicas de . .
prediccion — Encuestas de actitudes o sentimientos
— Agregacion de predicciones individuales
Triang(-2,5;0;2,5) Informacion
subjetiva
— Consenso de grupo
— Panel de expertos
S . ——
0 2 . .
] Otras técnicas exploratorias

Fuente: elaboracion propia

La informacion subjetiva suele ser tratada a través de encuestas y consensos.
La informacion histérica, que suele ser temporal, es analizada con técnicas
extrapolativas (alisados por ejemplo) o modelizacién estocastica del estilo de
los modelos Box-Jenkins (ARIMA). Y finalmente la informaciéon relacional es
trabajada mediante modelo de regresion de mas o menos complejidad (figura

12).
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Figura 12. Modelo de regresién

i Férmulas ad hoc de prediccion
2 — Andlisis de descomposicién de series
Analisis
aisladode | |
series — Analisis frecuencial de procesos estocasticos Anadlisis espectral
— Analisis temporal de procesos estocasticos ARIMA —
— Modelos probabilisticos Cadenas Markov

— Establecimientos de analogias

3 — Analisis de regularidades estadisticas
Relaciones
entre |
variables — Modelos de simulacion deterministas

— Modelos econométricos

Fuente: elaboracion propia

Muchas empresas en la actualidad poseen como sistema integrado el SAP, que
también posee un modulo de prevision de demanda vinculado al software
estadistico SAS (figura 13).

Figura 13. Prevision SAS

=g
l Planning Edit Goto Seftings SAS System Help .
l & [ E]] <| Run SAS Forecast /PO
. - Reports ’
Planning Book: [Live] [ Utities(H) . OK/DEMO

SAS Forecast Options
FE R R RS EN ’[@IE]'@]'@LI APO - Location | 4| & | Totai 2]

Selected Objects
Brand |Brand Il&ﬂlﬁgDesign lﬁ]Graphic I Iallﬁlmli
DENTOFRESH DENTOFRESF| 25 |unit |M01.2008 |M02.2008

Actual Sales [ Fal 2.000 19

Fuente: elaboracién propia

1.4. Metodologias disponibles: ventajas e inconvenientes

Tal y como se observa en la figura 14, existen multitud de técnicas disponibles
pero habitualmente los sistemas expertos poseen el soporte de los modelos

neuronales, cercanos a la inteligencia artificial.
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Figura 14. Methodology Tree for Forecasting

Knowledge

source

Judgmental | Statistica

Others | oot Univanae |Multivariate
Unztructured | Structured Role | No role o
v
Intentions/ Extrapolation
imul;
Unaided ,?.‘g‘"a?é? Expectations/ models Data mining/
judgment (Role playing) Experimentation Analytics

l

Quantitative|
analogies

1 // /
L i
I I
I Py
I g
L
"""""""""""" —} ///
L/
A
\ A 4
Expert Structured - Judgmental Expert ression =
forecasting malogies || DEcempasition | o eoping || syetems Rg?walysis Index Segmentation

T A

| I

.

Fuente: J. Scott Armstrong & Kesten C. Green. Forecasting Principles. Grafico: Hester Green. 13 de diciembre de 2014

1.5. Sistemas expertos: posibilidades y riesgos

En la actualidad existen numerosas aplicaciones, denominados sistemas ex-
pertos, que permiten realizar predicciones de forma automatica y sin necesi-
dad de tener muchos conocimientos de estadistica. Por contra, son «cajas ne-
gras» que no permiten conocer lo que sucede en su interior. Uno de los pri-

meros ejemplos puede observarse en las figuras 15y 16.

Figura 15. Plan Innova. Sistemas Expertos Online

®  solucior

c ‘ Q todoempresa

i om/Si E asp
Recursos ONLINE @

Los m3s Vendidos | Sistemas Expertos

Sistemas Expertos Onlinel;

Acertar con las Previsiones

Cursos Online Interactivos || Recomendacion del d

Auditoria Integral Empresa =
X fento Competitivo - | | Analisis y Planificacion Econémica

Satisaccignde Clentes > | {0k jHacerlo. ahorasi es Facit!

Clima Social / Clima Laboral alances

Previsiones Empresariales - Cuenta de Pérdidas

Andlisis Econémico Financiero - Ratios

Fijacion de Precios - Informe Escrito

Seleccion de Candidatos - Stawiacié

Evaluacién de Valores - ONLINE

Perfiles y Sondeos -

6n de C 5 Ver mds ...

N

Definicién de Puestos

y Regulaciones
SGE 900 Gestion Experta
150-9001 Calidad
150-14001 Medio Ambiente
OHSAS-18001 Seguridad Salud
Prevencion Riesgos Laborales
LOPD
Proceso Integrado Seleccion

A A A ]

Gestion de Proyectos

@ Auditorias Inteligentes

Direccin y Management [
En Administracién y Control  »
En Gestién Gerencial »
En Viabilidad parala Pyme »
De Riesgos Juridicos >
Integral de Empresa »

Finanzas y Contabilidad 4
Cash Management Pymes »

Fuente: Plan Innova

Aumentar la Fidelizacién de Clientes

@@ ,'HGCEI’IO. Ahorassi es Facil!

Ventas
Compras
Ver video (3 Produccién
(e -
Sistema Experto
ONLINE

Saber y Mejorar lo que No Funciona

Ly jHacerlo. anorasies Ficill

Satisfaccién
Expectativas

Ver video Percepciones
Prioridades
[ Sistema Experto [N
IstemalExperto Cuestionarios
ONLINE
Ver mds...

Ly jHacerlo. anorasies Ficill

Check List

Diagnéstico
Ver video (3 Informe.

Plan de Acciones
Seguimiento

Ver mds...

Mejorar la Motivacién y Rendimiento

Mejorar la Competividad

@@ ,'Hacerlo. Ahorassi es Facil!

Informes

Expectativas

Ver video (3 Percepciones
Prioridades
- = E - = | Informe
istema Experto Cuestionarios
ONLINE
Ver mds...

@@ thlCEI’IO. Ahorassi es Facil!
Percepciones
Posicionamiento
Competencia
Sobreinversiones

— = | Infrainversiones
515‘%%?_5\}%9"0 Informe Escrito

Ver mds...

Ver video (3
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Figura 16. Sistema experto de prediccién Forenet

FORENET: A forecasting system based on Neural Networks

Autor Prat, A.

Tipo de actividad Presentacién de trabajo en congreso

Nombre de la edicion VIl INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON APPLIED STOCHASTIC MODELS AND DATA ANALYSIS
Fecha de publicacion 1997

Fecha de presentacion 1997-06-11

Grupo de investigacion ADBD - Andlisis de Datos Complejos para las Decisiones Empresariales

Fuente: A. Prat (1997)

Existen en la actualidad empresas muy especializadas que se dedican a temas
de forecasting para sectores muy especificos (figuras 17 y 18).

Figura 17. Alea Soft Energy Forecasting

(D) aleasoft.com/es/aleamodel 1 ¢ || Q aleasoft

T (#34)902101368 | (+34)932892029 [ info@aleasoft.com (Q Languages

o
.::Aleasoft INICIO SOBRE NOSOTROS ALEAMODEL PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENERGY FORECASTING

El modelo de prevision AleaModel es un tipo de modelo de prevision exclusivo de
AleaSoft, especialmente desarrollado para la prevision de energia, que supera a los
meétodos de prevision tradicionales.

Se origina a partir de los Gltimos avances en estadistica e inteligencia artificial asociados al
campo de las previsiones. Es un modelo hibrido que combina el potencial de las redes
neuronales artificiales, |a eficacia de los modelos de Box-Jenkins tipo SARIMA y |a
regresién multiple. De esta forma se aprovechan las ventajas de cada método y se evitan
las limitaciones que tiene cada uno al ser usado de forma independiente.

\ u:;ﬁ)‘fk ' Regression |

Y N \ o

Fuente: Alea Soft

El modelo resultante es un modelo de Rede:
SARIMA capaz de captar la dindmica estacior
limitaciones de las Redes Neuronales tradic
Temporales.

El uso de umbrales y transformaciones sobre
no-linealidades en la regresion multiple de la
correlaciones entre ellas.

El uso de una Red Neuronal en AleaModel
dindmica y continua los parametros tanto de
permite obtener un esquema adaptativo cap
cambios en la tendencia de la serie temporal
presentes a menudo en los datos reales, ofre

la necesidad de ejecutar peridédicamente ajus


https://aleasoft.com/es/aleamodel/
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Figura 18. Gamco

[ @ @& https://www.gamco.es

gamco=y

APLICACIONES

Prediccion

Estimacién de la evolucién futura de un
determinado comportamiento o indicador
de interés, permitiendo la prediccion
automatica en diferentes horizontes
futuros con ajustes en tiempo real.

Fuente: Gamco

Quiénessomos  Soluciones  (

Soluciones de Conocimiento

Despliegue en tiempos éptimos y de
manera transparente a los sistemas
actuales, de potentes soluciones analiticas
basadas en servicios. Permitiendo la
6ptima explotacion y uso del
conocimiento.

1.6. Posibilidades de la hoja de calculo. Alternativas

La hoja de célculo Excel posee ciertas posibilidades de utilizar herramientas
para realizar un andlisis de datos. Ved las figuras 19 y 20 para aflorar la macro

que lo permite.

Figura 19. Macro especifica de Excel 2003

'Ro amientas | Datos Ventana 2 POFde

Andlisis de Fourier

Prueba F para varianzas de dos muestras

Histograma
_ M|
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) . Compartir foro... KComplementos disponibles:
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1 1 | Asistente para suma condicional B I—
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Proteger » v Herramientas para andlisis
- B ™ Herramientas para andlisis - VBA Examind
Colaboracién en inea » I~ Herramientas para el euro
> [V Solver -
Buscar abjetivo... ™ 5-pLUS AddIn SAtomaEy
Escengrios... ™ VBA del Ayudante para Internet
Audioria de formulas »
Herramientas en Internet...
cﬂ:wm’o . @
l le= Andlisis de dat 2]
B opa de%xocone«ién... ndlisis de datos
Eunciones para anlisis
Personalizar... -Aoeptar
Andlisis de varianza de dos Factores con varias muestras por grupo ‘=| -
Opciones... | Andlisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo Cancelar
do dot Coeficiente de correlacién
Anglisis 05... Covarianza
Estadistica descriptiva M
Suavizacién exponencial

Fuente: elaboracion propia
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Figura 20. Macro especifica de Excel 2007
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Editor:
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de analisis de datos para analisis estadistico y de ingenieria.

Fuente: elaboracién propia

Para versiones mas actuales, solo hay que consultar la web de la empresa Mi-

crosoft (figura 21).

Figura 21. Instrucciones para Excel

Windows

Mac OS

1. Haga clic en la pestafia Archivo, elija Opciones y después haga clic en la categoria Complementos.

Si usa Excel 2007, haga clic en el botén Microsoft Office (a y luego en Opciones de Excel.

2. En el cuadro Administrar, seleccione Complementos de Excel y después haga clic en Ir.

Si usa Excel para Mac, en el ment Archivo, vaya a Herramientas > Complementos de Excel.

3. En el cuadro Complementos, active la casilla Herramientas para analisis y después haga clic en

Aceptar.

= Si Herramientas para analisis no aparece en la lista del cuadro Complementos disponibles, haga clic

en Examinar para buscarlo.

= Sise le indica que Herramientas para analisis no estd instalado actualmente en el equipo, haga clic en
Si para instalarlo.

Fuente: Microsoft

Pero existen empresas que han disefiado aplicativos que funcionan en el 4m-

bito de la hoja de calculo de Excel y que permiten ir mas alla de la prediccién

y de la simulacién de la propia hoja de cédlculo (figura 22).
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Figura 22. Palisade Corporation
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ll II Software para el andlisis andlisis de decisiones mas util!
de riesan mediante la

Fuente: Palisade Corporation

Asi, las posibilidades existentes en términos de prediccion quedan reflejadas
en la figura 23, en donde se observa que existen dos tipos de técnicas; la prime-
ra de ellas son las extrapolativas (mediante el software StatTools) y la segun-
da, los denominados modelos estocasticos (mediante el software @Risk); fi-
nalmente, existen otras técnicas mas avanzadas (mediante el software Neural-

Tools) basadas en modelos neuronales, cercanos al aprendizaje automatico.


https://www.palisade-lta.com/
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Figura 23. Diferentes técnicas de previsién
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Fuente: Palisade Corporation

Las figuras 24 y 25 explicitan la aplicacion de técnicas de prevision basadas en
modelos extrapolativos de forma automatica, de modo que se permite elegir
entre cuatro modelos distintos en funcién de cémo se comporten los datos.

Asi, el modelo Winters es el que normalmente se aplica a datos con estacio-

nalidad y tendencia.

Técnicas de extrapolaciéon
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Figura 24. Técnicas de extrapolacién

a7
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Fuente: elaboracién propia
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En la figura 25 se observa como se puede comprobar por parte del usuario el

grado de ajuste del modelo predictivo estimado frente a datos originales.

Figura 25. Técnicas de extrapolacién

Al -0 Jfx | Informe de statTools
T A [ c n
_|Informe de StatTools J sooenco

Anilisis: Previsién
Realizado por: personal
Fecha: jueves, 13 de dicii
Actualizando: Envivo/Sinenlac
16796,
Constantes de estimacién (Optimizado)
Nivel (Alfa) 0,032  soo0m0
) Tendencia (Beta) 1,000
L Estacién (Gamma) 0,000
)
[ 13000000
b
} Exponenciol Winters
) Errorabsoluto de media 14273,74
3 Error del cuadrado de lamedia 24640,33 00000 |
7 | Error porcentual absoluto de media 38,18%
b
Prevision y observaciones originales .
25000000 EEEERERERIRRLE
IEFER NN EREEREEE]
200000,00

150000,00

0,00

6796,3590686716|
n

2002
2002
2002
2003
2003
2003
2004
2004
2004
2005
2005
2005
2006
2006
2006

)
)
L
3
}
'
B
B
14
i
)
)
L
)
b
b

Ene.
Ene.
May
Sep
Ene.
May.
Sep
Ene.
May

May

Sep

Fuente: elaboracién propia
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Ene-

Sep-

Previsién y observaciones originales

En cambio, existe una segunda metodologia de prediccién basada en los mo-
delos estocasticos AR(1), AR(2), MA(1), MA(2) y ARMA (1,1) disefiados en los
afios setenta, pero que siguen teniendo un papel relevante tanto en la predic-

cién micro como macro.
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La situacion en la que se encuentran puede verse en la figura 26, denominada
series de tiempo y en la que aparece un menu especifico que necesita de unos
ciertos conocimientos para poder aplicarlos.

Figura 26. Palisade Corporation
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Fuente: Palisade Corporation

La figura 27 establece aquellos filtros que la serie puede necesitar para que el
algoritmo de seleccion del mejor modelo estocastico de prediccion sea mas
eficiente. De todos modos, podemos observar que hay una funcién automatica

de «autodeteccion».
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Figura 27. Técnicas de procesos estocasticos (ARMA)
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Fuente: elaboracién propia

Los modelos estocasticos son més indicados si la variabilidad de los datos es
mas acentuada; asi, los modelos teéricos disponibles por el software recomen-
dado podrian ser agrupados por familias. La primera de ellas son los modelos
ya comentados de los afios setenta (ARIMA); la segunda son mds especificos
de finanzas de mercado (GBM, BMMR, GBMJD y MBMRJD) y finalmente la
tercera familia son modelos que se aplican para realizar predicciones de vola-
tilidad en los mercados financieros (figura 28).

Figura 28. Modelos estocasticos disponibles para series temporales (I)
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Fuente: elaboracion propia
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La figura 29 permite ver cOmo actia el software seleccionando y estableciendo
un ranquin de los mejores modelos. Asi, en este ejemplo, el mejor modelo es

una MA(1) segun el criterio de error denominado AIC.

Figura 29. Zona de prediccién
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Fuente: elaboracién propia

Se puede preparar la zona de la hoja de cdlculo donde queremos que se incruste

la prediccién realizada, que devuelve el modelo estimado (figura 30).

Figura 30. Modelo estocéastico estimado
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Fuente: elaboracion propia
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En este caso podemos afiadir valor de la forma siguiente: podemos simular
posibles escenarios de valores que puede tener la serie analizada mediante la
simulacién de Montecarlo, afiadiendo al valor predicho su propia variabilidad
(figura 31).

Figura 31. Incertidumbre en la prediccion

Fuente: elaboracién propia
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La figura 32 muestra como se visualiza la incertidumbre para un conjunto de

predicciones mediante los modelos estimados.

Figura 32. Send de prediccién
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Fuente: elaboracién propia

1.7. Caso practico: prediccion de ventas

Supongamos una empresa ficticia que nos suministra los datos de la figura
33, en donde tenemos tanto las ventas totales como las nacionales, la venta

directa y aquellas que estan vinculadas a la exportacion.
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Figura 33. Listado de ventas para prediccién

Mes Ventas Totales Ventas mercado nacional Venta directa Ventas de Exportacion
ene-14 4.777 3.100 24 1.653
feb-14 2.153 2.700 40 -587
mar-14 7.917 3.100 36 4.781
abr-14 5.530 2.900 205 2.425
may-14 4.550 3.300 40 1.210
jun-14 3.580 3.400 95 85
jul-14 7.293 3.400 130 3.763
_ago-14 4.408 2.800 65 1.543
sep-14 3.456 2.900 75 481
oct-14 3.495 3.300 27 168
nov-14 3.912 3.300 126 486
dic-14 3.567 3.100 68 399
ene-15 4.003 3.400 35 568
feb-15 3.447 3.100 53 294
mar-15 3.284 3.000 67 217
abr-15 3.374 3.700 30 -356
‘may-15 4.267 3.500 34 733

Fuente: elaboracién propia

Realizaremos primero las predicciones mediante la aplicacién Statools y pos-
teriormente con el @Risk.

Para el primer caso necesitamos definir la base de datos que utilizaremos (fi-
gura 34) y posteriormente el modelo que emplearemos, asi como el namero

de predicciones que llevaremos a cabo (figura 35).

Figura 34. Aplicacién StatTools

“W'I ]__;_I _'}{':j [X]€estadistica de resumen - f) Pruebas de normalidad - 2X; Control de calidac

‘Grélicos de resumen ~ [zsmes de tiempo y prevision ~ f Pruebas no param

c‘::;z::g:rﬁ::s v::l:);ie ::l:;?::s, ‘ Inferencia estadistica ~ IZ Regresion y dlasificacion ~ 2kt Analisis multivariar
Datos Andlisis
) Admini dor de j de datos
Define un conjunto de datos y variables, o edita y D E F
elimina conjuntos de datos o variables existentes 3.000 67 217
& StatToolsExcel12_ES.xlam 3.700 30 -356
Presione F1 para obtener més ayuda. 3.500 34 733
jun-15 4380 3.492 84 804
20| jul-15 4.700 3.894 51 755
21 | ago-15 3.212 2.905 17 290
22 | sep-15 4.421 3.801 70 550!
23 | oct-15 4.493 4.026 42 425
24 | nov-15 5.051 3.400 88 1.563
25| dic-15 3.769 3.900 34 -165
26 | ene-16 5.151 4.211 49 891
27 | feb-16 5.388 3.958 44 1.386
28 | mar-16 3.797 4.081 19 -303
29 | abr-16 5.649 4.435 47 1.167
30 |[may-16 5.222 4.223 73 926
31| jun-16 6.147 4.565 106 1.476

Fuente: elaboracion propia
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Figura 35. Aplicacién StatTools
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Fuente: elaboracién propia

También debemos especificar tanto la frecuencia de los datos como el dato

inicial (figura 36).

Figura 36. Aplicacion StatTools
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Fuente: elaboracion propia
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Los resultados pueden visualizarse en las figuras 37 y 38. Finalmente, se gene-
ran las 12 predicciones que se han pedido, a partir de la cuales podemos cal-
cular qué incremento acumulado anual podriamos tener de caracter historico.
Esta informacién puede ser ajustada si se poseen informaciones adicionales
del comportamiento del mercado de la empresa en cuestion (figura 39).

Figura 37. Resultados con StatTools
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 38. Resultados con StatTools
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Fuente: elaboracién propia

Figura 39. Datos adicionales
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La forma alternativa de prediccion se realiza mediante el @Risk, tal y como se

ha comentado. En este caso, una vez cargado, debemos ir a series de tiempo

(figura 40).

Figura 40. Aplicacién @Risk
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Fuente: elaboracion propia

s
e

Las figuras 41 y 42 nos muestran como el sistema automatico ha desestacio-

nalizado la serie para su mejor modelizacién y se han elegido los modelos cla-

sicos.
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Figura 41. Aplicacién @Risk
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Figura 42. Aplicacion @Risk
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Finalmente, podemos observar cémo las predicciones obtenidas mediante es-
te segundo método establecen un patrén estacional més definido, si bien no
corresponde mucho con la realidad observada (figura 43), pero si realizamos
los ajustes manualmente, es decir, quitar la tendencia regular y la estacionali-
dad de tipo mensual (12) (figuras 44 y 45), se observa un mayor paralelismo
con el original.
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Figura 43. Resultados con @Risk
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Figura 44. Resultados con @Risk
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Figura 45. Resultados con @Risk
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Por altimo, existe la posibilidad de simular escenarios sobre las ventas de ca-
da uno de los meses mediante la herramienta de Montecarlo, que se aplicara
con mas peso en el siguiente capitulo. Asi, en la figura 48 vemos la senda de
expansion que esta determinada por simular cien escenarios para cada uno de
los doce meses para los que se quieren predicciones.

Figura 46. Resultados con @Risk
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Figura 47. Resultados con @Risk
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Figura 48. Resultados con @Risk
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