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1. La predicción en los negocios

El objetivo principal de esta primera parte consiste en conocer las herramien-

tas disponibles para realizar predicciones ya sea con datos propios o externos,

presentando de forma sucinta las metodologías existentes así como algunos

ejemplos de aplicativos que permiten dicha actividad de manera automática.

También se presentarán las posibilidades que brinda la hoja de cálculo y sus

limitaciones, que serán superadas por otros aplicativos recomendados a nivel

internacional. De modo que al final uno debería ser capaz de: a) entender la

necesidad de las previsiones para la gestión empresarial; b) conocer cómo sacar

el máximo provecho de las técnicas de previsión mediante la hoja de cálculo;

c) conocer la existencia –así como sus puntos fuertes y débiles– de los sistemas

expertos de predicción automática; d) conocer las posibilidades de otros apli-

cativos que funcionan en hoja de cálculo y que permiten dichas funcionali-

dades, y e) poder aplicar todo lo anterior a los propios modelos diseñados en

hoja de cálculo.

1.1. Introducción a la predicción empresarial

En la actualidad existe una especial sensibilidad por parte de las empresas a

utilizar tanto datos internos como externos para facilitar la labor de la pre-

dicción en sus negocios. Así, existen a nivel internacional organizaciones sin

ánimo de lucro que intentan fomentar tanto los conocimientos como las he-

rramientas existentes (figuras 1 y 2).

Ved también

Os invitamos a visitar las pá-
ginas de estas organizaciones
para descubrir todos los servi-
cios que ofrecen:
• International Institute of Fo-

recasters

• Institute of Business Fore-
casting & Planning

https://isf.forecasters.org/
https://isf.forecasters.org/
https://ibf.org/business-analytics-certification
https://ibf.org/business-analytics-certification
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Figura 1. Programa del 39th International Symposium on Forecasting

Fuente: International Institute of Forecasters

https://isf.forecasters.org/
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Figura 2. Modelos de certificación impartidos por el Institute of Business Forecasting & Planning

Fuente: Institute of Business Forecasting & Planning

Existen a nivel internacional certificaciones profesionales vinculadas a la pre-

dicción profesional orientada a las necesidades de las empresas actuales (figu-

ra 2).

Además, las técnicas académicas utilizadas son aquellas que se han desarrolla-

do a nivel teórico en las universidades y son muy útiles para predecir con datos

empresariales que poseen cierta regularidad. Nos referimos a la metodología

Box-Jenkins de los años setenta (figura 3).

https://ibf.org/business-analytics-certification
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Figura 3. Contenido de los exámenes para obtener diversas certificaciones del Institute of
Business Forecasting & Planning

Fuente: Institute of Business Forecasting & Planning

Existen además consultoras que poseen soluciones interesantes para poder rea-

lizar en el seno de las empresas una predicción profesional. Podemos ver ejem-

plos de ello en las figuras 4 y 5.

https://ibf.org/business-analytics-certification
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Figura 4. Relex

Fuente: Relex

Figura 5. Relex

Fuente: Relex

Y otro ejemplo en la figura 6.

Figura 6. Demands Solutions

Fuente: Demands Solutions

https://www.relexsolutions.com/planificacion-de-la-demanda/
https://www.relexsolutions.com/planificacion-de-la-demanda/
https://es.demandsolutions.com/forecast-management-demand-planning-inventory-forecasting-software.html
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Pero existen muchas otras empresas a nivel internacional que poseen solucio-

nes en la nube, en algunos casos basados en inteligencia artificial (IA) (figura

7), y otros muchos ejemplos de empresas internacionales (figura 8).

Figura 7. Cognos Analytics de IBM

Fuente: IBM

Figura 8. Portales de diversas empresas internacionales

Fuente: John Galt; Vanguard Software; Demand Works

Finalmente, las grandes plataformas también poseen herramientas de este es-

tilo (figura 9).

Figura 9. SAP Advanced Planning and Optimization

Fuente: SAP APO

https://www.ibm.com/watson-analytics
https://johngalt.com/
https://www.vanguardsw.com/
https://demandworks.com
https://www.sap.com/spain/products/advanced-planning-optimization.html
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1.2. Necesidad de las previsiones para la gestión empresarial

En cualquier empresa actual, la dirección debe preguntarse qué previsiones

necesita para asegurarse la supervivencia, su crecimiento y la seguridad. Dicha

faceta está muy vinculada a la elaboración de planes, presupuestos y la propia

planificación financiera. El proceso previsional, por lo tanto, debe tener una

valoración a priori y un control a posteriori.

Frente a la cuestión del tipo de previsiones que hay que elaborar, la respuesta

pasa por establecerlo sobre los parámetros de la estrategia de la empresa (ren-

tabilidad, medida de la eficacia de sus actividades; crecimiento, que le per-

mitirá asegurar su rentabilidad futura y posición en el mercado; y seguridad,

su supervivencia).

La forma de asegurar el mantenimiento de una rentabilidad suficiente

en el futuro descansa en realizar un análisis previsional sobre aquellas

actividades de la empresa, sobre el volumen de ventas que permitirá

alcanzar estas actividades y sobre el resultado que podrá esperarse.

Con respecto al crecimiento, es necesario prever los mercados en los que se

desarrollan su actividad, la producción necesaria y las inversiones que deberán

realizarse. Y finalmente la supervivencia necesita de una previsión profesional

de sus futuros balances financieros, sus fuentes de financiación y su tesorería.

¿Qué tipo de previsiones necesita una empresa? Necesita conocer sus costes, lo

que le permitirá elaborar las previsiones de explotación; y determinar gastos e

ingresos de explotación. Es decir, las actividades que necesitan de este soporte

son: a) las ventas y el efecto del mercado sobre la empresa; b) la producción;

c) las compras y las existencias, en función de la producción y de las ventas;

d) los gastos, y e) la tesorería global.

En definitiva: las previsiones son en gran medida aleatorias sobre todo en un

entorno de pymes, pero lo importante «no es tanto tener razón o equivocarse

como conocer la diferencias entre las previsiones y las realizadas con el fin de

dirigir la empresa», es esencia, la previsión es el antiazar y genera disciplina

interna.

1.3. Técnicas de previsión en el ámbito de la empresa

En la actualidad existen una gran variedad de técnicas con el objetivo de la

predicción. De las mostradas en la figura 10 destacamos las siguientes: a) Ali-

sados, b) Medias móviles, c) Metodología Box-Jenkins y d) Redes neuronales.
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Figura 10. Técnicas de predicción

Fuente: elaboración propia

La tipología de la información condiciona las técnicas que hemos de utilizar;

así y según la figura 11, la actividad de cualquier empresa puede generar in-

formación histórica que debería ser considerada como un activo más. Adicio-

nalmente, la experiencia de sus profesionales puede generar información sub-

jetiva, y finalmente podemos estar interesados en información de carácter re-

lacional.

Figura 11. Flujo de la información

Fuente: elaboración propia

La información subjetiva suele ser tratada a través de encuestas y consensos.

La información histórica, que suele ser temporal, es analizada con técnicas

extrapolativas (alisados por ejemplo) o modelización estocástica del estilo de

los modelos Box-Jenkins (ARIMA). Y finalmente la información relacional es

trabajada mediante modelo de regresión de más o menos complejidad (figura

12).
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Figura 12. Modelo de regresión

Fuente: elaboración propia

Muchas empresas en la actualidad poseen como sistema integrado el SAP, que

también posee un módulo de previsión de demanda vinculado al software

estadístico SAS (figura 13).

Figura 13. Previsión SAS

Fuente: elaboración propia

1.4. Metodologías disponibles: ventajas e inconvenientes

Tal y como se observa en la figura 14, existen multitud de técnicas disponibles

pero habitualmente los sistemas expertos poseen el soporte de los modelos

neuronales, cercanos a la inteligencia artificial.
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Figura 14. Methodology Tree for Forecasting

Fuente: J. Scott Armstrong & Kesten C. Green. Forecasting Principles. Gráfico: Hester Green. 13 de diciembre de 2014

1.5. Sistemas expertos: posibilidades y riesgos

En la actualidad existen numerosas aplicaciones, denominados sistemas ex-

pertos, que permiten realizar predicciones de forma automática y sin necesi-

dad de tener muchos conocimientos de estadística. Por contra, son «cajas ne-

gras» que no permiten conocer lo que sucede en su interior. Uno de los pri-

meros ejemplos puede observarse en las figuras 15 y 16.

Figura 15. Plan Innova. Sistemas Expertos Online

Fuente: Plan Innova

https://www.planinnova.com/sistemas-expertos
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Figura 16. Sistema experto de predicción Forenet

Fuente: A. Prat (1997)

Existen en la actualidad empresas muy especializadas que se dedican a temas

de forecasting para sectores muy específicos (figuras 17 y 18).

Figura 17. Alea Soft Energy Forecasting

Fuente: Alea Soft

https://aleasoft.com/es/aleamodel/
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Figura 18. Gamco

Fuente: Gamco

1.6. Posibilidades de la hoja de cálculo. Alternativas

La hoja de cálculo Excel posee ciertas posibilidades de utilizar herramientas

para realizar un análisis de datos. Ved las figuras 19 y 20 para aflorar la macro

que lo permite.

Figura 19. Macro específica de Excel 2003

Fuente: elaboración propia

https://www.gamco.es/
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Figura 20. Macro específica de Excel 2007

Fuente: elaboración propia

Para versiones más actuales, solo hay que consultar la web de la empresa Mi-

crosoft (figura 21).

Figura 21. Instrucciones para Excel

Fuente: Microsoft

Pero existen empresas que han diseñado aplicativos que funcionan en el ám-

bito de la hoja de cálculo de Excel y que permiten ir más allá de la predicción

y de la simulación de la propia hoja de cálculo (figura 22).
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Figura 22. Palisade Corporation

Fuente: Palisade Corporation

Así, las posibilidades existentes en términos de predicción quedan reflejadas

en la figura 23, en donde se observa que existen dos tipos de técnicas; la prime-

ra de ellas son las extrapolativas (mediante el software StatTools) y la segun-

da, los denominados modelos�estocásticos (mediante el software @Risk); fi-

nalmente, existen otras técnicas más avanzadas (mediante el software Neural-

Tools) basadas en modelos�neuronales, cercanos al aprendizaje automático.

https://www.palisade-lta.com/
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Figura 23. Diferentes técnicas de previsión

Fuente: Palisade Corporation

Las figuras 24 y 25 explicitan la aplicación de técnicas de previsión basadas en

modelos extrapolativos de forma automática, de modo que se permite elegir

entre cuatro modelos distintos en función de cómo se comporten los datos.

Así, el modelo Winters es el que normalmente se aplica a datos con estacio-

nalidad y tendencia.

https://www.palisade-lta.com/
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Figura 24. Técnicas de extrapolación

Fuente: elaboración propia

En la figura 25 se observa cómo se puede comprobar por parte del usuario el

grado de ajuste del modelo predictivo estimado frente a datos originales.

Figura 25. Técnicas de extrapolación

Fuente: elaboración propia

En cambio, existe una segunda metodología de predicción basada en los mo-

delos estocásticos AR(1), AR(2), MA(1), MA(2) y ARMA (1,1) diseñados en los

años setenta, pero que siguen teniendo un papel relevante tanto en la predic-

ción micro como macro.
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La situación en la que se encuentran puede verse en la figura 26, denominada

series de tiempo y en la que aparece un menú específico que necesita de unos

ciertos conocimientos para poder aplicarlos.

Figura 26. Palisade Corporation

Fuente: Palisade Corporation

La figura 27 establece aquellos filtros que la serie puede necesitar para que el

algoritmo de selección del mejor modelo estocástico de predicción sea más

eficiente. De todos modos, podemos observar que hay una función automática

de «autodetección».

https://www.palisade-lta.com/
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Figura 27. Técnicas de procesos estocásticos (ARMA)

Fuente: elaboración propia

Los modelos estocásticos son más indicados si la variabilidad de los datos es

más acentuada; así, los modelos teóricos disponibles por el software recomen-

dado podrían ser agrupados por familias. La primera de ellas son los modelos

ya comentados de los años setenta (ARIMA); la segunda son más específicos

de finanzas de mercado (GBM, BMMR, GBMJD y MBMRJD) y finalmente la

tercera familia son modelos que se aplican para realizar predicciones de vola-

tilidad en los mercados financieros (figura 28).

Figura 28. Modelos estocásticos disponibles para series temporales (I)

Fuente: elaboración propia
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La figura 29 permite ver cómo actúa el software seleccionando y estableciendo

un ranquin de los mejores modelos. Así, en este ejemplo, el mejor modelo es

una MA(1) según el criterio de error denominado AIC.

Figura 29. Zona de predicción

Fuente: elaboración propia

Se puede preparar la zona de la hoja de cálculo donde queremos que se incruste

la predicción realizada, que devuelve el modelo estimado (figura 30).

Figura 30. Modelo estocástico estimado

Fuente: elaboración propia
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En este caso podemos añadir valor de la forma siguiente: podemos simular

posibles escenarios de valores que puede tener la serie analizada mediante la

simulación de Montecarlo, añadiendo al valor predicho su propia variabilidad

(figura 31).

Figura 31. Incertidumbre en la prediccion

Fuente: elaboración propia

La figura 32 muestra cómo se visualiza la incertidumbre para un conjunto de

predicciones mediante los modelos estimados. 

Figura 32. Send de predicción

Fuente: elaboración propia

1.7. Caso práctico: predicción de ventas

Supongamos una empresa ficticia que nos suministra los datos de la figura

33, en donde tenemos tanto las ventas totales como las nacionales, la venta

directa y aquellas que están vinculadas a la exportación.
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Figura 33. Listado de ventas para predicción

Fuente: elaboración propia

Realizaremos primero las predicciones mediante la aplicación Statools y pos-

teriormente con el @Risk.

Para el primer caso necesitamos definir la base de datos que utilizaremos (fi-

gura 34) y posteriormente el modelo que emplearemos, así como el número

de predicciones que llevaremos a cabo (figura 35).

Figura 34. Aplicación StatTools

Fuente: elaboración propia
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Figura 35. Aplicación StatTools

Fuente: elaboración propia

También debemos especificar tanto la frecuencia de los datos como el dato

inicial (figura 36).

Figura 36. Aplicación StatTools

Fuente: elaboración propia
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Los resultados pueden visualizarse en las figuras 37 y 38. Finalmente, se gene-

ran las 12 predicciones que se han pedido, a partir de la cuales podemos cal-

cular qué incremento acumulado anual podríamos tener de carácter histórico.

Esta información puede ser ajustada si se poseen informaciones adicionales

del comportamiento del mercado de la empresa en cuestión (figura 39).

Figura 37. Resultados con StatTools

Fuente: elaboración propia
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Figura 38. Resultados con StatTools

Fuente: elaboración propia

Figura 39. Datos adicionales

Fuente: elaboración propia

La forma alternativa de predicción se realiza mediante el @Risk, tal y como se

ha comentado. En este caso, una vez cargado, debemos ir a series de tiempo

(figura 40).

Figura 40. Aplicación @Risk

Fuente: elaboración propia

Las figuras 41 y 42 nos muestran cómo el sistema automático ha desestacio-

nalizado la serie para su mejor modelización y se han elegido los modelos clá-

sicos.
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Figura 41. Aplicación @Risk

Fuente: elaboración propia

Figura 42. Aplicación @Risk

Fuente: elaboración propia

Finalmente, podemos observar cómo las predicciones obtenidas mediante es-

te segundo método establecen un patrón estacional más definido, si bien no

corresponde mucho con la realidad observada (figura 43), pero si realizamos

los ajustes manualmente, es decir, quitar la tendencia regular y la estacionali-

dad de tipo mensual (12) (figuras 44 y 45), se observa un mayor paralelismo

con el original.



© FUOC • PID_00267338 30 La predicción en los negocios

Figura 43. Resultados con @Risk

Fuente: elaboración propia

Figura 44. Resultados con @Risk

Fuente: elaboración propia

Figura 45. Resultados con @Risk

Fuente: elaboración propia
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Por último, existe la posibilidad de simular escenarios sobre las ventas de ca-

da uno de los meses mediante la herramienta de Montecarlo, que se aplicará

con más peso en el siguiente capítulo. Así, en la figura 48 vemos la senda de

expansión que está determinada por simular cien escenarios para cada uno de

los doce meses para los que se quieren predicciones. 

Figura 46. Resultados con @Risk

Fuente: elaboración propia

Figura 47. Resultados con @Risk

Fuente: elaboración propia



© FUOC • PID_00267338 32 La predicción en los negocios

Figura 48. Resultados con @Risk

Fuente: elaboración propia
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