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INDUSTRIAL
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Regles del joc:

● Economia basada en la fabricació 
de béns de consum.

● Economia d'escala limitada. 

● Cadenes de valor llargues.

● Mà d'obra abundant i distribució 
de la riquesa.

● Producció i venda basades en la 
localització.

Regles del joc:

● Economia orientada a la 
prestació de serveis.

● Augment sensible de 
l'escalabilitat.

● Automatització de processos:

○ Cadenes de valor curtes.
○ Disminució dràstica de la 

necessitat de mà d'obra.
○ Distribució de la riquesa 

escassa.
● Augment de la ubiqüitat i la 

immediatesa.

Regles del joc:

● Prestació de serveis orientada 
per algoritmes d'IA.

● Tendència a l'escalabilitat 
il·limitada.

● Substitució de processos per 
algoritmes d'IA.

● Compactació de les cadenes de 
valor.

● Predomini de les IA per 
damunt del treball humà: 
necessitat d'un nou contracte 
social.

● Ubiqüitat, immediatesa i 
personalització totals.

● Imprevisibilitat.

Escalabilitat limitada

Localitzada
L'activitat té lloc a les 
instal·lacions d'un campus 
situat en una localització 
geogràfica concreta. 

Síncrona

L'activitat es porta a terme en 
plena coincidència amb l'espai i el 
temps.

Monolingüe
La docencia y la actividad 
académica en general se llevan a 
cabo en la lengua (o lenguas) de la 
comunidad en la que se ubica la 
universidad.

La IA i la universitat exponencial
Breu història de la transformació digital

El fet d'entendre el concepte de transformació digital permet desxifrar les
forces i els mecanismes que han transformat l'antic món analògic en una
societat en què la tecnologia digital ha modelat, fins a extrems insospitats, els
processos de l'economia, el coneixement i la vida diària de les persones.

L'accés als continguts, les formes de socialització, els models de producció, ús i
consum de béns i serveis, o la manera de treballar, no tornaran a ser mai més
com abans.

Lluny d'aturar-se, la velocitat dels canvis és accelerada per dinàmiques
exponencials que presenten el futur com un horitzó d'incertesa difícil de
preveure. El canvi viatja més de pressa que el pensament.

Imatge generada per la IA Bing de Microsoft, amb la petició d'il·lustrar aquest text introductori.
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SEGONA PART. La universitat exponencial: un horitzó d'incertesa
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Escalabilitat augmentada

Deslocalitzada
Ja no hi ha dependència de la 
localització geogràfica per dur a 
terme l'activitat.

Ubiqua
Els estudiants, els docents i la resta 
d'agents poden dur a terme l'activitat 
acadèmica des de qualsevol lloc i en 
qualsevol moment, a través 
d'aplicacions i dispositius digitals.

Multilingüe

La docència i l'activitat 
acadèmica s'ofereixen en 
diverses llengües i s'adrecen a 
comunitats diferents.

Orientada a serveis
Complementa l'oferta formativa tradicional 
amb serveis educatius per a la formació al 
llarg de la vida (borsa de treball, xarxes 
d'alumnis, suport a l'emprenedoria, 
esdeveniments d'actualització professional, 
accés permanent a continguts digitals, etc.). 
És l'inici de la transició cap a un model 
d'organització digital.

Escalabilitat il·limitada
El nivell d'automatització de 
tots els processos acadèmics 
permet crear models de 
negoci escalables fins a 
volums comparables a les 
grans xarxes socials.

Organització digital
L'activitat i els processos estan 100 % 
digitalitzats; s'ha assolit la plena 
automatització; hi ha una gran 
diversificació de l'oferta, que s'ajusta a 
temps real a les demandes de la 
societat, i s'ofereix un catàleg ampli de 
serveis educatius per a la formació i el 
desenvolupament professional al llarg 
de la vida.

Global
L'activitat està globalitzada i 
hi ha una plena interacció 
multilingüe assistida per 
sistemes d'IA.

Personalitzada
L'oferta s'adapta a les expectatives i 
necessitats de cada estudiant. També 
ho fan els recursos, les activitats i la 
interacció durant el procés 
d'aprenentatge. 

24/7
Gràcies als assistents virtuals basats en 
IA, l'acompanyament a l'estudiant és 
permanent, ubic i immediat.

Increment 
d'estudiants

Expansió de 
l'estructura física

Increment 
d'estudiants

Augment de la 
capacitat de 
l'estructura 
tecnològica

● La transformació digital va més enllà de la digitalització de la informació. També implica una mutació
profunda en el disseny dels productes i en els models de negoci: es passa de la distribució de béns a la
prestació de serveis.

● En alguns àmbits, com l'automoció i l'educació, aquesta mutació encara no ha tingut lloc o avança més
lentament. Com seran els productes resultants? Com funcionaran els models de negoci que arribin a la
societat?

● L'arribada de la intel·ligència artificial (IA) comporta una nova onada de canvi? Tindrà el mateix potencial
trencador que la primera transformació digital?

TECNOLOGIA

● La IA penetra en l'activitat educativa com ho fa també en la resta d'àmbits de l'activitat humana. Hi ha un
horitzó d'incertesa pel que fa als canvis que comportarà i a l'abast que tindran.

● Amb tot, podem imaginar un futur possible a partir de l'exploració del potencial de la IA i del
coneixement dels reptes educatius actuals, i el podem considerar la tercera etapa de la història de la
transformació digital aplicada a la universitat.

DISCLAIMER: Las autoridades europeas y locales de protección de datos no recomiendan el uso de ChatGPT y otras IA 
generativas hasta que se aclare el contexto jurídico de esta tecnología. En caso de que lo hagas, te recomendamos 
que sigas estos consejos: https://blogs.uoc.edu/elearning-innovation-center/es/situacion-juridica-del-uso-de-las-ia-
generativas/
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1 Les il·lustracions en estil de dibuix en color han estat creades amb el generador d'imatges de Bing.
2 No s'han tingut en compte alguns models d'universitat amb característiques específiques, com ara
les universitats internacionals amb diversos campus situats en ciutats diferents o els models
d'universitat a distància clàssics per correspondència.
Xavier Mas Garcia, eLearning Innovation Center. Universitat Oberta de Catalunya. 2023.
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