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Impactos de la diversidad

Impactos positivos

Más creatividad e 
innovación

Mayor rentabilidad

Mejor desempeño 
operativo
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Menor cohesión social

Problemas de 
comunicación

Más conflictos

Rotacióny desapego de 
personas en grupos 

no dominantes
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El liderazgo inclusivo es el que 
cambia las dinámicas

 del día a día



Los tres componentes de la inclusión

Aportación Pertenencia 

Unicidad o 

singularidad 

Valorar a las personas por aquello 

que las hace únicas o diferentes

“Bring your full self to work”

Reconocer el valor de las 

aportaciones del individuo e 

invitarlo a contribuir a las 

decisiones

Tratar al individuo 

como parte de la comunidad

Relaciones sociales 

significativas y satisfactorias



Definición de liderazgo inclusivo

Comportamientos de la persona
con rol de líder que fomentan 
el sentido de pertenencia, 
la valoración de la singularidad y 
las aportaciones de los miembros 
del grupo o la organización.



El liderazgo inclusivo se produce a tres niveles

Organizativo3

Equipo 2

Individual1

La relación 1 a 1 entre líder y cada miembro 
del equipo; comportamientos proactivos para 
facilitar que cada individuo experimente que 
pertenece al grupo, se valora su singularidad 
y es competente

Influencia en los procesos y
las dinámicas del equipo: 

mitigar los procesos negativos y 
catalitzar los positivos

Cómo se refleja la composición demográfica de la 
plantilla en su toma de decisions, sus redes sociales 
y su distribución de poder, recursos y 
oportunidades, de forma que pueda optimitzar el 
potencial inherente en sus capital humano diverso



Conductas de liderazgo inclusivo

Organizativo3

Equipo 2

Individual1

Deslegitima diferencias de estatus 
arbitrarias

● Desarrolla relaciones de calidad y 
confianza con todos los miembros 
del equipo (estatus de “insider”)

● Reconoce públicamente los puntos 
fuertes, competencias y puntos de 
vista únicos de los miembros 
minoritarios

● Da seguridad psicológica para que 
los miembros participen

Observa y evalúa las experiencias de los 
miembros del equipo y adapta su 
conducta en consecuencia



Conductas de liderazgo inclusivo

Organizativo3

Equipo 2

Individual1

Defiende una mentalidad de diversidad

Elabora acuerdos de equipo

Co-crea una identidad de equipo superodinada

Potencia las conexiones personales entre miembros 
diferentes

Supervisa los procesos del grupo de trabajo y estimula 
la reflexividad y el aprendizaje conjunto del equipo



Conductas de liderazgo inclusivo

Organizativo3

Equipo 2

Individual1

Articula el qué, el por qué y el 
cómo de la estrategia de inclusión 

Se comporta como role model

Formaliza la asunción de 
responsabilidades en el equipo 
directivo

Evalúa la aplicación de la 
estrategia y los principios de 
inclusión; repite, adapta y refuerza

Alta dirección



¿Qué puede hacer una organización para 
promover el liderazgo inclusivo?

Programas de desarrollo directivo que 
enfaticen la inclusión

● Autoevaluación y reflexión personal
● Conciencia y conocimientos sobre diversidad
● Sesgos inconscientes
● Escucha activa
● Reconocimiento y manejo de 

microagresiones
● Toma de decisiones inclusiva

Evaluación y retribución de directivos que 
incorporan criterios de inclusión

Medir y evaluar
● Herramientas: encuestas, retroalimentación 

y métricas de rendimiento para evaluar la 
inclusión

● Mejora continua: enfatizar la importancia de 
la adaptación y mejora en el fomento de la 
inclusión

Integración de la inclusión en la estrategia 
empresarial

Comunicación inequívoca y ejemplo desde 
la alta dirección a favor de la inclusión

Implementación de políticas inclusivas
● Selección
● Oportunidades de desarrollo y para acceder 

a puestos de liderazgo
● Grupos de recursos para empleados (ERGs)
● Análisis de brechas salariales y de 

promoción
● Opciones de trabajo flexible

Políticas y procesos claros para detectar y 
manejar incidentes de acoso o 
discriminación



Conclusiones

El liderazgo inclusivo es clave: El liderazgo inclusivo es fundamental para transformar la diversidad de la 

plantilla en una ventaja competitiva real y tangible.

Acción vs. intención: La inclusión va más allá de la intención y se manifiesta en acciones diarias que 

cambian dinámicas y resultados.

Conducta transformadora: Los comportamientos de las personas con liderazgo inclusivo son los 

catalizadores para aprovechar la diversidad en la toma de decisiones y la innovación.

Compromiso de la organización: La promoción activa y consciente del liderazgo inclusivo a través de 

políticas y prácticas es un indicador claro del compromiso de la organización con la inclusión.

Desarrollo y medición: Los programas de desarrollo directivo y las herramientas de medición de la 

inclusión son cruciales para evaluar y mejorar continuamente la cultura de liderazgo inclusivo.
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