) EQUITY
) ) N LABS

sdiderazgo inclusivo

¢Queé es y como promoverlo en las organizaciones? ‘

Dra. Eva Rimbau Gilabert
Estudios de Economia y Empresa

de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

7/11/2023




Puedes usar esta informacion si citas
su fuente adecuadamente. Asi:
Rimbau Gilabert, Eva (2023). “Liderazgo inclusivo. ¢ Qué es y como

promoverlo en las organizaciones?” Presentacion en EquityLabs.
Barcelona, 7 de noviembre.



Contenidos

‘ éPor qué es importante el liderazgo inclusivo?
° ¢Qué es?

Q ¢ Cuales son las conductas del liderazgo inclusivo?

G ¢Qué puede hacer una organizacion para promover el liderazgo
inclusivo?




¢Por qué es importante el liderazgo
inclusivo?

Diversidad sin cambios

Muchas organizaciones
aumentan la diversidad de
sus plantillas pero no ven
cambios en su manera de
tomar decisiones ni en los
resultados de sus equipos
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resultados de sus equipos pero si se producen los

negativos



Impactos de la diversidad

Impactos positivos

Mas creatividad e
innovacion

Mayor rentabilidad

Mejor desempeiio
operativo

Impactos negativos

Menor cohesion social

Problemas de
comunicacion

Mas conflictos

Rotaciony desapego de
personas en grupos
no dominantes
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El liderazgo inclusivo es el que
cambia las dinamicas
del dia a dia



Los tres componentes de la inclusion

Valorar a las personas por aquello
que las hace Unicas o diferentes
“Bring your full self to work”

Unicidad o
singularidad

Tratar al individuo
como parte de la comunidad
Relaciones sociales
significativas y satisfactorias

Pertenencia Aportacion
Reconocer el valor de las
aportaciones del individuo e
invitarlo a contribuir a las
decisiones



Definicion de liderazgo inclusivo

@ N

‘ ‘ Comportamientos de la persona
con rol de lider gue fomentan

el sentido de pertenencia,
la valoracion de la singularidad y
las aportaciones de los miembros

\ del grupo o la organizacion. , ,/




El liderazgo inclusivo se produce a tres niveles

Individual

La relacidon 1 a 1 entre lider y cada miembro

del equipo; comportamientos proactivos para

facilitar que cada individuo experimente que
Equipo pertenece al grupo, se valora su singularidad

y es competente

Influencia en los procesos y

las dindmicas del equipo:
mitigar los procesos negativos y
catalitzar los positivos

Organizativo

Cémo se refleja la composicion demografica de la
plantilla en su toma de decisions, sus redes sociales
y su distribucidn de poder, recursos y
oportunidades, de forma que pueda optimitzar el
potencial inherente en sus capital humano diverso




Conductas de liderazgo inclusivo

1

Organizativo

@slegitima diferencias de estatus\

arbitrarias

e Desarrolla relaciones de calidad y
confianza con todos los miembros
del equipo (estatus de “insider”)

® Reconoce publicamente los puntos
fuertes, competencias y puntos de
vista Unicos de los miembros
minoritarios

e Da seguridad psicoldgica para que
los miembros participen

Observa y evalua las experiencias de los

miembros del equipo y adapta su
@ducta en consecuencia /




Conductas de liderazgo inclusivo

/Defiende una mentalidad de diversidad \

Elabora acuerdos de equipo

Co-crea una identidad de equipo superodinada

Potencia las conexiones personales entre miembros

diferentes  Individual

Supervisa los procesos del grupo de trabajo y estimula
Qreflexividad y el aprendizaje conjunto del equipo/

Equipo

Organizativo



Conductas de liderazgo inclusivo

» Individual

Organizativo

Alta direccidon

KArticula el qué, el por qué y el \

como de la estrategia de inclusion
Se comporta como role model

Formaliza la asuncion de
responsabilidades en el equipo
directivo

Evalda la aplicacion de la

estrategia y los principios de
inclusidn; repite, adapta 'y refuery




Integracion de la inclusidn en la estrategia
empresarial

Comunicacion inequivoca y ejemplo desde
la alta direccion a favor de la inclusion

Implementacién de politicas inclusivas

® Seleccion

e Oportunidades de desarrollo y para acceder
a puestos de liderazgo
Grupos de recursos para empleados (ERGs)
Andlisis de brechas salariales y de
promocion

e Opciones de trabajo flexible

Politicas y procesos claros para detectar y
manejar incidentes de acoso o
discriminacion

¢ Qué puede hacer una organizacion para
promover el liderazgo inclusivo?

Programas de desarrollo directivo que

enfaticen la inclusion

e Autoevaluacion y reflexion personal
Conciencia y conocimientos sobre diversidad
Sesgos inconscientes
Escucha activa
Reconocimiento y manejo de
microagresiones

e Toma de decisiones inclusiva

Evaluacion y retribucion de directivos que
incorporan criterios de inclusion

Medir y evaluar
e Herramientas: encuestas, retroalimentacion
y métricas de rendimiento para evaluar la
inclusion
e Mejora continua: enfatizar la importancia de
la adaptacion y mejora en el fomento de la
inclusion




Conclusiones

El liderazgo inclusivo es clave: El liderazgo inclusivo es fundamental para transformar la diversidad de |la
plantilla en una ventaja competitiva real y tangible.

Accion vs. intencidn: La inclusidon va mas alla de la intencidon y se manifiesta en acciones diarias que
cambian dinamicas y resultados.

Conducta transformadora: Los comportamientos de las personas con liderazgo inclusivo son los
catalizadores para aprovechar la diversidad en la toma de decisiones y la innovacién.

Compromiso de la organizacion: La promocion activa y consciente del liderazgo inclusivo a través de
politicas y practicas es un indicador claro del compromiso de la organizacion con la inclusion.

Desarrollo y medicidn: Los programas de desarrollo directivo y las herramientas de medicion de la
inclusion son cruciales para evaluar y mejorar continuamente la cultura de liderazgo inclusivo.
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