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La Administracion electronica tributaria: implantacion y respuesta

ciudadana

Irene Rovira Ferrer
Becaria de investigacion

Universitat Oberta de Catalunya

RESUMEN: EIl revolucionario impacto generado por la aparicion de las nuevas
tecnologias ha creado un nuevo concepto de la actividad administrativa, el cual ha
encontrado su maximo desarrollo en el ambito de la Administracion Tributaria. A
pesar de que se trate de un proceso de adaptacion bastante reciente y todavia no
cerrado, los esfuerzos y recursos invertidos por la AEAT la han llevado a ser una
de las administraciones mas avanzadas de todo el panorama internacional, y es
que, ademas de contar con la mayor evolucion legislativa en este aspecto y de
haber creado incluso érganos especificos para su implantacion, cuenta ya con la
informatizacion 6ptima de practicamente el 90% de sus procedimientos. Sin
embargo, a la hora de analizar los resultados no debe olvidarse la respuesta de los
obligados tributarios, y es que, a fin de cuentas, el definitivo asentamiento de la
Administracion tributaria electronica depende también de su actuacion.

Abstract: The revolutionary impact generated by the appearance of new
technologies has created a new concept in administrative activity, which has found
its maximum development in the field of Tax Administration. Despite the fact that
the process of adaptation is very recent and not yet finished, the effort and resources
inverted by the AEAT means that it is one of the most advanced administrations in
the international overview, because, as well as boasting the biggest legislative
evolution in this field it has also created specific organs for its implantation, optimum
computerization of practically 90% of its procedures. However, when one analyses
its results one should not forget the response of taxpayers, because, at the end of



the day, the definitive settlement of the electronic Tax Administration also depends

on its performance.

PALABRAS CLAVE: Administracion tributaria, TIC, procedimientos telematicos,

presentaciones telematicas, obligados tributarios.

Keywords: Tax Administration, ICT, telematic procedures, telematic presentation,

taxpayers.
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I. INTRODUCCION

El impacto de la revolucion tecnolégica que ha llegado con el nacimiento y
desarrollo de las tecnologias de la informacion y el conocimiento (en adelante TIC)
se ha visto traducido en multitud de cambios y consecuencias en la practica
totalidad de aspectos que configuran nuestra sociedad. Asi, a parte de influir en
nuestras facetas mas intimas (cambiando, por ejemplo, la propia manera de
comunicarnos), ha llegado a generar conceptos tan inimaginables como la

telemedicina, el teletrabajo o el concepto de universidad virtual.



Sus multiples ventajas y su instauracion como una herramienta mas de nuestro
quehacer diario, han obligado a las Administraciones publicas a dar un paso mas y
adecuar su actuacion a esta nueva realidad. Asi, con la introduccion de estos
nuevos medios en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus
competencias, se persigue una administracidon permanente abierta y accesible de
forma inmediata desde cualquier lugar del mundo, capaz de mejorar y personalizar
los servicios que presta al ciudadano y dotada de una mayor eficiencia, eficacia y
calidad.

Toda esta transformacion se basa principalmente en el impacto que han producido
estos nuevos medios en dos puntos clave de la actividad administrativa: en la
gestion de los datos (gracias a su informatizacion) y en sus relaciones. En este
sentido, tanto las relaciones interadministrativas como las que se mantienen con la
ciudadania, han visto revolucionados sus circuitos de informacion, ya sea por la
comodidad, por facilitar el acceso, por el ahorro de tiempo y recursos, por la
optimizacion y agilizacion de los procedimientos o por la posibilidad de transmision
de documentos electronicos. Sin embargo, debe tenerse presente que este nuevo
concepto de “Administracion electrénica” no va mas alla de la introduccion de estos
nuevos medios a un modelo administrativo ya existente, por lo que sus relaciones,
en este caso, no se ven modificadas de forma sustancial. Lo que nos permite hablar
de este nuevo término es que, con la introduccion de las TIC, se consigue una
mayor simplificacion, reduccion y optimizacion en la mayoria de los procedimientos,
lo cual conlleva, en ultimo término, una administracion menos costosa y mas agil,
sencilla y eficaz. Menos tiempo, mas rendimiento y mayor calidad: tres elementos

indispensables que avalan su viabilidad.

Sin embargo, el ambito administrativo en el cual se ha producido un mayor impacto
producido por la implantacion paulatina de estas nuevas técnicas, es, sin duda, el

de la Administracion tributaria. Aqui también ha aparecido una Administracion mas



abierta y comunicativa que, al facilitar mas informacioén sobre su funcionamiento,
prestaciones y competencias, y al conseguir una mayor agilizacion de la tramitacion
de los procedimientos en general, ha logrado un importante acercamiento al
ciudadano y una mejora en la eficacia, calidad y rentabilidad del servicio ofrecido.
Como resumen DELGADO GARCIA y OLIVER CUELLO, ha comportado “una

Administracién con mayor rendimiento, que trabaja mejor y cuesta menos”™'.

Una buena muestra de esta agilizacion y descarga que ha experimentado gran
parte de su actividad, se encuentra, por ejemplo, en el sistema de aplicacion de los
tributos, el cual ha pasado de ser gestionado por la administracion a tener el
ciudadano su maximo responsable. En un principio, la LGT de 1963 lo concebia
como una sucesién de procedimientos separados entre si en los que recaia
practicamente de forma integra a cargo de la Administracion la liquidacién de los
tributos. Asi, la unica actuacion de la que aqui eran responsables los sujetos
pasivos era la de presentar sus declaraciones tributarias y de pagar la cantidad
liquidada, investigada y exigida por parte de la Administracion.

Este procedimiento liquidador fue deviniendo impracticable, y es que en un sistema
tributario en el que se dictan millones y millones de deudas anuales por cada una
de las mas importantes figuras impositivas no se puede dictar un acto de liquidacion
caso por caso precedido (o, en su caso, seguido) de la correspondiente
comprobacion. Por ello, actualmente, ha sido necesaria la aparicion de técnicas de
gestion en masa, entre las que la autoliquidacidn se ha convertido en la pieza
central del procedimiento de aplicacion. Asi, la ley concentra en un solo acto, a
cargo del sujeto pasivo, el deber de declarar, cuantificar e ingresar el hecho
imponible sin necesidad de requerimiento alguno por parte de la Administracion.

Asimismo, a parte de las autoliquidaciones, cada vez son mas las numerosas las

! DELGADO GARCIA, A. y OLIVER CUELLO, R.: “Principales aplicaciones de Internet en la
Administracion Tributaria®, IDP, Revista de Internet, Derecho y Politica, n°® 2 (2006), cit., pag. 1.
<http://www.uoc.edu/idp/2/dt/esp/delgado-oliver.pdf>



obligaciones exigidas a los sujetos pasivos para poder dar viabilidad al sistema, lo
cual, anadido a las ventajas que ha conllevado la informatizacién la actividad
administrativa, han convertido a la administracion tributaria espafola en la mas

barata de Europa.

Sin embargo, y por contrapartida, la importancia que ha adquirido la actuacion de
los obligados tributarios les ha llevado a ser auténticos colaboradores necesarios
del sistema, por lo que también se han visto obligados a conocer, interpretar y
aplicar el nuestro complejo (e incluso a veces deficiente) ordenamiento tributario.
De este modo, la Administracion se ha visto con la necesidad de potenciar al
maximo su papel asistencial, prestando la informacién y asistencia necesarias para
que los obligados tributarios puedan conocer sus derechos y ejercer sus deberes

de forma voluntaria, correcta y puntual.

Con la introduccion de las nuevas tecnologias, ademas de hacer posible la
prestacion de esta informacion y asistencia de forma continua, libre e inmediata (asi
como mas homogénea y libre de errores -gracias a la unificacion de criterios
accesibles por todos- y mas eficaz —ya que pueden acceder a la misma los propios
sujetos pasivos sin necesidad de intervencion alguna), también se perfeccionan las
funciones de control tributario al poder rentabilizar el ingente volumen de
informacion que obra en poder de la Administracion. Al mismo tiempo se
incrementan las relaciones de comunicacién y asistencia entre las propias
Administraciones, se disminuye la presion fiscal indirecta y se favorece el desarrollo
de los derechos y garantias de los contribuyentes en sus relaciones con la
Administracion. Asi, en ultima instancia, se consigue un mayor acercamiento al

ciudadano y una mejora en la calidad, eficacia y rendimiento de su actividad.

Prueba de este acercamiento a la ciudadania y de los esfuerzos en disminuir la
presion fiscal indirecta, ademas de en las multiples actuaciones de informacion y

asistencia, se encuentra sobre todo en la cuantificacion de la declaracion del IRPF.



La autoliquidacion es, sin duda, la obligacion que mas presion e importancia
genera, por lo que, en un principio, se critico a la AEAT que, en lugar de velar tanto
por la prestacion de actuaciones de informacién y asistencia a la misma, invirtiera

mas recursos para que pudiera realizar la propia elaboracion.

Un primer intento se realizé con la aparicion de la solicitud de devolucién rapida, la
cual, como sefala el articulo 100 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas aprobado por el Real Decreto Ley 3/2004 , de 5
de marzo, podran solicitarla a la Administracion aquellos contribuyentes que no
tengan la obligacion de declarar por el IRPF y “la suma de sus retenciones e
ingresos a cuenta soportados, de los pagos fraccionados efectuados y, en su caso,
de la deduccion prevista en el articulo 83 de esta Ley, sea superior a la cuota liquida
total minorada en el importe de las deducciones por doble imposicion de dividendos
e internacional’. En estos casos, podran dirigir una comunicacion a la
Administracion tributaria solicitando que determine las cuotas pertinentes y proceda
a su devolucion. Aqui, a pesar de que la Administracion podra requerir a los
contribuyentes la presentacion de una comunicacion con la informacion y
documentos que resulten necesarios, es la que realiza la cuantificacion del
impuesto, aunque también cabe decir que en estos casos su actuacion no tendra
nunca efectos de liquidacion. Sin embargo, y a pesar que esta figura ha estado
suprimida por la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, el articulo cuadragésimo
segundo de la Ley 46/2002, de 18 de diciembre, dio un paso mas e instauro la figura
del borrador de la declaracion. En este caso, regulado actualmente por el articulo
98 de la Ley 35/2006, la practica totalidad de los contribuyentes obligados a
presentar declaracidon pueden solicitar que la Administracién tributaria les remita, a
efectos meramente informativos, un borrador de la misma, el cual, cuando el
contribuyente considere que refleja su situacion tributaria y lo suscriba o confirme,

adquirira efectos de declaracion?.

2 El articulo 98 de la Ley 35/2006 so6lo prohibe la solicitud del borrador a aquellos contribuyentes
que no obtengan rentas procedentes exclusivamente de Rendimientos del trabajo, Rendimientos



Asi, gracias a la facilidad y rapidez de comunicacion y transmision de las nuevas
tecnologias y a las ventajas que permite el almacenamiento informatizado de los
datos, la Administracion ha sido capaz de dar un paso mas en esta lucha para la
disminucién de la presion fiscal indirecta, y ya no solo por ofrecer la posibilidad de
elaborar declaraciones personalizadas, sino también, y a diferencia de lo que
ocurria con la solicitud de devolucion rapida, porque los calculos realizados por la
misma han pasado a ser objeto de impugnacion?.

De todos modos, y como posteriormente se vera, esto es solo un pequefo ejemplo
de todo el partido que la AEAT ha sacado a las TIC, y es que la creacion estrella
sobre la que se sustentan todos sus tramites telematicos (asi como este estudio)
es su pagina web (http://www.aeat.es).

Il. MARCO NORMATIVO GENERAL
Los principales textos juridicos que abarcan la implantacion y funcionamiento de
esta nueva administracion tributaria electrénica (aunque no todos ellos de forma

expresa) son basicamente:

del capital mobiliario sujetos a retencién o ingreso a cuenta, asi como los derivados de Letras del
Tesoro, de Imputacién de rentas inmobiliarias siempre que procedan, como maximo, de dos
inmuebles, de Ganancias patrimoniales sometidas a retencion o ingreso a cuenta o de subvenciones
para la adquisicion de vivienda habitual, del mismo modo que también lo impide en los casos donde
se hubieran obtenido rentas exentas con progresividad en virtud de convenios para evitar la doble
imposicion suscritos por Espafia, donde se tengan partidas negativas pendientes de compensar
procedentes de ejercicios anteriores, en los casos que se pretenda regularizar situaciones tributarias
procedentes de declaraciones anteriormente presentadas y cuando se tenga derecho a la deduccién
por doble imposicion internacional y ejerciten tal derecho.

3 A diferencia de lo que ocurre en los casos donde la Administracién, dando cumplimiento a sus
deberes de asistencia, elabora las liquidaciones de los contribuyentes con los datos aportados por
los mismos (ya sea de forma presencial o por teléfono), aqui la propia Agencia Tributaria se hace
totalmente responsable de los datos utilizados. En estos casos, al ser los borradores confirmados o
suscritos objeto de impugnacion por si mismos, los contribuyentes no se encuentran con la carga
de tener que probar los datos que realmente facilitaron a la Agencia para que realizara su
declaracion para librarse de responsabilidad alguna, lo cual, a parte de muy complicado, es
practicamente imposible de demostrar.



° Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

° Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios
de informacién administrativa y atencién al ciudadano.

) Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula el uso de
técnicas electronicas, informaticas y telematicas en el ambito de la Administracion

General del Estado.

° Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

° Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

° Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico a las Administraciones
publicas.

) Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, a través del cual se aprueba el

Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos

de aplicacién de los tributos.

lll. LA PAGINA WEB DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

El portal de la Administracion Estatal de la Agencia Tributaria (en adelante AEAT)
fue presentado durante la rueda de prensa de la Camparna de RENTA de 1995 que
tuvo lugar a finales de abril de 1996. Esta pagina web, que principalmente ofrecia
informacion tributaria a través de una version filtrada de la base de datos del
INFORMA, ha sido objeto de grandes cambios y avances, los cuales han
conseguido que en la actualidad cuente con mas de 20.000 paginas que permiten
la descarga de mas de 60.000 ficheros relativos a programas de ayuda, normativa
o estadisticas, que su Oficina Virtual evite al afno mas de cien millones de
desplazamientos a los contribuyentes y que se pueda esperar que para el afio 2010
la mitad de los tramites tributarios se hagan ya por esta via.

La gran evolucién experimentada en este portal es una muestra mas de los grandes

esfuerzos y recursos invertidos desde la Agencia Tributaria espafola para



conseguir una administracion moderna, pionera y reconocida a nivel internacional,
y es que lo que en su dia se presentd como la pagina web de la Agencia, hoy se ha
convertido en una auténtica oficina virtual. A grandes rasgos, la siguiente tabla

muestra las principales mejoras e innovaciones que han marcado su evolucion:

© D.N.I. Electrénico
Registro telematico

O Portal de Educacion Tributaria

O Recoffpocimiento de nuevas
autoriffades de certificacion

© Borrador IRPF
Envio de SMS

O Celebracién de la primernp subasta on-line 2002

O Dedfraciones informativas por Interflet

O Devolucion rafjida
Datos fiscales|
Presentacion {le Patrimonio por Internet

Grado creciente de asistencia

O Presentacion de Rentalpor Internet 1999
Presentacion de Pymes |por Internet

O Declgraciones mensuales de GG.HE. por internet

O Pagina web

Avisos por movil en Interne

I 1 ! I I I ! I I
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 005 2006

Tabla 1. Etapas de los principales acontecimientos del portal de la AEAT. Fuente: Programa
pasantia EUROSOCIAL Fiscalidad, Santiago de Chile, 18 al 20de Julio 2007.

La respuesta ciudadana a esta nueva forma de actuacion tributaria y los resultados
que a nivel interno ha generado para la Administracion, son garantias suficientes
para hablar del gran éxito de este sistema y apostar por su mejora,
perfeccionamiento y simplificacion. Prueba de ello han sido los recientes esfuerzos
para impulsar la progresiva implantacién del nuevo DNI electronico, a través del
cual se espera que, al servir como certificado de usuario, se universalicen los
tramites por Internet. Asimismo, también figura como uno de los objetivos de la
AEAT para el futuro, la incentivacion de los servicios entre las administraciones
publicas por esta via, a través de los que se espera que, junto con la factura y
expediente electronicos, se pueda llegar a una auténtica administracion sin

papeles.



Dicho esto, y en relacion con el contenido actual de la pagina web de la AEAT,
puede decirse que, a grandes rasgos, es posible realizar una doble distincién: una
parte mas informativa y asistencial, por un lado, y la tramitacion propiamente dicha,
por el otro. Asi, y como posteriormente se vera en la tabla, en la web pueden
realizarse desde pagos de impuestos, solicitudes de aplazamientos o
presentaciones de declaraciones y recursos, hasta la descarga de programas de
ayuda, la busqueda de normativa o la consulta de las principales dudas y preguntas
que puedan surgir. En este sentido, es de suma importancia la existencia del
programa INFORMA, el cual contiene las respuestas a las preguntas tributarias y
de procedimiento mas frecuentes. Asimismo este programa, que entré en
funcionamiento el 30 de abril de 1991, incorpora criterios judiciales, normativos y
administrativos, lo cual no sélo sirve para informar a los obligados tributarios, sino
que también supone una gran herramienta de formacion y soporte para el personal
de la Administracién. Su importancia no solo radica en la inmediatez de respuesta
en las consultas, sino que, ademas de permitir una mejora de la comunicacion
administrativa (tanto a nivel interno como con la ciudadania), también permite una

homogeneizacion de criterios en toda la Administracion.

La siguiente tabla resume y refleja las principales actuaciones tributarias realizadas
a través de Internet divididas entre las que requieren la posesion de certificado de
usuario (codigo personal e intransferible que acredita la identidad de la persona

actuante) y las que no:

ACTUACIONES TRIBUTARIAS REALIZADAS A TRAVES DE INTERNET

Con certificado de usuario

Presentacion y consulta de declaraciones (de Consulta de los estados de devoluciones de
hechos imponibles, retenciones, ingresos a impuestos.
cuenta o pagos fraccionados).



http://www.aeat.es/wps/portal/Navegacion2?channel=d031b840c7f4a010VgnVCM1000004ef01e0a____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=0&img=9
http://www.aeat.es/wps/portal/Navegacion2?channel=d031b840c7f4a010VgnVCM1000004ef01e0a____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=0&img=9
http://www.aeat.es/wps/portal/Navegacion2?channel=2c71b840c7f4a010VgnVCM1000004ef01e0a____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=0&img=9

Pago de impuestos, tasas, deudas notificadas,
consulta y verificacion de pagos ya realizados
y anulacién del NRC (numero de referencia

completo).

Comprobacion de certificaciones tributarias
electronicas y solicitud de certificado de

usuario.

Registro de documentos electronicos
(documentos acreditativos, apoderamientos,

etc.).

Interposicion de recursos, reclamaciones y

solicitudes de revision.

Comprobacion de la autenticidad de las
Tarjetas de Identificacion Fiscal con codigo

electronico.

Constitucion y devolucion de depositos para
participacion en subastas en linea de bienes

embargados.

Solicitud de certificacion de contratistas y
subcontratistas. Consulta del estado de la
tramitacion del certificado de contratistas y

subcontratistas.

Solicitud de aplazamientos o fraccionamientos

de deudas.

Solicitud de envio de etiquetas al domicilio.

Recepcion a través de un correo electrénico

especifico de novedades.

VIES - Consulta de operadores IVA

intracomunitarios espafoles.

Impresién de etiquetas.

Facturacion telematica (verificacion de firma).

Comunicacion de alta, modificacion y baja en

el censo de obligados tributarios.

Determinadas gestiones para grandes

empresas.

Comunicacién de cambio de domicilio o de
variacion de datos personales o familiares y

demas comunicaciones informativas.

Determinados tramites de Aduanes e

Impuestos Especiales.

Obtencién de certificaciones tributarias

electronicas.

Tramites de IVA sobre servicios electronicos.

Consulta de operadores intracomunitarios.

Acceso al web call.

Solicitud de informacion por las

Administraciones Publicas.

Descarga de modelos y formularios.

Facturacion telematica.

Descarga de programas de ayuda y

simuladores.

Consultas personalizadas de obligaciones

tributarias.

Consulta de informacion tributaria (Programa
INFORMA) y del Calendario del Contribuyente.

Notificaciones tributarias.

Solicitud de cita presencial durante la
campana de RENTA.



https://www4.aeat.es/es13/h/ie5anrci.html
https://www4.aeat.es/es13/h/ie5anrci.html

Tabla 2. Actuaciones tributarias realizables por Internet. Fuente: pagina web de la AEAT.

Finalmente, y siguiendo con esta labor informadora de la Administracion, merece
una mencion especial el Portal de Educacion Tributaria, creado hace poco mas de
un ano y dirigido a profesores y alumnos (principalmente de entre 12 y 16 afos)
para transmitirles principalmente valores y actitudes favorables a la responsabilidad

fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras.

IV. VISITAS A LA PAGINA WEB DE LA AEAT

Vistos a grandes rasgos los contenidos principales del portal de la AEAT, debe
analizarse ahora la respuesta que ha obtenido por parte de la ciudadania. La
siguiente tabla refleja las visitas recibidas en los ultimos afios y las principales
actuaciones de informacion y asistencia que han tenido lugar:

Actuaciones 2001 2002 2003 2004 2005
realizadas
Descarga 8.000.063 9.240.669 92.959.799 | 263.680.004 362.188.145

Programas de

Ayuda
Informacion 901.148 948.723 1.136.451 1.377.618 717.294
Tributaria

(INFORMA)
Total Visitas a la | 9.720.442 17.932.702 | 28.557.098 | 39.721.964 49.773.882

pagina de la

Agencia

Tributaria

http://www.agen
ciatributaria.es
Total Visitas 8.601.602 27.475.309 | 49.931.353 | 92.526.534 108.933.147
Oficina Virtual
https://aeat.es
Total Visitas 18.322.044 | 45.408.011 | 78.488.451 | 132.248.498 158.707.029
AEAT (¥)



http://www.agenciatributaria.es/
http://www.agenciatributaria.es/
https://aeat.es/

(*) Visita: Una secuencia ininterrumpida de paginas realizada por un usuario en una direccion. Si
dicho usuario no realiza consultas en un periodo de tiempo discrecional predeterminado (10
minutos), la siguiente consulta constituira el principio de una nueva visita.

Tabla 3. Visitas recibidas en la pagina web de la AEAT. Fuente: pagina web de la AEAT

En relacién con la tabla anterior, debe sehalarse en primer lugar que la web
<http://agenciatributaria.es/> se cerrd definitivamente el dia 2 de julio de 2007 y se
sustituyo por el nuevo portal <http://www.aeat.es>. A pesar de ello, y centrandonos
de pleno en las cifras ofrecidas, puede observarse una tdnica creciente en la
practica totalidad de los datos, aunque es realmente sorprendente el aumento del
766,2% que ha sufrido el total de visitas a la AEAT en tan solo 4 afos. Esta
espectacular diferencia de mas 140 millones, demuestra la gran revolucion
generada por las nuevas tecnologias en los ultimos afios, las cuales han pasado
de ser practicamente desconocidas a convertirse en una herramienta mas de
nuestro quehacer diario. Asi, paulatinamente, va viéndose asentada cada vez mas
la nueva sociedad de la informacion y el conocimiento, y es que su repercusion en
el ambito de la Administracion Publica no es mas que otro ejemplo de sus multiples
e importantes consecuencias que hacen posible el poder hablar del nacimiento de

una nueva era.

Otro de los datos relevantes que avalan una vez mas la familiaridad que van
cogiendo estos nuevos medios, es el gran aumento (un 4.427,32%) del numero de
descargas de los programas de ayuda para la realizacién de declaraciones, el cual,
estando muy por encima de las actuaciones de mera informacion tributaria, se ve
reflejado en el total de visitas que ha recibido la Oficina Virtual. En este sentido es
curioso observar que, si bien en un principio predominaban las visitas a la pagina
de la Agencia Tributaria con una diferencia de mas de un millén al afo, ahora
sucede justamente lo contrario, y es que no sélo predominan las recibidas en la
Oficina Virtual, sino que la diferencia entre ambas es 60 veces mayor. Esto
demuestra, en ultimo término, que la respuesta al portal virtual de la Agencia esta
siendo la esperada, y es que, mas alla de informar y asistir a los ciudadanos en el


http://agenciatributaria.es/
http://www.aeat.es/

cumplimiento de sus derechos y obligaciones, su verdadera y principal finalidad es

la constitucidon de una auténtica administracion electrénica.

En el mismo sentido, la siguiente tabla recoge de forma mas detallada las
principales actuaciones concretas que han tenido lugar en la pagina web durante el
ultimo afno, y, como podra observarse, también se situan los tramites virtuales como
los mas realizados por la ciudadania, seguidos de las actuaciones de asistencia y,

en ultimo lugar, de las de informacion.

Consulta o presentacion Desde agosto 2006 a agosto | Total desde 01-Mayo-1998
2007

Servicios de ayuda de 13.457.125 92.413.430

RENTA

Consulta Estado 6.547.593 53.397.358

Devoluciones

Impresién Etiquetas 10.545.442 44.667.382

Consultas sobre RENTA y 13.580.792 41.089.852

Patrimonio

Declaraciones y 10.699.521 30.896.755

Autoliquidaciones

Declaraciones Informativas 5.307.244 16.656.784

Tabla 4. Principales consultas y presentaciones en autoservicio (Internet). Fuente: pagina
web de la AEAT.

Como ya se apuntaba en la tabla anterior, los tramites de la Oficina Virtual siguen
siendo los mas realizados por los obligados tributarios, y hablo de obligados y no
de contribuyentes porque son muchas las personas que, sin haber realizado ningun
hecho imponible, son titulares de varias obligaciones con la Agencia (ya sea, por
ejemplo, la declaracion de deberes de informacion o la practica de retenciones a
cuenta). Sin embargo, a diferencia de la tabla anterior, puede observarse que las
actuaciones que predominan en cualquiera de las tres categorias propuestas
(tramites, informacion y asistencia) estan todas relacionadas con la RENTA, y es



qgue los servicios relacionados con su declaracion disponibles en Internet abarcan
todo el proceso: desde |la descarga del programa de ayuda (PADRE) y el acceso e
importacion directa de los datos fiscales a la declaracién (agilizando y evitando
errores y omisiones) hasta la presentacion de su declaracidn. Pero es que no es de
extrafiar que sea uno de los temas principales, ya que el IRPF, a parte de ser el
mayor ingreso tributario del Estado, afecta a millones de personas de todo el pais.

De este modo, parece que queda claro (ya sea por las grandes consecuencias que
ha comportado su aparicion o por su importancia implicita) que son las
declaraciones telematicas los tramites estrella de esta nueva administracion, y es
que si bien el resto de actuaciones pueden ser superiores en numero, la mayor
parte van dirigidas (principalmente las de informacion o asistencia) a realizar su

elaboracion.

V. LA PRESENTACION DE DECLARACIONES TELEMATICAS

Los revolucionarios beneficios que ha comportado la posibilidad de presentacion
de declaraciones a través de Internet, afecta tanto a los ciudadanos como a la
propia Administracidén, ya que si bien para unos supone una gran agilizacion y
comodidad el hecho de evitar desplazamientos innecesarios, acabar con las
grandes saturaciones de las oficinas y poder acceder a una administracion abierta
24 horas cada dia, para la Agencia supone la informatizacion masiva de toda su
gestion.

En campaia de RENTA, por ejemplo, lo que antes les llegaba de forma manual (lo
cual tenia que vaciarse caso por caso e introducirse en los ficheros de la
Administracion) ahora se registra directamente, ya sea a traveés de Internet o de la
lectura automatizada de las declaraciones del IRPF elaboradas con el PADRE, y
es que si bien es cierto que aun llega alguna que otra declaracion manual a las

oficinas, es de forma totalmente minoritaria (prueba de ello, por ejemplo, es que en



Cataluia tan soélo fueron un 2% de las declaraciones de RENTA 2005). De esta
forma, los vaciados de las declaraciones han experimentado una agilizacion
sorprendente, y es que lo que antes tardaba meses en hacerse, se puede acabar
hoy tardando pocos dias. Por ello, las declaraciones telematicas del IRPF abarcan
aqui una importancia fundamental, ya que, aunque ocurra lo mismo en el resto de
declaraciones, las grandes ventajas de este nuevo sistema encuentran en ellas su

efecto mas expansivo.

Puede observarse otra muestra de su importancia, por ejemplo, en la tabla que
sigue a continuacion, donde se refleja una estadistica mas detallada de cuales han

sido las declaraciones telematicas mas relevantes en términos de cantidad:

Modelos 2004 2005 2006 2007 (*)
030 Cambio de domicilio y otros datos 12.625 43.704 58.360 62.393
036 Modelo censal 255.824 520.342 711.342 571.54
100 Impuesto sobre la Renta de las 3.006.180 3.796.941 4485601 | -
Personas

200 Impuesto de Sociedades — 244 .885 389.698 1251903 | -—-
Declaracion anual

320 IVA Grandes Empresas 241.706 267.000 295.644 166.861
390 Declaracion anual del IVA 1.094.094 1.386.961 1.704.698

840 Impuesto sobre actividades 7.420 15.783 23.223 13.909
econdmicas

Total declaraciones anuales 26.517.590 | 33.243.483 | 39.732.567 | 16.728.789

(*) Ejercicio incompleto

Tabla 5. Estadistica de las principales declaraciones presentadas por Internet. Fuente:

pagina web de la AEAT.

Como queda demostrado una vez mas, el total de actuaciones a través de la red va
creciendo afo tras afio dejando palpable la paulatina adaptacion de la sociedad
hacia estas nuevas herramientas. Asimismo puede observarse que las

declaraciones mas presentadas son directamente proporcionales a las mas



importantes figuras impositivas, por lo cual, y como también se observo, son las

actuaciones del IRPF las que destacan en primera linea.

Otra prueba mas concreta de su relevancia y vinculacion con estos nuevos medios,
es el hecho que, desde que el sistema de su declaracion telematica se puso en
marcha en 1999, se ha registrado una progresion constante de presentaciones,
siendo 21.559 el primer afio, 115.480 el afio 2000 y llegando a las 497.789 en 2001.
En 2002, como muestra la siguiente tabla, se superd por primera vez el millén de
declaraciones por Internet (1.151.313), y tres afios después esa cifra practicamente
se triplico (2.982.892).En este caso, el 18,8% de las declaraciones presentadas fue
a través de Internet, o lo que es lo mismo, una de cada cinco declaraciones se
presento a traveés de la Oficina Virtual. Hoy en dia el numero sigue subiendo, y es
que este aino 2007 se habla ya de mas de 4.300.000 declaraciones online (un 19,2%

mas que el afio anterior).
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Tabla 6. Declaraciones del IRPF presentadas por Internet en los ultimos afios. Fuente: pagina
web de la AEAT.

Viendo el claro y gran aumento que se ha experimentado en los ultimos tiempos
(un17.437,8% en tan sélo 7 aios), parece razonable la expectativa de la AEAT que
espera que el 2010 se hagan ya por via telematica la mitad de los tramites con la
Agencia Tributaria.



Aprovechando este analisis de las declaraciones telematicas y, mas
concretamente, las de la RENTA, resulta de especial interés la observacién de las
autoridades expedidoras de los certificados de usuario para poder realizar los
tramites en la Oficina Virtual, los cuales, segun el articulo 6.1 de la Ley de Firma
Electronica, se definen como “un documento firmado electronicamente por un
prestador de servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacién de
firma a un signatario y confirma su identidad”. A través de ellos, en el ambito
tributario, no solo se permite la identificacion de la Administracion tributaria y el
obligado tributario que se conectan de forma telematica, sino que ademas, se
garantiza la imposibilidad de interceptacion a través de la clave con la que se cifran
los datos y que solo conocen ambas partes. Asimismo, y gracias a su uso, se hace
posible la firma electronica de los datos que se envian, lo cual sirve, en ultima

instancia, para dar fe de su autenticidad, procedencia e integridad.

Inicialmente, a través del articulo 81, apartado 1, letra b), de la Ley 66/97, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (desarrollado
posteriormente por el Real Decreto 1317/2001, de 30 de noviembre) se atribuia
unicamente a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda
(FNMT-RCM) la facultad de prestar servicios de seguridad para las comunicaciones
a través de técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos de las
personas fisicas y juridicas con las Administraciones Publicas, por lo que era el
unico organismo capaz de expedir certificados de usuario con validez ante la
Administracion Tributaria. Sin embargo, dicha limitacidon, a parte de suponer un
freno al estado de la técnica y al desarrollo de los servicios de certificacion
electronica, impedia dar cumplimiento al principio de libre competencia en la
prestacion de servicios de certificacion (reconocido tanto a nivel nacional -en la
LFE- como comunitario -Directiva 1999/93/CE, de 13 de diciembre de 1999-) en el
ambito de la Hacienda Publica.



Por ello, finalmente, la Orden HAC/1181/2003 de 12 de mayo, por la que se
establecen normas especificas sobre el uso de la firma electrénica en las relaciones
tributarias por medios electronicos, informaticos y telematicos con la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, establecid las condiciones necesarias para
ampliar la admision de certificados electronicos a los expedidos por otros
prestadores de servicios de certificacion establecidos en Espafia o en cualquier otro
Estado miembro de la Unidn Europea siempre que, como sefala su Preambulo, “se
cumplan unas condiciones minimas imprescindibles para que se puedan mantener

las debidas garantias en los procedimientos tributarios”.

La siguiente tabla muestra la lista de las autoridades certificadoras actuales,
indicando cuales de ellas expiden certificados de usuario para las personas fisicas

y cuales actuan en relacion con las juridicas o entidades sin personalidad.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE Personas juridicas o Personas fisicas
CERTIFICACION entidades sin
personalidad juridica
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre Si Si
ANF Autoridad de Certificacion Si Si
AC Camerfirma SA Si Si
Consejo Superior de Camaras de Si Si

Comercio industria y Navegacion

IZENPE S.A. Si Si
Agencia Notarial de Certificacion S.L. Si Si
Unipersonal

Banesto, S.A. Si Si
Agencia Catalana de Certificacio Si Si
Servicio de Certificacion del Colegio de Si Si
Registradores (SCR)

Firmaprofesional S.A. Si Si
Generalitat Valenciana Si Si

Consejo General de la Abogacia No Si




Direccion General de la Policia

No

Si

Banco Santander Central Hispano, S.A.

No

Si

Tabla 7. Prestadores de servicios de certificacion en el ambito tributario. Fuente: pagina web

de la AEAT

Como puede observarse, el numero de autoridades certificadoras emitidas ha

crecido ampliamente, si bien el aumento es mayor en el caso de los certificados

expedidos a personas fisicas. En este sentido llama la atencion que no todas las

autoridades que pueden emitir este tipo de certificados estan también autorizadas

a expedir los relativos a las personas juridicas o entidades sin personalidad juridica,

hecho que, curiosamente, si se da en el caso contrario. Aun asi, mas de la mayoria

de las autoridades expedidoras de certificados para personas fisicas (el 78,6%)

tienen la doble habilitacion.

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar la utilizacion de estos

certificados de usuario en las Declaraciones de Renta presentadas en los ultimos

afos, indicando, en cada caso, la entidad certificadora que los emiti6:

Entidad Certificadora 01-Julio-2005 | 01-Julio-2006 |01-Julio-2007
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre 2.483.410 2.815121 3.139.763
AC Firmaprofesional 5.928 9.692 12.678
Autoridad de Certificacion de la Abogacia 600 3.172 6.702
CAGVA Generalitat Valenciana 2.961 4.198 6.146
ANF Autoridad de Certificacion 793 2.554 5.143

AC Camerfirma Certificados Camerales 730 1.423 2.426
ACCV-CA2 General 1.522
PSC Banesto Clientes 181 820 1.366
EC-IDCat Agéncia Catalana de Certificacio 193 507 1.139

AC DNIE 56 390
ANCERT 47 87 161
EC-SAFP Agencia Catalana de Certificacio 10 20

EC-AL Ageéncia Catalana de Certificacio 2 2 18




HERRITAR ETA ERA — IZENPE S.A. 3 1 11

EC-UR Ageéncia Catalana de Certificacio 4 3

Total declaraciones 2.494.850 2.837.647 3.177.488

Tabla 8. Utilizacién de los certificados de usuario en las declaraciones de Renta. Fuente:
pagina web de la AEAT.

De acuerdo con los datos reflejados, resulta evidente que la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre sigue siendo la titular indiscutible de la mayor parte de
expediciones de certificacion. Asimismo, y como no podia ser de otro modo, la
utilizacion de certificados en las declaraciones de la RENTA aumenta afio tras afio,
por lo que se justifica una vez mas este claro acercamiento a esta nueva
Administracion.

Ahora bien, cabe apuntar aqui que no todas las declaraciones telematicas son
presentadas por los propios obligados a través de sus certificados de usuario, sino
qgue otro de los mecanismos para potenciar el uso de esta via para el cumplimiento
sus deberes (ademas de la presentacion telematica de declaraciones en nombre
de terceros por medio de la representacidn) ha sido la aparicion de la colaboracion
social mediante la utilizacion de estas técnicas, la cual, por su gran relevancia,

merece una especial atencion.

VI. LA COLABORACION SOCIAL EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS POR
VIiA TELEMATICA

La colaboracion social en la gestion tributaria consiste a grandes rasgos en la
cooperacion entre los érganos de la Hacienda Publica y determinadas entidades
publicas o privadas a los efectos de facilitar la gestion tributaria en la aplicacion de
los tributos. Su principal regulacion se encuentra en el articulo 92 de la LGT de
2003, donde a parte de remitir a un posterior desarrollo reglamentario los términos
y condiciones en los que se debera desarrollar, establece que podra instrumentarse
“a través de acuerdos de la Administracion tributaria con otras Administraciones

publicas, con entidades privadas o con instituciones u organizaciones



representativas de sectores o intereses sociales, laborales, empresariales o
profesionales”, mediante los cuales dichos sujetos quedaran autorizados para
vincularse con los contribuyentes a través de la expedicion un poder de
representacion. Asimismo, y segun su apartado 3, la LGT de 2003 sefiala algunos
de los aspectos en los que podra basarse su actuacion (por lo que no se trata de
un numerus clausus), y en este sentido concreta que podra llevar a cabo: a) la
realizacion de estudios o informes relacionados con la elaboracion y aplicacion de
disposiciones generales y con la aplicacion de la estimacion por referencia a los
valores que figuren en los registros oficiales de caracter fiscal y de los precios
medios en el mercado, b) campafias de informacion y difusion, ¢) simplificacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y d) asistencia en la realizacién de
autoliquidaciones, declaraciones y comunicaciones y en su correcta
cumplimentacion. Asimismo, y previa autorizacién de los obligados tributarios,
también podra realizar: e) presentaciones y remisiones a la Administracion tributaria
de autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones o cualquier otro documento
con trascendencia tributaria, f) subsanaciones de defectos, g) informaciones del
estado de tramitacion de las devoluciones y reembolsos y h) solicitudes vy

obtenciones de certificados tributarios.

Es el ultimo de los apartados del articulo 92 el que establece que “la Administracion
tributaria podra sefalar los requisitos y condiciones para que la colaboracion social
se realice mediante la utilizacion de técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos” y amplia asi posibilidad de utilizacion de la via telematica a la totalidad
de actuaciones que realice la colaboracién social. En cumplimiento de esta
autorizacion se aprobd el Real Decreto 1377/2002, de 20 de diciembre, el cual
establecid que la utilizacion de los nuevos medios por parte de la colaboracion
social podria abarcar la presentacion de declaraciones, comunicaciones,
declaraciones-liquidaciones, autoliquidaciones o de cualesquiera otros documentos
exigidos por la normativa tributaria, la interposicion de recursos, la solicitud de

aplazamientos y fraccionamientos de deudas tributarias o de compensacion a



instancia de parte, la solicitud y obtencion de certificaciones tributarias, la consulta
por via telematica del estado de tramitacion de los procedimientos tributarios y la
presentacion de cualquier otra documentacion de caracter tributario, aunque
también habilité al Director General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para que estableciera, mediante resolucion, los supuestos y condiciones
en que las personas y entidades incluidas en el ambito de la colaboracién social
pudiesen presentar por medios telematicos cualquier otra documentacion de

caracter tributario distinta de las acabadas de nombrar.

De este modo, a través de las Resoluciones de 19 de octubre de 2005 y de 29 mayo
2006 de la Direccidon General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se
ampliaron las actuaciones de la colaboracion social habilitando, respectivamente,
la presentacién telematica del recurso de reposicion contra los actos dictados por
la AEAT susceptibles de reclamacion economico-administrativa y la solicitud y
obtencion telematica de certificados tributarios por parte de la colaboracién social y
de la representacidn en nombre de terceros. Lo mismo ha ocurrido mas
recientemente con la Resolucién de 17 de julio de 2007 de la Direccion General de
la AEAT, la cual ha extendido su actuacion a la presentacion electrénica de las
solicitudes de compensacion, fraccionamiento o aplazamiento de la deuda tributaria
correspondiente a declaraciones cuya presentacion electronica sea obligatoria, asi
como para dar traslado de la orden de domiciliacion previamente comunicada al
colaborador social por los terceros a los que representa, a efectos del pago de la
deuda tributaria resultante de la declaracidn. Asimismo, la ha habilitado para la
presentacion de los documentos que, de acuerdo con la normativa vigente, deban
acompanar a tales solicitudes y ha aprobado el documento normalizado para
acreditar la representacion en la presentacion de todos estos documentos por via

electrénica en nombre de terceros.

Asi, gracias a la actuacion de la colaboracion social se consiguen aumentar las

actuaciones realizadas por la via telematica, del mismo modo que ha sido la



solucion para ampliar los supuestos de obligatoriedad de utilizacién de la misma (lo
cual permite fomentar su uso) y cumplir, al mismo tiempo, con la prohibicion de
discriminacion que impone el articulo 6.1 de la Resolucién de 3 de junio de 2005 de
la Presidencia de la AEAT. Prueba de este ultimo punto se encuentra, por ejemplo,
en la Orden EHA/1981/2005, de 21 de junio, donde, para una mejor gestion y control
(y justificando sus efectos negativos a través de la colaboracion social y de la
presentacion en nombre de terceros), se establecid la presentacion telematica
obligatoria de las declaraciones-liquidaciones del Impuesto Especial sobre
Determinados Medios de Transporte relativas a operaciones sujetas y no exentas
cuyo devengo se produjera a partir del 1 de enero de 2006 (operaciones
correspondientes al modelo 576). Lo mismo ocurrid mas recientemente con la
Orden EHA/1433/2007, de 17 de mayo, a través de la que el Ministro de Hacienda,
amparandose en el articulo 98.4 de la LGT de 2003, determin6 que la declaracion
del Impuesto de Sociedades y del Impuesto sobre la Renta de no Residentes
relativa al modelo 200 deberia presentarse obligatoriamente por Internet, del mismo
modo que el modelo 201, en aquellos casos que los sujetos pasivos del Impuesto
de Sociedades tuvieran forma de sociedad andénima o de sociedad de

responsabilidad limitada.

En cualquier caso, el siguiente grafico refleja los convenios de colaboracion y
protocolos suscritos para la presentacion telematica de declaraciones que han
tenido lugar desde 1999, dejando claro que, aunque en los ultimos afos pueda
observarse un ligero descenso de los mismos, la importancia y labor de la
colaboracion social sigue siendo de maxima relevancia desde su gran apogeo en
el afo 2001.



250
199 193

200 e

147
150 / —
100 8 77

0o
5 63

30 .\:/
0 T ) T T ) T T )

Antes 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
de 1998

Tabla 9. Convenios de colaboracion y Protocolos suscritos para la presentacion telematica
de declaraciones. Fuente: pagina web de la AEAT.

VII. LAS NOTIFICACIONES TELEMATICAS

Todos los tramites que se han analizado hasta este momento son actuaciones que
realizan los ciudadanos en cumplimiento de sus obligaciones o en las relaciones
que mantienen con la Administracién. Ahora bien, no hay que olvidar que Internet
es un canal de doble sentido y que no so6lo sirve para que el contribuyente envie
sus declaraciones o solicitudes a la Agencia Tributaria, sino que también lo utiliza
la administracion tributaria para comunicarse con él. Asi, siempre y cuando el
contribuyente lo solicite o preste su expreso consentimiento (tanto en el caso de la
utilizacion de la via telematica como para el procedimiento expreso en el que tendra
lugar esta practica) la Agencia Tributaria realiza notificaciones electronicas a través
del Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras.

Los requisitos para las notificaciones realizadas a través de esta via vienen
desarrollados por el Real Decreto 263/1996, el cual regula la utilizacion de técnicas
electronicas, informaticas y telematicas por parte de la Administracion General del
Estado. Asi, segun su articulo 7.2, cualquier notificacion electronica debe tener
constancia de su transmisién, recepcion, de sus fechas y del contenido integro de



las comunicaciones, asi como de la identificacion fidedigna del remitente y
destinatario de la comunicacion. Del mismo modo, y en virtud del articulo 12.3, la
direccién electronica habilitada (que sera unica para todas las posibles
notificaciones a practicar por la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos) debera poseer identificadores de usuario y claves de acceso
para garantizar la exclusividad de su uso, mecanismos de autenticacion que
garanticen la identidad del usuario, mecanismos de cifrado para proteger la
confidencialidad de los datos y cumplir cualquier otro requisito que se fije legal o

reglamentariamente.

Finalmente, y aunque el articulo 28.1.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico a las Administraciones Publicas, reconoce una vez mas el caracter
voluntario de la via telematica para la practica de notificaciones, su articulo 27.6
introduce la posibilidad de establecer la obligatoriedad de notificar por esta via pero
siempre que sea a través de causas objetivas o subjetivas justificadas y siempre
que “los interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos de
personas fisicas que por razon de su capacidad econdmica o técnica, dedicacidn
profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y
disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos”. Asimismo, sefiala la necesidad
de que el sistema de notificacidn permita acreditar también la fecha y hora en que
se produzca la puesta a disposicion del interesado el acto a notificar, asi como de

su contenido, a efectos de poderla entender por practicada.

Asi, vistas a grandes rasgos las principales caracteristicas de las notificaciones
tributarias telematicas, queda unicamente por ver la respuesta que ha tenido la
ciudadania en relacion con su utilizacién. La siguiente tabla muestra las principales

actuaciones que, en este sentido, han tenido lugar en los ultimos afos:

Actuacion 2004 2005 2006 2007 (*)
Altas en el censo 5.936 8.249 6.172 4.861




Notificaciones enviadas 17.591 92.707 140.473 88.938

Comunicaciones enviadas | === | meeee 60.040 153.837

(*) Ejercicio incompleto. Datos obtenidos a 18-09-2007

Tabla 10. Estadisticas de notificaciones telematicas. Fuente: pagina web de la AEAT.

Tal y como puede observarse, el numero de notificaciones enviadas aumenta ano
tras afo a un ritmo realmente espectacular. Asi, en tan sélo 2 aios, el total anual
de notificaciones enviadas ha aumentado en mas de 120.000 actuaciones, lo que
supone un crecimiento del 698,5%. Lo mismo ha ocurrido con las comunicaciones
telematicas, que en menos de un afio ya se han visto aumentadas en un 156,2%.
Asi pues, una vez mas, la adaptacion de la sociedad a estos nuevos medios
también se ve reflejada en este ambito, y es que realmente sus ventajas (donde
destacan la comodidad y el ahorro de tiempo y recursos) son merecedoras de que
haya sido asi.

VIII. LOS REGISTROS TELEMATICOS

Finalmente, del alrededor de los 600 tramites que ofrece la Oficina Virtual, merece
una ultima mencion especial la aparicion online de los llamados Registros
electronicos, los cuales, en el ambito tributario, se crearon por la Resolucién de 23
de julio de 2002, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. No obstante, debe sefalarse que tal Resolucién fue derogada por una
Resolucién posterior de la misma Presidencia (Resolucion de 3 de junio de 2005),
aunque, de todos modos, se mantienen de la misma forma la mayoria de sus
previsiones. Este es el caso, por ejemplo, del caracter voluntario de la presentacion
de declaraciones, solicitudes, escritos o comunicaciones por medio de la via
telematica recogido en el nuevo articulo 6, el cual recuerda, ademas, que la
utilizacién de esta via no implicara en ningun caso ningun trato discriminatorio en

la tramitacion y resolucion de los procedimientos.




En esta nueva Resolucion de 3 de junio de 2005, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 12 del Real Decreto 772/1999, se diferencian en primer lugar dos tipos
distintos de registros tributarios telematicos: por una parte, el Registro Telematico
General (que depende del Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria) y el Registro Telematico en Materia de
Personal de la Agencia. Sin embargo, por sus caracteristicas y en relacion con los
efectos que aqui interesan, se centrara unicamente la atencién en el primero de los

mencionados.

El Registro Telematico General esta destinado a la recepcion y salida de
declaraciones, solicitudes, comunicaciones y demas escritos que se transmitan por
medios telematicos a través de Internet y siempre que estén relacionados con los
tramites y procedimientos previstos en su Anexo |*. Su articulo 2.2, establece que
la autenticidad e integridad de los documentos electronicos que sean presentados
en dicho registro, debe garantizarse mediante la exigencia de sistemas de firma
electronica avanzada, por lo que apunta que se establecera un régimen de cifrado

de la informacion que asegure su confidencialidad durante la transmision.

Por otra parte, su articulo 5 obliga al sistema de informacion que soporta los
registros telematicos a garantizar la constancia de cada asiento que se practique y
de su contenido, del mismo modo que establece el deber de identificar la
presentacion con: a) un numero o codigo de registro individualizado, o en su caso,
la identidad del 6érgano al que se dirige el documento electrénico, b) la identidad del
presentador, ¢) en caso de que el presentador actue en representacion de un
tercero, nombre completo y NIF de éste si se trata de una persona fisica y nombre

4 Estos tramites y procedimientos son los relativos a la presentacién de denuncias tributarias,
correcciones de declaraciones informativas por formulario, a la presentacion del recurso de
reposicion y otras solicitudes de caracter tributario (asi como su documentacién adjunta) cuya
presentacion por via telematica ya fue regulada por la Resolucion de 11 de diciembre de 2001, del
Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y a la aportacion de justificantes
o de sus copias en los procedimientos de comprobacion abreviada del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas a partir del ejercicio 2004.



de la entidad y NIF si se trata de una persona juridica u otras entidades sin
personalidad juridica, d) la fecha y hora de presentacién proporcionada por el
sistema en el que reside el Registro Telematico, e) el procedimiento o tramite con
el que se relaciona y f) un extracto del contenido del documento electrénico.
Ademas, en el ultimo apartado de este articulo 5, se obliga al Registro Telematico
correspondiente a emitir “por medios electrénicos, un recibo de presentacion en el
que conste el numero o cddigo de registro individualizado, la fecha y hora de
presentacion y, en su caso, el érgano destinatario y el contenido integro o un

extracto del mismo”.

Finalmente, cabe sefalar que “corresponde al Departamento de Informatica
Tributaria la programacion y supervision del sistema de informacion para el correcto
funcionamiento de los registros telematicos” (art.7), a diferencia de la conservacion
de las solicitudes realizadas por via telematica, que estara a cargo de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria. Esta sera la responsable de establecer los
mecanismos mas adecuados para garantizar la integridad, autenticidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados. Por su parte, el articulo
noveno delega al Director del Departamento de Organizacion, Planificacion y
Relaciones Institucionales la competencia para incluir nuevos procedimientos,
tramites y comunicaciones en los que cabe presentacion de documentos
electronicos en el Registro Telematico General, lo que, en todo caso, debera

publicarse en la direccion de Internet www.agenciatributaria.es”.

Asi, vistas a grandes rasgos sus principales caracteristicas, queda unicamente por
observar el uso que han tenido por parte de la ciudadania. La siguiente tabla
muestra el registro electronico de los principales documentos en los ultimos

tiempos:

Procedimientos 2005 2006 2007 (*)

Modificacién de declaraciones informativas online 0 2.511 26.099



http://www.agenciatributaria.es/

Documentacién relacionada con el IS (200,201,220 y 0 1.030 12.774
225)

Formularios correccion incidencias declaraciones 4.341 5.949 9.156
informativas

Documentacién relacionada con el IRPF (mod.100) 0 311 467
Documentacion adjunta a recursos de reposicién 171 482 368
Documentacion requerida en procedimientos de gestion 99 121 120
del IRPF

Total anual de documentos electrénicos registrados | 4.730 | 11.377 50.075

Tabla 11. Utilizacion del registro de documentos electréonicos por Internet. Fuente: pagina web
de la AEAT.

Como en el resto de casos anteriores, el crecimiento del uso de esta nueva
posibilidad de registro electronico ha sido realmente importante. Asi, en menos de
dos afnos la cantidad de actuaciones ha aumentado mas de 12 veces (un 958,7%),
poniendo de relieve una vez mas el gran éxito que ha obtenido la implantacién de
este nuevo sistema de administracion. Predomina en este ambito el registro de
documentos relacionados con declaraciones informativas, aunque Ila
documentacion relativa a los impuestos (especialmente el IS y el IRPF) también

goza aqui de una gran entidad.

IX. EL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA DE INFORMATICA TRIBUTARIA
Este aumento en la visita, consulta y uso de la pagina web de la AEAT que se ha
venido observando, se ve también reflejado en muchos otros datos importantes,
relacionados y de especial interés. Prueba de ello, por ejemplo, son las actuaciones
realizadas por el Centro de Atencion Telefonica de Informatica Tributaria (en
adelante CAT), el cual atiende las consultas de los usuarios de los Programas de
Ayuda y la pagina web a través de teléfono, correo electronico y de colaboracion

web. La siguiente tabla refleja sus ultimas cifras:

Servicios Prestados 2005 2006 2007(*)

Llamadas atendidas 233.802 317.141 243.486




Sesiones de colaboracion 51.463 84.253 75.464

Correos respondidos 29.079 52.242 51.047

(*) Ejercicio incompleto
Tabla 12. Actuaciones realizadas por el Centro de Atencidon Teleféonica de Informatica

Tributaria. Fuente: pagina web de la AEAT.

En relacién con los datos ofrecidos cabe senalar que, si bien se observa un
crecimiento relevante en el conjunto de la tabla en general, destaca de forma clara
el numero de llamadas atendidas. Sin embargo, no es de extrafiar que sea superior
en numero y aumento (el afio 2006 aument6 con mas de 83.300 actuaciones) y es
que, a parte de que el CAT tiene una gran capacidad para asumir elevados
volumenes de trabajo, tiene un horario muy amplio (de 9 a 21 horas), refuerzos
especiales durante las campafias de renta y unos modernos medios tecnologicos
(como un Software de telefonia Symposium, Cisco ICM o la Centralita NORTEL
Meridian 81 C). Asimismo, cuenta con una amplia y especifica formacion de sus
recursos humanos, los cuales, ademas de dominar todas las lenguas cooficiales de
Espafia, dan garantia de supervision y homogeneidad en toda su informacion. Por
ello, y especialmente gracias a la falta de presencialidad e inmediatez que ofrece
este sistema, es el servicio con una mayor actuacién. De todos modos, y al lado de
todas estas ventajas que ofrecen las llamadas, no pueden olvidarse los grandes
costes directos e indirectos de formacion de todo el personal, y es que, aunque bien
sea cierto que también estén presentes en las demas prestaciones, quizas sea aqui
donde tengan mayor relevancia debido a la relativa pérdida de control implicita en
sus caracteristicas. Obviamente, no es lo mismo hablar que poder contestar un
correo electrénico por escrito, consultando lo que sea necesario y sin la presion de
tener a alguien esperando al otro lado del teléfono. Sin embargo, y asi lo reflejan

los datos, es un mecanismo totalmente eficaz que funciona a pleno rendimiento.

Siguiendo con el analisis de la tabla, hay que destacar también que, al lado de la
positiva valoracion del incremento de actuaciones que presta actualmente el Centro

de Atencion Telefénica de Informatica Tributaria (lo cual implica que el numero de



los usuarios de los Programas de Ayuda y la pagina web de la AEAT cada vez es
mayor), hay un importante crecimiento de los propios servicios telematicos para
resolver tales consultas, y es que tanto las sesiones de colaboracion web como los
correos electronicos respondidos han aumentado en tan sélo un afio un 63,7 % vy
un 79,6% respectivamente. Por ello, y a pesar de que en el caso de las llamadas
hablemos cientos de miles de actuaciones, la proporcion de aumento ha sido
mucho mas elevada aqui, y es que el porcentaje de crecimiento en el caso de estas
ha sido tan solo del 35,6%.

Con ello, queda probado una vez mas que el impacto de las nuevas tecnologias se
ve también reflejado en la actuacion Centro de Atencidn Telefénica de Informatica
Tributaria, el cual, y como no podia ser de otro modo, se encuentra en pleno

rendimiento y en constante evolucion.

X. CONCLUSIONES

Tal y como se ha podido observar, la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, vinculada y comprometida con la aparicién de esta nueva era, ha hecho
una gran inversion de recursos y esfuerzos que le han llevado a ser una de las mas
punteras de nuestro panorama internacional. Su tecnificacion ha permitido una
administracion mas agil, eficaz y eficiente, abierta 24 horas y capaz de rentabilizar
sus ingentes volumenes de informacion. Ademas, con la gran mejoria en sus
servicios de informacion y asistencia, se ha fomentado el cumplimiento voluntario
de la gran cantidad de obligaciones que caen hoy sobre los obligados tributarios, lo
que, sumado a la masiva informatizacion de toda su gestion y a la facilitacion que
ello supone para el control y la lucha contra el fraude fiscal, ha convertido a la
Agencia Tributaria en una de las administraciones mas baratas y eficaces de
Europa.



De hecho, su labor en todo este proceso ha sido admirable desde un primer
momento, y es que, ademas de la gran cantidad de esfuerzos y recursos invertidos,
de ser la administracion espafnola pionera en la introduccion de las TIC y de ser la
que mas tramites permite realizar por esta via, cred incluso 6rganos de
coordinacion especificos para dar coherencia a todo este proceso de implantacion
(como el Departamento de Informatica tributaria de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria). Por ello, ha sido reconocida a nivel internacional con el
otorgamiento de varios premios meritorios (el Premio eGovernment Good Practice
de la Comision Europea (2001), el Premio a la Calidad en la Administracion General
del Estado, Premio a la Excelencia en las Tecnologias de la Informacion, Premio a
las Mejores Practicas en la Administracion General del Estado, el Premio a la
Colaboracion y servicios publicos electronicos entre Administraciones Publicas
(2003) y el Premio COMPUTER WORLD HONORS en Laureate 2004 -Category:

Finance, Insurance & Real State-).

Tanto las ventajas experimentadas como la respuesta ciudadana en la utilizacién
de estas nuevas vias, son garantias suficientes para avalar la viabilidad de este
sistema y pensar en su progresiva implantaciéon hasta la consecucion de una
auténtica administracion electronica, y es que tanto los tramites ofrecidos por dichos
medios como la eleccion de los mismos no han parado de crecer. Prueba de ello
es la evolucion que ha sufrido el portal virtual de la AEAT, el cual, si bien empez6
ofreciendo unicamente informacién tributaria a través de una version filtrada de la
base de datos del Programa INFORMA, se ha convertido hoy, poco mas de 10 afios
después, en una auténtica Oficina Virtual.

Sin embargo, y sin olvidar la gran cantidad de obligados tributarios que aun no
utilizan, no estan familiarizados o simplemente desconfian de dichos medios, esta
larga trayectoria (de acuerdo con las propias caracteristicas de las tecnologias
sobre las que se asienta) aun se encuentra en pleno desarrollo y esta lejos de llegar

a su fin, por lo que, a pesar de contar ya con el 85-90% de la informatizacion 6ptima



de todos los procedimientos, la administracion tributaria continua trabajando en
plena accion. En este sentido, también es importante destacar los esfuerzos
invertidos por la AEAT para impulsar y abrir al maximo la utilizacion de otras vias
telematicas y no limitarse al uso de Internet. Asi, entre las novedades que ha puesto
en marcha este afo destaca, por ejemplo, el envio de mensajes SMS para solicitar
y confirmar el borrador de Renta o comunicar la emisioén de las devoluciones de
Renta a los contribuyentes que asi lo hayan solicitado, la concesion de
aplazamientos de pago, de préximos vencimientos de pagos aplazados o del abono
de la deduccion por maternidad. Asimismo, la Agencia Tributaria se ha convertido
en la primera administracion tributaria europea en prestar servicios a través de la
Television Digital Terrestre (TDT), y es que desde abril del presente afio ya ofrece
a todos los canales de TDT la posibilidad de que los ciudadanos que tengan el
televisor adaptado puedan pedir cita previa, solicitar y confirmar el Borrador de
Renta e incluso buscar la referencia catastral de un inmueble desde la pantalla con

el mando a distancia.

Asi, a pesar de seguir velando por la constitucion definitiva de esta nueva forma
administrativa, de contar con el uso, aceptacion y satisfaccion por gran parte de la
ciudadania y de seguir estando en primera linea del panorama internacional, aun
nos queda (tanto a la administracion como a los administrados) un largo camino por

recorrer.



