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El Paper del Disseny Grafic en la Creacio de la Identitat Visual Digital

Grau Disseny de Disseny i creacié digitals

a B ST RA CT Albert Fontané Reverté

The Final Degree Project (TFG) titled "The Role of Graphic Design in the Creation of Digital Visual Identity" has focused on the
transformation of a fictitious traditional jewelry store, JoiaTiny, into a brand with a strong digital presence. This project has been a search
for how graphic design and visual identity are essential in a brand in the digital era.

The main part of the TFG has been the development of a corporate image manual for JoiaTiny, which includes everything from the design
of the logo and its variations, the website, social networks... This task required an understanding of the brand's concept, its history, and
values, as well as a creative application of graphic design techniques.

The project highlights the importance of visual consistency in all marketing and communication materials. Creating a versatile logo,
adapted for different platforms, has been a key element in building a brand image that | believe is strong and recognizable. JoiaTiny's
online presence, particularly on social networks like Facebook and Instagram, has been an opportunity to connect with the target
audience, showcasing not only the products but also the story and craftsmanship behind each piece.

The TFG has also addressed the incorporation of emerging technologies, such as augmented reality, in the presentation of products, as
well as the development of merchandising and packaging materials that reinforce the brand identity. Internal and external
communication, including collaborations with influencers, has also been an important part of the project, establishing a consistent and
attractive brand.

In conclusion, this TFG has served to demonstrate how graphic design and the creation of a digital visual identity are fundamental in
defining and achieving success for a brand in today's market. The transformation of JoiaTiny from a traditional perspective to a dynamic
and modern digital presence has been a case study, and although fictional, it has shown the potential of graphic design in the formation
and evolution of brand identity, as well as the continuous evaluation and adaptation to the constant changes in the digital world.
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INTRODUCCIO

Com a estudiant de disseny grafic, estic fermament convencut que
el disseny té un paper fonamental en aquesta transicié. El
panorama empresarial actual ha experimentat canvis drastics a
causa de la rapida digitalitzacio, i les empreses tradicionals es
troben davant de reptes apassionants per adaptar-se a aquest nou
entorn i aprofitar les oportunitats que el mén digital ofereix.

Des de la meva perspectiva, aquest TFG té com a missié explorar
com el disseny grafic pot ser I'eina clau per aconseguir aquesta
transformacioé amb éxit. M'he proposat desenvolupar una identitat
visual digital que no només sigui atractiva, sind que també
reflecteixi els valors i I'esséncia de les empreses que fins ara han
estat absents en linia.

Aix0 implica la creacié d'un logotip adaptable, una paleta de
colors adaptable i una tipografia que es pugui integrar
harmoniosament en els diversos canals digitals.

La rad per la qual aquest TFG m'entusiasma tant és que representa
l'oportunitat de ser un agent de canvi per a empreses que, fins ara,
han estat relegades a 'ombra digital.

La meva experiéncia prévia en disseny grafic m'ha mostrat el
poder de les imatges per explicar histories i connectar amb les
audiéncies, a més fent practiques a una empresa de marketing
digital he vist com les marques exploten I'era digital.

Personalment crec que la transformacié de la identitat visual
d'una empresa és una plataforma emocionant per donar vida a
una narrativa digital que reflecteixi els seus valors i que pugui
atreure nous clients.

Crec que aquest enfocament és especialment rellevant per a
empreses tradicionals en sectors com la manufactura, la
restauracioé o el comer¢ minorista que encara no han aprofitat
les oportunitats en linia i que tenen competidors gegants, com
ara l'omnipresent Amazon.

Aquestes empreses tenen un potencial immens per expandir el
seu abast i el seu creixement mitjancant una transformacio
digital efectiva. A més, les petites i mitjanes empreses (PIMEs)
podrien beneficiar-se en gran mesura d'aquesta estrategia, ja
qgue sovint es veuen desafiantes en l'adopcié de tecnologies
digitals.

“Las calles estan llenas de artesanos admirables,
pero tan pocos sonadores practicos.”

Man Ray




DESCRIPCIO

En aquesta investigacid, ens endinsem en la intrincada transicié
que les empreses tradicionals estan vivint en el marc de la
transformacié digital accelerada de I'entorn empresarial actual. Un
dels desafiaments cabdals que aquestes empreses han d'afrontar
és la manca d'una identitat visual digital unificada que destaqués
en l'entorn en linia. La metodologia adaptada expressament al
sector de la manufactura de productes artesans o tradicionals
aborda aquesta problematica amb una investigacio exhaustiva.

En la fase inicial, ens submergim en el context historic i tradicional
del sector artesanal, identificant els valors i practiques distintius
d'aquest tipus d'empreses. A més, analitzem la competéncia en
aquest entorn tradicional i realitzem un estudi de les tendéncies
actuals per comprendre el context en qué aquestes empreses
operen.

L'objectiu principal és que la identitat visual s'ha d'alinear amb els
valors establerts de I'empresa, alhora que ha d'estar integrada a
I'ambit digital.

La metodologia emprada per I'enfocament del TFG inclou:

- La investigacié dels antecedents historics de la industria
artesanal examinant valors i practiques unics.

- Una analisi de la competéncia en aquest entorn mil-lenari i els
patrons contemporanis a través de I'analisi competitiva.

- Aclariremt de les diferents definicions de termes clau com a
"identitat visual digital" i "transformacié digital", que puguin
adaptar-se a les empreses artesanals.
- Recopilar dades analitzant les actituds i accions del public
objectiu.
- Creacid i desenvolupament d’'una identitat visual digital.
e Desenvolupar un logotip adaptable que reflecteixi la identitat
de la marca a diverses plataformes digitals.
e Determinar la paleta de colors i tipografia per assolir un
impacte digital 6ptim per a la marca.
e Integrar la identitat visual en multiples canals digitals per
garantir coheréncia i eficacia.

La hipotesi central d'aquesta investigacio ressalta la importancia
d'una identitat visual digital ben dissenyada en el context de les
empreses tradicionals de manufactura.

Aquesta hipotesi sera sotmesa a una analisi detallada mitjancant
la recopilacié meticulosa de dades, especialment dins del sector
artesanal, integrant opinions i comportaments del public
objectiu tradicional.

A l'etapa d'implementacié, implementarem aquest logotip en
una empresa artesanal imaginaria i n'avaluarem l'exercici i
I'efecte en relacié amb els mercats objectiu.



OBJECTIUS

1. Desenvolupar una identitat visual digital:

El primer objectiu és construir una identitat visual digital auténtica
i significativa per a I'empresa d'artesania jolAtiny. Aquesta
identitat es centrara en la creacié d'un logotip adaptable amb
profunditat conceptual, una paleta de colors versatil que
reflecteixi la diversitat cultural i una tipografia que funcioni
coherentment en entorns digitals. L'objectiu és atreure i connectar
amb [l'audiéncia, garantint que la identitat sigui consistent en
diferents canals i plataformes.

2. Dissenyar material de marqueting especific:

El segon objectiu implica la creacié de materials de marqueting
especifics per a cada plataforma digital. Aixd inclou anuncis,
publicacions i contingut multimédia que vagi més enlla de la
simple promocié comercial. Cada element de marqueting ha de
captivar i connectar amb [l'audiéncia en linia, contribuint a la
construccié d'una narrativa de marca que destaca els valors
artesanals i tradicionals. L'enfocament sera estratégic per construir
una comunitat virtual d'aficionats a I'artesania espanyola.

3. Augmentar la preséncia digital:

L'objectiu final és fer créixer significativament la preséncia digital
de l'empresa d'artesania. Aquest creixement es mesurara no
només en termes de nombres i estadistiques, sind també en la
coheréncia i profunditat de la connexié amb l'audiéncia en linia.

La identitat visual digital ha de transcendir I'aspecte superficial i
comunicar autenticitat, confianca i passié6 per I'artesania.
L'estratégia integrada busca millorar la visibilitat en linia i
construir una comunitat digital compromesa amb ['artesania
espanyola. L'éxit es mesurara per la qualitat de la connexié amb
l'audiéncia i com aquesta resonancia es tradueix en suport
continuat i interes creixent.



METODOLOGIA

FASE 1: INVESTIGACIO

Exploracié historica i competidors:

En aquesta fase, em plantejo una immersié profunda en la rica
historia de l'artesania espanyola, des del Renaixement fins als
desafiaments contemporanis. Detallaré els moments historics clau
i com altres marques han maneixat les seves identitats visuals al
llarg del temps.

Estudi de tendéncies i identificacié del public:

Explorem les tendéncies visuals actuals per aconseguir inspiracio
en el disseny. Aprofundint en la creacié de perfils detallats per als
diversos segments de public, connectant les seves preferéncies
visuals amb les innovacions rellevants.

Analisi SWOT:

Mitjancant un analisi SWOT, examino amb detall els factors interns
i externs que influeixen en la identitat visual. Destaco oportunitats
visuals i com podrien traduir-se en millores concretes.

Recopilacié de dades quantitatives i qualitatives:

Presento dades quantitatives rellevants i destaco opinions
significatives d'entrevistes, donant veu a una amplia gamma de
perspectives.

Definicio del public objectiu tradicional:

Exploro la connexié emocional amb el public tradicional,
introduint elements que ressonin amb les seves emocions.
Utilitzo descripcions detallades per oferir una comprensié
completa de les preferéncies visuals de la demografia.

Analisi del context tradicional:

Explico com el context historic ha influit en les practiques visuals
actuals i destaco els valors tradicionals, connectant-los amb la
imminent expressio visual de la marca. També el benchmarking
per tant una investigacio dels processos, els productes, els serveis
i les practiques dels seus competidors mitjancant un procés
continu i sistematic de comparacié i avaluacié. Aquest
benchmarking té com a objectiu identificar les practiques més
efectives i implementar-les en 'empresa manufacturera creada.

FASE 2: DESENVOLUPAMENT DE LA IDENTITAT VISUAL DIGITAL
Creacio d'un logotip adaptable:

Guio a través del procés creatiu del logotip, explicant el seu
significat i mostrant exemples de la seva versatilitat en diverses
aplicacions digitals.



Definicié d'una paleta de colors i tipografia versatil:
Exploro detalladament la creacié de la paleta de colors i la seva
interaccié amb la tipografia, destacant la seva expressié Unica.

Integracioé de feedback en el desenvolupament:
Destaco com s'incorpora el feedback del public al procés creatiu,
influint en la millora continua de la identitat visual.

Test de logotip en diferents entorns digitals:
Exploro el rendiment del logotip en diverses plataformes digitals,
demostrant la seva adaptabilitat visual.

FASE 3: DISSENY DE MATERIAL DE MARQUETING ESPECIFIC
Disseny de materials publicitaris tradicionals i digitals:

Explico el procés creatiu de materials publicitaris, destacant la
fusio reeixida entre elements visuals tradicionals i digitals.

Implementacié d'elements tradicionals en material de
marqueting digital:
Exploro com els elements tradicionals es transfereixen al
marqueting digital, adaptant-se de manera continua segons el
feedback del public.

Desenvolupament de campanyes publicitaries sesgmentades:
Presento visualment la historia de les campanyes, il-lustrant com
es desenvolupen en multiples segments i mostrant els resultats
visuals de cada campanya.

Optimitzacié continuada del contingut:

Amb exemples visuals, explico com el monitoratge constant
condueix a ajustaments continus basats en I'analisi de dades i el
feedback directe del public.

FASE 4: AVALUACIO | RECOPILACIO DE DADES

Recollida de dades post-implementacio:

Descriuré clarament l'avaluacié de l'impacte, utilitzant feedback
directe dels usuaris per mesurar les millores en la preséncia
digital.

Monitoratge de I'experiéncia del client:

Mitjancant visualitzacions, il-lustraré com els clients interactuen
amb la marca digitalment i com s'ajusten visuals en temps real
segons el seu feedback directe.

Adaptacio de les tendéncies emergents:

Exploraré com s'han integrat les tendéncies emergents,
presentant ajustos visuals planificats per mantenir-se alineat
amb aquestes tendéncies.

Avaluacié del rendiment global de la identitat visual digital:
A través d'una linia de temps visual, analitzaré arees fortes i
identificaré noves oportunitats per a la marca.



RECURSOS

Google Drive / Google Docs / Google Sheets:
Documents, planificacioé i col-laboracié amb la tutora.

Adobe Creative Cloud:
Photoshop, InDesign per a l'editar.

Canva:
Per a la creacio d'elements visuals de manera agil.

Freepik:
Recursos grafics i plantilles per a millorar la qualitat dels dissenys.

Google Imatges:
Per a la recerca d'imatges inspiradores i referéncies visuals.

Pinterest:
Per a trobar referents d’inspiracio i cercar per tematiques.



PLANIFICACIO

Figura 1
Planificacié TFG (Introduccid i fases I, 1)
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Figura 2
Planificacié TFG (Fases Ill,IV i Conclusions)
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FASE 1
INVESTIGACIO



1.1 EXPLORACIO HISTORICA

Per a poder comencgar, faré un viatge a través del temps per a
poder revelar els esdeveniments historics que han donat forma a
aquest sector tan ric i divers que és l'artesania. Entrem al segle XV,
durant el Renaixement, les marques espanyoles d'artesania
estaven en la cresta de la innovacié. La ceramica de Talavera de la
Reina, per exemple, va exemplificar aquest moment d'innovacio i
mestria. Amb l'arribada dels Habsburgs al poder, les arts i oficis
van rebre un important suport reial, donant un impuls a la qualitat
i prestigi de la produccié artesanal (Caro Baroja & Corredor
Matheos, 1999)

L'empremta de lI'art mudéjar en l'artesania espanyola durant els
segles XVI i XVII va ser significativa, creant peces uUniques que
encara avui es consideren auténtics tresors. Tot i aixo, el segle XX
va portar desafiaments amb la postguerra, afectant negativament
el comercg d'artesania per la manca de recursos i suport. Durant la
transici6 a la democracia, van sorgir iniciatives com les de
I'Associacié Espanyola de Municipis d'Art i Ofici per revitalitzar les
tradicions artesanes (Caro Baroja & Corredor Matheos, 1999)

A l'actualitat, amb el ressorgiment de l'interés pel consum
sostenible i la produccié local, les marques artesanes s'han
enfrontat a una nova competéncia, tant a nivell nacional com
global. Les fires d'artesania com la Fira d'Artesania de Catalunya o
la Fira Internacional d'Artesania de Valéncia han demostrat com
algunes marques han adoptat amb éxit nous elements visuals per
connectar amb un public modern.

Aqguesta evolucié destaca la importancia critica de gestionar la
identitat visual per a les marques d'artesania espanyoles, ja que
han de mantenir un equilibri delicat entre les riques tradicions
culturals i les demandes canviant del public actual. La capacitat
d'adaptar-se a aquesta dualitat pot ser clau per a la prosperitat
continuada d'aquestes marques Uniques.

Figura 3
Representacio arte mudéjar

Nota. Lozano Gutiérrez, C. (2016). La armadura de par y nudillo [Imagen].
Pinterest. Anénimo. (c. 1070). Tapiz de Bayeux [Tapiz]. Museo del Tapiz de
Bayeux, Bayeux, Francia.



https://www.pinterest.es/pin/364158319854383452/
https://www.pinterest.es/pin/364158319854383452/

1.1 EXPLORACIO HISTORICA

L'analisi de la rivalitat visual dins del sector de l'artesania a
Espanya revela una narrativa bastant complexa, ja que els
competidors i els problemes han navegat les aiglies canviant les
preferéncies visuals al llarg del temps.

1. Evolucié historica de la rivalitat visual:

En els segles passats, la rivalitat visual era inherent als processos
artesans, especialment durant el Renaixement i I'era del barroc.
L'exquisidesa de la ceramica de Talavera de la Reina o els
complexes detalls dels treballs mudé&jars eren exemples d'aquesta
competéncia visual. Les marques competien no només per crear
productes de qualitat, sind també per destacar visualment, essent
aquesta una forma de comunicar el seu prestigi i artesania.

2. Postguerra i desafiaments:

Amb la postguerra, les dificultats econdmiques van afectar la
rivalitat visual en el sector. La manca de recursos va limitar la
capacitat de les marques per mantenir i evolucionar les seves
identitats visuals. Aquesta época va exigir adaptabilitat, amb
algunes marques que van resistir amb elements visuals
tradicionals, mentre altres van buscar noves formes d'expressié en
resposta als canvis socials i econdomics.

3. Influéncia de les iniciatives contemporanies:

Durant la transicid a la democracia, iniciatives com les de
I'Associacié Espanyola de Municipis d'Art i Ofici van buscar
revitalitzar les tradicions artesanes. Aix0 va portar a un nou
capitol en la rivalitat visual, amb algunes marques que
abracaven elements més moderns per connectar amb una
audiéncia canviant.

4, Resorgiment actual i competéncia global:

A l'actualitat, el ressorgiment de l'interés pel consum sostenible i
local ha creat noves oportunitats i desafiaments per a les
marques d'artesania. Les fires com la Fira d'Artesania de
Catalunya o la Fira Internacional d'Artesania de Valéncia
serveixen com a camps de batalla visuals on les marques lluiten
per captar I'atencié d'un public modern.

5. Adaptacio a les tendéncies actuals:

Algunes marques han adoptat amb éxit noves identitats visuals,
integrant elements contemporanis sense perdre l'esséncia
tradicional. Aquesta adaptacioé és crucial, ja que les marques han
de mantenir-se rellevants no només a nivell nacional, siné també
davant la competéncia global (Burnham, 2006).



1.2 ANALISI DEL CONTEXT TRADICIONAL

L'evolucié del sector artesanal a Espanya esta profundament arrelada a un ric context historic que ha modelat les practiques visuals
actuals. Una narrativa contextual facilitara la comprensié dels factors que han influit en la creacié d'un llegat artesanal distintiu.

Renaixement i mecenatge reial

Durant el Renaixement, I'artesania espanyola va experimentar una era d'innovacio, especialment amb el mecenatge reial dels Habsburgs.
Aqguesta época va establir els fonaments d'una artesania de qualitat, amb influéncies visuals que encara es perceben avui. S'exploraran
detalls com la produccié ceramica de Talavera de la Reina, que continua sent un exemple sublim de mestria artesanal.

Influéncia mudéjar
L'art mudéjar va tenir una gran influéncia en I'artesania espanyola dels segles XVI i XVII. Aquesta fusié d’estils va donar lloc a peces
uniques, i I'exploracio visual d'aquesta época pot revelar detalls que encara inspiren el disseny actual.

Postguerra i iniciatives de revitalitzacié

En la postguerra del segle XX, I'artesania es va veure afectada negativament per la manca de recursos. No obstant aixo, amb la transicié a
la democracia, van sorgir iniciatives per revitalitzar les tradicions artesanes. Aquesta transformacié visual sera explorada, destacant com
les imatges d'aquestes iniciatives reflecteixen una determinacié de preservar les arts i oficis.

Renaixenga contemporania Figura 4
L'actual Renaixenca de l'artesania espanyola es vincula a
l'interés creixent pel consum sostenible i la produccié local.
Els visuals actuals reflecteixen aquest ressorgiment, amb
mercats d'artesania i fires dedicades que ofereixen una
paleta visual variada que comunica un gir cap a les arrels i la
tradicio (Caro Baroja & Corredor Matheos, 1999)

Nota. Entrepreneur. (2023). [Joieria Fine Matter] [Fotografia]



1.3 TENDENCIES VISUALS

Figura 5
Estil Bohemi

TENDENCIES VISUALS

Fent una mirada profunda a les tendéncies visuals que marquen el
ritme del disseny contemporani, es pot trobar des d'un toc elegant
amb l'estil minimalista, fins a les exuberants paletes de colors
inspirades en la natura (Seddon, 2015)

Estil Bohemi:
o Utilitzacié de patrons florals i geomeétrics.
e Paleta de colors calids amb destacades tonalitats grogues i
taronges.

Estil Tradicional:
¢ Incorporacié de detalls artesanals tradicionals en dissenys
contemporanis.
o Paleta de tons terrosos i verds naturals,

Minimalisme Etnic:
¢ Dissenys nets amb linies simples i formes basiques.
e Us de tons neutres com a blanc, gris i fusta natural.

Art Urba Fusionat:
e Grafitisi il-lustracions modernes.
o Palette amb tocs de vermell, groc i blau intens.

Figura 6
Estil Tradicional

Nota. Autor desconocido. (2013). [Imagen de
decoracion estilo tradicional]. Recuperado
de https://decoracion-madera.com/wp-
content/uploads/2016/05/1-etnico-
minimalista.jpg

Nota. Kybalion Deco. (201)

Figura7
Estil Minimalista Etnic

Figura 8
Estil Art Urba Fusionat

Nota. Autor desconocido. (2016). [Imagen de
decoracion étnico-minimalista]. Recuperado de
https:/i/decoracion-madera.com/wp-
content/uploads/2016/05/1-etnico-minimalista.jpg

Nota. Wilson, S. (n.d.)
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1.4 COMPETIDORS

INTERNACIONAL

He realitzat una investigacié dels processos, els productes, els
serveis i les practiques dels competidors, comencant per les
joieries de més éxit internacional, fins al comer¢c mitja a nivell
estatal, autonomic i local. Aquest benchmarking té com a objectiu
identificar les practiques més efectives i implementar-les en
I'empresa manufacturera creada.

L'any 2021 va ser un bon any per als comerciants de joieria en linia.
Segons un article de Digital Commerce 360, les vendes de joieria
en linia van arribar als 5,63 mil milions de dolars. Aquesta xifra
representa més del doble de la taxa de creixement de les vendes
digitals i fisiques en joieria en general, que va ser del 2,6% el
mateix any.

La taxa de conversidé en linia va augmentar lleugerament, passant
del 1,8% en 2021 al 1,9% en 2022, i el preu mitja dels tiquets en
aquesta categoria va augmentar més d'un 21%, arribant als 326
dolars (Cassidy, 2021).

Segons una llista de les millors botigues de joieria en linia segons
la revista global de negocis i finances Forbes, ha realitzat una llista
que no esta especificament classificada per la facturacio, pero
destaca per la qualitat dels seus dissenys, les practiques étiques i
I'excel-lent servei al client, i per tant que em va interessar per tal
que JoiaTiny complis aquestes caracteristiques d’excel-léncia:

* Mejuri: Coneguda per la seva atencio als detalls, practiques
etiques i dissenys.

* Quince: Destacada per oferir estils xics i assequibles.
¢ Blue Nile: Recomanada per anells de compromis.

¢ Brilliant Earth: Especialitzada en diamants naturals.
¢ Vrai: Coneguda per diamants cultivats en laboratori.
¢ Monica Rich Kosann: Excel-lent per a joieria fina.

¢ Aurate: Recomanada per a peces d'or.

¢ Stone & Strand: Destacada per arracades.

¢ Gorjana: Recomanada per a collarets.

¢ Angara: Coneguda per anells.



1.4 COMPETIDORS

NACIONALS

A nivell nacional, segons les dades de la plataforma de dades de
mercat Statista, les joieries nacionals amb major facturacié, que
destaquen pel seu disseny innovador, el seu preu accessible i que
també han aconseguit una forta preséncia a les xarxes socials
aconseguint la comunicacié amb el seu public objectiu, sén:

e Apodemia, Miansai i Unode50 sén marques espanyoles que
han crescut rapidament en els ultims anys. Es caracteritzen per
oferir un disseny uUnic i original, a un preu accessible.

e Pandora i TOUS sén dues marques internacionals amb una
llarga trajectoria. Ofereixen una amplia gamma de peces, des
de joies de dia a joies de nit.

Aquestes joieries estan orientades a un public jove i modern que
busca un disseny Unic i original a un preu accessible. Utilitzen les
xarxes socials com a plataforma per a comunicar-se amb el seu
public objectiu i per a promocionar les seves peces (Orus & Dior,
2023).

El seu éxit es deu a diversos factors, entre els quals destaquen:

¢ El seu disseny innovador i atractiu: Aquestes joieries ofereixen
un disseny uUnic i original que les diferencia de la competéncia.

e El seu preu accessible: Aquestes joieries ofereixen un preu
accessible que les fa més assequibles per a un public més
ampli.

e La seva forta preséncia a les xarxes socials: Aquestes joieries
han aconseguit una forta preséncia a les xarxes socials, que han
utilitzat com a plataforma per a comunicar-se amb el seu
public objectiu i per a promocionar les seves peces.

(Orus & Dior, 2023).

LOCALS

Cada una d'aquestes joieries aporta un estil i enfocament propi al
moén de la joieria a Terrassa, oferint des de dissenys tradicionals
fins a propostes més modernes i innovadores.

e Cleméncia Peris: Aquesta joieria és reconeguda per la seva
amplia gamma de dissenys i estils. Ofereixen una varietat de
pedres I'esmeralda, el rubi, el safir,

I'aiguamarina, el topazi, el peridot i el diamant negre. La seva

col-leccié inclou dissenys moderns i classics, amb una especial

atencié als anells de compromis, bracalets i arrecades tant en
or com en plata. Clemeéncia Peris també destaca per la seva
garantia de dos anys i serveis com enviament gratuit i canvis de

talla sense cost

precioses com

¢ Sola Joiers: Aquesta joieria posseeix una llarga historia i esta
compromesa amb l'orfebreria artesanal i sostenible. La seva
tradicié abasta més de sis décades, consolidant-la com una de
les joieries més iconiques de Terrassa.

o Joieria Ponsa: Aquesta joieria és coneguda no només pel seu
assortiment de joies siné també per la seva ubicacio al centre
de Terrassa. Recentment, ha estat objecte d'un debat sobre la
seguretat en el sector de les joieries, ja que ha patit robatoris i
atracaments. Aixo ha portat a un esfor¢ conjunt entre la policia
i els comerciants per millorar la seguretat dels establiments,
incloent la revisié de les mesures de seguretat i adaptacions de
I'entorn urbanistic quan sigui necessar (Costa, n.d.)



1.5 RECOPILACIO DE DADES QUALITATIVES

He realitzat diverses entrevistes amb artesans, experts en marqueting i consumidors per obtenir perspectives qualitatives.

Figura 9
Persones entrevistades

Opinié d'un artesa local:

"La digitalitzaci6 m’ha obert nous canals per mostrar la
bellesa dels nostres oficis i les artesanies que es produeixen a
Terrassa. Les xarxes socials del diari de Terrassa han connectat
els nostres tallers amb persones d'arreu de la ciutat, creant
una comunitat local d'apreciadors de |'artesania."

Percepcio d'experts en marqueting:

"La clau és traduir la bellesa artesanal al llenguatge visual
digital amb reels o altres formats. Les marques han de crear
narratives que no només venguin productes, siné que també
expliquin la passi6 i dedicacié que hi ha darrere de cada peca
per a formar un vincle."

Experiéncies de consumidors propers:

"Quan compro artesania, no només compro un objecte, siné
una historia. M'encanta veure el procés de creacid i conéixer
els artesans. Aixd déna un valor afegit als productes artesans."

Nota. Fotos propies



1.6 ANALISI S.W.O.T.

L'enfocament SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) emergeix com una bruixola critica en el trajecte cap a una
identitat visual potent per a l'artesania espanyola. Aquesta analisi aprofundida abasta els aspectes interns i externs que moldran la nostra
estratégia visual.
Oportunitats (O):

¢ Les oportunitats externes sén com un cel ple d'estrelles. Amb el

Fortaleses (S):
e Comencem amb les nostres forces internes. L'artesania espanyola

ja posseeix un ric patrimoni cultural, una herencia artesanal
robusta i un grup de creadors apassionats. Aquesta forca cultural
és la base que ha de guiar les decisions visuals cap a l'autenticitat
i I'excelleéncia.

El valor de la mestria artesanal es reflectira en la marca
mitjancant peces visuals que destaquen la precisio i I'artesania
que es posa en cada peca.

Els valors de continuitat i heréncia es traduiran visualment a
través de la representacio de persones de diferents generacions
participant en l'ofici artesanal. Aixo reforcara la idea de que cada
peca té una historia i una tradicié que es transmet de generacio
en generacio.

Debilitats (W):
¢ Alhora, cal abordar amb sinceritat les nostres debilitats internes.

La manca d'adopcié de tecnologies emergents o la manca de
cohesio en les estratégies visuals podrien ser arees de millora.
Sera essencial abordar aquestes debilitats per evolucionar de
manera efectiva en I'entorn digital actual.

ressorgiment de l'interés pel consum sostenible i I'apreciacié dels
productes artesans, tenim l'ocasié de connectar amb un public
més ampli. Integrar aquestes tendéencies en la nostra narrativa
visual pot ser clau.

Amb l'augment de la consciéncia ambiental, les peces visuals de
la marca incorporaran elements que comuniquin la sostenibilitat
i respecte pel medi ambient

Es destaquen els valors d'autenticitat local mitjancant Ia
representacié visual de la diversitat cultural i regional de
I'artesania del nostre pais. Les peces tradicionals de diferents
regions es presentaran com a testimonis de la riquesa cultural
d'Espanya i Catalunya.

Amenaces (T):
e Les amenaces externes sorgeixen de la globalitzacié i les

tendéncies de consum canviant rapidament. Comprendre i
anticipar les expectatives dels consumidors en un modn
digitalment connectat ens protegira contra les amenaces que
puguin sorgir.

OPORTUNITATS VISUALS

Les oportunitats identificades es converteixen en terreny fértil per a millores visuals significatives. La narrativa visual pot destacar els
processos artesanals sostenibles, la creacié transparent i I'Us d'innovacions visuals per connectar amb els consumidors moderns.

Les xarxes socials, I'is de videos que mostren el procés de creacié i la col-laboracié amb influencers potencien aquestes oportunitats visuals.
A través d'aquest analisi SWOT i la seva derivada en oportunitats visuals, crec que aspirem a forjar una identitat visual que no només abraci
la tradicid i I'artesania, siné que també prosperi en el paisatge visual canviant del segle XXI.



1.7 PUBLIC OBJECTIU

CARACTERISTIQUES

DEMOGRAFIA DEL PUBLIC

Amb una atencioé detallada a la demografia, es busca proporcionar
una descripcié viva i detallada del public tradicional, evitant la
dependeéncia en infografies.

Edat i experiéncia:

El public tradicional abasta diferents grups d'edat, des de
persones majors amb una rica experiéncia fins a joves que
busquen connectar amb les seves arrels. Amb I'Us de descripcions
detallades, s'identificara el rastreig de l'aficié artesana al llarg de
les etapes de vida dels individus.

Localitzacié i tradicions regionals:

La demografia no només es limita a l'edat; la localitzacié
geografica també és crucial. Descriure les preferéncies artesanes i
les tradicions regionals especifiques de diferents zones d'Espanya
permetra una comprensié més profunda del public objectiu.

Interessos culturals:

Entendre els interessos culturals del public tradicional és
essencial. Aixo pot incloure l'interés per les festes tradicionals, la
musica folklorica, la gastronomia local i altres aspectes que es
relacionen amb l'artesania.

Valors familiars:

Descriure com els valors familiars s'entrellacen amb I'apreciacié de
I'artesania. Si aquest public valora la transmissié de coneixement
dins de la familia o considera les peces artesanals com a part de
I'neura familiar, aquesta informacio sera crucial per a estratégies
efectives.

PERFIL DEL PUBLIC

PERFIL DEL PUBLIC:
Joves Urbanites - Exploradors estétics:
e Edat: 20-35 anys.
 Estil de vida: Interessats en la moda, viatges i noves
experiéncies.
* Preferéncies visuals: Estil bohemi amb detalls étnics moderns,
col-leccié de peces uniques.

Amants de la Natura - Connexié amb la Terra:
e Edat: 30-50 anys.
« Estil de vida: Apreciadors de la natura, practiques eco-
amigables.
» Preferéncies visuals: Minimalisme étnic amb influéncies de la
natura, artesanies amb materials sostenibles.

Col-leccionistes d'Art Urba - Anhel Cultural:
e Edat: 25-40 anys.
¢ Estil de vida: Involucrats en la cultura urbana, arts visuals i
esdeveniments artistics.
» Preferéncies visuals: Art urba fusionat amb tocs ecléctics,
adquisicié de peces d'art exclusives.

Tradicionals Modernitzats - Custodis de la Historia:
e Edat: 40-60 anys.
« Estil de vida: Interessats en la historia, artesanies com a records
i connectats amb la tradicié.
* Preferéncies visuals: Recuperacié de tradicions amb un gir
modern, col-leccié d'objectes amb valor cultural.



1.7 PUBLIC OBJECTIU

CARACTERISTIQUES DEL PUBLIC OBJECTIU TRADICIONAL

Com a part integral de l'analisi del public, I'establiment d'una
CONNEXIO EMOCIONAL és fonamental per comprendre i atraure
el public objectiu tradicional de l'artesania espanyola, ja que es el
public més present en aquest sector.

Histories personalitzades:

Introduir elements visuals que presentin histories personalitzades
d'artesans i les seves creacions. Aquest enfocament no només
destaca la ma d'obra manual, siné que també crea una connexié
individual amb el public tradicional, permetent-los identificar-se
amb les persones darrere de les peces artesanals.

Celebracié de moments classics:

Utilitzar imatges que capturin moments classics o del passat
associats amb ['artesania. Aquests podrien ser instantanies
d'artesans que passen temps en tallers tradicionals, utilitzant eines
antigues o participant en festivitats artesanes. Aquestes imatges
no nomeés transmeten una sensacié de continuitat siné que també
reforcen la importancia cultural de I'ofici.

Interaccié generacional:

Destacar la interaccié positiva entre diferents generacions pot ser
un poderés element visual. Imatges de persones majors
compartint habilitats amb joves aprenents transmeten Ia
transmissio intergeneracional de coneixement i la preservacié de
tradicions.

Detalls Emotius en les creacions:

Centrar-se en detalls visuals de les propies creacions artesanals
que poden evocar emocions. Aixd pot incloure patrons unics,
col-laboracions familiars o elements incorporats a les peces que
tenen significats emocionals segons el "Manual de marketing y
comunicacion cultural" (Observatorio Cultural del Proyecto
Atalaya, Universidad de Cadiz, 2011)



1.7 PUBLIC OBJECTIU

INNOVACIONS VISUALS RELLEVANTS PEL NOU PUBLIC OBJECTIU

INNOVACIONS VISUALS RELLEVANTS

Aquestes son les innovacions visuals que personalment crec que redefineixen la manera com poder arribar a experimentar l'artesania. Des
de I'is innovador de materials fins a la integracié de la tecnologia, analitzaré com les creacions visuals evolucionen per abracar els reptes

del mén modern.

Disseny sostenible:
e Us de materials reciclats en les creacions artesanals.
¢ Incorporacié de practiques sostenibles des de la produccidé
fins a I'embalatge.

Realitat augmentada - Immersié interactiva:

e Aplicacié de realitat augmentada per a proporcionar
informacié interactiva sobre cada peca.

e Experiéncies realitat augmentada en botigues per a
visualitzar el procés de creacié i historia darrere de les
artisanies.

Col-laboracions artistiques:
e Col-laboracié amb artistes locals per a dissenys unics.
e Exposicions d'art en botigues d'artisanies per a crear una
experiéncia cultural, amb la possibilitat d'interactuar amb els
artistes.

Empoderament dirigit a I'artesa:
e Plataformes interactives per a artesans per a mostrar el
procés creatiu.
e Suport a petites empreses artesanals mitjancant la creacié de
comunitats en linia.

Comerg étic i transparent:
e Transparéncia en la cadena de subministrament, destacant
les histories d'éxit dels artesans.
e Certificacions d'ética per garantir practiques justes.
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FASE 2
DESENVOLUPAMENT DE LA
IDENTITAT VISUAL DIGITAL



2.1 INTRODUCCIO DE LA MARCA

ANTECEDENTS DE LA MARCA

1. Historia de JoiaTiny: Breu descripcié de I'empresa, incloent el seu
origen i evolucié.

JoiaTiny, esdevé una barreja d’art i tradicié en joieria des de 1981 a
Terrassa (Barcelona), amb la innovacié digital.

Des de la seva fundacié en 1981 per la familia Fontané, JoiaTiny ha estat
més que una simple joieria a Terrassa. Actualment és una fusio
d'artesania tradicional i innovacio, on la importancia del disseny grafic
juga un paper clau en la seva transformacié digital i adaptacié al mercat
modern.

La historia de JoiaTiny comengca amb Manel Fontané, un artesa de les
arts grafiques. Després d'aprendre I'ofici en arts grafiques i en la joieria a
Italia, Manel va tornar a Catalunya amb I'ambicié de combinar
I'artesania tradicional amb un enfocament modern. A aquesta visio
sorprenent per lI'época ha estat revolucionada pel seu nét, Albert
Fontané, que ha inclos técniques de disseny grafic i tecnologia digital,
amb una gran capacitat per adaptar-se a un nou entorn i connectar amb
un public més ampli i diversificat.

Des de l'inici, JoiaTiny es va destacar per les seves peces uUniques i
personalitzades, gracies a la combinacié de técniques artesanals amb
un disseny grafic innovador. Amb l'arribada de la digitalitzacio, la joieria
va comencar a utilitzar eines de disseny grafic per a crear
representacions visuals de les seves joies, millorant aixi I'experiéncia del
client tant en la botiga fisica com en linia.

L'any 2023, JoiaTiny ha realitzat una important transformacié digital. La
seva preséncia en linia s’ha reforcat amb un lloc web que no només
mostra el seu cataleg de joies, sind que també reflexa I'esséncia i I'art de
la marca.

Aix0 ha estat possible gracies a I'aplicacié dels coneixements i a la
col-laboraci6 amb dissenyadors grafics de renom, que van ajudar a
transformar la identitat visual de JoiaTiny, atraient clients de tot el mén.

A finals de 2023, JoiaTiny ha integrat realitat augmentada i altres eines
digitals per proporcionar una experiéncia immersiva als seus clients,
permetent-los visualitzar i personalitzar les joies de manera virtual.

L'ds estratégic del disseny grafic en la seva transformacié digital ha
permés a JoiaTiny no només expandir el seu abast a un public més
global, sindé també preservar la seva heréncia i artesania en un equilibri
amb la modernitat. Avui en dia, amb més de 40 anys d'historia, JoiaTiny
segueix essent un referent de com la tradicié i la innovacié poden
coexistir, adaptant-se i evolucionant amb les necessitats del mercat
actual.

JoiaTiny és una manifestacié de I'artesania fina, on cada peca reflecteix
hores de treball meticuldés i una heréncia de l'ofici transmesa de
generacié en generacido. La marca es distingeix per la seva qualitat,
seleccionant cada pedra preciosa i metall, i proporcionant un servei al
client més enlla de la simple venda.

La fusié de tradicidé i modernitat defineix la seva colleccié, amb una
gamma que va des d'elegants peces classiques fins a dissenys
avantguardistes.

JoiaTiny també s'ha compromeés amb la sostenibilitat i I'ética, utilitzant
materials reciclats i pedres de fonts responsables. A més, la marca es
manté alerta de qualsevol innovacié, explorant noves técniques i
tecnologies per millorar I'experiéncia del client, demostrant un
compromis amb el progrés sense perdre el respecte per la tradicio i
I'artesania (Johnson, 2016)



2.2 MISSIO, VISIO | VALORS

2.1. Missié

La missié de JoiaTiny és la representacié de ’lharmonia entre l'artesania
tradicional i el disseny contemporani. Aquesta missié es tradueix en una
dedicacié per I'excel-léencia artesanal, on cada peca destaca per la seva
qualitat Unica i encapsula I'esséncia de la marca.

JoiaTiny s'esforca per oferir una experiéncia altament personalitzada als
seus clients, assegurant que cada joia tingui un significat especial i sigui
a mida de les seves preferéncies. La marca també es compromet a
contribuir activament a la sostenibilitat, fent servir materials étics i
promovent practiques responsables dins de la industria.

A més, JoiaTiny esta constantment innovant i adaptant-se a les noves
tecnologies i tendéncies per mantenir la seva rellevancia en un mercat
en constant evolucid, tot mantenint un profund respecte per la rica
tradicio de l'artesania joiera. Aquest enfocament integral nho nomeés
garanteix la creacié de joies excepcionals, sind que també reflecteix el
compromis de la marca amb la qualitat, la personalitzacié, la
sostenibilitat i la innovacio.

2.2. Visié

La visio a llarg termini de JoiaTiny es centra en ser una referéncia lider de
la joieria artesanal a nivell local i comarcal, combinant la tradicié amb la
innovaci6. JoiaTiny aspira a;

e Reconeixement local i comarcal: Convertint-se en una marca
reconeguda per la seva artesania, la qualitat i el disseny innovador de
les seves joies.

» Sostenibilitat i responsabilitat: Adoptant practiques sostenibles i
etiques dins del sector de la joieria, on el luxe i la responsabilitat
social poden coexistir.

¢ Innovacié constant: Continuar a la vanguardia de la tecnologia i el
disseny, integrant noves tendéncies i téecniques de l'artesania joiera i
milloren I'experiéncia del client.

e Ampliacié de la preséncia digital: Establint una forta preséncia

digital que ofereixi una experiéncia d'usuari immersiva i
personalitzada mitjancant Ia augmentada i
innovacions tecnologiques.

realitat altres

e Cultura i educacié: Fomentar una cultura d'aprenentatge de
l'artesania joiera, mitjancant tallers, exposicions i col-laboracions
amb institucions educatives.

2.3 Valors de JoiaTiny

Artesania i gran qualitat

Cada creacio de JoiaTiny representa una fusié d'artesania i qualitat; cada
peca és meticulosament forjada mitjangant técniques artesanals
transmeses de generacié en generacié, combinades amb una seleccié
de materials d'alta gamma.

Innovacié en disseny

JoiaTiny es distingeix per fusionar l'elegancia que no passa en el temps
amb les tendéncies contemporanies en el disseny de les seves joies,
mantenint sempre un equilibri que defineix la seva marca.

Sostenibilitat i ética

JoiaTiny posa un émfasi especial en la sostenibilitat i I'ética, prioritzant
I'ds de materials obtinguts de manera responsable i promovent
practiques sostenibles en tot el seu procés de creacié de joies.

Respecte per la tradicié

JoiaTiny esta profundament compromesa amb la valoracié de la seva
heréncia, preservant la historia de l'artesania joiera mitjancant la
conservacio de técniques i estils tradicionals.

Compromis amb I'excel-léncia en el servei

JoiaTiny es dedica a proporcionar una atencié personalitzada amb els
seus clients, garantint aixi una experiéncia de compra molt personal i
que intentem que sigui inoblidable.
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2.4 IDENTITAT VISUAL DE LA MARCA

LOGOTIP PRINCIPAL

Figura 10
Logotip principal

JOIATINY

Nota. Elaboraci6 propia

1. Procés creatiu
El procés creatiu del logotip principal de JoiaTiny destaca per la seva
simplicitat i I'eleccié de combinar elements classics amb un toc modern:

¢ Recerca i conceptualitzacié: Al suposar que era la joieria del meu avi,
ha estat facil la recerca sobre la historia de la joieria i degut a la meva
formacio i aficions també ha estat facial coneixer I'estat actual de la
tecnologia en el sector. Posteriorment veurem l'evolucidé i els
antecedents que han portat a fer aquest canvi.

¢ Disseny i iteracié: He creat un simbol que reflectex aquesta fusid,
amb linies pures i una estética equilibrada. L'eleccié d'una tipografia
Goudy Old Style Regular aporta una sensacié contemporania sense
perdre el toc classic (Kane, 2012).

* Desenvolupament visual: La seleccié d'una paleta de colors amb tons
daurats i neutres transmet qualitat i sofisticacié, mentre que la forma
simplificada del logotip fa que sigui facilment aplicable a diferents
formats digitals.

¢ Feedback i refinament: He compartit el disseny amb stakeholders
(familiars directes, clients i alguns proveidors) per a obtenir opinions i
fer ajustos finals, assegurant que el logotip comunica correctament
la visié de la marca.
(Geismar et al., 2011)

2. Significat del logotip

El logotip representa una combinacié de tradicié i modernitat:

¢ Icona: La icona central del meu logotip, podria semblar una joia
abstracta o una unié de peces de joieria, simbolitza la unié de
I'artesania tradicional i la precisié moderna.

¢ Color: El color daurat és un classic en el sector de la joieria, associat
amb la luxudria i la qualitat. Amb I'ds d'ombres suaus he volgut
representar la transicié a la modernitat i la innovacié tecnologica.

» Tipografia: La font utilitzada, la Goudy Old Style Regular, és elegant,
pero sense ser excessivament ornamental, suggerint una marca que
valora la tradicié pero esta adaptada per a I'era digital (Heller, 2020).

3. Versatilitat en accié
Aquest logotip pot ser aplicat en una varietat de formats digitals,
demostrant la seva adaptabilitat:
¢ En un lloc web: Com a element destacat en la capcalera o com a
icona de la pestanya del navegador.
e Xarxes socials: Com a imatge de perfil o en grafics promocionals, i al
ser simple i amb contrast funciona bé en tot tipus de mides.
¢ Aplicacions mobils: Com a icona d'app, on la seva forma distintiva i
coloracié poden destacar-se en la pantalla d'inici.
¢ Publicitat digital: En banners o anuncis en linia, on el logotip pot ser
escalat sense perdre detall (Airey, 2019).
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2.6 IDENTITAT VISUAL DE LA MARCA

LOGOTIP XARXES SOCIALS

Logotip per xarxes socials:

Per a I'iUs en xarxes socials, és essencial que el logotip de JoiaTiny sigui
immediatament reconeixible i d'un disseny simplificat. Aquesta versio
ha de ser una adaptacié clara i condensada del logotip principal,
optimitzada per a ser clarament llegible fins i tot en dimensions
reduides, com les habituals en perfils de xarxes socials. Aquest
enfocament assegura que la marca mantingui la seva preséncia visual i
identitat en el dinamic moén digital, tot fent que el logotip sigui
facilment identificable en qualsevol context d'interaccié social en linia
(Heller & Anderson, 2016).

Us apropiat:

Aquest logotip especificament dissenyat ha de ser utilitzat en tots els
perfils de xarxes socials de JoiaTiny, incloent plataformes com Facebook,
Instagram, X (Twitter), LinkedIn, i altres. Es important mantenir un espai
net i clar al voltant del logotip en totes les imatges de perfil per garantir
que l'identitat de la marca ressalti sense distraccions, assegurant aixi
una preséncia visual neta i professional en tota la seva comunicacié en
linia.

Variacions:

En el context de les xarxes socials, JoiaTiny pot requerir adaptar el seu
logotip a diversos formats, com quadrats, rodons o altres formes
especifiques, per complir amb els requisits Unics de cada plataforma,
com Facebook, Instagram, o Twitter. A més, pot ser necessari crear una
versioé encara més simplificada del logotip per a I'iUs en aplicacions més
petites com favicons en llocs web o com a icones en aplicacions mobils,
assegurant que la marca sigui consistent i reconeixible en una amplia
gamma d'usos i mides.

Figura 11
Logotip xarxes socials

Nota. Elaboraci6 propia

Escalabilitat i col-locacié:

La mida minima del logotip de JoiaTiny ha de ser determinada de
manera que el logotip sigui clarament visible i llegible, especialment en
mides reduides com avatars o thumbnails en xarxes socials. Aixo implica
simplificar el logotip, utilitzant només el simbol grafic sense el text, en
cas que l'escala completa esdevingui massa petita per a una
visualitzacié clara. En I'is en mitjans digitals, especialment en perfils de
xarxes socials, cal assegurar-se que el logotip estigui centrat i no sigui
tallat per les dimensions de la foto de perfil o quan es visualitzi en
diferents dispositius.



2.6 IDENTITAT VISUAL DE LA MARCA

LOGOTIPS ALTERNATIUS

Logotip alternatiu:

Els logotips de JoiaTiny Store es caracteritzen per un simbol estilitzat,
combinat amb el nom de la marca escrit en una tipografia serifa
classica. Aquest disseny, que fusiona formes geomeétriques i organiques,
transmet un aire d'elegancia i exclusivitat, capturant l'esséncia de la
marca amb un estil distintiu i un equilibri visual en totes les seves formes
alternatives.

Us apropiat:

El logotip de JoiaTiny ha de ser col-locat sobre fons neutres, com blanc o
negre, per assegurar la seva maxima legibilitat i un contrast optim.
Aquesta directriu el fa ideal per a una amplia varietat d'usos, incloent
materials de marqueting, targetes de visita, embalatges de productes i
qualsevol altre tipus de suport promocional on la marca requereixi ser
clarament identificada.

Variacions:
¢ Versiéo completa: S'utilitza en la majoria dels casos i inclou tant el
simbol com el nom de la marca. Ideal per a capcaleres de pagina
web, documents oficials i material de marqueting principal.
¢ Versio icona: Nomeés el simbol sense text, util per a aplicacions on
I'espai és limitat o quan la marca ja esta clarament establerta, com
en els favicons de llocs web o aplicacions mobils.
¢ Versidé en negatiu: El logotip en blanc sobre fons fosc, per a Us en
contextos on el fons és més dominant o per a material de
marqueting amb un estil visual més fosc.
* Versi6 monocromatica: Tot en tons de gris per a Us en mitjans on el
color no és una opcid, com ara en algunes formes d'impressio.
(Mdaller & Remington, 2015)

Figura 12
Logotips xarxes socials
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Nota. Elaboraci6 propia

Escalabilitat i col-locacié:

La importancia esta en mantenir la claredat i llegibilitat del logotip
independentment de la seva mida. Es recomana que la mida minima
del logotip sigui suficient perqué els detalls més fins siguin clarament
visibles i no es perdin.



2.7 INTEGRACIO DE FEEDBACK EN EL
DESENVOLUPAMENT

El feedback del public és essencial per a assegurar que un logotip no homés compleixi amb els objectius de disseny, sind que també ressoni

amb el public objectiu.

2. Millora continua
Figura 13

. L e Monitoritzacié6 i avaluacié: Després del Ilancament, es
Logotips anterior i nou

monitoritzara com el logotip és percebut en els diferents mitjans
on aparegui. Ho faré mitjancant l'analisi de les reaccions en
xarxes socials, les enquestes de satisfaccié del client i els

]OIATINY indicadors de reconeixement de marca.
e Ajustaments dinamics: Si en algun moment es detectés una
oportunitat d'optimitzacié, es poden fer ajustaments al logotip.

com per exemple els tons de color per a millorar la visibilitat en
1. Incorporacié del feedback diferents pantalles,

e Abans de comencar el disseny, es recull feedback del public
sobre les percepcions actuals de la marca i les expectatives del
nou logotip.

e Prototipatge i testatge: Després d’'una creacio inicial, es presenta
a un grup format per clients de la joieria i a clients potencials i es
van recollir les seves opinions. Les preguntes anaven en la direccié
de mostrar les emocions que el logotip els evocava, sobre la
claredat i si comunicava els valors de la marca.

¢ lIteracidé basada en opinions: Es fan ajustaments al disseny basant-
se en aquest feedback i va fer que s’incorporessin canvis en la
paleta de colors pel disseny segons plataforma, en quan a la
tipografia i estructura del logotip no van haver feedbacks
negatius.

¢ Validacié final: Abans de la finalitzacio, el logotip va ser revisat i es
va tornar a provar amb el public per assegurar que els canvis
haguessin tingut I'efecte desitjat i va ser del tot favorable.

Logotip anterior de JoiaTiny Logotip nou de JoiaTiny

Nota. Elaboraci6 propia

O un mica més complex, com una
reimaginacio de I'element grafic per a mantenir-se al dia amb les
tendéncies de disseny.

e Revisido periodica: La revisié peridodica del logotip la faré
anualment per assegurar-me que segueixi alineat amb l'evolucié
de la marca i les expectatives dels clients.

(Airey, 2019)



2.8 TEST DE LOGOTIP EN DIFERENTS ENTORNS
DIGITALS

2. Adaptabilitat visual
e Com que l'adaptabilitat visual és clau per a la coheréncia de
marca a través de diversos entorns, el logotip daurat sobre fons
clar té una adaptabilitat alta a entorns que requereixen un
aspecte professional i sobri, perd pot requerir ajustaments de
color o contrast quan es visualitza en pantalles amb diferent
calibratge de color.
¢ En canvi, el logotip daurat sobre fons fosc pot ser menys versatil
per a aplicacions formals, perd millora en entorns que permeten
un joc més creatiu amb color i disseny, com en interfaces
d'usuari d'aplicacions mobils o com a icona destacada.

JOIATINY

Nota. Elaboracié propia

3. Diferents entorns digitals per a una joieria manufacturera
La meva joieria jolATiny estara present en els entorns digitals com:
e Pagina web corporativa: On mostraré detalladament els
productes i la historia de la marca.
e Xarxes socials: Com Instagram o Pinterest, que sén plataformes
visuals on la joieria es mostrara amb imatges d'alta qualitat.

1. Rendiment dels logotips
Analitzant els dos logotips, es pot observar que:
¢ El logotip amb fons clar i textura daurada podra funcionar millor
en entorns digitals que requereixen un fons net i una aparenca
elegant, com poden ser pagines web corporatives o materials de

marqueting digital. La seva claredat i contrast asseguren una
bona visibilitat en pantalles de diferents resolucions.

El logotip sobre fons fosc, en canvi, podra destacar millor en
aplicacions on es requereixi un impacte visual més fort, com
podria ser en anuncis digitals o publicacions en xarxes socials on
es busca captar I'atencioé rapidament.

Botigues en linia: Per arribar a un public interessat en artesania.
Campanyes de marqueting per email: On s'utilitza el logotip en
capcaleres o sighatures per a construir reconeixement de marca.
Publicitat digital: S’inclouran banners en llocs web, anuncis en
xarxes socials o plataformes de video com YouTube, per
exemple.

(Airey, 2019)



2.9 TEST DE LOGOTIP EN COMPARACIO

Figura 14
Logotip Apodemia

v

APODEMIA

Nota. Apodemia (s.d.)

El logotip d'Apodemia, en negre, ofereix versatilitat i
adaptabilitat, mentre que JoiaTiny, amb el seu daurat sobre
blanc, transmet exclusivitat i luxe, tot i que podria ser menys
flexible en diferents aplicacions.

Apodemia utilitza una tipografia moderna i clara, assegurant una
bona legibilitat, mentre que JoiaTiny prefereix un estil tipografic
classic que pot presentar desafiaments en formats petits.

El disseny minimalista d'Apodemia s'adapta bé a multiples
contextos, contrastant amb el disseny més ornamentat de
JoiaTiny que, encara que comunica artesania, pot perdre impacte
en reduccio.

La versatilitat d'Apodemia la fa ideal per a us digital i fisic, mentre
que JoiaTiny podria necessitar consideracions especials per a la
seva correcta visualitzacié en promocions i plataformes diverses.

Per aquest motiu s’han dissenyat diferents logotips de JoiaTiny
segons el mitja en el que apareix, tant per xarxes socials, web o
altres mitjans.

JOIATINY

Figura 15
Logotip Sola Joiers

Sola

|Qlers
Nota. Sola Joiers (s.d.)

Els logotips de JoiaTiny i Sola Joiers presenten aproximacions
diferents al disseny de la identitat visual. JoiaTiny utilitza un
emblema en daurat i una tipografia classica que reflecteix
sofisticaciéo i tradicid, mentre que Sola Joiers prefereix una
simplicitat moderna amb un nom en tipografia net i minimalista,
suggerint una marca accessible pero refinada.

El logotip de JoiaTiny, amb el seu detall ornamentat, pot no ser
tan versatil com el de Sola Joiers, especialment en aplicacions a
petita escala. No obstant aix0, JoiaTiny pot destacar-se en
contextos on es busca transmetre exclusivitat i artesania. Al
contrari, Sola Joiers pot ser més efectiu en entorns digitals i
petites impressions, gracies al seu disseny clar i facilment escalar.

Ambdues identitats visualitzades tenen el potencial de resonar
amb el seu public objectiu, perd JoiaTiny pot necessitar
adaptacions per a certes aplicacions, mentre que Sola Joiers
ofereix una gran flexibilitat.

Per aquest motiu, i com he comentat en la comparativa anterior,
he dissenyat diferents logotips de JoiaTiny segons el mitja en el
que apareix.
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3.1 MATERIALS DE MARQUETING | COMUNICACIO

PAPERERIA CORPORATIVA

Targetes de visita:

El disseny de la papereria corporativa de JoiaTiny es basa en un estil
modern i elegant que reflecteix I'artesania de la marca, essencial per
comunicar la qualitat i el luxe dels seus productes.

A cada peca, com ara targetes de visita o paper amb membre,
s'incorpora de manera destacada el logotip de JoiaTiny, juntament amb
informacié de contacte essencial, i en cas necessari, els enllagos als
perfils de xarxes socials de la marca.

La seleccié de paper de qualitat alta i I'iUs de técniques d'impressid
sofisticades, com el relleu o lI'estampacié, aporten una textura i una
dimensié que fan que la papereria no només sigui un mitja de
comunicacio, siné també una extensié de I'elegancia i el detallisme que
caracteritzen JoiaTiny.

Paper amb membre:

El paper amb membre de JoiaTiny esta meticulosament dissenyat amb
una capcalera i un peu de pagina que destaquen el logotip de la marca i
incorpora elements de disseny exclusius, assegurant una representacio
visual coherent i elegant.

La seleccié d'un paper de gramatge superior afegeix una qualitat de
luxe, proporcionant una experiéncia refinada i de qualitat superior quan
es manipula.

Aquesta combinacié d'un disseny distintiu i materials d'alta qualitat
reflecteix l'esséncia de luxe i artesania de JoiaTiny, reforcant la seva
imatge de marca en cada aspecte de la seva papereria corporativa.

Sobres:

Els sobres de JoiaTiny presenten un disseny que és consistent amb la
resta de la papereria corporativa, destacant el logotip de la marca de
manera clara i visible per a una identificacié immediata.

Com a part de la seva personalitzacid, aquests sobres incorporen detalls
Unics com segells personalitzats, que reforcen el sentiment d'exclusivitat
i luxe, i que també proporcionen seguretat en I'enviament de
documents personals.

(Sorl6zano Gonzalez, 2016)

Figura 16
Logotip Targeta visita

Albert Fontané Reverté
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www.joiatiny.es

Nota. Elaboracio propia



3.1 MATERIALS DE MARQUETING | COMUNICACIO

MATERIALS PROMOCIONALS

Figura 18
Cartell retol

Cartells:

Els cartells de JoiaTiny son dissenyats per captar l'atencié en punts de
venda i durant esdeveniments, amb un disseny visual impactant i
missatges clars que destaquen promocions especials o novetats en la
seva col-leccié de joies.

Aquests cartells s'adapten també per a formats digitals, com ara baners
en linia o publicacions promocionals en xarxes socials, garantint que el
missatge de la marca sigui coherent i efectiu tant en entorns fisics com
digitals, i reforcant la seva preséncia en tots els canals de marqueting.
(Samara, 2005).

Figura 17
Cartell exterior

www.joiatiny.es

Nota. Elaboracié propia Nota. Elaboraci6 propia



3.2 APLICACIONS DIGITALS

PRESENCIA DIGITAL: PAGINA WEB

Pagina web:

El lloc web de JoiaTiny, amb un disseny responsive, optimitza
I'experiéncia d'usuari en tots els dispositius. Inclou galeries interactives
de productes amb imatges de gran qualitat i funcions de zoom, aixi com
una plataforma d'e-commerce eficient amb descripcions detallades i un
procés de compra senzill.

A més, un blog enriquit amb histories de la marca i consells de cura de
joies afegeix valor, reforcant la connexié amb els clients i destacant la
passio i I'artesania de JoiaTiny.

Figura 19
Pagina web

Compromis s ls qualitat |1a s satanibiitar

Benvingut a Joialiny,

Artesania i Innovacio

Nota. Elaboracio propia

El disseny web de JoiaTiny es centra en combinar atractiu visual i
funcionalitat, amb una navegacié intuitiva que facilita als usuaris I'accés
a informacié sobre els productes, la historia de la marca i els detalls de
contacte.

L'experiéncia d'usuari (UX) és prioritzada, amb una interficie d'usuari (Ul)
que reflecteix l'estéetica artesanal de JoiaTiny.

Les capcaleres i els banners del lloc web estan dissenyats per capturar
I'esséncia de la joieria artesanal, destacant col-leccions i esdeveniments
actuals mitjancant imatges de producte d'alta qualitat i missatges de
marca clars.

Els icons i botons personalitzats mantenen coheréncia amb l'estil visual
de la marca, amb crides a l'accié clares i atractives. La responsivitat és
una clau en el disseny, assegurant una experiéncia d'usuari consistent
tant en dispositius mobils com en escriptoris, amb un disseny web
adaptable que canvia segons el dispositiu.

A més, l'optimitzacié per als motors de cerca (SEO) i el contingut de
qualitat sén integrats per millorar la visibilitat en linia i atraure més
transit al lloc web (Neumeier, 2006).



3.2 APLICACIONS DIGITALS

PRESENCIA DIGITAL: PAGINA WEB

Per la meva joieria que estava en un procés de transformacié de joieria
tradicional a joieria digital, va ser molt important tenir una pagina web
ben dissenyada i optimitzada per als motors de cerca. Les estratégies de
SEO i contingut que vaig utilitzar per ajudar a millorar la visibilitat de la
pagina web de JoiaTiny van ser principalment:

Investigacio i creacié de paraules clau: La investigacié de paraules clau
va ser una part important de l'optimitzacié del motor de cerca. Per
trobar les paraules clau adequades per a JoiaTiny, vaig investigar les
paraules clau que utilitzen els clients potencials per cercar joies en linia.
Aix0 inclou paraules clau relacionades amb el tipus de joies que venem
a JoiaTiny, aixi com paraules clau relacionades amb la ubicacié de la
botiga. Un cop vaig trobar les paraules clau adequades, va ser molt
important incloure-les en el contingut de la pagina web de JoiaTiny.

Optimitzacié de la pagina web: L'optimitzacié de la pagina web és una
part important de l'optimitzacié del motor de cerca. Per optimitzar la
pagina web de JoiaTiny, és important incloure les paraules clau
adequades en el contingut de la pagina web, aixi com en les etiquetes
meta i les descripcions de productes. També va ser important assegurar-
me que la pagina web era facil de navegar i estava optimitzada per als
dispositius mobils.

Creaci6 de contingut de qualitat: La creacié de contingut de qualitat és
primordial per I'optimitzacié del motor de cerca. Per crear contingut de
qualitat per a la pagina web de JoiaTiny, vaig incloure informacié
detallada sobre els productes que ven JoiaTiny, aixi com informacié
sobre la historia de la botiga i els seus valors. També és important
incloure imatges de qualitat dels productes de JoiaTiny.

(Neumeier, 2006)

</>




3.2 APLICACIONS DIGITALS

PRESENCIA DIGITAL: XARXES SOCIALS

Xarxes socials:

Les xarxes socials de JoiaTiny presenten perfils actualitzats en
plataformes clau com Instagram, Pinterest, i Facebook, que reflecteixen
perfectament l'estética i els valors de la marca.

Mitjancant les publicacions regulars, la marca mostra les seves noves
creacions, proporciona una visi6 del darrere de les escenes del seu
procés artesanal i comparteix histories de clients satisfets, creant una
narrativa atractiva i personal. JoiaTiny també implementa campanyes
d'anuncis dirigits, utilitzant dades demografiques i d'interés per captar
nous clients potencials.

A més, la marca utilitza histories i videos en les seves plataformes de
xarxes socials per capturar l'esséncia de la marca, fomentant la
interaccié i 'engagement amb la seva comunitat en linia.

Aquestes estratégies en xarxes socials no només augmenten la visibilitat
de JoiaTiny sind que també construeixen una relacié més forta amb la
seva audiéncia, mostrant la bellesa i I'artesania de les seves joies i creant
un vincle emocional amb els seguidors.

La combinacié d'imatges captivadores, contingut rellevant i estratégies
de marqueting ben enfocades fan que les xarxes socials de JoiaTiny
siguin una eina poderosa per a la promocié de la marca i la fidelitzacié
de clients.

Figura 20
Xarxes socials
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3.3 EMPAQUETATGE | PRESENTACIO DEL

PRODUCTE
DISSENY D'EMPAQUETATGE

Per a JoiaTiny, una marca que valora l'artesania i I'exclusivitat,
'empaquetatge i la presentacié del producte sén elements molt
importants que reforcen la percepcio de la qualitat i I'atencié als detalls.
Vaig tenir en compte algunes instruccions i directrius clau, com per
exemple:

Disseny d'empaquetatge:

e Materials: Vaig utilitzar cartré6 de color natural que no només
protegeixin la joieria durant I'enviament, siné6 que també
comuniquin luxe i sostenibilitat. Vaig pensar en cartons reciclats,
teixits naturals o caixes de fusta reutilitzables.

» Color i grafics: He mantingut una el color negre que juga un paper
constant en relacié a l'adaptabilitat del logotip de la marca en
diferents aplicacions de la marca.

* Logotip: He col-locat el logotip de JoiaTiny de manera destacada en
I'empaquetatge, perd0 sense sobrecarregar el disseny. Hi ha
empaqguetatge estampat, gravat i s'utilitza una etiqueta de qualitat.

» Etiquetatge del producte: Les joies disposen d’una etiqueta dins de
I'empaquetatge del producte per millorar l'estética i reforcar la
identiat de marca.

Figura 21
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3.4 COMUNICACIONS INTERNES | EXTERNES

DIRECTRIUS PER A LA COMUNICACIO AMB CLIENTS I SOCIS

Estil i to:

Mantenir un to que reflecteixi I'exclusivitat i l'alta qualitat dels
productes de JoiaTiny.

Ser sempre professional perd accessible, creant una sensacié de
calidesa i de benvinguda.

Assegurar-se que totes les comunicacions externes siguin coherents
amb els valors de la marca i la seva imatge com a empresa
d'artesania fina.

Correu electronic i correspondéncia:

Utilitzar una plantilla de correu electronic dissenyada
professionalment que inclogui el logotip de JoiaTiny i les dades de
contacte.

Personalitzar la salutacié i la cloenda de les comunicacions per
demostrar atencié al detall i un tractament personalitzat.

Incloure una signatura estandard en tots els correus electronics que
reflecteixi la posicid i els detalls de contacte de I'emissor.

Publicitat i materials de marqueting:

Assegurar-se que tots els materials publicitaris reflecteixin la imatge
de JoiaTiny, utilitzant un llenguatge clar, concis i atractiu que inciti a
I'accid.

En materials impresos o anuncis digitals, la informacié ha de ser
presentada d'una manera organitzada que faci facil per als clients
entendre els productes i serveis oferts.

Xarxes socials i marqueting de contingut:

Publicar contingut que ressoni amb la narrativa de la marca i
connecti amb els interessos dels clients, com ara l'origen de les
peces, les histories darrera de les col-leccions i consells sobre la cura
de la joieria.

Respondre a comentaris i missatges de manera oportuna per
fomentar la confianca i la lleialtat dels clients.

Relacions publiques i mitjans de comunicacié:
e Mantenir una relacié consistent i professional amb els mitjans de

comunicacio, incloent la preparacié de comunicats de premsa per
anunciar esdeveniments importants, llancaments de productes i
noticies de I'empresa.

Preparar kits de premsa i materials de marqueting que els mitjans
puguin utilitzar per a la cobertura de I'empresa, assegurant que tot el
material reflecteixi l'estil i els estandards de la marca.

Servei al client:
* Proporcionar formacié regular als empleats sobre els estandards de

servei al client de JoiaTiny per assegurar que la relacié amb el client.

+ Desenvolupar scripts o gduies de conversa que ajudin els

representants del servei al client a mantenir el to i l'estil desitjats
mentre gestionen consultes o problemes.

(de Pedro, 2019)

Figura 23
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3.5 US DE REALITAT AUGMENTADA (RA) |

TECNOLOGIA ,
INCORPORAR LA RA EN LA PRESENTACIO DEL PRODUCTE

L'ds de la Realitat Augmentada (RA) en una joieria artesanal com Figura 24
JoiaTiny pot transformar l'experiéncia del client, oferint una manera App realitat augmentada
interactiva i immersiva de visualitzar i interactuar amb els productes.
. . . [ Q 0O =
Aplicacions de realitat augmentada:
» Prova virtual de joies: Es desenvolupa una aplicacié de RA que Vista previa de

permet als clients provar-se virtualment arracades, collarets, anells, SRR eTs

etc, utilitzant la camera del seu dispositiu mobil. Aquesta ) - i
experiéncia ajuda als clients a veure com els quedara la joia amb la
seva roba i en el seu entorn personal.

« Visualitzacié 3D del producte: Es proporciona una visualitzacié 3D
interactiva dels productes mitjancant una app o en el lloc web,
permetent als clients girar i examinar detalladament cada peca de
joieria.

« Marketing i publicitat: S'utilitza la RA en campanyes publicitaries,
permetent als clients interactuar amb la publicitat i veure com les Capturas de pantalla del iPhone
joies es veurien en ells mateixos directament des dels anuncis.

(La Aplicacién Trillion, Basada En Realidad Aumentada, Permite Probar

Virtualmente Las Joyas Preciosas, 2022)

JOIATINY G2+
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3.6 DIRECTRIUS DE SOSTENIBILITAT

PRACTIQUES SOSTENIBLES

Per a una marca com JoiaTiny, que valora l'artesania i lI'autenticitat, la
sostenibilitat és una part molt important de la seva estratégia de marca
i comunicacié. Integrar practiques sostenibles en totes les operacions i
comunicar-les eficagcment als clients pot augmentar el valor de la marca
i connectar profundament amb un public conscient del medi ambient.

Practiques sostenibles:

» Seleccié de materials: Tant utilitzar materials reciclats o sostenibles
en la creacié de joies, com ara metalls reciclats o pedres precioses
eticament obtingudes, com prioritzar proveidors que segueixin
practiques de sostenibilitat i tinguin certificacions respectives.

e Processos de produccié: Implementar métodes de produccié que
minimitzin el residu i la contaminacié. Reduir I'us d'aigua i energia en
els processos de fabricacio.

« Empaquetatge eco-amigable: Dissenyar empaquetatges
reutilitzables, reciclables o biodegradables. Reduir materials
d'empaquetatge innecessaris i promoure I'Us de materials ecologics.

« Transport i logistica: Optimitzar la logistica per reduir les emissions
de carboni, com ara lI'enviament agrupat o I'us de transportadors
amb practiques sostenibles.

Comunicacio de la Sostenibilitat:

Transparéncia: JoiaTiny vol ser transparents sobre les practiques
sostenibles de la marcai compartir aquesta informacié en el lloc web,
xarxes socials, i materials de marqueting. Incloure detalls sobre la
procedéncia dels materials, els processos de fabricacié i les iniciatives
de sostenibilitat en les descripcions dels productes.

Histories de la marca: Compartir histories que destaquen el
compromis de JoiaTiny amb la sostenibilitat, com ara la seleccié de
materials, la collaboraci®é amb artesans locals o projectes de
conservacioé. Utilitzar formats com videos, blogs o publicacions en
xarxes socials per contar aquestes histories de manera atractiva.
Certificacions i aliances: Obtenir certificacions de sostenibilitat que
siguin rellevants per a la industria de la joieria i exhibir-les de manera
prominent. Participar en aliances o collaboracions amb
organitzacions que promoguin la sostenibilitat i I'etica en la moda i
la joieria.

Educacié i compromis del client: Educar als clients sobre per qué la
sostenibilitat és important i com les seves decisions de compra
poden fer una diferéncia. Cercar el compromis dels clients
mitjancant programes com reciclatge de joies, descomptes per a
productes sostenibles o iniciatives de donacions.

Iniciatives internes: Promoure una cultura de sostenibilitat dins de
joiaTiny, incloent formacid per als empleats i practiques quotidianes
sostenibles en I'oficina o el taller.

(Fettolini, 2022)



3.7 COL-LABORACIONS | ASSOCIACIONS

DIRECTRIUS PER A COL.LABORACIONS

Per JoiaTiny, que s'enfoca en l'artesania i la joieria exclusiva, les Presentacié de col-laboracions:

col-laboracions amb artistes i altres marques poden ser una manera .
excel-lent d'enriquir la seva oferta i connectar-se amb nous pubilics.
Seleccioé de col-laboradors:
« Alineacié amb la marca: Triar artistes i marques que comparteixin
els valors i l'estética de JoiaTiny, assegurant una coheréncia amb la
identitat de la marca. Buscar collaboradors que aportin una
perspectiva unica o un conjunt de habilitats que complementin les .
capacitats de JoiaTiny.
« Diversitat i innovacié: Explorar collaboracions que introdueixin
noves tecniques, materials o estils, afavorint la innovacié i la
diversitat en la gamma de productes.
Gestié de col-laboracions: .
» Acords clars: Establir acords clars i detallats sobre els termes de la
col-laboracid, incloent la distribucié de beneficis, drets de propietat
intel-lectual i expectatives de cada part. Assegurar que tots els
aspectes legals estiguin coberts per protegir tant a JoiaTiny com als
seus col-laboradors.
» Comunicacié oberta: Mantenir una comunicacié oberta i regular
amb els col-laboradors per garantir que els objectius del projecte es
compleixin i que les necessitats de totes les parts siguin ateses.
Involucrar els col-laboradors en les decisions clau relacionades amb
el disseny, la produccié i la promocioé.
((¢Como Medir El Impacto Del Marketing De Influencers En Las Ventas?,
2021)

Campanyes de marqueting conjunt: Crear campanhyes de
marqueting conjuntes que destaquen les col-laboracions, utilitzant
histories de marca, imatges de qualitat i contingut multimédia.
Utilitzar xarxes socials, correu electronic i altres canals de
comunicacié per promoure les collaboracions, aprofitant Iles
audiéncies de tots els participants.

Histories darrera de les col-laboracions: Compartir les histories i el
procés creatiu darrera de les collaboracions, mostrant com les
visions uniques dels artistes o marques s'han integrat amb l'estil de
JoiaTiny. Presentar entrevistes, videos del darrere de I'escena o blogs
que detallin la col-laboracié.

Esdeveniments i llancaments: Organitzar esdeveniments, com
exposicions o llancaments de productes, per presentar les
col-laboracions de manera fisica i permetre a la gent experimentar
les creacions de primera ma. Convidar a influents, premsa i clients
fidels a aquests esdeveniments per augmentar la visibilitat i
I'impacte.



3.7 COL-LABORACIONS | ASSOCIACIONS

ASSOCIACIONS AMB INFLUENCERS

Per a una marca com JoiaTiny, que enfoca en joieria artesanal i exclusiva,
colllaborar amb influencers pot ser una eina poderosa per ampliar
I'abast i connectar amb nous publics. Aqui tens algunes pautes per a la
seleccid i presentacié d'influencers en campanyes de marqueting:

Selecci6 d'Influencers:

« Alineacié amb la marca: Triar influencers que reflecteixin els valors i
l'estetica de JoiaTiny. Els seus estils de vida, interessos i audiéncies
han de ser coherents amb la imatge de la marca. Donar prioritat a
influencers que ja mostrin una afinidad o interés en joieria artesanal
o productes de luxe.

« Autenticitat i engagement: Valorar influencers que mantinguin una
comunicacié auténtica i un alt nivell d'engagement amb els seus
seguidors. Considerar influencers amb una base de seguidors menys
massiva perd més compromesa i alineada amb la marca.

» Diversitat: Buscar una varietat d'influencers que representin
diferents estils, edats, cultures i géneres per a una major abast i
inclusivitat.

Presentacié d'influencers en campanyes:

Contingut creatiu i auténtic: Encoratjar els influencers a crear
contingut que sigui auténtic i personal, permetent-los mostrar com
integren els productes de JoiaTiny en les seves vides diaries. Incloure
narratives o histories personals que connectin emocionalment amb
les audiéncies.

Transparéncia: Mantenir la transparéncia sobre la naturalesa de la
colllaboracié amb els influencers, complint amb les normatives
vigents sobre publicitat i marqueting.

Campanyes integrades: Integrar els influencers en campanyes més
amplies que inclouen diferents canals de marqueting, com xarxes
socials, llocs web, esdeveniments en viu, etc. Utilitzar contingut
generat pels influencers en altres materials de marqueting, com
anuncis o publicacions en el lloc web.

Interaccié amb l'audiéncia: Fomentar que els influencers interactuin
amb les seves audiéncies a través de comentaris, Organitzar
esdeveniments o trobades (virtuales o fisiques) on els influencers
puguin compartir la seva experiéncia amb la marca, aportant una
dimensié més personal a la col-laboracié.

Acords i expectatives clares: Establir acords clars amb els
influencers sobre el tipus de contingut, la frequéncia de les
publicacions, i els missatges clau de la marca.

Monitoritzacié i avaluacié: Implementar eines de seguiment i analisi
per mesurar l'efectivitat de les campanyes amb influencers, com ara
I'abast, I'engagement, i la generacié de transit cap al lloc web o
vendes. Utilitzar aquestes meétriques per a fer ajustaments en
estrategies futures i optimitzar el rendiment de les campanyes de
marqueting amb influencers.
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4.1 GESTIO DE LA MARCA

MONITORITZACIO | FEEDBACK

Per a una empresa com JoiaTiny, la monitoritzacié constant de la
percepcié de la marca i la recollida de feedback sén vitals per a la seva
evolucié i éxit continuat.

Monitoritzacié de la marca:

« Analisi de xarxes socials: Utilitzar eines d'analisi de xarxes socials per
monitoritzar mencions, comentaris i tendéncies relacionades amb la
marca. Observar les reaccions dels usuaris i el tipus d'engagement
que generen els continguts de la marca.

* Enquestes i estudis de mercat: Realitzar enquestes regulars amb
clients per entendre la seva percepcié de la marca i els productes.
Utilitzar estudis de mercat per avaluar la posicié de la marca en
relacié amb els competidors.

« Analisi de dades web: Monitoritzar el transit web, les fonts de
referéncia, el comportament dels usuaris i les conversions a través
d'eines com Google Analytics. Identificar patrons que indiquin com
els visitants perceben i interactuen amb la marca.

Recollida de feedback:

» Comentaris de clients: Establir canals de feedback facils d'utilitzar,
com formularis en linia o seccions de comentaris en el lloc web.
Encoratjar els clients a deixar comentaris i opinions després de les
compres.

o Evaluacié de productes: Sollicitar feedback sobre productes
especifics per millorar la qualitat i el disseny. Considerar programes
de testers de productes per obtenir opinions abans del llangament al
mercat.

Feedback en esdeveniments i fires:

« Aprofitar esdeveniments, exposicions i fires per interactuar
directament amb els clients i recollir opinions i impressions en
persona.

e Observar les reaccions i el comportament dels clients davant els

productes i el material de marqueting en aquests entorns.
Analisi competitiva:

¢ Monitoritzar regularment la industria i les activitats dels competidors
per entendre millor la posicié de JoiaTiny en el mercat.

e Comparar la percepcié de la marca amb la de competidors similars
per identificar oportunitats i arees de millora.

Accions post-feedback:

* Revisié i implementacié: Revisar el feedback recollit i identificar
temes comuns o arees critiques. Implementar canvis basats en
aquest feedback, tant en productes com en estratégies de
marqueting i comunicacio.

« Comunicacié de canvis: Informar als clients sobre com els seus
comentaris han contribuit a millores o canvis. Utilitzar aquesta
comunicacio6 per reforgar la relacié amb els clients i demostrar que la
seva opinié és valorada.



4.1 GESTIO DE LA MARCA

PROTECCIO DE LA MARCA

La proteccio i el manteniment de la integritat de la marca és essencials
per JoiaTiny, que es basa en l'artesania, la qualitat i I'exclusivitat.
Proteccié legal:

Registre de marques: Registrar el hom, el logotip i qualsevol altre
element distintiu de la marca en els organismes pertinents per
protegir-se contra I's no autoritzat. Cal pensar si el registre s’ha de
fer en diferents mercats si JoiaTiny degut a que hi ha intencié
d’operar a nivell internacional.

Drets de propietat intel-lectual: Assegurar-se que tots els elements
de disseny, inclosos els de noves colleccions, estiguin protegits
legalment. Mantenir una documentacié clara i detallada de la
creacio i el desenvolupament dels dissenys per reforcar els drets de
propietat intel-lectual.

Manteniment de la integritat:

Consisténcia de la marca: Mantenir una consisténcia en I'Us dels
elements de la marca (colors, tipografia, estil de missatge) en totes
les plataformes i materials de marqueting. Establir manuals de
marca clars que defineixin les pautes d'Us de la identitat visual i
verbal de la marca.

Formacié i sensibilitzacié: Formar els empleats sobre la importancia
de la marca i com han de comunicar-se i representar-se
coherentment amb la identitat de la marca.

Monitoritzacié i accio:

Vigilancia de la marca: Implementar una vigilancia regular per
detectar I'is no autoritzat o inadequat de la marca, inclosos els
canals en linia i les xarxes socials. Establir protocols d'accié rapida en
cas d'infraccié de la marca.

Gestié de reputacié: Monitoritzar les mencions de la marca en linia
per gestionar la reputacié i respondre rapidament a qualsevol
questié que pugui afectar a la imatge de JoiaTiny.

Respondre a Infraccions:

Accions legals: En cas de violacions dels drets de propietat
intel-lectual o Us indegut de la marca, prendre accions legals
apropiades per protegir els interessos de la companyia. Treballar
amb advocats especialitzats en propietat intel-lectual per gestionar
aquests casos de manera eficient.

Comunicacié i relacions publiques: En situacions de violacié de la
marca que guanyin atencié publica, utilitzar estratégies de
comunicacié i relacions publiques per manejar l'impacte en la
reputacié de la marca.

Innovacié i evolucié:

Mantenir-se actualitzat amb les tendéncies del mercat i evolucionar
la marca quan sigui necessari, sense perdre la seva esséncia i els
valors fonamentals. Recolzar la innovacié i la creativitat dins de
I'empresa.

(Sunol, 2022)
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4.2 ACTUALITZACIONS I REVISIONS

PROCES DE REVISIO

Per a JoiaTiny, és molt important mantenir I'actualitzacié i la revisié del
manual de la identitat visual per assegurar-se que segueixi sent rellevant
i efectiu.

Procés de revisié del manual de la identitat visual:

« Avaluacié periodica: Establir un calendari per a la revisié regular del
manual, com ara una revisié anual o bianual. Considerar revisions
extraordinaries en casos de canvis significatius en la marca o en el
mercat.

» Recolllecci6 de feedback: Incloure feedback de diferents
departaments dins de I'empresa, com ara marqueting, vendes, i
disseny. Sollicitar opinions de clients, socis i altres stakeholders
externs sobre la percepcié de la marca.

« Analisi de tendéncies i competéncia: Investigar les Uultimes
tendéncies en disseny i comunicacioé visual. Monitoritzar les activitats
i els canvis de les marques competidores per identificar oportunitats
d'innovacio.

Actualitzacions del manual:

« Incorporacié de noves directrius: Actualitzar o afegir seccions que
reflecteixin noves estratégies, técniques o eines utilitzades en la
gestié de la marca.Assegurar-se que les actualitzacions segueixin els
valors fonamentals i I'esséncia de JoiaTiny.

» Revisié de continguts existents: Revisar i actualitzar exemples,
imatges i directrius per assegurar-se que continuen sent rellevants i
efectius. Eliminar qualsevol contingut obsolet o que ja no reflecteixi
adequadament la marca.

« Adaptacié a noves plataformes i tecnologies: Incloure directrius per
a noves plataformes digitals o canals de marqueting que s'hagin
tornat rellevants. Considerar I'impacte de les noves tecnologies en la
presentacid i promocié de la marca.

Comunicacié de les actualitzacions:
» Formacié i divulgacié interna: Organitzar sessions de formacié per a

empleats sobre les actualitzacions del manual. Distribuir la versié
actualitzada del manual a tots els departaments pertinents.
Notificacié a socis externs: Informar als socis, proveidors i altres
entitats externes sobre qualsevol canvi important en la identitat
visual de la marca. Proporcionar accés a la versié actualitzada del
manual a aquestes entitats si és necessari.

Manteniment i arxiu:
e Mantenir un arxiu de versions anteriors del manual per a referéncia

historica i per entendre I'evolucié de la identitat visual de la marca.

+ Assegurar-se que la versié més actual del manual estigui facilment

accessible per a tots els empleats i stakeholders rellevants.



4.2 ACTUALITZACIONS I REVISIONS

REGISTRE DE CANVIS

Mantenir un registre de totes les revisions i actualitzacions del manual
de la identitat visual és una practica clau per a la gestié eficag de la
marca JoiaTiny. Aquest registre ajuda a mantenir la transparéncia,
permetre la tracabilitat de canvis i facilitar la comprensié de I'evolucié
de la marca al llarg del temps.

Establiment del registre de canvis:

« Eina de registre: Utilitzar una eina digital, com una fulla de calcul o
un sistema de gestié de documents, per registrar les actualitzacions.
Assegurar-se que aquesta eina sigui accessible per als membres clau
de lI'equip encarregats de la gestié de la marca.

e Informacié a incloure: Data de cada revisi6 o actualitzacio.
Descripcio detallada dels canvis realitzats, incloent quines seccions
del manual s'han modificat. Motius o justificacions per a cada canvi,
com ara adaptacions a noves tendéncies, feedback de clients o
canvis en la direccio estratégica de la marca.

+ Responsable del registre: Assignar un membre o un equip
responsable de la actualitzacié del registre cada vegada que es
realitzen canvis al manual. Assegurar una comunicacio clara entre els
equips de marqueting, disseny i comunicacié per capturar tots els
canvis rellevants.

Utilitzacié i revisié del registre:
» Revisions periodiques: Establir revisions periodiques del registre per

assegurar que tots els canvis estiguin documentats adequadament.
Utilitzar aquestes revisions per avaluar I'impacte dels canvis en la
percepcié de la marca i la coheréencia de la comunicacio.
Comunicacié interna: Informar als empleats i stakeholders interns
sobre els canvis significatius registrats i les seves implicacions per a la
marca. Proporcionar accés al registre de canvis per a una major
transparéncia i comprensio dins de I'organitzacio.

Formacié basada en canvis: Utilitzar el registre de canvis com a base
per a sessions de formacio i actualitzacié sobre la identitat visual de
la marca. Assegurar-se que tots els empleats estiguin al corrent dels
ultims canvis i com aquests afecten la seva feina quotidiana.

Arxiu historic:

Mantenir un arxiu historic de totes les versions anteriors del manual i
els registres de canvis per a futura referéncia i analisi.

* Aquest arxiu pot ser util per entendre l'evolucié de la marca i per

prendre decisions informades en futures revisions.



4.3 CASOS D'US | EXEMPLES

EXEMPLES PRACTICS

A continuacid, es presenten exemples practics de casos d'Us de la
identitat visual de JoiaTiny en diferents contextos:

1. Publicitat en xarxes socials: En una campanya en Instagram o
Facebook per promoure una nova col-leccié tenir molta cura de la
utilitzacié dels colors i tipografia de la marca en les imatges i textos de
les publicacions. Incorporacié del logotip de manera subtil pero
reconeixible.

2. Disseny de la pagina web: Les capcaleres i botons dissenyats seguint
l'estética de la marca. Les Imatges de producte han de reflectir l'estil i la
qualitat de JoiaTiny, i que hi hagi un Us consistent de la paleta de colors i
fonts en la web.

3. Empaquetatge de productes: Les caixes i bosses per a joies
incorporen el logotip i els colors de la marca. Disseny elegant i
minimalista que reflecteix I'alta qualitat dels productes.

4. Materials de marqueting impresos: El material de marqueting ha de
tenir una consisténcia en I'is dels elements visuals i tipografics en tots
els materials impresos.

5. Col-laboracions amb influencers: La col-laboracié amb influencers en
xarxes socials per a la promocié de productes ha de seguir les directrius
de la marca per la creacié de contingut que integra l'estil visual de
JoiaTiny amb l'estil personal de l'influencer.

6. Campanyes de correu electronic: Els butlletins per a clients fidels o
campanyes de marqueting per correu electronic ha de seguir els
elements visuals com el logotip, colors i fonts de la marca de manera
consistent en tots els correus, aixi com les imatges dels productes i text
que segueix l'estil de comunicacié de JoiaTiny.

7. Publicitat exterior: Els anuncis com cartells en zones de compres
d'alta gamma o en esdeveniments han de tenir un disseny d'anuncis
que combinen la imatge de marca de JoiaTiny amb missatges atractius,
donant un missatge que representi l'estil de vida i els valors de la marca
mitjancant imatges i grafics.

8. Merchandising: Els productes promocionals com bosses o petits
accessoris ha d'utilitzar elements de la identitat visual de manera
creativa i subtil, aixi com enfocar-se en la qualitat i el disseny per alinear-
se amb la imatge de la marca.

Figura 26
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ERRADES A EVITAR

La gestié adequada de la identitat visual d'una marca com JoiaTiny és
crucial per mantenir la seva integritat i coheréncia. Evitar errades
comuns en |'us de la identitat visual ajuda a preservar la marca.

1. Inconsisténcia en I'lis dels elements de la marca: Utilitzar versions
diferents del logotip o variacions no autoritzades en diferents
plataformes o materials pot portar a la confusié entre els clients i perdre
la forca de la marca.

2. Desviacio de la paleta de colors: Utilitzar colors que no formen part de
la paleta establerta de la marca en campanyes o materials de
marqueting pot fer perdre la coheréncia visual i la identificacio
immediata de la marca per part dels consumidors.

3. Abus de tipografies: Introduir multiples tipografies que no estan en
linia amb l'estil de la marca pot crear una sensacio de desordre i falta de
professionalitat en la comunicacié visual.

4. Sobrecarrega de disseny: Incorporar elements de disseny massa
complexos o massa detalls visuals en els materials de marqueting pot
distreure l'atencié del missatge principal i devaluar l'elegancia i la
simplicitat de la marca.

5. Incoheréncia entre missatge i imatge: Utilitzar imatges o estils visuals
que ho coincideixen amb el to i missatge de la marca pot confondre els
clients i erosionar la credibilitat de la marca.

6. Descuidar la qualitat de les imatges: Utilitzar imatges de baixa
resolucié o mal retocades en materials digitals o impresos pot perjudicar
la percepcié de qualitat i luxe associada amb la marca.

7. Us Incorrecte en diferents formats: No adaptar correctament la
identitat visual als diferents formats i plataformes (per exemple, un
logotip que no es veu bé en mida petita en xarxes socials) pot fer que es
perdi I'impacte i reconeixement de la marca en diferents contextos.

8. Ignorar la percepcié cultural: No considerar com els elements visuals
poden ser percebuts en diferents cultures, especialment en un context
internacional pot provocar el risc de malentesos o ofendre potencials
clients en mercats especifics.

9. Canvis freqiients de la identitat visual: Realitzar canvis freqlients o
drastics en la identitat visual sense una rad estratégica. pot confondre
els clients fidels i debilitar el reconeixement de la marca al llarg del
temps.
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CONCLUSIONS GENERALS

La realitzacié d'aquest Treball Final de Grau sobre la transformacié
digital de JoiaTiny, una empresa ficticia de joieria artesanal, m’ha
suposat un viatge apassionant pels difernts desafiaments i les
oportunitats que presenta el mén del disseny grafic en la creacié
d'una identitat visual digital. La tasca ha estat una immersié en l'art
de combinar tradicié i modernitat, fent una identitat de marca que
no només captura l'esséncia de l'artesania joiera, sind que també es
projecta amb forca en el constantment canviant mén digital.

Aquest projecte ha demostrat que la transformacio digital no és
nomeés una extensio de la preséncia fisica d'una empresa al mon
en linia, siné una reimaginacié completa de la seva identitat i
relacié amb els clients. En el cas de JoiaTiny, aquest procés ha
involucrat I'adaptacid de les técniques artesanals centenaries a un
nou context, on la interaccié digital i I'estética visual juguen un
paper clau. La creacié d'una identitat visual forta i coherent ha
estat fonamental per aconseguir aquesta transformacio, posant
de manifest la importancia del disseny grafic com a eina essencial
per comunicar els valors i I'art de la marca.

El disseny del logotip, la seleccié de la paleta de colors, el
desenvolupament de la tipografia i la creacié d'elements visuals
per a diversos mitjans han estat algunes de les tasques clau dutes
a terme. Cada un d'aquests elements ha suposat una consideracio
detallada no nomeés de l'estética, sind6 també de la funcionalitat i
de com es perceben i interactuen els usuaris amb elles. La
integracié d'aquests elements en una estratégia de marca ha
estat un desafiament que m’ha ofert nombroses oportunitats
d'aprenentatge.

La pagina web de JoiaTiny, com a epicentre de la seva preséncia
digital, ha estat un altre aspecte clau d'aquesta transformacié. La
creacio d'un lloc web que no només serveixi com a plataforma per a
la visualitzacié de productes, sind que també expliqui la historia de la
marca i connecti amb els clients a un nivell emocional, ha requerit
una fusié de técniques de disseny grafic i de comprensio del
comportament del consumidor.

Aquesta transformacié també ha inclos I'is de les xarxes socials com
a eines potents per a la construccié de comunitat i la interaccié amb
el public. La creacié de contingut visual atractiu i la gestié d'una
narrativa de marca mitjancant plataformes com Instagram,
Facebook i possiblement Pinterest ha estat un aspecte important per
aconseguir un impacte significatiu en un public molt més ampli.

En definitiva, aquest Treball Final de Grau m’ha representat una
oportunitat Unica per aplicar els coneixements tedrics i practics
adquirits en el Grau de Disseny i creacio digitals. La transformacié de
JoiaTiny en una marca digital vibrant i connectada ha estat una tasca
que ha requerit creativitat, visié estratégica i una comprensio
profunda de la importancia del disseny grafic en la construccio d'una
identitat de marca forta i eficag en I'era digital.
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Com alumne del Grau de Disseny i Creacié Digital, la realitzacié
d'aquest Treball Final de Grau, centrat en la transformacié de
JoiaTiny d'una joieria tradicional a una marca amb forta preséncia
digital, ha superat les meves expectatives.

Aquest projecte m'ha permeés aplicar tot el coneixement teoric i
practic adquirit durant els meus estudis, des de la conceptualitzacio
de la identitat de marca fins a la seva materialitzacié mitjancant
diverses plataformes digitals.

Aquest procés m'ha demostrat la importancia vital del disseny grafic
en la creacié i el manteniment d'una identitat visual coherent i
atractiva en l'era digital. He aprés a considerar no nomeés l'estética,
siné també la funcionalitat i la percepcioé de lI'usuari en cada element
de disseny, des del logotip fins a la interficie d'usuari del lloc web.

La creacié del manual d'imatge corporativa ha estat un repte
particularment gratificant, ja que m'ha permeés integrar tots aquests
elements en un projecte que particularment em pot interessar en un
futur proper.

La meva experiencia en aquest projecte m'ha ensenyat la
importancia de mantenir un equilibri entre tradicié i innovacié. En el
cas de JoiaTiny, aixo va significar respectar l'artesania i la historia de
la joieria, alhora que s'adaptaven a les demandes d'un moén cada
vegada més connectat digitalment. He aprés a valorar quina és la
narrativa darrere d'una marca i com aquesta es pot expressar
visualment en cada punt de contacte amb el client, des del disseny
del lloc web fins a la preséncia en xarxes socials.

L'aplicacié practica dels coneixements adquirits durant el meu Grau
m'ha proporcionat una comprensiéo més profunda del que significa
ser un dissenyador en el mén digital.

He desenvolupat habilitats no només en disseny grafic, sind també
en comunicacio visual, marqueting digital, i estratégia de marca.

Agquesta experiencia m'ha demostrat la importancia de
I'aprenentatge continu, ja que el camp del disseny digital esta en

constant evolucio.

Aixi que m’ha semblat una oportunitat realitzar aquest projecte, que
ha estat una posada en practica de bona part dels coneixements
adquirits en el grau.

La transformacié de JoiaTiny m'ha proporcionat una plataforma per
mostrar les meves habilitats i la meva visié com a dissenyador.

Aquest treball m'ha deixat amb una bona sensacié i tinc ganes de
poder aplicar aquests aprenentatges en futures oportunitats
professionals, tant en un projecte propi o compartit.
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Si miro cap al futur, veig un mén on la identitat digital continuara
evolucionant de maneres innovadores, especialment amb l'aparicié
de noves tecnologies. La transformacio digital en el sector de la
joieria, com en el cas de JoiaTiny, no només ha obert nous avencos
de creixement, sind que també ha establert un precedent per a la
integracié de la tecnologia en aquest camp tradicional.

Les tecnologies emergents com la realitat augmentada (AR), la
intel-ligéncia artificial (Al), i el blockchain ofereixen oportunitats
fascinants per a enriquir I'experiéncia del client i gestionar la marca
de maneres més eficients i interactives.

En el cas de la realitat augmentada, per exemple, la possibilitat de
provar joies virtualment abans de comprar-les pot transformar
completament la manera com els clients interactuen amb els
productes online. Aix0 nho nhomés millora I'experiéncia de compra,
sindé que també pot augmentar la confianca del client en la marca.

D'altra banda, I'us de l'intel-ligéncia artificial per a I'analisi de dades i
la personalitzacié de I'experiéncia de l'usuari pot conduir a una major
satisfaccié del client i fidelitzacié de la marca.

Per al meu futur professional, aquest projecte ha despertat un
profund interés en explorar la possibilitat de llancar la meva propia
joieria online. Amb el coneixement i I'experiéncia adquirits durant la
realitzacié d'aquest Treball Final de Grau, em sento preparat per
abordar els desafiaments que comporta crear una marca digital des
de zero.

El meu enfocament combinara una estética cuidadosament
dissenyada amb una estratégia de marqueting digital ben
planificada per captar i mantenir lI'atencié dels clients en un mercat
altament competitiu.

Un dels meus principals objectius sera la integracié de plataformes
de comerg electronic user-friendly, amb un fort eémfasi en una
experiéncia de compra immersiva i personalitzada. També tinc la
intencié de fer servir eines de marqueting digital com SEO, publicitat
en linia, i xarxes socials per construir una preséncia de marca forta i
atractiva. A més, consideraré la implementacié de tecnologies com
la realitat augmentada per a la personalitzacié de productes i una
millor experiéncia d'usuari.

Aquesta trajectoria no només representa una bona oportunitat per a
la realitzacié professional, sind que també és una manera de treure
rendibilitat a I'esforc i al temps invertit en aquest treball final i en tot
el grau.

M’agradaria en breu poder aplicar les habilitats i
coneixements en un projecte real que pugui portar la meva visio
creativa i técnica, on puc combinar I'artesania fina amb la tecnologia

avancada per crear una experiéncia Unica per als meus futurs clients.

meves
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El treball realitzat en el manual d'imatge corporativa per a JoiaTiny
ha estat una molt bona experiéncia. Des de la creacié d'un logotip
amb variants diverses fins a la implementacio d'una pagina web i la
preséncia activa en xarxes socials, cada element ha estat
cuidadosament pensat per reflectir I'esséncia de la marca. El manual
ha servit com una guia integral que assegura la coheréncia visual i
l'identitat de la marca en totes les plataformes i materials de
comunicacio.

El disseny del logotip, amb les seves diferents variants, ha estat una
tasca clau que ha establert la base per a la identitat visual de
JoiaTiny. Cada versio del logotip ha estat dissenyada per adaptar-se a
diversos contextos, des de I'Us en el lloc web fins a les aplicacions en
materials de marqueting i xarxes socials. AqQuest enfocament versatil
assegura que la marca sigui reconeguda i recordada sigui quina sigui
la plataforma o el mitja.

La pagina web de JoiaTiny és un reflex de I'equilibri entre estética i
funcionalitat. L'Us de galeries interactives i una experiéncia d'e-
commerce facil i segura han estat centrals en la creacié d'una
experiéncia d'usuari atractiva. La web no només serveix com un
aparador per als productes, sind també com una plataforma per
compartir la historia i els valors de la marca.

La preséncia en xarxes socials ha sigut una altra area clau d'aquest
projecte. En platformes com Facebook i Instagram, hem
desenvolupat una estratéegia de contingut que combina la mostra de
productes amb histories de marca, atraient i mantenint l'interes dels
seguidors. Aquestes plataformes també han estat utilitzades per
connectar-se amb influencers i ampliar I'abast de la marca, una
estratégia que ha resultat ser molt eficac.

El correu electronic corporatiu i les estratégies de comunicacié
interna i externa han jugat un paper fonamental en I'establiment de
relacions solides tant dins com fora de l'organitzacié. Aquestes eines
han estat crucials per a comunicar la visié de la marca, mantenir
informats als empleats i socis, i connectar-se amb els clients de
manera efectiva.

L'empaquetatge dels productes ha estat un altre aspecte important,
on hem aplicat els principis de disseny del manual per crear una
experiéncia que pretén que es recordi per part dels clients. Cada
detall, des de la seleccié del material fins al disseny grafic, ha estat
pensat per reforcar I'imatge d’exclusivitat de la marca.

La incorporacié de tecnologies com la realitat augmentada i el
desenvolupament de materials de merchandising han sigut
iniciatives innovadores que han obert noves possibilitats per a la
interaccié amb la marca. Aquestes iniciatives no només han millorat
I'experiéncia del client, siné que també han posicionat JoiaTiny com
una marca innovadora i moderna.
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ANNEX

Entrevista a la Joana, Artesana Local de Joieria a Terrassa

Albert: Bon dia, Joana. Com es va iniciar en l'artesania de la joieria?
Joana: Bon dia, Albert! Vaig comencar quan era jove, inspirada per la bellesa i la complexitat de les joies fetes a ma. Va ser una passio que es va convertir
en professio.

Albert: Qué representa per a voste la joieria artesanal?
Joana: Per a mi, la joieria artesanal és una forma d'expressio artistica. Cada peca té la seva historia, el seu caracter, i reflecteix la dedicacid i I'habilitat de
lartesa.

Albert: Com ha influit la digitalitzacio en el seu ofici?
Joana: La digitalitzacié m’ha obert nous canals per mostrar la bellesa dels nostres oficis i les artesanies que es produeixen a Terrassa. Les xarxes socials
del diari de Terrassa han connectat els nostres tallers amb persones d'arreu de la ciutat, creant una comunitat local d'apreciadors de l'artesania.

Albert: Quina importancia tenen els materials locals en les seves creacions?
Joana: S6n fonamentals. Utilitzo materials locals tant com puc perqué aporten un toc Unic i sostenible a les meves joies, i també suporto 'economia local.

Albert: Quina és la seva peca preferida que ha creat, i per quée?
Joana:La meva peca preferida és un collaret de plata amb una pedra de la regid. Representa la meva connexié amb Terrassa i la meva evolucié com a
artesana.

Albert: Quins consells donaria a algu que vol comencgar en l'artesania de la joieria?
Joana: El meu consell seria practicar constantment, ser pacient i no tenir por d'experimentar. L'artesania requereix temps i dedicacio, pero la recompensa
és immensa.

Albert: Finalment, com veu el futur de l'artesania de la joieria?
Joana: Veig un futur brillant. Hi ha un creixent apreci per l'artesania i l'originalitat, i crec que la joieria artesanal continuara sent valuosa tant culturalment
com estéticament.

Albert: Moltes gracies, Joana, per la seva temps i les seves paraules inspiradores.
Joana: Gracies a tu, Albert, per donar visibilitat al nostre ofici.



ANNEX

Entrevista a Jaume, expert en Marqueting

Albert: Bon dia, Jaume. Com descriuries la importancia del marqueting digital per a les marques artesanals?
Jaume: Bon dia, Albert. El marqueting digital és vital per a les marques artesanals. Permet arribar a un public més ampli i mostrar la singularitat del seu
treball en un mon cada vegada més connectat.

Albert: Quins son els principals reptes per a les marques artesanals en el mon digital?
Jaume: El principal repte és destacar en un espai sobresaturat. Han de trobar maneres creatives de mostrar la seva autenticitat i el valor Unic dels seus
productes.

Albert: Quina estratégia de marqueting recomanaries a una marca artesanal que comenga?

Jaume: Recomano centrar-se en la construccid d'una narrativa forta. Han de compartir la histoéria darrere dels seus productes i la passid que implica la
seva creacio.

Albert: Com pot una marca artesanal beneficiar-se de les xarxes socials?
Jaume: Les xarxes socials son una eina poderosa per a connectar amb la comunitat i mostrar els productes de manera visual i atractiva. Es important ser
constant i interactiu.

Albert: Com veus el futur del marqueting digital per a l'artesania?

Jaume: Veig un futur prometedor on la tecnologia i la creativitat es fusionen. La clau és traduir la bellesa artesanal al llenguatge visual digital amb reels o
altres formats. Les marques han de crear narratives que no nomeés venguin productes, sind que també expliquin la passid i dedicacié que hi ha darrere de
cada peca per a formar un vincle.

Albert: Quin paper juguen les collaboracions en I'éxit duna marca artesanal?
Jaume: Les collaboracions s6n fonamentals. Poden ampliar l'abast de la marca, aportar noves perspectives i generar interé€s en nous mercats.

Albert: Quin és el teu consell per a marques que lluiten per adaptar-se al mon digital?
Jaume: El meu consell és ser pacients i aprenent constantment. El mon digital canvia rapidament, aixi que estar obert a l'aprenentatge i 'adaptacio és clau.

Albert: Com pot una marca mesurar 'éxit de les seves campanyes de marqueting digital?
Jaume: Mesurar I'éxit passa per analitzar les dades, com el transit web, lengagement en xarxes socials, i les conversions. Aixd ajuda a entendre qué
funciona i qué cal millorar.

Albert: Finalment, quina tendéncia creus que dominara el marqueting digital en els propers anys?
Jaume: Creu que veurem un augment en I'Gs de la realitat augmentada i els videos interactius. Aixd permetra a les marques oferir experiéncies més
immersives i personalitzades als seus clients.



ANNEX

Entrevista a Mariona i Cesc, Consumidors d'Artesania Local de Terrassa

Albert: Bon dia, Mariona i Cesc. Com vau comencar a interessar-vos per lartesania local de Terrassa?
Mariona: Bon dia, Albert! Vam comencgar a interessar-nos en una fira local. Vam veure la varietat i la qualitat de les obres i ens vam enamorar de l'artesania.
Cesc: Si, va ser amor a primera vista amb les peces Uniques que vam trobar.

Albert: Qué busqueu quan compreu artesania?
Mariona: Busquem peces Uniques, amb caracter. M'agrada saber que no hi ha dues peces iguals.
Cesc: I jo valoro la qualitatila durabilitat dels materials. Volem que les peces duren anys.

Albert: Qué significa per a vosaltres comprar artesania local?
Mariona i Cesc: Quan comprem artesania, no només comprem un objecte, sind una histdria. M'encanta veure el procés de creacio i conéixer els artesans.
Aix06 dona un valor afegit als productes artesans.

Albert: Com creieu que afecta la vostra compra a la comunitat local?
Cesc: Cada compra és una manera de suportar 'economia local i els artistes. Es una forma de mantenir vives les tradicions i fomentar la creativitat.

Albert: Teniu alguna peca favorita que heu comprat? Per qué és especial?
Mariona: Si,una ceramica feta per un artesa de Terrassa. Es especial per la seva bellesa i perqué ens recorda la nostra visita al seu taller.

Albert: Finalment, quin consell donarieu a algu interessat en l'artesania local?
Cesc: Animeu-vos a explorar i conéixer els artesans. No només trobareu peces meravelloses, sind també histdries fascinants darrere de cada creacio.

Albert: Moltes gracies, Mariona i Cesc, per compartir la vostra passio per l'artesania local.
Mariona i Cesc: Gracies a tu, Albert



