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Introduccion

Problema

En la actualidad no existe interconexion de
sistemas de salud publico y privado, lo cual
dificulta el acceso a la informacion de los
pacientes

Solucion

Implantacion de un sistema de gestion CRM el
cual actue con sistema central y mantenga
actualiza toda la informacion de los pacientes
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Plan de trabajo

PEC 3 PEC 4

Realizamos el plan de Revisamos correciones Revisamos correcciones Ultimamos detalles,
trabajo junto con la de la tutora, hablamos de la tutora, realizamos las
introduccion que explica sobre el estado actual de seleccionamos CRM e conclusiones, el glosario,
el tema que vamos a los procesos, implementador ademas la bibliografia y la
tratar en este TFG necesidades vy distintos de las fases implicadas presentacion
CRM en la implantacion
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Estado actual de los
Procesos Clinicos

Propuesta de implementacion de un sistema CRM en la
Junta de Andalucia para mejorar la gestion de citas
médicas y la coordinacion entre los sectores publico y
privado. Este sistema permitira una asignacion mas
eficiente de citas, agilizando procesos, mejorando la
colaboracion entre entidades, optimizando recursos vy, en
ultima instancia, elevando la satisfaccion del usuario. Las
mejoras incluirian agilizacion en la gestion de citas, mayor
coordinacion entre sectores, optimizacion de recursos,
incremento de la satisfaccion del usuario, interoperabilidad
de sistemas de informacion, gestion eficiente de casos de
pacientes y mejor accesibilidad a los servicios de salud.
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Definicion de Requisitos

Requerimientos
generales

Plataforma innovadora para
gestionar citas médicas en Espana,
promoviendo la colaboracion
publico-privada. Enfocados en
escalabilidad, integracion,
seguridad de datos y accesibilidad
para lograr un sistema de salud
eficiente en Andalucia.

Requerimientos
funcionales

Plataforma de salud: citas
eficientes, datos seguros, acceso
para pacientes, gestion de
recursos, soporte integral,
programas de salud, historiales
clinicos, control de acceso y
monitorizacion normativa.

Requerimientos
operacionales y tecnicos

Plataforma garantiza eficiencia y
seguridad cumpliendo estandares,
asegurando escalabilidad,
adaptabilidad moavil, integracion
con sistemas existentes,
actualizaciones regulares y
procesamiento eficiente de datos,
alineada con politicas de salud.
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Primera Fase de implantacion: Evaluacion
General de Soluciones CRM en el Mercado

Beneficios Inconvenientes Beneficios Inconvenientes
Amplio soporte. Menor flexibilidad. Alta personalizacion. Gastos de desarrollo.
Escalabilidad rapida. Posibles funciones Adaptacion a procesos Riesgo de obsolescencia.
Implementacion agil. innecesarias. especificos. Dependencia del
Costes previsibles. Gasto de licencia. Sin gastos de licencia. desarrollador.

CRM a Medida

CRM Estandar
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Segunda Fase: Refinamiento de Criterios y

S0P health cloud

Salesforce Health Cloud:

Especializado en salud, con enfoque en
mejorar la experiencia del paciente.
Plataforma en la nube con estructura de
precios basada en suscripciones.
Destaca por inteligencia artificial,

personalizacion y rapida implementacion.

Preseleccion

Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365:

o Integrado CRM y ERP ofrecido por
Microsoft, adaptable al sector salud.
e Ofrece eficiencia operativa con integracion
fluida con productos de Microsoft.
e Amplias opciones de personalizacion y
potentes capacidades de analisis.

ORACLE

Oracle CRM:

o Robusto y adaptable, adecuado para
grandes organizaciones de salud.
o Disponible tanto en modalidades on-
premise como en la nube.
e Destaca por su capacidad de integracion,
aunque puede requerir mayor inversion
inicial.
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Tercera Fase: Evaluacion
Comparativa y Seleccion Final

Para ello se realiza la evaluacion detallada de soluciones CRM vistas
previamente para el sistema de salud de Andalucia. Utilizando un método
de scoring, Salesforce Health Cloud destaca como la opcion optima
debido a su especializacion en salud, sélida integracion, avanzadas
capacidades analiticas, escalabilidad y seguridad. A pesar de una inversion
inicial no tan econdmica, se justifica por su robustez, fiabilidad y el enfoque

especializado, elementos cruciales para el exito a largo plazo del sistema
de salud de Andalucia.

salesforce



Posibles implantadores del proyecto

>
accenture

Accenture

Amplia experiencia en
Implementaciones a
gran escala y soluciones
digitales complejas

Deloitte. Copgominie

Deloitte Digital Capgemini

Experiencia en Capacidades avanzadas,

integracion de sistemas proyectos tecnologicos
y gestion de cambio  complejos y soluciones
organizacional Innovadoras

an NTT DATA Company

Everis (an NTT Data
Company)

Innovacion tecnologica
constante y enfoque en
soluciones escalables



Implementacion CRM con AGILE en 5 fases

PREPARACION VISION DEL , PREPARACION
DEL PROYECTO PROCESO CONSTRUCCION FINAL ARRANQUE

Establecimiento de Requerimientos Configuracion del Documentacion para Monitorizacion del
objetivos, definicion del especificos de CRM, sistema CRM, creacidn usuarios, formacion, arranque, resolucion de
alcance, preparacion del analisis de necesidades de un prototipo, pruebas pruebas definitivas y incidencias, soporte a

presupuesto y de usuarios finales y y planificacion de planificacion de la usuarios y puesta en
organizacion del creacion de un Business mejoras para un migracion de datos hacia marcha efectiva del
calendario. Blueprint centrado en funcionamiento optimo. el nuevo sistema CRM. CRM.
CRM.
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Calendario de implantacion

30/12/2023 15/01/2024 08/02/2024 28/02/2024 19/03/2024 08/04/2024 28/04/2024 18/05/2024

Definicion de objetivos y alcance —
Organizacion del equipo de proyecto ]
Desarrollo del plan de proyecto —
Analisis de la situacion actual en Andalucia —
Recopilacion y analisis de requerimientos ——
Diseno del Business Blueprint —|
Configuracion del CRM y desarrollo del prototipo ]
Realizacion de pruebas unitarias y de integracion —
Implementacion de mejoras y cambios ——
Capacitacion de usuarios y personal médico —
Pruebas definitivas y ajustes ——
Plan de lanzamiento y estrategias de contingencia —
Puesta en marcha y migracion de datos —
Monitoreo y pruebas de rendimiento —
Soporte postdanzamiento y resolucion de incidencias —



Analisis de Riesgos

Resistencia al cambio

Falta de adaptacion al sistema Retrasos en la implementacion Brobabilidad: Medi
Probabilidad: Media Probabilidad: Alta r°| a lcl:ta' Alte '3
Impacto: Alto Impacto: Medio mpacto: Atto

Problemas de integracion Inexactitud de datos Fallos de seguridad
Probabilidad: Baja Probabilidad: Media Probabilidad: Baja
Impacto: Alto Impacto: Alto Impacto: Muy Alto

Dependencia de proveedores Insuficiente soporte post-lanzamiento Falta de financiacion
Probabilidad: Media Probabilidad: Media Probabilidad: Media
Impacto: Medio Impacto: Alto Impacto: Medio
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Analisis de
Costes

El analisis de costes destaca la importancia de E-HEALTH
presupuestar de manera efectiva los recursos &
financieros para la implementacion exitosa de
Salesforce Health Cloud en el sistema sanitario
de la Junta de Andalucia, abarcando licencias,
hardware, implementacion, capacitacion y otros
aspectos criticos.
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Gestion del Ca blO

La implementacion de Salesforce Health Cloud en sustema salud de la

Junta de Andalucia se apoya en una gestion del cambio integral, centrada
en acciones estructurales, comunicacion efectiva y formacion personalizada
para asegurar una transicion exitosa
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