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aplicacion, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo.

La finalidad de este proyecto es disefar e implementar un sistema de Base de
Datos para gestionar el proceso ITIL de gestion de cambios en aplicaciones
informaticas para una empresa de desarrollo de software. Se considera que las
aplicaciones existentes en el mercado son demasiado generalistas y que, en el
mercado, podria tener una buena acogida una aplicacion exclusivamente
centrada en ese proceso de gestion de cambios.

Se ha elegido una metodologia en cascada, dado que esta claramente definida
la secuencia de ejecuciones y es muy importante el cumplimiento de plazos de
cualquiera de las fases.

Abstract (in English, 250 words or less):

The purpose of this project is to design and implement a Database system to
manage the ITIL process of change management in computer applications for a
software development company. It is considered that the existing applications in
the market are too general and that an application exclusively focused on that
change management process could have a good acceptance.

A waterfall methodology has been chosen, given that the sequence of executions
is clearly defined and the compliance of deadlines of any of the phases is very
important.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Uno de los procesos ITIL mas importantes es la gestion de cambios. Las
soluciones existentes en el mercado resultan demasiado generalistas para la
gestion del ciclo de vida de los cambios en aplicaciones informaticas en
empresas de desarrollo de software.

En este proyecto se analizaran los requerimientos de este sistema de gestion de
cambios, segun la metodologia ITIL, y se realizara la implementacién de una BD
que los satisfaga. La gestion y acceso a la informacién se hara mediante
procedimientos de BD y no se implementara ninguna interfaz de usuario con un
lenguaje de alto nivel.

La gestion de los datos se hara utilizando las técnicas que se aplican a grandes
volumenes de datos, lo que se denomina gestion de almacenes de datos o Data
Warehouse.

1.2 Objetivos del Trabajo

Los objetivos del trabajo seran el disefio e implementacion de una base de datos
para una aplicacion de control de cambios, siguiendo metodologia ITIL.

La BD debera de ser escalable para poder ir incorporando progresivamente
todas aquellas necesidades que surjan durante su vigencia y la gestion de los
datos almacenados se haran siguiendo las técnicas que se aplican a grandes
volumenes de datos.

Se gestionara un repositorio estadistico que debera ofrecer los diferentes
resultados que se definan en tiempo constante 1, es decir, que las operaciones
llevaran el mismo tiempo de ejecucion, independientemente del tamafo de los
datos.

1.3 Impacto en sostenibilidad, ético-social y de diversidad

Para la elaboraciéon de este TFG he tenido en cuenta la competencia de
compromiso ético y global (CFG)', que la UOC define como "actuar de manera
honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los

" (La UOC incorpora el compromiso ético y global en sus grados y masteres, 2024)



derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la
profesional”.

He evitado, y no he detectado, consecuencias negativas de las decisiones que
he tomado concernientes a las dimensiones de sostenibilidad medioambiental
y/o huella ecoldgica; de comportamiento ético y de responsabilidad social y de
diversidad, género y derechos humanos.

1.4 Enfoque y método seguido

Tanto el alcance del proyecto como los hitos estan especificados. Dado que “esta
claro qué queremos hacer y cdmo lo haremos”?, para la gestion del proyecto se
utilizara una metodologia en cascada, llevando a cabo las siguientes etapas:

e Requisitos: a partir del analisis del enunciado, se obtendra un listado de
los requisitos funcionales y no funcionales.

e Analisis y disefio: esta etapa se alimenta de los resultados de la anterior
para elaborar un disefio conceptual y, mediante su transformacién, un
disefio légico, en el que se basara la implementacion del modelo fisico. El
analisis mostrara qué hara el sistema y el disefio, qué componentes lo
constituyen y cdmo se relacionan entre si.

¢ Implementacion: se crearan las estructuras fisicas y logicas, datafiles y
tablespaces, necesarias para almacenar las tablas y el resto de objetos
del esquema, y la carga de datos.

e Pruebas: se verificara que el producto desarrollado se corresponda con
los requisitos y, de la validacion de los resultados, se realizaran las
correcciones pertinentes.

¢ Mantenimiento: se completa la documentacion y se pone el sistema a
disposicion.

2 (Pradel Miquel & Raya Martos, 2020)
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llustracién 1 Ciclo de vida en cascada

1.5 Planificacion del Trabajo
El numero de horas predeterminadas para este proyecto son las siguientes:

Plan de trabajo: 20h
Entrega 2: 65h
Entrega 3: 65h
Entrega final: 125h

o O O O

Deberé compaginar este proyecto con mi actividad laboral, que consiste en un
puesto de responsabilidad con atencion continuada. Ademas, complemento esa
actividad con otra de docencia.

Para este trabajo, deberé reservar horarios nocturnos en jueves, viernes y
matinales en sabado y domingo, obteniendo una dedicacion de 11 horas
semanales.

Planificacion semanal/dedicacion:

Dia semana Horario Horas totales
Martes 22:50 a 23:50 1:00 horas
Jueves 22:00 a 23:30 1:30 horas
Viernes 22:00 a 23:30 1:30 horas
Sabado 07:00 a 10:30 3:30 horas
Domingo 07:00 a 10:30 3:30 horas



El proyecto se ha dividido en 5 hitos, coincidentes con las entregas definidas en
el enunciado del TFG y sus fechas limite:

Fecha Entrega

09/10/2023 PEC1 - Plan de trabajo
13/11/2023 PEC?2

18/12/2023 PEC3

15/01/2024 Entrega final

22-26/01/2024 Debate virtual

Tareas:

Nombre de tarea Horas

TFG 200

PEC1 - Plan de trabajo 20
Lectura del enunciado 3
Revisién de bibliografia relacionada 6
Preparacion del entorno de trabajo 4
Planificacion de tareas e hitos 3
Elaboracion documento y entrega 4

PEC1

PEC2 - Diseio 62
Incorporar sugerencias y revisiones 4
Analisis de requisitos 18
Diseno conceptual 18
Diseno logico 10
Diseno fisico 4
Elaboracion documento y entrega 3

PEC2

PEC3 - Implementacion y pruebas 62
Incorporar sugerencias y revisiones 6
Scripts creacion objetos 12
Creacion de procedimientos 20
Carga de datos 8




Bateria de pruebas

Ajustes y/o correcciones

Redaccion y entrega PEC3

Entrega final

56

Incorporar sugerencias y revisiones

12

Correccidn y finalizacion de
memoria

30

Elaboracion presentacion

Grabacion video

Autoevaluacion

Revision y entrega final

| O] 0|

Tribunal de evaluacion virtual

Debate virtual

~ Tk October 2023 November 2023 December 2023 January 2024
U ode + Nombre detarea v Duratiy Start vi14 19 24 28 o 0914 19 2 3 0B 13 1B 232 03 0813 18 238 02 07 12 17 2

k3 4 PEC1- Plan de trabajo 14days Thu28/09/23 —— |
m Lectura del enunciado 1day  Thu28/09/23 l
m Revision de bibliografia relacionada 3days  Fri29/09/23

=4 Preparacion del entorno de trabajo lday Tue03/10/23

m Planificacion de tareas e hitos 3days Wed04/10/23

m Elaboracion documentoy entrega PECL 3days Sat07/10/23
= 4 PEC2- Disefio 23days Tue10/10/23 I’#—
L Incorporar sugerencias y revisiones lday Wed11/10/23 l
=] Analisis de requisitos 4days  Thu12/10/23 1
m Disefio conceptual 6days Wed 18/10/23 1
m Disefio lagico 7days Thu26/10/23 ‘l
=4 Disefio fisico Sdays Mon 06/11/23

=4 Elaboracién documentoy entrega PEC2 2days Sun12/11/23
< 4 PEC3 - Implementacion y pruebas 23days Tue14/11/23
= Incorporar sugerencias y revisiones 1day Tue14/11/23 ‘l
=4 Instalacién del SGBD y herramientas lday Wed15/11/23 l
=4 Scripts creacion objetos 3days Thul6/11/23 il
m Creacion de procedimientos 7days  Tue21/11/23 l
m Carga de datos 3days  Thu30/11/23 l
=4 Bateria de tests 3days Tue05/12/23 l
=4 Ajustes y/o correcciones 3days Fri08/12/23

m Redaccién y entrega PEC3 2days  Sun17/12/23
= 4 Entrega final 22days Tue19/12/23 =
L Incorporar sugerencias y revisiones lday Tuel9/12/23 l
=4 Correccidn y finalizacion de memoria 3days Wed 20/12/23 jv
m Elaboracion presentacion 3days Mon25/12/23 1
m Grabacidn video 3days Thu28/12/23 l
m Periodo de contingencia 7days Tue02/01/24

=4 Autoevaluacion lday  Sat13/01/24

m Revision y entrega final 2days  Sun14/01/24 :
= 4 Tribunal de evaluacion virtual Sdays Mon22/01/24 }
=] Debate virtual Sdays  Mon22/01/24 ]

llustracién 2 Diagrama de Gant

1.6 Analisis de riesgos y planes de contingencia

A partir del analisis de riesgos, he elaborado el siguiente registro de riesgos, con
las areas y la probabilidad de ocurrencia y el nivel de riesgo o impacto:



Codigo Area

Descripcion

Probabilidad Impacto

RO1

R02

R0O3

R04

R0O5

R0O6

Errores en la
planificacién

Errores
metodologicos

Relacionados con la
infraestructura

Incremento
dedicacion laboral

Enfermedad o
accidente

Catastrofes de
cualquier naturaleza

Errores de prevision en la
estimacion de tiempos de

las diferentes tareas
Errores por

implementacién de alguna

metodologia
Pérdida de datos,

infeccion, caida de los
sistemas o pérdida de

accesibilidad

Proyectos a cerrar este
afio, incidencias graves...

Enfermedad o lesiones

que disminuyan el
desempefio

Catastrofes naturales o no
que afecten a los recursos

o a la motivacion

Baja

Baja

Baja

Alta

Media

Baja

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

En la siguiente tabla se incluyen acciones preventivas para mitigar la probabilidad

de que pase o de contingencia para mitigar el impacto.

Cédigo Accioén Tipo

RO1

R02

R0O3

R04

R05

R06

Ampliacién tiempo de dedicacién

Repasar los materiales relacionados

Uso de la nube y duplicidad de recursos

Solicitar ampliacion de plazo de entrega

Ampliacién tiempo de dedicacién, después de convaleciente

Solicitar ampliacion de plazo de entrega

Correctiva
Correctiva
Mitigadora
Correctiva
Correctiva

Correctiva



1.7 Entorno y recursos materiales

Herramientas de hardware:
Ordenador de sobremesa Windows 11 con conexion cableada
Portatil Windows 11, de contingencia, con conexién WiFi en la misma red de
fibra que el equipo anterior o con 5G sin limitacién de uso de datos

Herramientas software:
Oracle VirtualBox 6.1.48
SGBD Oracle Database 21c¢ Express Edition for Windows x64
IDE SGDB SQL Developer 23.1
Microsoft Project
StarUML v5.1.0
Microsoft Office

Materiales de las siguientes asignaturas:
Gestién de proyectos
Disefio de Bases de Datos
Ingenieria de software

Suscripcién a un servicio en la nube de alojamiento, que permite trabajar sobre
documentos online y sincronizarlos con una carpeta local.

El uso de la maquina virtual instalada en VirtualBox permitira, faciimente,
mantener copias de seguridad de la infraestructura completa y ejecutarla en otros
equipos que dispongan de la misma version del software de virtualizacion.

1.8 Breve sumario de productos obtenidos
Una vez completado el proyecto, este es el sumario de los productos obtenidos:

La memoria del proyecto, que incluye los detalles del disefio conceptual, l6gico
y fisico de la base datos.

Diversos scripts PL/SQL para la creacién de las tablas e indices necesarios para
dar respuesta al enunciado del trabajo: disefio e implementacion de la base de
datos para una aplicacion de control de cambios. Se incluyen, también, scripts
para resolver el planteamiento del repositorio estadistico y para la creacion y uso
de uno log para los procedimientos.


https://download.oracle.com/otn-pub/otn_software/db-express/OracleXE213_Win64.zip

Un conjunto de datos para pruebas, los scripts y las consultas para validar los
resultados.

1.9 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria
Capitulo 2 Diseno de la base de datos.

En este capitulo se desarrolla el proceso en el que se define la estructura de los
datos que tendra la base datos y se implementa. He seguido las etapas descritas
en el moédulo Introduccion al disefio de bases de datos de la asignatura Disefio
de bases de datos?: recogida y analisis de requisitos, disefio conceptual, disefio
conceptual, disefio légico, diseno fisico e implementacion y pruebas de la base
de datos.

Capitulo 3 Pruebas

En este capitulo se carga la base de datos y se ponen a prueba los scripts,
procedimientos y disparadores creados.

1.10 Seguimiento del Proyecto
Plan de Trabajo:

En esta entrega se incluia la planificacion del proyecto, incluyendo fechas y fases
en consonancia con lo indicado en el enunciado del TFG. Aunque la entrega la
hice completa en el tiempo indicado, no estimé correctamente el numero de
horas, fundamentalmente aquellas relacionadas con el repositorio estadistico.

La segunda entrega, PEC2, no la realicé en la fecha establecida, por diferentes
causas, pero todas ellas relacionadas con mi actividad laboral.

Después de fallar en la segunda entrega, decidi no reservar los dias disponibles
por si fuese necesario ampliar el tiempo de dedicacion para la PEC3 y disponer
de ellos tan pronto como fuese posible.

3 (Casas Roma, 2020)



2. Diseno de la base de datos

Siguiendo las etapas descritas en el modulo Introduccion al disefio de bases de
datos de la asignatura Disefio de bases de datos*, he descompuesto este
proceso en las etapas reflejadas en la siguiente figura:

[ Requirements gathering and analysis )

Data requiremeants

' |
[ Conceptual dnlgn) independentof
3 the DBEMS type
Conceptual scheme
Choose the type — — — [Logic design ) |
of DBMS dependent of the
Logic scheme DBMS type

lb I T
Choose the DBMS _ — —aPhleclldnlqn)

Physical scheme

\ dependent of tln}l
Implementation and system tunlng) | DEMS type

llustracién 3 Etapas del disefio de bases de datos

2.1 Recogida y analisis de requisitos

Para proponer un disefio que se ajuste a los requerimientos expuestos, se han
recopilado requisitos y restricciones a partir del detalle del proceso de gestion de
cambios definido y validado por la direccidon de la empresa. De esa recopilacién,
se han identificado y agrupado los requisitos en dos grandes grupos: requisitos
funcionales, que incluyen las acciones especificas que el producto debe realizar,
y requisitos no funcionales, que hacen referencia a como debe realizarlas. Estos
ultimos, a menudo, tienen forma de restriccién y definen una caracteristica, no
un comportamiento, como usabilidad, fiabilidad o rendimiento®.

2.1.1 Requisitos funcionales

Cdédigo  Requisito funcional

RFO1 Implantar un proceso de gestion de cambios en aplicaciones

4 (Casas Roma, 2020)
5 (Pradel Miquel & Raya Martos, 2020)



Cédigo Requisito funcional

RF02 Definir un inventario con todas las aplicaciones

RFO3 No se podra pasar a produccién una aplicacion
sino se ha registrado en el inventario
En el inventario de aplicaciones, constara como minimo: persona de contacto
técnica, persona de contacto por el area de negocio implicada, fecha de puesta

REO4 en producciéon, numero medio de usuarios, tecnologia usada para su desarrollo,
tipo de infraestructura usada, criticidad de la aplicacion y cualquier otro dato que
se considere importante para identificar las aplicaciones y su impacto en caso de
no disponibilidad
Cada cambio que se haga en una aplicacién debe seguir un flujo de aprobacion,

RFO5 como minimo, debe considerar los siguientes aprobadores: responsable técnico,
responsable del area de negocio implicada, gestor de cambios de la empresa,
Global Change Advisory Board (GCAB)

RFO6 El GCAB esta liderado por el gestor de cambios y formado por diversas personas
que representan a todas las areas del departamento de informatica

RFO7 Un cambio solo puede pasarse a producciéon con la validacion formal de las
personas participantes en el GCAB con derecho a voto

RFOS En la GCAB pueden invitarse a otras personas para aportar su opinidon o conocer
el cambio y sus implicaciones, pero sin derecho a voto

RF09 Todos los aprobadores deben de tener un sustituto. La BD debe permitir la gestion
de las personas sustitutas que puedan llegar a tener un rol aprobador.

RF10 Se deberan registrar todas las aprobaciones indicando quién la ha aprobado, con
que rol dentro del proceso y cuando lo ha hecho

RF11 Cada aprobador tendra la posibilidad de poner comentarios a las aprobaciones

RE12 Segun la importancia del cambio, se definen, al menos, las siguientes categorias:
1, cambio critico; 2, cambio estandar y 3, cambio poco importante

RF13 La BD ha de permitir almacenar mas categorias que las anteriores

RE14 Para cada categoria se debera guardar la fecha de creacion en el sistema y
cuando fue aprobado afadirla o eliminarla

RF15 Se considerara el alcance geografico de los cambios

RE16 Se considerara el numero de usuarios afectados en caso de problemas en la
ejecuciéon del cambio

RE17 Se considerara el impacto econémico de cualquier no disponibilidad de la
aplicacion

RF18 El alcance geografico ayuda a definir la categoria del cambio

RF19 El proceso de gestién de cambios también controla el paso a produccion

10



Cédigo Requisito funcional

El responsable técnico del cambio debe informar al gestor de cambios de como
ha ido el paso a produccién, calificandolo en una de las siguientes categorias:
ejecucion correcta (segun la planificacion prevista); ejecucion con incidencias (se

RF20 ha implementado el cambio, pero con incidencias) y ejecucién replanificada (la
aplicacion se ha vuelto al estado anterior debido a problemas surgidos durante la
ejecucion)

RE21 Para dos de las categorias anteriores, ejecucion con incidencias y ejecucion
replanificada, se debera incluir un plan de accién

RF22 El responsable del plan de accion sera el responsable técnico del cambio

RF23 La BD ha de permitir almacenar tantas acciones como se quiera

RF24 El plan de accién solo se podra dar por cerrado con la validacién del gestor de
cambios de la empresa

RF23 La ejecucion del proceso de gestidon podra ser auditado para validar que ha sido
correcta

RE25 Cada incumplimiento que se detecte en las auditorias debe poderse guardar en la

BD
Como minimo, se deberan definir las consultas que permitan obtener los
resultados siguientes:
En el momento de ejecutar la consulta, nimero de cambios registrados en el
sistema que estan en proceso de aprobacién
En el ultimo afo, numero de cambios aprobados que su ejecucion no ha sido
correcta
Teniendo en cuenta toda la informacion existente en la BD, responsable técnico
con mas cambios ejecutados de manera correcta
Dado un afno concreto, porcentaje de acciones definidas para ejecuciones no
correctas cerradas en el tiempo inicialmente definido en el plan de accién
correspondiente

RF26 En el afo en curso, numero total de cambios aprobados en la GCAB
En un ano concreto, nimero de cambios que no fueron aprobados v,
consecuentemente, no se ejecutaron
Dada una region geogréfica concreta, porcentaje de cambios que su ejecucién se
replanifico
En los ultimos 6 meses, numero total de incumplimientos detectados durante las
auditorias realizadas
En el momento de ejecutar la consulta, numero total de planes de accion sobre
ejecuciones no correctas que estan abiertos
En un momento dado, responsable técnico con mas cambios en curso
Teniendo en cuenta todos los datos de la BD, persona concreta con rol de
aprobador que ha estado sustituida mas veces por indisponibilidad no planificada

11



Cédigo Requisito funcional

RF27

Se recomienda que todas las acciones realizadas sobre la BD se almacenan en
una tabla de log, donde se registraran el numero del procedimiento ejecutado y
los parametros de entrada y de salida

2.1.2 Requisitos no funcionales

Requisito no funcional

RNFO01
RNFO02

RNFO3

RNF04

RNFO05

RNFO06

RNFO7

RNFO08

RNF09

Se usara el SGDB Oracle Database Expres Edition

Se usara el entorno de desarrollo Oracle SQL Developer

Toda la gestion y acceso a la informacion se hara mediante procedimientos de
bases de datos, siendo ésta la Unica manera de acceder.

La BD debera de ser escalable para poder ir incorporando progresivamente
todas aquellas necesidades que surjan durante su vigencia.

Se deberan implementar los procedimientos de ABM (Alta + Baja +
Modificacion) de todas las entidades que se consideren relevantes

Los procedimientos almacenados deben cumplir con las siguientes
condiciones:

- Dispondran, como minimo, de un parametro de salida llamado RSP, tipo
string, que indicara como finaliza la ejecucion: OK, cuando finaliza
correctamente, y 'ERROR+TIPO DE ERROR' cuando fracasa.

- Dispondran de tratamiento de excepciones.

La gestién de los datos almacenados se hara siguiendo las técnicas que se
aplican a grandes volumenes de datos, lo que se denomina gestion de
almacenes de datos o Data Warehouse

Sobre los datos se haran diversas consultas estadisticas que han de poder dar
resultados de la forma mas eficiente posible en términos de tiempos de
respuesta

La unica restriccién que ha de tener ese repositorio estadistico es que debe
ofrecer los diferentes resultados que se definan en tiempo constante 1, es
decir, solo una SELECT sobre un registro de una tabla y sin usar funciones de
agregacion
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2.2 Diseno conceptual

A partir de los requisitos identificados en la etapa anterior, se elabora un modelo

visual que represente los datos y las restricciones de los conceptos que se
pretende modelizar.

El diagrama UML implementado es el siguiente:

Technology

+technologylD: integer {id}
+description: string

Infrastructure

SubstitutionReason

+reason’ string
+planned: boolean

+substitutionReason|D- integer {id}

Rol

+rollD: integer (id}
+name: string
+isApprover: boolean

+description: string

tinfrastructurelD: integer {ic)

Criticality

+description: string

+criticality|D: integer {id}

1

1

o —
+closing: date
—// +closed: date

0.1

ChangeActionPlan

+actionPlaniD fid}
+opened: date

0.7
0.3
App | ChangeApprover | iz
| +applD +approved: boolean L*

+name: string +approvedinstant: datetime
+description” string +comments: string geManager
+toProduction: date
+averageNumberOfUsers: integer 4,
+economiclmpactWhenNatAvailable: integer

l<l,

ChangeActionPlanDetail

+actionPlanLinelD: integer fid}

0.* +action: string
1= +closed: date
AppBusinosshrea 1 <enumeration»
l:l e Execution
Fepordinator Change Ejecucion correcta
+aprobador
1 D :CEMQEE1 st Ejecucisn con incidencias
B 1 changeDate: date 1 Ejecucion replanificada "
- " +version: string L P 01 ChangeAudit
0.1 B ea +comments stting T Y D e
TusinessArealD, neger (4] Person +aprovalStatusinstant: datetime | 0% +auditStart: date
+name: string “parsonlD. integer (] +executionResultinstall- datetime \ +auditEnd: date
1 +givenName: string ApprovalStatus
+familyName: string 0= 0.7 : S x
GoographicZons +emal sting o S eaer :
+phone: string Category
+geographicZonelD: integer {id}
+name: string 7~ 1 +categorylD: integer {id}
+alpha2: string +description: string 1
+alpha3: string +createdDate: date B " 1
+countryCode: string +substitute +valuation: date ExecutionResult
+S0_3166_2: string +usual +acceptance boolean +executionResultiD: integer {id} " -
+region: string +description: Execution N ChangeAuditDetail
+sub_region: string 01 +actionPlan: boolean +auditDetaillD: integer {id}
+intermediate_region: string - strin
+region_code: string Substitute «en +nonCompliance: boolean
+sub_ragion_code: string GCAB Status
sintermediate_region_code: string = aus
boolean | [pendiente
Aprobado
Department DepartmentArea Rechazado

+departmentiD: integer {id}
+name

+ | +departmentArealD: integer {id}

+name: string

2.3 Diseno légico

Diagrama 1 Diagrama UML

En esta etapa, el modelo conceptual se transforma en un modelo ldgico,

adecuado al tipo de bases de datos que se quiere utilizar, que, en nuestro caso,
sera relacional.

A partir del modelo conceptual anterior obtenemos las siguientes entidades y

atributos:

Entidad Atributos

applD (PK), name, description, productionDate, technicalManagerID (FK),
coordinatorBusinessAreasID (FK), averageNumberOfUsers, technologylD

App

AppBusinessArea

(FK), infrastructurelD (FK), criticalitylD (FK),
economiclmpactWhenNotAvailable
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AppGeographicScope
ApprovalStatus
BusinessArea
Category

Change

ChangeActionPlan

ChangeActionPlanLine
ChangeApproval

ChangeApprover

ChangeAudit
ChangeAuditDetail
ChangeGeographicScope
Criticality

Department
DepartmentArea
ExecutionResult

GCAB

GeographicZone

Infrastructure
Person

Rol

Substitution
SubstitutionReason
Technology

applD (FK), geographicZonelD (FK)

approvalStatusID (PK), status

businessArealD (PK), name, contactID (FK)

categorylID (PK), description, createdDate, valuationDate, approved
changelD (PK), appID (FK), changeDate, version, comments, categorylD

(FK), approvalStatusID (FK), approvalStatusTimestamp, executionResultID,
executionResultTimeStamp

actionPlanID (PK), changelD (FK), oppening, closing, responsiblelD (FK),
closed, closedPersonID (FK)

actionPlanLinelD (PK), actionPlanID (FK), description

changelD (FK), toApproval, approved, disapproved

changelD (FK), rolID (FK), usuallD (FK), substitutelD (FK),
substitutionReasonlID (FK), approved, approvedTimestamp, comments

auditID (PK), changelD (FK), auditStart, auditEnd

auditDetaillD (PK), auditID (FK), description, nonCompliance

changelD (FK), geographicZonelD (FK)

criticalitylD (PK), description

departmentID (PK), name

departmentArealD (PK), departmentID (FK), name

executionResultID (PK), description, actionPlan

memberlD (FK), isFullMember

geographicZonelD (PK), name, alpha2, alpha3, countryCode, ISO_3166_2,
region, sub_region, intermediate_region, region_code, sub_region_code,
intermediate_region_code

infrastructurelD (PK), description

personID (PK), givenName, familyName, email, phone, departmentArealD
(FK)

rolID (PK), name

substitutionlID (PK), rolID (FK), substitutelD (FK), position
substitutionReasonlID (PK), reason, planned

technologyID (PK), description

A partir de esta relacién obtenemos el siguiente diagrama:
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TECHNOLOGY
# TECHNOLOGYID

" DESCRIPTION

BUSINESSAREA

#" BUSINESSAREAID
#° DEFARTMENTID - NAME

DEPARTMENT

* NAME

GCAR

#7 GCABID
oISCHANGEMANAGER

oISFULLMEMBER

INFRASTRUCTURE
#" INFRASTRUGTUREID
“ DESCRIPTION

an
e

DEPARTMENTAREA |
DEPARTMENTAREAID
HAME

CRITICALITY
#7 CRITICALITYID

" DESCRIPTION
aCRITICALITYLEVEL

APPGEDGRAPHICSCOPE

PERSON

SUBSTITUTION

#* SUBSTITUTIONID
oPOSITION

SUBSTITUTIONREASON

# 7 SUBSTITUTIONREASONID
oREASON
* PLANNED

CHANGEAPPROVER
©APPROVED
o APPROVEDTIMESTAMP
o COMMENTS

#" PERSONID
M * GIVENNAWE
APPBUSINESSAREA - RIS
0 EMAIL
~ o PHONE
N
N
~
=
#" APPID E
" NAME &
©DESCRIPTION C-p=E
2TOPRODUSTION #° CHANGEID
5 AVERAGENUMBEROFUSERS 4 CHANGEDATE
9VERSION

CHANGEGEOGRAPHICSCOPE

GEOGRAFHICZONE

#" GEOGRAPHICZONEID
* NAME
G ALPHAZ
G ALPHAZ
@ COUNTRYCODE
IS0 2168 2
GREGION
@ SUB REGION
o INTERMEDIATE REGION
oREGION CODE
0SUB REGION CODE
o INTERMEDIATE REGION CODE

©ECONOMIGHMPAC TWHENNOTAVAILABLE

CHANGEACTIONFLANLINE
# AGTIONPLANLINEID

* DESGRIPTION

o GLOSED

CHANGEACTIONPLAN
# ACTIONPLANID
2 OPENED
2 CLOSING
0CLOSED

5 APPROVALSTATUSTIMESTAMP
aEXECUTIONRESULTTIMESTAMP

CHANGEAPPROVAL

o TOAPPROVAL
o APFROVED
0 DISAPPROVED

EXECUTIONRESULT

AFFROVALSTATUS

# APPROVALSTATUSID
" STATUS

CHANGEALDIT
#7 AUDITID
aAUDITSTART
aAUDITEND

Diagrama 2 Diagrama l6gico

2.3.1 Registro de llamadas a procedimientos (log)

"LOGID

e

LOG

#* EXECUTIONRESULTID
* DESCRIPTION
* ACTIONPLAN

CATEGORY,
#7 CATEGORYID
" DESCRIPTION
aCREATED
aWALUATION
aACCEPTANCE

CHANGEAUDTDETAIL
# AUDITDETAILID
* DESCRIPTION
o NONCOMPLIANCE

" PROCEDURENAME
o PARAMWALUES

" RSP

o TIMESTAMP

o DBUSER

2.3.2 Repositorio estadistico y Data Warehouse

STATISTICOPENEDACTIONFLANS
aNUMOFENEDACTIONFLANS

STATISTICREPLANNEDCHANGESFERCENTAGEREGION
© GEOGRAPHICZONEID

o TOTALEXEGUTION
©REPLANNEDEXECUTION

STATISTICGCABAPPROVALSCURRENTYEAR

STATISTICHONCOMPLIANCESSIXMONTHS
o LASTMONTH

STATISTICCHANGESINAPPROVALPROCESS

o CURRENTYEAR
o NUMGCABARPROVALSCURRENTYEAR
[ o HUMCHANGESINAPFROVALPROCESS

o MONTH1
o MONTH2

o MONTH3
o MONTH4

o MONTHS
o MONTHE

STATISTICDISAFFROVEDCHANGES YEAR

o YEAR
o NUMDISAPPROVEDCHANGES

STATISTICTOPTECHNICALMANAGERCHANGESINPROGRESS

o TEGHNICALMANAGERID
oNUMCHANGESINPROGRESS

STATISTICCLOSEDACTIONFLANLINES ONTIMEFERCENTAGEYEAR
o YEAR
o TOTALACTIONPLANLINES
o ONTIMEACTIONPLANLINES

STATISTICTOPTECHNICALMANAGERCORRECTEXECUTIONS

o TECHNICALWMANAGERID
o NUMCORRECTEXECUTIONS

STATISTICSUBSTITUTIONAPPROVER

o PERSONID
o NUMSUBSTITUTIONS

STATISTICNOTSUCCEEDEXECUTIONSLASTYEAR
o CURRENTYEAR
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2.4 Diseiio fisico

En esta etapa, se adaptan los disefios anteriores al disefio fisico escogido que,
en nuestro caso, sera Oracle Database 21c Express Edition for Windows x64.

2.4.1 Detalle de tablas para control de cambios

T GADM N TECHNOLOG Y —_— TEGATMIN AREA [EEATWNIGEA] TEGADMIN
P TeemmoLooYe  NowEEn®) TF GADMIN.DEP ARTMENT B NUUBER ¢ T GADM AP BUSINESSAREA P+ ocamn NUMBER 2) 5o D
" DESCRIPTION  VARCHAR? (128 BYTE) [P * DEPARTMENTID  MUMBER 2) NAWE VARDHARZ (128 BYTE) | [ ames WomeeR @) | |UF* MEMBERID NUMEER TITTIETL  IEEhe)
NAME VARCHARZ (128 BYTE) F_conracTio NUMBER (4) Be NULBER (2 ISCHANGEMANAGER Jr s
| TEcHNoLOeY_PK TECHNOLOGYID) [istiotvisiaia MBER @)
| DEPARTMENT_PK (DEPARTMENTID) [ BUSINESSARER_PK (BUSINESSAREAID) 5 svs_cuorao0 Arr) DISAPPROVED  NUMBER 2)
[28 svs_coo11374 (CONTACTIDY v| |58 svS_oo011401 (BUSIHES SAREAID) y | (B GCAB_PIK(004BID) [ CHANGEAPPROVAL_PK (CHANGEID)
TEGADMININFRASTRUCTURE & GeAB_EMBERD L
P INFRASTRUCTUREID  NUMEE: v =Yoo T TOMENoE o] [% s¥s_o0011428 (GHANGEID)
, X v
 pEscRTION VARSHAR? (128 BVTE) HEB 00 =5 1T =T ) L]
[P~ DEPARTMENTAREAD  NUMBER @) TFGADMINROL
|5 INFRASTRUSTURE_PK (NFRASTRUGTUREID) b o Dbt A ALEGADMINEFRTON TF GADMIN.GATEGORY
i P PERSONID T ATEeoRYD  NUMEER G P " ROLD  NUMBER (1)
TFoADMIN CRITCALTY N = AR GIVERNAME CREEND IR NAME  VARGHARS (128 BYTE)
N &= bEPARTMENTAREA PR (DEPARTIENTAREAD) (& — — ~ ~ 1+ ramivnaue e Al 2 SFoNRGTS)
P GRITICALITYID HUMBER (1) N O DEPARTMENTAREA_NAVIE_UN (NAME) EMAIL - =
* DESCRIPTION VARCHAR? (128 BYTE) N — FEEIE VALUATION  DATE ~
CRITICALITYLEVEL _ NUMBER (1) N [Feresonom perarTuzie) b e EmED ACGEPTANGE _cHAR (18YTE) B
[i= SRITIALITY_PK (SRITICALITYID) N D |&= PERSON_PK (PERSONID) ) . TEGADM NSV STITUTIONREASON
N TSI B~ — {28 5v5_c0011370 (DEPARTWENTAREAID) | ~7 [P sussTiTuTIoNREASOND  NUMBER )
~ REASON VARCHAR? (128 BVTE)
W e NUMBER () ¥ TEGADMIN FLANNED CHAR (1 BYTE)
* NAME VAREHAR? (128 BVTE)
4 2 1 L~ SUBSTITUTIONID  HUMBER )
T GADMINAPPGEOGRAPHICSCOPE R PR B fp = EED CIEERG) [= SUBS TITUTIONREAS ON_PK (SUBSTITUTIGNREASONID)
- ApriD NUNBER @) TOPRODUSTION DATE TEGADMIN GHANGE F ommmEp mEd)
- R e AREASID e P~ CHANGED NUMBER (4) PoSITION NUMBER @) |
[ ENEReaA s (BRI AVERAGENUMBEROFUSERS NUMBER () F & NUMBER 3) |3 SUBSTITUTION_PK (SUBSTITUTIONID) |
|55 svs_coo11405 (6EOGRAPHICZONEID) | CHANGEDATE DATE e
F TECHNOLOGYID NUMEER VERSIoN VARGHAR? (16 BYTE) % svs_coo1 1384 (RoLID) T EE e
FLRCILIELED MIEER(E) coumENTS VARCHAR? (258 B |55 sve_coot1es (suBsTITUTEID) g TEGADMIN.CH
ECONOMICIMPA HEERD [¢ IS approvaLsTATUSID HUMBER (1) TR ae [ - oL
[= Are_prearriny APPROVALSTATUSTIMESTAMP  DATE [PF* usuaLiD
E F EXECUTIONRESULTH NUMBER (1 P~ APPROVALSTATUSID  NUMBER (1) F sussTiTUTED NUMBER (4)
5¥5_00011383 (TECHNICALMANAGERID) EXECUTIONREQULTTIMESTAMP  DATE =¥ VARCHARZ (128 BYTE) F SUBSTITUTIONREASONID  NUMBER (1)
TF GADMIN.CHAN GEGEOGRAPHICSCOPE 55 001304 (G0 ORDINATORBUSINESSAREASIDY s S aeproved @ OHTE
5 |= APPROVALSTATUS_PK (APPROVALSTATUSID) cHA 2
Fe @nrmD e 5¥5_C0011305 (TECHNOLOGYID) CHANGE_PK (CHANGEID) _PK( ) v TESTANE e
F " GEOGRAPHICZONEID  NUMBER 5Y5_60011386 (INFRASTRUC TUREID) SYS_00011410 (APPID) = COMMENTS VARCHAR? (1024 BYTE)
= 5 S 60011307 (CRITICALITYID) B oY .
8 sS_coo1 1418 (CHANGEID) s 2 zﬁ—igs:m; Eﬁ:;iﬁs:f‘s?wsm, ~_ |5 GHANGEAPPROVER_PK (GHANGEID, USUALID)
|55 sve_co011417 (SEOGRAPHICZONEID) 58 svs_ ~< =
(& (45 svs_c0011413 (EXECUTIONRESULTIDY o - (% s¥vs_co01 1422 CHANGEID)
~ (%8 5¥_c001 1423 (RoLID)
T GADMIN GHANG EACTIONF LALINE T D - A
P~ ACTIONPLANLINEID  NUWIBEF. ¢ * A A S (28 5vs_co01 1425 (sUBSTITUTEID)
F acTioneLAND NOMBER (4) &3
T GADMIN.GEO GRAPHICZONE CESSTPED CHAR2 (258 BYTE) T e TFGADMIN CHANGEAUDIT TrGADMI |8 575_00011420 (SUBSTITUTIONREAS ONID)
[F + cEooRAPHICZONED NUMBER (3) sLoSED DATE ) 5 roETTD ILERG) pramD AUDITOETAILID  NUMBER — -
* NamE ARCHARZ (84 BYTE) F cHanceiD NOMEER (4) F MEBER(H) | |F AuDITID NUMBER (4
ALPHAz AR @ BYTE) (SSIEHANG ER BTN BN BN S e T ONACANENELD) OPENED DATE AUDITSTART  DATE led - DESCRIPTION  VARGHARZ @50 BYTE) [P~ EXECUTIONRESULTID  NUMBER (1)
LpH [55 svs_coot 107 (acTionpLANIDy v| GLosING DATE AUDITEND _ DATE NONCOMPLIANCE CHAR (1 BYTE) DESCRIPTION
COUNTRYCODE P RESPONSIBLED  NUMBER (5 [ GHANGEAUDIT_PK(AUDITID) | [a= GHANGEAUDITDETAIL_PK (AUDITDETAILID) RACLIONECA CLARIEYE
150_3166_2 SHARZ (13 BYTE) cLosed DATE B
o = = | ExEcuTIoNRESULT_PK (EXECUTIONRESULTID)
RGN e e F rosEorERSOND  MoMEER () [ svs_coo11440 cHanoED) | [2 svs_coniiass aubiTio) v
sue_R 1AR2 (31 BYTE)
INTERMEDIATE_REGION VARGHARZ (15 BYTE) [ESIELANSE AGTIONACAN R Aa T G GERHID)
REGION_CODE AR (3 BYT (2 Svs_coo 11431 (omanceID)
SUB_REGION_CODE AR @ BYTE) (5 v C00 1432 (RESPONSIBLEID)
INTERMEDIATE_REGION_GODE  GHAR (3 EYTE) |58 55 00011433 (CLOSEDPERSOND) |
| GECGRAPHICZONE_PK (6E0 GRAPHICZONEID) v

Diagrama 3 Diagrama fisico

App
Inventario de aplicaciones
Campo Tipo Descripcion
applID NUMBER(3) | Primary key, Autoincremental

VARCHAR2( .,
128) Nombre de la aplicacion

VARCHAR2( ., L,
255) Descripcién de la aplicacién

name

description

toProduction DATE Fecha e su primer paso a PROducccién

technicalManagerID NUMBER(4) | Responsable técnico

coordinatorBusinessAreas NUMBER(4) Coordinadgr d.ellas diferentes areas de negocio que
ID usan la aplicacién
averageNumberOfUsers NUMBER(5) | Numero medio de usuarios

technologyID NUMBER(2) | Tecnologia de desarrollo
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infrastructurelD NUMBER(2) | Infrastructura
criticalitylD NUMBER(2) | Criticidad
::ngi?angllzlllgnpactWhenNo NUMBER(8) | Pérdidas econdmicas cuando no disponible
AppBusinessArea
Areas de negocio en las que se usa la aplicacién
Campo Tipo Descripcion
applID NUMBER(3) | ID de la aplicacion
businessArealD NUMBER(2) | ID del drea de negocio
AppGeographicScope
Ambito geografico de la aplicacién
Campo Tipo Descripcion
applID NUMBER(3) | ID de la aplicacion
geographicZonelD NUMBER(3) | ID de la zona geogrifica

ApprovalStatus

Estado de aprobacion
Campo Tipo Descripcion
approvalStatusID NUMBER(1) | ID del estado de aprobacion
VARCHAR2
status 128)C ( Descripcion del estado de aprobacion

BusinessArea

Areas de negocio

Campo Tipo Descripcion
businessArealD NUMBER(2) | Primary key, Autoincremental
VARCHAR2( . .
name 128) Nombre del drea de negocio
contactID NUMBER(4) | ID de la persona de contacto
Category
Importancia del cambio: categorias
Campo Tipo Descripcion
categorylD NUMBER(2) | Primary key, Autoincremental
L VARCHAR2( . ,
description 128) Descripcion de la categoria
created DATE Fecha de creacion
valuation DATE Fecha de valoracién
¢Se aprueba esta nueva categoria? Valores
t CHAR(1 ,
acceptance (1) posibles: 'Y' (SI), 'N' (NO)
Change
Cambio aplicacion
Campo Tipo Descripcion
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changelD NUMBER(4) | Primary key, Autoincremental
applID NUMBER(3) | ID de la aplicacion
changeDate DATE Fecha del cambio
. VARCHAR2( . L
version 16) Versién de la aplicacién
VARCHAR2( . .
comments 256) Comentarios sobre el cambio
categorylD NUMBER(1) | Importancia
approvalStatusID NUMBER(1) | Estado de aprobacién del cambio
approvalStatusTimestamp | DATE Fecha del ultimo estado de aprobacion del cambio
executionResultID NUMBER(1) | Resultado de ejecucién del cambio
ionResultTi
executionResultTimestam DATE Fecha del resultado de ejecucion del cambio

p

ChangeActionPlan

Plan de accion

Campo Tipo Descripcion
actionPlanID NUMBER(4) | Primary key, Autoincremental
changelD NUMBER(4) | ID del proceso de cambio
opened DATE Fecha en que se abre el plan de accion
closing DATE Fecha prevista de cierre
responsiblelD NUMBER(4) | ID del responsable del plan de accion
closed DATE Fecha de cierre
closedPersonID NUMBER(4) | ID de la persona que cierra el plan de accidn

ChangeActionPlanLine

Acciones del plan de accidn

Campo Tipo Descripcion
actionPlanLinelD NUMBER(5) | Primary key, Autoincremental
actionPlanID NUMBER(4) | ID del plan de accidn
description VARCHARZ( Descripcién de la accién

255)
closed DATE Fecha de cierre de la linea del plan de accién
ChangeApproval
Contabiliza el nimero de votantes y el resultado de sus votos

Campo Tipo Descripcion
changelD NUMBER(4) | ID del proceso de cambio de aplicaciéon
toApproval NUMBER(2) | NUmero de votaciones necesarias
approved NUMBER(2) | Votos a favor del cambio
disapproved NUMBER(2) | Votos en desacuerdo

ChangeApprover
Personas que desempefian un rol en un determinado proceso de cambio

Campo Tipo Descripcion

changelD NUMBER(4) | ID del proceso de cambio de aplicacion
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rollD NUMBER(2) | Rol que desempefia
usuallD NUMBER(4) | ID de la persona que desempeiia el rol
IDdel i I i
substitutelD NUMBER(4) de la persona que sustituye a la anterior, en su
caso
substitutionReasonID NUMBER(1) | Si se produjo una sustitucion, cual fue el motivo
approved CHAR(1) éAprobd el cambio? Valores posibles: 'Y' (Si), 'N'
(NO)
approvedTimestamp DATE Momento de aprobacion o no del cambio
comments VARCHAR2( Comentarios sobre el voto
1024)
ChangeAudit
Auditoria del proceso de gestion de cambios
Campo Tipo Descripcion
auditID NUMBER(4) | Primary key, Autoincremental
changelD NUMBER(4) | ID del proceso de cambio que se audita
auditStart DATE Fecha de inicio de la auditoria
auditEnd DATE Fecha de fin de la auditoria
ChangeAuditDetail
Incumplimientos detectados en la auditoria
Campo Tipo Descripcion
auditDetaillD NUMBER(5) | Primary key, Autoincremental
auditID NUMBER(4) | ID de la auditoria
o VARCHAR?2 . L, .
description 255) ( Descripcion de la accién auditada
nonCompliance CHAR() l¢‘I\Il-|la sido un incumplimiento? Valores posibles: 'Y',

ChangeGeographicScope

Estado de aprobacion
Campo Tipo Descripcion
changelD NUMBER(1) | ID del cambio
geographicZonelD NUMBER(3) | ID de la zona geogrifica

Criticality

Criticidad de la aplicaciéon

Campo Tipo Descripcion

criticalitylD NUMBER(2) | Primary key
VARCHAR?2
description 128) ( Descripcion de la criticidad de la aplicacién
Department
Departamentos de la empresa

Campo Tipo Descripcion

departmentID NUMBER(2) | Primary key, Autoincremental
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name

VARCHAR2(
128)

Nombre del departamento

DepartmentArea
Areas o subdepartamentos de los departamentos de la empresa
Campo Tipo Descripcion
departmentArealD NUMBER(2) | Primary key, Autoincremental
departmentID NUMBER(2) | ID del departamento al que pertenece
VARCHAR2(

name

128)

Nombre del drea o subdepartamento

ExecutionResult

Resultado de la ejecucidn del cambio

Campo Tipo Descripcion
executionResultID NUMBER(1) | Primary key, Autoincremental
description \1/2A:)CHAR2( Descripcion del resultado del paso a Produccion
. éEl resultado requiere un plan de accidn? Valores
actionPlan CHAR(1) posibles: 'Y’ (Si), 'N' (NO)
GCAB
Miembros vigentes del Global Change Advisory Board
Campo Tipo Descripcion
gcablD NUMBER(2) | Primary key, Autoincremental
memberlD NUMBER(4) | ID de persona miembro de este grupo
isChangeManager CHAR(1) ¢Es el gestor de cambio?
- . 5
isFullMember CHAR() ¢Es un miembro con derecho a voto? Valores

posibles: 'Y' (SI), 'N' (NO)

GeographicZone

Maestra de zonas geograficas con carga inicial de regiones segun I1SO 3166

Campo Tipo Descripcion
geographicZonelD NUMBER(3) | Primary key, Autoincremental
name \6/2)RCHAR2( Nombre del pais o de la region
alpha2 CHAR(2) Cddigo ISO de 2 caracteres
alpha3 CHAR(3) Cédigo ISO de 3 caracteres
countryCode CHAR(3)

1503166, 2 VARCHAR2(
13)
. VARCHAR2(
region
8)
sub_region VARCHAR2(
_reg 31)
. . . VARCHAR2(
intermediate_region
15)
region_code CHAR(3)
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sub_region_code CHAR(3)
;ntermedlate_reglon_cod CHAR(3)

Infrastructure

Tipo de infrastructura usada

Campo Tipo Descripcion
infrastructurelD NUMBER(2) | Primary key, Autoincremental
description \1/2A:)CHAR2( Descripcion del tipo de infraestructura usada
Person
Personas con participacion en los procesos de cambio
Campo Tipo Descripcion
personID NUMBER(4) | Primary key, Autoincremental
. VARCHAR2(
givenName 128) Nombre
. VARCHAR2( .
familyName 128) Apellidos
. VARCHAR(1 | . L, . .
email 28) Direccidn de correo electrénico corporativa
VARCHAR2( | Numero de teléfono movil corporativo o, en su
phone
12) defecto, personal
departmentArealD NUMBER(2) Identificador del area del departamento al que
pertenece

Rol

Rol en el proceso de cambio

Campo Tipo Descripcion

rollD NUMBER(1) | Primary key, Autoincremental
VARCHAR2(
name 128) Nombre del rol
Substitution
Relacidn entre persona titular y su sustituta

Campo Tipo Descripcion
substitutionID NUMBER(3) | Primary key, Autoincremental
rollD NUMBER(1) | Rol que se sustituye
substitutelD NUMBER(4) | Persona sustituta
position NUMBER(3) Ord('en gue ocupa, dentro de un mismo rol, para

sustituir

SubstitutionReason

Motivos por los cuales se produce una sustitucién

Campo

Tipo

Descripcion

substitutionReasonID

NUMBER(2)

Primary key, Autoincremental
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VARCHAR2( .
reason 128) Motivo

¢Es un motivo planificado? Valores posibles: 'Y' (Si),

planned CHAR(1) 'N' (NO)

Technology

Tecnologia usada para el desarrollo de una aplicacion
Campo Tipo Descripcion
technologyID NUMBER(2) | Primary key, Autoincremental

VARCHAR2(
128)

description Descripcién de la tecnologia de desarrollo

2.4.2 Registro de llamadas a procedimientos (log)

TFGADMIN.LOG

F " LOGID NUMEER (4}
" PROCEDURENAME WARCHARZ (128 BYTE)
PARAMWVALUES WVARCHARZ (512 BYTE)
" RSP WARCHARZ (512 BYTE)
TIMESTAMP DATE
DEUSER WARCHARZ (128 BYTE)

L= LOG_PK (LOGID)

Log

Registro de llamadas a procedimientos

Campo Tipo Descripcion

logID NUMBER(5) Primary key, Autoincremental

procedureName |VARCHAR2(128) | Nombre del procedimiento originario

paramValues VARCHAR2(512) |Para RSP != OK, nombre y valor de los parametros de entrada

RSP VARCHAR(512) |Parametro de salida: OK, si la ejecucion ha sido exitosa, o error

timestamp DATE Fecha de ejecucién

dbUser VARCHAR2(32) |Usuario de la base de datos

2.4.3 Repositorio estadistico

i AN STATSTICELG SEOAETIONP LAVLINE & ITEPER CETAGEVEAR
: GEOSRAPHEZONER  NUVEERGH) Srag 2 o1TE)
e ONTMIEAGTIONPLANLNES _ NuviaER ()
[ reaaomm |
cuRRENTYERR San ¢ 7] _ Tromo
NUMGCABAPPROVALS CURRENTYEAR NUMBER () TEGADMIN, TECHNICALMANAGERID NUMBER (4)
MONTH1 NUMBER (2) & IDX_STATISTICTOPTECHNICALMANAGERCORREC TEXECUTIONS (TECGHNICALMANAGERID)
[ rorown srscoATersharrRovALPRoGESs | o e
MONTHS NUMBER (2) PERSOMNID NUMBER (4)
MONTHS NUMBER 2) NUMSUBSTITUTIONS NUMBER (4)
NOMDISAPPROVEDGHANGES _ NUMBER () TEIETED D —
91085 TATIENI0D EARRROVEROHANCE S YEARI(YERFY) % IDX_STATISTICTOPTECHNICALI (TECHNICALY CURRENTYEAR CHAR (4 BYTE)
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Para la obtencion de las estadisticas se han creado diferentes tablas que se
actualizan con disparadores, para cumplir con el requisito de respuesta en
tiempo constante 1.

Se desarrollan scripts de consulta de todas las tablas y también de actualizacién
forzada, es decir, que pone las tablas estadisticas a cero y recalcula todos los
valores, por si se perdiese la integridad de los datos.

En Oracle, también seria posible la creacion de un procedimiento planificado (se
incluye un script) que se ejecute automaticamente en un momento determinado,
por ejemplo, el primer dia del afo y ejecutase un recalculo de los datos
estadisticos.

StatisticChangesinApprovalProcess

En el momento de ejecutar la consulta, nimero de cambios registrados en el sistema que
estan en proceso de aprobacion

Campo Tipo Descripcion
NUMBER | Numero de cambios, en funcion de
(4) Change.approvalStatusID

numChangesInApprovalProcess

StatisticNotSucceedExecutionsLastYear

En el dltimo afio, nimero de cambios aprobados cuya ejecucidén no haya sido correcta

Campo Tipo Descripcion

currentYear CHAR(4) |Afio en curso
numNotSucceedExecutionsCurr | NUMBER
entYear (4)
numNotSucceedExecutionsPrev | NUMBER
iousYear (4)

Cambios en el afio en curso

Cambios en el ultimo afio completo

StatisticTopTechnicalManagerCorrectExecutions

Teniendo en cuenta toda la informacion existente en la BD, responsable técnico con mas
cambios ejecutados de manera correcta

Campo Tipo Descripcion
NUMBER
(4)

NUMBER | NiUmero de cambios segln
(4) Change.executiionResultID

technicalManagerID Responsable técnico

numCorrectExecutions

StatisticClosedActionPlanLinesOnTimePercentageYear

Dado un aio concreto, porcentaje de acciones definidas para ejecuciones no correctas
cerradas en el tiempo inicialmente definido en el plan de accidn correspondiente

Campo Tipo Descripcion
year CHAR(4) |Afo
totalActionPlanLines (I\ZILL)JMBER Acciones totales en el afio
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onTimeActionPlanLines

NUMBER
(4)

‘ Acciones no correctas en el afio

StatisticGCABApprovalsCurrentYear

En el afio en curso, nimero total de cambios aprobados en la GCAB

Campo Tipo Descripcion
currentYear CHAR(4) |Afio en curso
numGCABApprovalsCurrentYea | NUMBER

r

(4)

Numero de cambios aprobados en la GCAB

StatisticDisapprovedChangesYear

En un afio concreto, nimero de cambios que no fueron aprobados y, consecuentemente, no
se ejecutaron

Campo

Tipo

Descripcion

year

CHAR(4)

Afo

numDisapprovedChanges

NUMBER
(4)

Numero de cambios que no fueron aprobados

StatisticReplannedChangesPercentageRegion

Dada una regidn geografica concreta, porcentaje de cambios que su ejecucion se replanifico

Campo Tipo Descripcion
. NUMBER e
geographicZonelD (3) Zona geografica
. NUMBER .
totalExecution () Cambios totales
NUMBER

replannedExecution

(4)

Cambios replanificados

StatisticNonCompliancesSixMonths

En los Ultimos 6 meses, numero total de incumplimientos detectados durante las auditorias

realizadas

Campo Tipo Descripcion
lastMonth CHAR(6) |Afoy mes, formato YYYYMM
month1l Z\IZL)JMBER Total de incumplimientos mes 1
month2 Z\IZL)JMBER Total de incumplimientos mes 2
month3 Z\IZL)JMBER Total de incumplimientos mes 3
month4 Z\IZL)JMBER Total de incumplimientos mes 4
month5 Z\IZL)JMBER Total de incumplimientos mes 5
month6 Z\IZL)JMBER Total de incumplimientos mes 6
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StatisticOpenedActionPlans

En el momento de ejecutar la consulta, nimero total de planes de accién sobre ejecuciones

no correctas que estan abiertos

Campo

Tipo

Descripcion

numOpenedActionPlans

NUMBER
(4)

Numero de planes de accién abiertos

StatisticTopTechnicalManagerChangesInProgress

En un momento dado, responsable técnico con mds cambios en curso

Campo Tipo Descripcion
technicalManagerID ('\;L)JMBER Responsable técnico
NUMBER
numChangesInProgress (a) Cambios sin cerrar

StatisticSubstitutionApprover

Teniendo en cuenta todos los datos de la BD, persona concreta con rol de aprobador que ha
estado sustituida mas veces por indisponibilidad no planificada

Campo Tipo Descripcion
NUMBER
personlD () Persona con rol de aprobador
NUMBER
numSubstitutions () Sustituciones no planificadas

2.5 Implementacién

2.5.1 Tablespace

En Oracle, los datafiles son archivos fisicos del sistema operativo que almacenan
los datos de todas las estructuras légicas en la base de datos. Estos datafiles se
asignan a un tablespace, cuya funcion es agrupar estructuras logicas

relacionadas®.

Para esto proyecto, he decidido crear un unico trablespace (TFGTS) con su
respectivo datafile (TFGFILE), y utilizar como tablespace temporal TEMP.

6 (Database Administrator's Guide, 2024)
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2.5.2 Usuarios y roles

Un privilegio de usuario concede el derecho a ejecutar una declaracién SQL
particular o un paquete PL/SQL,etc. y los roles agrupan privilegios, para facilitar
la gestidn de usuarios.

En el script schema, se crea el usuario TFGADMIN y se le asigna los privilegios
necesarios.

2.5.3 Tablas

Hay diferentes scripts para la creacion de tablas, para la gestion propiamente
dicha de los datos orientados a la gestion de cambios, para el almacenamiento
del log y para el repositorio estadistico.

2.5.4 indices

Oracle crea automaticamente los indices de claves primarias, cuando esta es
compuesta o son convenientes indices sobre otros campos, como claves
foraneas, se crearan desde otro script.

2.5.5 Procedimientos almacenados y disparadores ABM

A continuacion, se relacionan los procedimientos almacenados que se han
identificado:

upsert_Person

Descripcion | Inserta o actualiza en la tabla Person, segun reciba ID o NULL

p_personID
p_givenName
Parametros | p_familyName

de entrada |p_email

p_phone
p_departmentArealD

Si en el primer pardmetro recibe un valor nulo, dara un alta de una persona, en

Sinopsis . . .
P caso contrario, actualizar3, si existe, la persona con el ID recibido

Salida RSP

delete_Person

Descripcion | Dado un ID, borra una persona en la tabla Person

Parametros ersonlD
de entrada |P-P
Sinopsis Borra el registro de la persona con el ID pasado. En caso de que la persona esté

relacionada desde otra tabla, no la borrara y lanzara un error
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| salida | RsP |

upsert_App

Descripcion | Inserta o actualiza en la tabla App, segun reciba ID o NULL

p_applD

p_name

p_description

p_toProduction
p_technicalManagerID
p_coordinatorBusinessAreasID
p_averageNumberOfUsers
p_technologylD
p_infrastructurelD
p_criticalitylD
p_economiclimpactWhenNotAvailable

Parametros
de entrada

En caso de que reciba un ID de aplicacidn, si existe, lo actualizara, en caso
contrario, dara un error. Si el ID es nulo, dard de alta una nueva aplicacién

Salida RSP

delete_App

Descripcion | Dado un ID, borra una persona en la tabla App

Sinopsis

Parametros 20bID
de entrada p_app
Sinopsis Borrara la aplicacién con el ID pasado. Si la aplicacidn estd relacionada desde

otra tabla, da error
Salida RSP

Descripcidn | Inserta un nuevo cambio

p_applD
p_changeDate
p_version
p_comments
p_categorylD

Parametros
de entrada

Inserta un nuevo cambio. Aiade a un registro a la tabla ChangeApproval para
llevar la cuenta de las aprobaciones pendientes. Aiiade a la tabla
ChangeApprover registros por el responsable técnico de la aplicacion, el
coordinador de las dreas de negocio afectadas, el gestor de cambios y el resto
de miembros del GCAB. También afiade en la tabla ChangeGeographicScope las
areas geograficas vinculadas a la aplicacion.

Salida RSP

substitute_ChangeApprover
Descripcion | Registra la persona sustituta

Sinopsis
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p_changelD

Parametros p_rollD
de entrada p_substituelD
p_substitutionReasonID
Sinopsis Para un rol determinado, registra el sustituto en un proceso de cambio

Salida

RSP

Descripcion

approved_ChangeApprover
Registra la persona sustituta

p_changelD
. ersoniD
Parametros p_z roved
de entrada P_app .
p_approvedTimeStamp
p_comments
Sinopsis Registra el voto de una persona sobre un cambio, la fecha y sus comentarios

Salida

RSP

Descripcion

executionResult_Change
Registra el resultado de la ejecucidn del cambio

Parametros p_change.ID
p_executionResultID
de entrada . .
p_executionResultTimeStamp
Sinopsis Registra el resultado de la ejecucidn del cambio y la fecha

Salida

RSP

Descripcion

closing_ChangeActionPlan
Actualiza la fecha prevista de cierre de un plan de accién

Parametros p_changelD
de entrada p_closing
. . Actualiza la fecha prevista de cierre de un plan de accidn, cuando esta no
Sinopsis . .
coincida con la fecha establecida por defecto
Salida RSP

Descripcion

insert_ChangeActionPlanLine
Afade una accidén a un plan de accién

Parametros p_actionPlanID
de entrada p_description
Sinopsis Mientras un plan de accidn estd activo, permite aiadir lineas de accién

Salida

RSP

Descripcion

close_ChangeActionPlan
Cierra un plan de accidn

Parametros
de entrada

p_changelD
p_closedPersonID
p_closed
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Sinobsis Actualiza un plan de accién con la fecha de cierre y la persona que la cierra,
P que debe coincidir con el gestor de cambios asignado
Salida RSP

Descripcion

insert_changeAudit
Afiade una auditoria a un cambio

Parametros p_changelD
de entrada p_auditStart
Sinopsis Da de alta una auditoria, con su fecha de inicio

Salida

RSP

Descripcion

insert_changeAuditDetail
Afade un registro de auditoria

p_auditID

Parametros description
de entrada P P .
p_nonCompliance
Sinopsis Mientras la auditoria no esté cerrada, permite afadir registros

Salida

RSP

Descripcion

end_changeAudit
Cierra una auditoria

Parametros p_changelD

de entrada p_auditEnd

Sinopsis Cierra una auditoria, actualizando la fecha de fin
Salida RSP

Y estos son los disparadores que he encontrado necesarios:

trg_insertApprover

Tabla ChangeApprover

Cudando Después

Operacion Actualizacion

Sinopsis Para cada rol que se afiade a un cambio, se incrementa el nimero

de aprobadores asociados al cambio

trg_updateApprover

Tabla ChangeApprover

Cudando Después

Operacion Actualizacion

Sinopsis Para cada resultado de la votacion, se contabiliza en la tabla

CangeApproval

Tabla

trg_updateApproval
ChangeApprovalStatus

Cuando

Después
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Operacidén

Actualizacién

Sinopsis

Cuando se haya registrado el voto de todas las personas, actualizara
el estado del cambio en la tabla Change en funcion del resultado de
la votacién: si todos aprobaron, cambia el estado a 1 (Aprobado); al
menos con un voto negativo (N), cambia el estado a 2 (Rechazado)

_insertActionPlan_after_executionResult_update

Tabla Change
Cuando Después
Operacidén Actualizacion
Cuando se establezca el resultado de la ejecucion del cambio, si este
Sinopsis resultado requiriese un plan de accidn, se dard de alta un plan de

accion

2.5.6 Procedimientos y disparadores repositorio estadistico

tgr_StatisticChangesinApprovalProcess

Estadistica

En el momento de ejecutar la consulta, nimero de cambios registrados
en el sistema que estan en proceso de aprobacion

Tabla Change (approvalStatusID)

Cuando Después

Operacidén Insert, update, delete

Sinopsis Cuando se cambia de valor Change.approvalStatusID se suma o resta una

unidad a un contador

tgr_StatisticChangesNotSucceedExecutions

Estadistica

En el dltimo afio, nUmero de cambios aprobados cuya ejecucién no haya
sido correcta

Tabla Change (executionResultID)
Cuando Después
Operacidén Update
Se computa sobre la fecha de cambio, no la fecha de aprobacion.
Se usa una tabla con un Unico registro, sobre la que se actualiza dos
Sinopsis contadores: ultimo afio (se entiende, ejercicio vencido anterior al actual)

y afio en curso, de modo que, con el cambio de afio, no sea necesario
ejecutar COUNT sobre los cambios del aio que finaliza, que pasara a ser
el ultimo afio

Estadistica

tgr_StatisticTopTechnicalManagerCorrectExecutions

Teniendo en cuenta toda la informacién existente en la BD, responsable
técnico con mas cambios ejecutados de manera correcta

Tabla Change (executionResultID)
Cudando Después
Operacidén Update




Sinopsis

Se mantiene el nUmero de cambios ejecutados de manera correcta por
cada responsable técnico y en una consulta deberia devolver la primera
fila, ordenada por numero de cambios, de mayor a menor. Para usar una
sola fila, se tendria que actualizar con el responsable técnico y el valor
MAX de COUNT cuando technicalManagerID = :new.technicalManagerID
AND executionResultID = 1

Estadistica

gr_StatisticClosedActionPlanLinesOnTimePercentageYear

Teniendo en cuenta toda la informacién existente en la BD, responsable
técnico con mas cambios ejecutados de manera correcta

Tabla ChangeActionPlanLine (closed)
Cudando Después
Operacion Update
El afio se obtiene de la fecha de inicio del plan de accion (YEAR(opened))
Sinopsis Se evalla en el momento de cierre de una linea del plan de accién

comparando su fecha de cierre con la fecha prevista de cierre (closing)
La consulta debera devolver onTimeActions / totalActions * 100

tgr_StatisticGCABApprovalsCurrentYear

Estadistica

Teniendo en cuenta toda la informacién existente en la BD, responsable
técnico con mas cambios ejecutados de manera correcta

Tabla ChangeApprover (approved)
Cudando Después
Operacion Update
A diferencia de una estadistica anterior, de ultimo afio, esta se aplica al
afio en curso, obtenido de la fecha del sistema, asi que seran suficientes
Sinopsis dos campos: afio y nUmero de cambios aprobados

ara contabilizar el nimero de cambios, la estadistica se basara en los
cambios aprobados por el gestor de cambios, que traslada las votaciones
del GCAB

Estadistica

tgr_StatisticDisapprovedChangesYear

En un aio concreto, nimero de cambios que no fueron aprobados vy,
consecuentemente, no se ejecutaron

Tabla Change (approvalStatusID)
Cudando Después
Operacidon Update
Después de actualizar el valor deChange.approvalStatusID, si este no es
Sinopsis de aprobacion se incrementa el contador para el aifio del cambio

(Change.chageDate)

tgr_StatisticReplannedChangesPercentageRegion
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Dada una regidn geografica concreta, porcentaje de cambios que su

Estadistica ejecucidn se replanificé (ID 3)
Tabla Change (executionResultID)
Cuando Después
Operacidén Update
Los cambios replanificados corresponden a Change.executionResultID.
Después de actualizar ese campo, se incrementa el contador de
Sinopsis ejecuciones vy, si el valor es 3, se incrementa el contador de

replanificadas. Para mostrar el porcentaje requerido, la consulta debera
devolver replannedExecution / totalExecution * 100

StatisticNonCompliancesDetectedLastSixMonths

En los ultimos 6 meses, nimero total de incumplimientos detectados

Estadistica o .
durante las auditorias realizadas
Tabla nonCompliance (nonCompliance)
Cuando Después
Operacidén Update
Se lleva una tabla con afio y mes de la actualizacion y un contador para
los ultimos 6 meses. Cuando se actualiza con un incumplimiento,
Sinopsis primero se actualiza la tabla a los Ultimos seis meses, desplazando los

valores e iniciando a 0 los nuevos. Después, se incrementa el valor del
mes correspondiente al incumplimento que dispard este trigger

tgr_StatisticOpenedActionPlans

En el momento de ejecutar la consulta, numero total de planes de accién

Estadistica . . . .
sobre ejecuciones no correctas que estan abiertos
Tabla ChangeActionPlan (closed)
Cudando Después
Operacidén Insert, update, delete
. . Lleva un contador que se incrementa o decrementa segun el valor de la
Sinopsis

fecha de cierre del plan de accién

tgr_StatisticTopTechnicalManagerChangesinProgress

Estadistica En un momento dado, responsable técnico con mds cambios en curso
Tabla Change (approvalStatusID)

Cuando Después

Operacidén Insert, update, delete

Sinopsis Se incrementa cuando se inserta un cambio y se decrementa cuando se

borra o se cierra (change.approvalStatusID > 0)

tgr_StatisticSubstitutionApprover
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Estadistica

Teniendo en cuenta todos los datos de la BD, persona concreta con rol
de aprobador que ha estado sustituida mas veces por indisponibilidad no
planificada

Tabla ChangeApprover (substitutionReasonID)
Cudando Después
Operacion Insert, update, delete
En una tabla con multiples filas, se lleva un registro de personas
Sinopsis sustituidas y se incrementa un contador cuando el motivo de sustitucion

es por indisponibilidad. Se consultara con MAX(numSubstitutions) y
devolviendo una Unica fila con FETCH FIRST 1 ROWS ONLY
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3. Pruebas

Las pruebas realizadas se incluyen en el script con nombre “13_test _data”. Se
testearon todos los procedimientos almacenados con distintos parametros, con
resultado satisfactorio.
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4. Conclusiones

Un proyecto con una tematica muy interesante y actual, que a ampliado mi
aprendizaje, principalmente en lo referente a las técnicas de data warehouse,
aunque también de otras estructuras y particularidades del SGBD Oracle, como
los paquetes, secuencias, etc.
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5. Glosario

Diseiio Conceptual: en esta fase se define el esquema conceptual de la base
de datos, es decir, se identifican las entidades principales, sus atributos y las
relaciones entre ellas. Términos relacionados son:

« Modelo conceptual: representacion abstracta de los datos que se
almacenaran en la base de datos.

o Entidad: objeto del mundo real que se representa en la base de datos.
o Atributo: caracteristica de una entidad.
¢ Relacién: asociacion entre dos o mas entidades.

o Cardinalidad: numero de entidades que pueden participar en una
relacion.

« Integridad referencial: restriccién que garantiza que los datos de una
relacion sean consistentes con los datos de otra relacion.

Disefo Logico: en esta fase se convierte el esquema conceptual a un modelo
de datos especifico, en este trabajo, al modelo relacional. Se definen las tablas,
los campos de cada tabla y las relaciones entre las tablas. Términos relacionados
son:

e Modelo légico: representacion de los datos en un lenguaje de modelado
de datos.

e Tabla: estructura de datos que almacena datos de una entidad.
e Columna: atributo de una tabla.
e Registro: fila de una tabla.

o Clave primaria: atributo que identifica de forma unica a cada registro de
una tabla.

o Clave foranea: atributo que hace referencia a la clave primaria de otra
tabla.

Disefo Fisico: en esta fase se decide como se almacenaran los datos en el
sistema de almacenamiento fisico. Incluye la definicion de estructuras de
almacenamiento y métodos de acceso. Términos relacionados son:

« Modelo fisico: representacion de los datos en un sistema de gestion de
bases de datos.

o Almacenamiento: medio donde se almacenan los datos de la base de
datos.
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e Esquema: estructura de almacenamiento de los datos de la base de
datos.

« Indice: es una estructura de datos que mejora la velocidad de las
operaciones en una base de datos.

e Particion: division de una tabla en partes mas pequenas.

e Relacién: conexion logica entre dos 0 mas tablas que se establece segun
el valor de los datos que contienen.

Completitud: propiedad de los datos que garantiza que los datos son completos
y no contienen lagunas.

Confidencialidad: propiedad de los datos que garantiza que solo los usuarios
autorizados puedan acceder a ellos.

Consistencia: propiedad de los datos que garantiza que los datos son
coherentes entre si.

Disponibilidad: propiedad de los datos que garantiza que estén disponibles
para los usuarios autorizados.

Integridad: propiedad de los datos de una base de datos que garantiza que los
datos sean correctos, completos y consistentes.

Precision: propiedad de los datos que garantiza que los datos son correctos y
exactos.

Validez: propiedad de los datos que garantiza que los datos cumplen con los
requisitos establecidos.

Consulta: es una pregunta o solicitud de informacién a la base de datos. Es
comun usar la instruccion SELECT de SQL.

Data Warehouse: base de datos utilizada, fundamentalmente, para el analisis y
la generacion de informes. El acceso a los datos debe ser rapido y, ademas de
SQL, es habitual usar herramientas de Business Intelligence.
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Datafiles: en Oracle, archivos fisicos del sistema operativo que almacenan los
datos de todas las estructuras logicas en la base de datos.

Diccionario de Datos: es una coleccion de nombres, definiciones y atributos
sobre los datos, tablas, columnas y demas objetos de una base de datos.

Normalizacién: es un proceso utilizado para minimizar la redundancia de datos
y evitar ciertos tipos de problemas al insertar, actualizar o eliminar datos.

Procedimientos Almacenados: son un conjunto de instrucciones SQL que se
almacenan en la base de datos y se pueden invocar cuando sea necesario.
Permiten encapsular y reutilizar la Iégica de la base de datos.

Seguridad: Conjunto de medidas que se toman para proteger los datos de la
base de datos.

Tablespace: en Oracle, agrupa estructuras légicas relacionadas. Poseen uno o
varios datafiles.

Transaccién: Conjunto de operaciones que se realizan de forma indivisible.

Triggers o Disparadores: son procedimientos almacenados que se ejecutan
automaticamente en respuesta a ciertos eventos en una tabla o vista en una
base de datos.

UML: (Unified Modeling Language): es un lenguaje de modelado estandar
utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software.

38



6. Bibliografia

Casas Roma, J. (2020). Disefio de bases de datos. Modulo 1 Introduccion al
disefio de bases de datos. FUOC.

Database Administrator’s Guide. (15 de 01 de 2024). Obtenido de Managing
tablespaces: https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-
database/21/admin/managing-tablespaces.htmi#GUID-5E395CAG-A7AF-
4E05-B9C1-E85DEOEA235A

La UOC incorpora el compromiso ético y global en sus grados y masteres. (15
de 1 de 2024). Obtenido de
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2020/135-competencia-
etica-global.html

Pradel Miquel, J., & Raya Martos, J. (2020). Ingenieria del software. FUOC.

Security guide. (15 de 01 de 2024). Obtenido de Configuring Privilege and Role
Authorization: https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-
database/19/dbseg/configuring-privilege-and-role-
authorization.htmi#GUID-89CE989D-C97F-4CFD-941F-18203090A1AC

39



	1. Introducción
	1.1 Contexto y justificación del Trabajo
	1.2 Objetivos del Trabajo
	1.3 Impacto en sostenibilidad, ético-social y de diversidad
	1.4 Enfoque y método seguido
	1.5 Planificación del Trabajo
	1.6 Análisis de riesgos y planes de contingencia
	1.7 Entorno y recursos materiales
	1.8 Breve sumario de productos obtenidos
	1.9 Breve descripción de los otros capítulos de la memoria
	1.10 Seguimiento del Proyecto

	2. Diseño de la base de datos
	2.1 Recogida y análisis de requisitos
	2.1.1 Requisitos funcionales
	2.1.2 Requisitos no funcionales

	2.2 Diseño conceptual
	2.3 Diseño lógico
	2.3.1 Registro de llamadas a procedimientos (log)
	2.3.2 Repositorio estadístico y Data Warehouse

	2.4 Diseño físico
	2.4.1 Detalle de tablas para control de cambios
	2.4.2 Registro de llamadas a procedimientos (log)
	2.4.3 Repositorio estadístico

	2.5 Implementación
	2.5.1 Tablespace
	2.5.2 Usuarios y roles
	2.5.3 Tablas
	2.5.4 Índices
	2.5.5 Procedimientos almacenados y disparadores ABM
	2.5.6 Procedimientos y disparadores repositorio estadístico


	3. Pruebas
	4. Conclusiones
	5. Glosario
	6. Bibliografía

