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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

L’Institut de Recerca de Vall d’Hebron, s’ubica dins el Campus Universitari Vall
d’'Hebron, a la ciutat de Barcelona. Hi desenvolupen la seva tasca
d’investigacié aproximadament uns 1000 professionals, distribuits entre el
personal d’administracidé, i el personal que es dedica propiament a la
investigacio pre-clinica. A més a més, cal tenir en compte que també treballen
en format de col-laboracié altres 1000 investigadors d’altres centres
assistencials, principalment provinents de I’'Hospital Universitari Vall d’Hebron,
gue estan dedicats a la tasca assistencial en col-laboracié estreta amb la
recerca translacional, és a dir aquella recerca que es duu a terme al laboratori
pero també és aplicable en entorns clinics.

Es evident la importancia de l'entorn Tl com a eina de suport al
desenvolupament de la investigacid. Aixi doncs es fa necessari dotar als
investigadors i a la resta de persones que treballen al centre de recerca, de les
eines informatiques necessaries per dur a terme la seva feina en les millors
condicions informaticament parlant. Aquesta per tant, és una de les principals
missions de la Unitat d’Informatica del VHIR. L’entorn de la informatica esta
estretament lligat a I‘actualitzacio i millora constant, i en aquest sentit aquest
Treball de Final de Grau esta orientat a cerca de la millor opcié per a la
renovacio tecnoldgica en el principal entorn de dades de I'entitat. Partirem d’'un
escenari amb una arquitectura de virtualitzacio obsoleta i amortitzada
economicament parlant, que volem actualitzar, i on haurem de tenir en compte
certes limitacions que tractarem en el transcurs de la memoria.




Abstract (in English, 250 words or less):

The Vall d'Hebron Research Institute is located within the Vall d'Hebron
University Campus, in the city of Barcelona. Approximately 1,000 professionals
carry out their research work there, distributed between the administration staff
and the staff dedicated to pre-clinical research. In addition, it should be in mind
that another 1000 researchers from other care centers, mainly from the Vall
d'Hebron University Hospital, are also working in collaboration type, who are
dedicated to the care work in collaboration closely with translational research,
that is to say that research that is carried out in the laboratory but is also
applicable in the clinical environment.

It is quite obvious the importance of the IT environment as a tool to support the
development of research. It is therefore necessary to provide the researchers
and the rest of the people who work at the research center with the computer
tools necessary to carry out their work in the best computer-speaking
conditions. This is therefore one of the main missions of the VHIR IT Unit. The
IT environment is closely linked to constant updating and improvement, and in
this sense this Final Degree Project is aimed at finding the best option for
technological renewal in the entity's main data environment. We will start from
a scenario with an outdated and economically amortized virtualization
architecture, which we want to update, and where we will have to take into
account certain limitations that we will deal with in the course of the report.

Paraules clau (entre 4 i 8):

virtualitzacid, renovacio, recerca, arquitectura, sistemes, informacié
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1. Introduccio

1.1  Contexti justificacié del Treball

Actualment I'Institut de Recerca Vall d’Hebron, d’ara en endavant VHIR,
disposa d’'un entorn informatic amb una base hardware que esta formada per
una arquitectura completament amortitzada, adquirida aproximadament 'any
2013. L’'arquitectura actual basada en la tecnologia de virtualitzaci6 VMWare,
ha quedat obsoleta i han aparegut certes limitacions, per la qual cosa és
imperatiu dir a terme una renovacié de I'arquitectura que ofereix el suport a tots
els sistemes d’informacio corporatius.

Aquesta arquitectura esta formada per un conjunt de servidors, switchs i cabina
de disc, que formen una granja de virtualitzacid6 que actualment suporta 61
equips virtuals. Entre els principals serveis que ofereixen aquests equips tenim:

e L’autenticacié dels usuaris, que esta basada en un domini Microsoft
Windows, que actualment treballa amb la versié 2012. Es denota que
aguesta versio de sistema operatiu €s obsoleta, fora de qualsevol suport,
i que per tant també és objecte d’'un altre projecte d’actualitzacié del
directori actiu corporatiu.

e El servei d'impressio, amb un servidor Windows 2019 amb un software
de gestid de cues d’impressid anomenat SafeQ. Les noves versions
d’aquest producte, requereixen versions superiors de sistema operatiu.

e Servei de DNS, el qual esta integrat amb els servidors Windows del
directori actiu per a la resolucié de noms interns, i amb servidor Linux
per a la resolucié de noms externa.

e Servei de DHCP integrat de la mateixa manera amb els servidors
Windows del directori actiu.

e Servei de correu electronic, el qual actual esta basat en Microsoft
Exchange 2013. El passat 11 d’abril de 2023 va finalitzar el suport técnic
per aquest producte, pel que és imperatiu I'actualitzacié a una nova
versio, on-premise o al navol.

e Servei d’Active Directory Federation Service, per a l'autenticacié dels
usuaris des d’aplicacions de tercers de confianga, cap al nostre Directori
Actiu.

e Servidor de fitxers per a la comparticié de dades entre departaments.

e Servei d’antiviric per a la proteccido d’estacions de treball i servidors
contra amenaces de virus, spyware, ransomware, ...



1.2 Objectius del Treball

L’objectiu final d’'aquest TFG és la definicié de la millor arquitectura tecnologica
possible per a la renovacio de I'arquitectura hardware del VHIR. Caldra tenir en
compte pero, les necessitats particulars del VHIR, les estimacions de
creixement, I'historic de creixement de I'entorn, i tot plegat amb les limitacions
de pressupost economic establerts per la institucio.

Aquest objectiu per tant, esta format per diversos objectius parcials, per ajudar
a aconseguir I'objectiu principal:

e Analitzar l'arquitectura actual, per coneixer quins elements formen
I'arquitectura actual.

¢ Identificar els problemes presents en el disseny actual, especialment en
quan a:

o Rendiment de l'entorn per les limitacions a nivell hardware
d’alguns elements

o End Of Life dels elements hardware que es troben en alguns
casos al limit del suport per part de fabricants.

o Obsolescencia del software, ja que noves versions d’aplicacions
de virtualitzacio, requereixen versions meés actuals de hardware.

e Coneixer les solucions de mercat actuals que poden donar resposta a
aquesta renovacio, duent a terme accions de “benchmarking” en altres
centres amb caracteristiques similars.

e Demanar assessorament a empreses liders en els sector tecnologic que
compten amb experts en aquesta materia.

e Proposar una solucié optima que tingui en compte aspectes:
o a nivell economic, ja que es disposa d’un pressupost maxim
o a nivell tecnic

* ja que la nova soluci6 ha de poder suportar versions
actuals de software

= millorar el rendiment de I'actual entorn de virtualitzacio

Un cop aconseguits aquests objectius haurem aconseguit I'objectiu final del
TFG el qual recordem que era definir la millor arquitectura tecnologica per a la
renovacio de I'entorn virtual. També podem definir el que podrien ser els
seguents objectius fora de I'abast del TFG, com serien:



e Implantar la soluci6 definida.

e Assegurar la monitoritzacié de I'entorn

e Assegurar la copia de seguretat de les dades
e Definir un Disaster Recovery

e Migracio de I'actual arquitectura virtualitzada cap al nou entorn implantat

1.3 Enfocament i metode seguit

Existeixen diverses estratégies possibles alhora d’enfocar un projecte
d’aquestes caracteristiques. Cal tenir en compte que el VHIR treballa amb
forces empreses del sector tecnologic, les quals quan se’ls pregunta sobre
quina és la millora alternativa a una renovacié tecnologica com la que es pretén
abordar, cada empresa esta especialitzada o familiaritzada amb algun fabricant
meés especificament, tot i que tal com diuen ells, poden treballar amb qui sigui.

Per tant, en primera instancia s’ha realitzat una tasca d’estudi de mercat a
internet, donada la gran quantitat d’'informacié de la que es disposa. En segon
lloc, tot i que pugui semblar menys professional, la consulta a amics que es
dediquen al mateix sector laboral i que a més no tenen cap vinculacid
economica ni laboral, fa que la seva opini6é pugui ser de gran valor.

Finalment i com és evident, les diferents empreses tecnologiques amb les que
col-laborem i d’altres empreses interessades, han estat consultades per tal que
cadascuna pugui fer una proposta adequada a les nostres necessitats.

1.4 Planificaci6 del Treball

Tot seguit es mostra un diagrama de Gantt una aproximacio al pla de treball,
indicant les tasques més rellevants, i la programaciéo de les mateixes, que
conformen el desenvolupament del treball.

En aquest diagrama s’ha indicat en color taronja quina part del treball
s'entregara a la PAC2 (que s'hauria de correspondre aproximadament amb el
40% del treball final complet), i a la PAC3 (el 80%).
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1. Planificacié del projecte

Les diferents fites que conformen aquesta planificacid, seran una part important
de la resta de capitols en els que s’organitzara aquest treball. Aixi per tant,
tindrem:

Descripcié del TFG, on hem fet la descripcié del principal objectiu
d’aquest TFG.

Analisi de la situacié, que formara part del seguient capitol i posarem de
manifest I'actual parc tecnologic, i farem una descripcié dels elements
gue actualment formen la solucio.

Estudi de mercat, on posarem de manifest les diferents fonts
consultades en matéria de renovacio d’entorns tecnologics.

Consultes a empreses, sera un dels capitols més importants, doncs
podrem comparar les diferents propostes que ens faran cadascun dels
proveidors consultats.

Benchmark de centres, en el qual farem consultes cap als departaments
de Tl d’altres institucions homonimes a la nostra.

Redaccio del plec tecnic, ens acompanyara en el transcurs de tot el
projecte, ja que la redaccié del mateix anira evolucionant a mida que
avanci el projecte en base als comentaris i observacions que anem
tinguem en compte.



1.5 Breu sumari de productes obtinguts

En quan al resultat obtingut, cal dir que no obtindrem un producte definitiu, és a
dir, gracies a aquest projecte, serem capacos de definir quines son aquelles
caracteristiques imprescindibles a voldrem disposar, i que els proveidors
hauran de tenir en compte alhora de fer-nos la seva proposta de renovacio. Ara
bé, els criteris que fixarem deixaran molt encarada la proposta a les nostre
necessitats.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

Per poder descriure les passes que caldra seguir per aconseguir en primera
instancia els objectius parcials fixats, i finalment descriure la millor arquitectura
tecnologica adequada a les necessitats del VHIR, definim tot seguit el pla de
projecte.

Analisi de la situacio inicial

o Descripci6 dels elements que formen 'arquitectura actual
o Problemes identificats amb I'arquitectura actual
- Estudi de mercat de les solucions tecnologiques actuals
o Tipologies de solucions
o Fabricants de primer nivell
- Consultes amb experts d’empreses tecnologiques del sector
- Comparatives amb altres centres de caracteristiques similars
- Descripci6 de la soluci6 tecnologica amb millor encaix
- Redaccio del plec de prescripcions tecniques, necessari per a la licitacio
publica
El TFG incloura a més un capitol dedicat a les properes passes, ja que hi ha
certs punts del projecte que no podran tenir encaix en el TFG:
- La Llei de Contractacié Publica estableix uns terminis legals minims que

no fan possible que el concurs public finalitzi abans que la finalitzacié del
TFG.



- A més cal tenir en compte els temps de signatura de contractes i altres
aspectes burocratics

- Caldria a més incloure el temps d’espera a la recepcié del material, que
habitualment acostuma a ser de 30 dies com a minim

- Posteriorment caldria afegir el temps necessari per a la implantaci6 de la
solucio proposada.

- Finalment ens restaria dur a terme el projecte de migracioé de I'entorn a

renovar cap a la nova infraestructura.

Amb tot plegat estariem parlant d’un periode entre 5 i 7 mesos addicionals.
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2. Analisi de la situacio6 actual

2.1

Entorn actual

L’Institut de Recerca de Vall d’Hebron, conegut com a VHIR, es troba ubicat al
Campus Universitari de Vall d’Hebron. S'ubica a l'area urbana de Barcelona en
el marc de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron. Les seves instal-lacions es
troben repartides dins el recinte hospitalari de Hospital Vall d’Hebron de
Barcelona i, en concret, en els segients espais i edificis:

Edifici Mediterrania: disposa de 4.600 m2 (més de 4.000 m2
corresponen a laboratoris i 500 m2 per a direccio, administracio i sales
de reunions).

Edifici Collserola: compte amb 2.100 m2 per laboratoris, sala de cursos i
reunions.

Espai exclusiu de 625m2 dedicat a la recerca clinica, situat a la planta 13
de I'Area Materno Infantil de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

Modul VHIR: destinat a la Bioinformatica: 340m2
Altres ubicacions reduides: repartides entre I'Area General, I'Area

Traumatologia, Escola d’'Infermeria, Edifici de Microbiologia, Antic Banc
de Sang i Edifici Cellex.

Ronda de Dalt - Sortida 5

2. Planol Campus Universitari Vall d’Hebron — Edificis 3, 9, 13 [2]
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A més durant el 2024 finalitzara la construccié d’'un nou edifici en el mateix
recinte del Campus Vall d’Hebron, concretament a I'esquerra de I'edifici numero
11. Aquest nou edifici, permetra ampliar 'espai destinat a la investigacio dins el
Campus Vall d’'Hebron. L’edifici tindra una superficie total de 16.792 m2,
distribuits de la segliient manera:

e Planta -1: Suport cientific i técnic (5.435 m2). En aquest espai s’ubicara
el ciclotré6 que ocupara una superficie de 810m2 i el centre de terapies
avancgades, al que s’han destinat 207m2.

¢ Planta 0: Recepcid, administracio, i sala d’actes (3.576 m2).
e Plantes 1i2: Recerca (5.569 m2).
e Hub d’Innovacio /espai reserva (2.212 m2)

A més, albergara l'ultima tecnologia en I'ambit de les terapies avancgades,
particularment, en terapia génica, i també es preveu comptar amb un nou
ciclotré que permetra el desenvolupament de noves eines de diagnostic i de
tractament basades en radioisotops, una area de maxima expansio a nivell
internacional i de la qual el Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus ja és un
referent. [1]

Per a més informacio, podeu consultar el segiient video

Tal i com podem comprovar tant el nombre d’ubicacions, com el nombre de
professionals que desenvolupen la seva tasca dins el Campus, fa necessari
disposar d’'un entorn tecnologic d’acord amb les necessitats informatiques dels
nostres usuaris.

En el seguent bloc descriurem els elements que actualment formen part de
I'entorn tecnologic principal del VHIR,

2.2 Infraestructura Tl hardware

Els nucli dels sistemes d’informacié del VHIR es basa en la tecnologia de
virtualitzaci6 VMWare. Cap a I'any 2013 es va apostar per aguesta tecnologia
de virtualitzacio, amb uns resultats molt satisfactoris en quan a rendiment i
fiabilitat de la solucid.

Es va adquirir 'equipament necessari per a dur a terme un desplegament
d’acord amb les necessitats d’aquell moment, que al llarg del temps s’han anat
ampliant i per tant, la potencia i capacitat de I'entorn virtual ha quedat com
s’acostuma a dir, petita.

Els elements que formen I'arquitectura actual son els seglents:
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https://youtu.be/Hub-NSVPuPM

SERVIDORS

Descripcié

Servidor SERVIRVMWARE1 Granja VMWare VHIR | VMware ESXi 5.5.0

‘ HP Proliant DL360p G8 (PN 646904-421) \ CZJ333041F \ IR002372 ‘ AI-MG-P1.12 ‘

Descripci6
Servidor SERVIRVMWARE?2 | Granja VMWare VHIR | VMware ESXi 5.5.0
‘ HP Proliant DL360p G8 (PN 646904-421) \ CZJ3210VLY \ IR002284 \ AlI-MG-P1.12 ‘
Tipus Nom Descripci6 S.0.
\ Servidor \ SERVIRVMWARE3 \ Granja VMWare VHIR \ VMware ESXi 5.5.0 \
' HP Proliant DL360p G8 (PN 737286-425) ~ CZJA08047T IR002692  AFMGPLI2 |

SWITCHING SAN

Descripci6

Appliance SW1VMWARE Switch FO cabina HP 3PAR
s G T e e
‘ Brocade 300 \ ALJ1907KO03F / CZC407SR1S \ CPD112 \ Al-MG-P1.12 \

Tipus Nom Descripci6 S.0.

Appllance SW2VMWARE SWltch FO cabina HP 3PAR
T o e
‘ Brocade 300 \ ALJ1903K09P / CZC403SPEU \ CPD113 \ AI-MG-P1.13 \

EMMAGATZEMATGE

Descripci6

Emmagatzemament

HP 3PAR Store Serv 7200 M6710/7000(PN: QR482A) CZ24130M4Z IR002643 Al-MG-P1.12
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Tipus Nom Descripcié S.0.

Emmagatzemament SERVIR3PAR_CABINA1 HP 3PAR 7200 (cabma 1)
I T - S R
HP M6720 Chassis (P/N: QR491A) ECQURA2TF7F2L4 IR002807 Al-MG-P1.12

A nivell caracteristiques d’aquest equipament, a mode resum les principals
caracteristiques de la granja de virtualitzacio, son:
e Servidor HPE Proliant DL360 - 2 processadors de 6 cores i 224 GB RAM
e Servidor HPE Proliant DL360 - 2 processadors de 6 cores i 256 GB RAM
e Servidor HPE Proliant DL360 - 2 processadors de 8 cores i 256 GB RAM

¢ Emmagatzematge HPE 3PAR. 40 TB. (Us principal Exchange i servei de
fitxers)

La utilitzacié actual de la granja de virtualitzaci6 és aproximadament de:

e Total cores del cluster: 40. Us mitja: 66%

e Total memoria del cluster: 736 GB RAM. Us mitja: 78%
En aquest moment ja podem detectar un dels problemes de I'entorn, el qual
disposa de recursos suficients per poder fer front a I'actual carrega de feina,

pero sense cap tolerancia a fallades d’un dels host.

En quan a 'emmagatzematge, si analitzem les caracteristiques de la cabina HP
3PAR, aquesta esta formada per una combinacio6 de discs rapid i lent.

Zl Systems : Storage Systems : StorageVmWare
Summary | Seth‘ngs| Capadity Soﬁwarel e Alerts[
@ Total 62.976,000 GiB 100,00%
B Allocated 55.340,000 Gi8 87,87%
P Free 7.635,000 GiB 12,12%
Failed 1,000 GB 0,00%
@ Fast Class 19.656,000 GiB 100,00%
» Allocated 18.202,000 Gi8 92,60%
> Free 1.454,000 GiB 7,40%
Failed 0,000 GiB 0,00%
v
» Allocated 37.138,000 GB 85,73%
> Free 6.181,000 GiB 14,27%
Failed 1,000 GB 0,00%

3. Discs cabina emmagatzematge
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En resum la cabina treballa amb connexions de 6 Gbps, i disposem de:
e 20 Tb en brut en disc Fiber Channel
e 43 Tb en brut en disc Near Line

Si analitzem el volum total de la soluci6 d’emmagatzematge, podem comprovar
que estem arribant al limit de la seva capacitat. Com podem veure tot seguit, la
consola web de gestié de la cabina HP 3PAR ens mostra un estat d’'ocupacié
proper al 90%.

Podem també observar com la gestié d’espai en disc ha marcat en vermell,
donats els multiples errors, que hi ha un espai de 1Gb que no espot utilitzat per
trobar-se en estat de fallida; podem considerar un valor insignificant, perd pot
ser indicatiu d’'una constant degradacié de la cabina d’emmagatzematge.

£/ Systems : Storage Systems : StorageVmWare

Summary | Settings | Capacity | Software | Alerts |

General Capacity
Name StorageVmWare _
Device T Al
Model HP_3PAR 7200 vpe: he
Serial Humber 1621639 Overview Allocated
05 Version 3.2.1(MU5)

Encryption Status  Not Licensed

FIPS Mode Not Compliant Falind % =
Controller Nodes 2 mres i
Ports 10
Host
Disk Asocasat

4
4
Remote Copy 2 L.
Drive Cages 2
Physical Disks 48
FC 24 W Allocated: 55,340,000 GiB W volumes/CPGs: 53.288,000 GiB
NL 24 Free: 7.635,000 GB M System Internal: 247,000 GiB
Hosts 5 W Failed: 1,000 GiB System Spare: 1,805,000 GiB
Privisioaing Total: £2.976,000 GiB Total: 55.340,000 GB

CPGs
Virtual Volumes 14

-

Data Compaction

Compaction Ratio  1,013:1 (454,212 GB)
Deduplication Ratio  1:1 (0,000 Gi8)

Resources Health
CPU Usage 0 MHz (0%) Up Since ago 08, 2019 03:13:45 CEST
New Alerts ™ 2Major
| 16x 1.795MHz State @ Normal
State Description Cage 0 Interface Card Port A0 Normal
Control Memory 13,348 GiB (85,9%) Cage 0 Interface Card Port A1 Offiine
Cage 0 Interface Card Port BO Normal
INNERENRRANNANNNNNNNNNY | 1s,537GB Cage 0 Interface Card Port B1 Offiine
Cage 1 Interface Card Port AO Normal
Data Memory 5,944 GB (92,7%) Cage 1 Interface Card Port A1 Offiine
Cage 1 Interface Card Port BO Normal
IR NN ENEET ] s4uce Cage 1Interface Card Port B1 Offine

4. Emmagatzematge total cabina HP 3PAR

A nivell arquitectura de hardware considero que la fiabilitat a nivell robustesa
dels diferents elements hardware esta més que provada. La configuracié de
cadascun dels 2 volums és idéntica. Esta format per un RAID5, més un disc
“‘d’spare” a cada volum com a disc de contingencia en cas de fallida d’algun
dels discs. Es important recordar que les “best practices” en emmagatzematge
indiquen no superar la utilitzacié dels discs més enlla del 90%.
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Val a dir que en els darrers 10 anys, el nivell d’incidéncies hardware ha estat de
4 incidencies, amb un SLA del 99'78%. Algunes de les incidéncies han
computat com a SLA negatiu pero cal tenir en compte que en alguns casos la
incidéncia no ha afectat a tota l'arquitectura, si no a la capacitat tal com hem
comentat de mantenir tot I'entorn operatiu amb tots els servidors en produccio.

2.3 Infraestructura Tl software

Continuem analitzant la nostra arquitectura, aquest cop des de l'entorn
propiament de virtualitzacié. Tal com s’ha comentat I'any 2013 es va fer una
aposta per aquesta tecnologia, que ha oferts un excel-lents resultats en quan a
fiabilitat i capacitats. Ara bé, amb els creixement que ha tingut el VHIR en els
darrers anys, larquitectura ha patit un creixement d’equips i serveis
virtualitzats, pel que la demanda de CPU i RAM s’ha vist en alguns punts
desbordada.

B VHIR Datacenter | acciones -

Resumen Supervisar Configurar Permisos Hosts y clusteres Maquinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaciones

Hosts Clusteres | Grupos de recursos Carpetas de host

Nombre 1 w  Estado ~  Condiclén ~  %de CPU consuml... -~  %cdememorlacon.. ~  Tamafio de memoria (MB) ~ CPU ~  Tlempo de actividad

vmwarelirvhebronnet  Conectado v Normal  46% [N 85% I 262109,21 MB 2 200 dias
rare2.irvhebronnet  Conectado v Normal  72% [ 875 262109,21 MB 2 427 dias
ware3.irvhebron.net  Conectado v/ Normal 442 [ 83% I 229.341.21 MB 2 567 dias

5. Hosts entorn virtualitzacié

Pel que es refereix a I'entorn d’'emmagatzematge, podem dir que tot i disposar
de capacitat lliure a la granja de virtualitzacio, una possible mala gestié en els
inicis de la gesti6 informatica de la mateixa, va fer que quedés molt
segmentada. Per un costat, un dels principals serveis que ofereix I'entorn és el
de correu electronic, que requereix per un costat forca espai en disc, donada la
bona practica de separar les diferents bases de dades organitzades per volum
de quota en diferents discs. Per altra banda, la quantitat de memoria RAM
assignada a aquests servidors és forca elevada.
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B VHIR Datacenter = acciones~

Resumen Supervisar Configurar Permisos Hosts y clusteres Magquinas virtuales Almacenes de datos Redes Actualizaciones

Almacenes de datos Clasteres de almacenes de datos Carpetas del almacén de datos

Nombre T ~  Condicién ~  Tipo v Clister de aimacenesde .. v  Capacidad ~  Lbre v

j DSR6FC_SERVIREXC v/ Normal VMFS5 391718 54913 GB

v/ Normal VMFS5 15TB 29719 GB
v/ Normal VMFS5 176 T8 561,29 GB
v/ Normal VMFS5 4718 448,86 GB
v/ Normal VMFS5 25175 GB 105,85 GB
v/ Normal VMFS5 25TB 510.87 GB
v/ Normal VMFS5 25TB 510.87 GB
v/ Normal VMFS5 42718 450,04 GB
v/ Normal VMFS5 55TB 962,27 GB
v/ Normal VMFS5 318 992,27 GB
v/ Normal VMFS5 55TB 76552 GB
v/ Normal VMFS5 46075 GB 45875 GB

6. Emmagatzematge virtual

A continuacié analitzem l'entorn fisic relacionat amb les versions de CPU i
versions de VMWare vSphere. Actualment els servidors disposen de la
seglents caracteristiques hardware en quan a CPU, on ens trobem 2 tipus
diferenciats:

[] servirvmwarelir.vhebron.net  acciones~
Resumen Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales Almacenes de datos

Hipervisor: VMware ESXI, 5.5.0, 3029944

Modelo: ProLiant DL360p Gen8

Tipo de procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2665 0 @ 2.40GHz
Procesadores logicos: 32

NIC: 8
Maquinas virtuales: 18
Estado: Conectado

Tiempo de actividad: 206 dias

[] servirvmware2.irvhebron.net = accionesv
Resumen Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales Almacenes de datos

Hipervisor: VMware ESXI, 5.5.0, 3029944

Maodelo: ProLiant DL360p Gen8

Tipo de procesador:  Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz
Procesadores logicos: 24

NIC: 4
Maquinas virtuales: 27
Estado: Conectado

Tiempo de actividad: 433 dias
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[l servirvmware3.ir.vhebron.net ACCIONES v

Resumen Supervisar Configurar Permisos Maquinas virtuales Almacenes de datos

Hipervisor: VMware ESXi, 5.5.0, 3029944

Modelo: ProLiant DL360p Gen8

Tipo de procesador:  Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v2 @ 2.10GHz
- = Procesadores logicos: 24
— NIC: 4

Maquinas virtuales: 16

Estado: Conectado

Tiempo de actividad: 572 dias

7. Tipologies de CPU de l'entorn virtual

Es a dir, tenim un servidor amb CPU’s Intel Xeon E5-2665, i altres 2 servidors
amb CPU’s Intel Xeon E5-2620 v2. Cal dir pero que aquest hardware diferent
mai ha causat problemes de funcionament i fiabilitat en I'entorn. En el seguent
apartat analitzarem en detall el problema relatiu al tipus de hardware de que
disposem amb les versions maximes segons matriu de compatibilitats que
ofereix VMWare.

Si cerquem informaci6 sobre el llicenciament actual de que disposa la solucid,
observem que ens trobem a una versié fora de suport, concretament la versio
VMWare vSphere 5 Standard, i VMWare vCenter 6 Foundation

Licencias

Licencias Productos Activos

—|— Agregar nuevas licencias ) Sincronizar licencias

Licencia Clave de licencia Producto Uso Capacidad

2] License 1 1JAAK- VMware vSphere 5 Standard (CPU) 4 CPU 4 CPU
|=7] License 1 1J607- VMware vSphere 5 Standard (CPU) 2 CPU 2 CPU

|&7] vCenter MHB91- VMware vCenter Server 6 Foundation 1Instancias 1 Instancias

8. Versions de software

Cal recordar també que la versio VMWare vCenter Foundation limita a 3 el
nombre de hosts fisics que poden formar part de la granja. Per disposar d’'un
nombre de servidors superior, cal disposar d’'una llicencia VMWare vCenter
Standard, un fet que tindrem en compte alhora de fixar les necessitats per a la
nova infraestructura.

Finalment es mostra la part més visible del nostre entorn: la granja de

maquines virtuals. Actualment disposem d’'un entorn de més de 60 maquines
entre el que trobem servidors i alguns equips de proves i desenvolupament.
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4 38151478K@IR VHEBRON NET v/

9. Maquines virtuals

2.4  Problemes identificats amb I’arquitectura actual, i millores
2.4.1 Tolerancia afalles: CPU i RAM

Un dels principals problemes detectats és la tolerancia a fallades que ofereix
I'arquitectura actual. Tal com s’ha vist en I'apartat anterior, el percentatge mig
d’utilitzacié CPU és elevat amb un valor mig del 66%, pel que és indicatiu que
hi haura pics que en un moment d’aturada d’un dels host, tant per avaria fisica
com per manteniment, faria impossible que els altres 2 nodes puguin suportar
la carrega de tot I'entorn virtual.

| a tot aix0, li podem afegir el percentatge mig d’utilitzaci6 de memoria RAM,
que es situa en el 78%. Un agravi més al problema de la CPU, que ens obliga a
prendre mesures drastiques quan es produeix una interrupcido en un dels 3
hosts.

Fins al moment, les poques vegades que la institucid s’ha vist en aquestes
situacions per una incidéncia hardware, ha calgut prioritzar les maquines
virtuals que estaven iniciades, i aturar aquelles que no eren estrictament
necessaries per al desenvolupament de I'activitat de negoci propiament.

2.4.2 Versions VMWare obsoletes

Anteriorment hem comprovat el tipus de CPU i model de servidor que disposa
I'arquitectura actual. En aquest sentit, si cerquem la matriu de compatibilitats
gue ofereix VMWare, podem consultar les versions compatibles de la nostra
solucié amb les llicencies i versions de productes.
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10.Matriu de compatibilitat servidor / CPU [3]

Si cerquem informacié sobre les nostres CPU’s, podem comprovar que a partir
del model de servidor i del tipus de CPU que tenim, la versi6 maxima de ESXi
que podem instal-lar és la versioé 6.5 Update 3, per qualsevol de les 2 tipologies
de CPU que tenim.

Per tant, un dels principals problemes que tenim al davant és la impossibilitat
d’actualitzar la versio de la nostra granja més enlla de la versi6é 6.5 Update 3.
Aquesta limitaci6 a més a més en comporta una altra encara més greu, que
esta relacionada amb les versions més actuals de sistemes operatius.

Concretament la darrera versié de Microsoft Windows Server 2022 Unicament
esta certificada a partir de la versié 7.0 Update 3, per la qual cosa el parc actual
de servidors virtuals Unicament contempla servidors fins a Windows Server
2016.

Ara bé, el parc també disposa d’un servidor Windows Server 2019 que es va
instal-lar per validar-ne el funcionament i que actualment presta el servei
d’Active Directory Federation Service, sense cap problema de funcionament.
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11.Matriu compatibilitat sistemes operatius [4]

Amb tot plegat ens trobem en una situacié de versions obsoletes en dos sentits.

Per un costat a nivell de sistema operatiu de les maquines virtuals, ja que les
versions més antigues de Windows Server es troben en la versi6 2012 (com
per exemple els servidors de correu electronic) i per tant no es poden
actualitzar a versions actuals per les limitacions comentades anteriorment. No
tindria massa sentit realitzar actualitzacions a versions Windows 2016 o
Windows 2019 i que al cap de poc temps calgués tornar a actualitzar pels
mateixos motius, sense haver realitzat un canvi previament un canvi en I'entorn
tecnologic.

En segon lloc, la versié propiament del host ESXi actualment es troba fora que
qualsevol suport per part del fabricant, pel que qualsevol incidéncia amb el
producte no es podria escalar a proveidor. De fet no només la versio actual, si
no que moltes de les versions posteriors de sistema operatiu ESXi es troben
fora de suport, que el trobem a partir de la versié 7. El mateix succeeix amb la
versio d’'VMWare vCenter en la seva versio actual 6.0
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12.Cicle de vida de les versions ESXi i vCenter [5]

2.4.3 Cabina d’emmagatzematge

A nivell emmagatzematge no considerem un risc I'arquitectura actual tal com
esta organitzada. Ara bé, si apareix una limitaci6 en quan al creixement de
'entorn, ja que no disposem d’espai en disc amb gran capacitat per a grans
necessitats. Podem observar com tenim molts volums, especialment creats per
al manteniment de I'entorn de correu electronic, amb un espai lliure que oscil-la
entre els 100Gb i el 1Th.

Perdo també hem de tenir present la tipologia de disc amb la que treballa
I'arquitectura. Un punt a favor de I'entorn és que la cabina HP 3PAR 7200 es
versatil i capa¢ de treballar amb discs de diferents tipologies. Aixi per tant,
disposem en total d’1,2Tb d’espai lliure en els volums rapids, i de 4,5Tb en els
volums mes lents.

Tenint en compte la tecnologia actual amb discs SSD i NVMe, aquest sera un
gran punt de millora.

2.4.4 Manteniment hardware

Tot i que no s’ha comentat especificament ja que no es tracta d’'un problema
com a tal, si existeix un risc en quan al manteniment hardware en el que es
troben els servidors que donen suport a larquitectura actual. Com s’ha
comentat anteriorment, els servidors ESXi sén de la marca i model HP Proliant
360p G8, la cabina es tracta d’'una HP 3PAR 7200, i un parell de switchs SAN
Brocade 300.
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Si consultem la data End Of Sale de cadascun dels productes [6], trobarem:

e HP 3PAR 7200 — 31/10/2022
e HP Proliant DL360p G8 — 13/06/2021
e Brocade 300 — 31/03/2024

Aixi doncs observem és que un parell dels tres productes han deixat de
fabricar-se. Tot i que les empreses de serveis ofereixin un servei de
manteniment (actualment 'empresa IDGrup) el fet de no fabricar-se el producte
implica que el temps de reparacié en cas d’avaria cada any que passi pugui
anar en augment. Tot i que el temps de resposta davant d’un incident pugui ser
de 4 hores, aix0 no implica que la resolucio de la mateixa sigui de poc temps, ja
que si el material necessari no es troba en stock, el temps per cercar-lo i
enviar-lo fara augmentar el temps d’indisponiblitat del sistema.

2.5 Millores amb una nova arquitectura

Aixi doncs queda palés que és imperatiu una renovacié de I'arquitectura actual
per solucionar tots els problemes que hem anat descrivint. Ara bé, a més de
solucionar els problemes actuals, també disposarem d’'un seguit de millores
amb una infraestructura renovada amb tecnologies actuals, entres les quals

destaquem:

e |Instal-laci6 de versions actuals com per exemple Microsoft Windows
2022

e Capacitats de CPU i RAM molt superiors a les actuals, en quant al
nombre de CORES i a les versions DDR5 de RAM

e Discs molt més rapids amb tecnologia NVMe

¢ Velocitat de connexioé millorada amb velocitats LAN minimes de 10Gpbs,
i si cal velocitats 32Gpbs en entorn SAN

e Capacitat de mantenir I'entorn virtual operatiu al 100% encara que hi
hagi fallida d’'un host

e Possibilitat de creacié d’snapshots immutables
e Millores en la compressio de les dades per aprofitar al maxim I'espai
e Millores en el xifrat de les dades a disc, amb tecnologies més rapides

e Eines de gestié remota actualitzades que eviten I'is d’entorns basats en
versions de Java obsoletes
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3.

3.1

Estudi de mercat

Punt de partida

Un cop identificats tots els problemes que presenta l'arquitectura actual, el
seguent pas és realitzar una prospeccio de les tecnologies de la informacio
existents en I'actualitat.

Abans de realitzar la prospeccié de mercat, cal establir algunes consideracions
que ens ajudaran a prendre la millor decisid possible, tenint en compte on
volem implantar la nova arquitectura:

la funcionalitat que ofereix I'entorn de virtualitzacié actual s’ajusta a les
necessitats del VHIR, tot i que la capacitat actual és limitant

la nova solucié ha de basar-se en fabricants mundials de primer nivell
que assegurin tant la qualitat del producte, com el suport post-
implantacio

actualment al VHIR hi treballa un equip de professionals en format
outsourcing com a equip del departament de sistemes, els quals duen a
terme el servei continuat de manteniment dels sistemes informatics, en
sinergia amb I'Hospital Vall d’Hebron.

Es a dir, a partir de 2 concursos publics independents, la mateixa
empresa ha guanyat les 2 licitacions. Aquest fet te forga sentit, ja que la
licitacié que I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron te les seves dates limit
d’inici i final cap al tercer trimestre de I'any, mentre que en el cas del
VHIR, son a principi de l'any natural. Per tant, per a lI'empresa
adjudicada al primer concurs li és relativament senzill i comode
presentar-se a la licitaci6 amb l'objectiu d’ampliar I'equip de persones
per donar cobertura també al VHIR.

I'entorn fisic on s’instal-lara la nova solucié sera la mateixa que I'actual
entorn. Aquest fet és destacable per 2 consideracions:

o EI CPD es troba ubicat a I'Edifici de Recerca del Campus Vall
d’Hebron. Aquest és compartit en I'actualitat amb el propi Hospital
Vall d’Hebron.

o Donada la naturalesa de la relacio entre organitzacions, les quals
disposen de CIF’s diferents, no cal tenir en compte les seguents
despeses inherents al manteniment d’'un CPD:

» lloguer o compra de 'espai

= manteniment de sistemes anti-incendis
* manteniment de SAI

= cost energia

* manteniment de la seguretat fisica
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Cal tenir en compte que actualment el VHIR disposa a més de la
infraestructura descrita, els seguents elements que complementen
'arquitectura. Segons la nova arquitectura caldria valorar si son
elements necessaris, 0 hem de prescindir d’ells i cercar alternatives.

o Servidor de backup Supermicro amb FC

o Cabina demmagatzematge SAN QNAP

o Llibreria de backup IBM TS4300 amb FC
Aquests elements formen part del servei de copies de seguretat de tot

'entorn virtual, pel que en cas de no ser utils en la nova arquitectura,

caldra cercar solucions alternatives que substitueixin el servei de copies
de seguretat.

Per oferir una mica més de detalls de la politica de copies de seguretat
del VHIR, actualment es disposa d’una politica 3-2-1.:

o 3 copies de seguretat

= En primer lloc, a la cabina de discs Supermicro comentada
anteriorment

» En segon lloc, copia a cinta amb la llibreria de cintes
anteriorment descrita

= Finalment réplica a la cabina de discs QNAP ubicada a
I'edifici Collserola

o 2 ubicacions de copia, a diferents edificis:
» Mediterrania on s’ubica el servidor Supermicro i la llibreria
= Collserola, on s’ubica la cabina QNAP

o 1 copia offline, a la llibreria de cintes. Aquestes cintes son
emmagatzemades a 2 ubicacions diferents:

» Armari ignifug a l'edifici Mediterrania, per copies diaries i
setmanals

= CPD Hospital General, per a copies mensuals i anuals

S’estableixen 4 tipus de copies de seguretat, en funci6 de la seva

periodicitat, que a més va acompanyat de diferents cicles de copia, €s a
dir:
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o 1 copia incremental de dilluns a divendres, amb 2 cicles de copia,
(la cinta de dilluns es sobreescriura al cap de 14 dies)

o 1 copia completa setmanal, amb 4 cicles de copia (la cinta d’'una
setmana es sobreescriu al cap de 5 setmanes)

o 1 copia completa mensual, amb 12 cicles de copia (la cinta d’'un
mes es sobreescriu 'any seguent)

o 1 copia completa anual, que perdura per sempre metre els
sistemes permetin la seva recuperaci6. Es disposa de copies de
fa 10 anys que encara es poden recuperar.

3.2 Solucions de mercat

A diferéncia de fa 10 anys quan es va implantar la solucié corporativa al VHIR,
en I'actualitat existeixen alternatives perfectament valides per a prestar el servei
gue necessitem.

Una de les pagines web referents a nivell mundial en el mén Tl és Gartner, de
la qual la UOC ens permet accés per accedir a la informacié que hi
proporciona. Concretament l'article de Gartner Market Guide for Servers [8]
podem obtenir una visié de les solucions que ofereix el mercat actual.

Server Innovation (2022)

Consumption

+ Standards « Elasticity
+ Data Center « Cloud
« Infrastructure « Delivery

Hyperscale
- Service
ervers Providers

Enterprise

High-
Performance
Computing

Edge
Servers

« Focused
« Dedicated
« GPUs

« Location
« Remate
« loT

Cocling

13.Innovacio en servidors 2022 [8]
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Dins d’aquest mercat de possibilitats, descartem la utilitzacio de servidors High
Performance Computing (HPC) ja que el nostre objectiu és diferent al de la
potencia de calcul. Cadascuna d’aquestes alternatives te els seus avantatges i
inconvenients que intentarem detallar en cadascuna dels 3 escenaris:

e Enteprise servers on-premise
e Hyperscale Service Providers cloud
e Edge servers on-premise

Abans pero, també cal destacar quins son els fabricants de primer nivell que
almenys duran I'any 2022 han dominat el mercat de servidors. Cal tenir en
compte que dins dels 3 possibles escenaris que valorarem, Unicament
necessitarem tenir-ho en compte en els escenaris on-premise, ja que en
'entorn cloud no tindrem en compte el hardware que cal adquirir, sin6 el
proveidor que oferira la solucio.

Fabricant Portfolio

Cisco Unified Computing System (UCS)
Dell PowerEdge
Fujitsu PRIMERGY, PRIMEQUEST, PRIMEHPC, SPARC
Servers, GS21 and BS2000 Mainframes
H3C UniServer
Hewlett Packard Apollo, Cray, NonStop, ProLiant, Superdome Flex
Enterprise (HPE)
Huawei Atlas, FusionServer, KunLun, Kunpeng, TaiShan
IBM LinuxONE, Power Systems, IBM Z
Inspur Inspur
Lenovo Flex System, ThinkSystem
NEC Express5800, Express5800 Fault Tolerant (FT),
NX7700x, NEC SX-Aurora TSUBASA
Supermicro BigTwin, FatTwin, MicroBlade, MicroCloud, Twin,
TwinPro, SuperBlade, SuperServer, Ultra
xFusion FusionServer, FusionPod
Gartner Gener 2023

14.Top fabricants servidors 2022
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https://www.lenovo.com/in/en/
https://www.nec.com/
https://www.supermicro.com/en/
https://www.xfusion.com/en

Aproximadament el 60% del mercat de servidors esta en mans de 10 dels
fabricants de primer nivell mundial que acabem d’enumerar.

3.2.1 Enterprise Servers

Aquest entorn més tradicional és el més estable on els petits canvis com
millores en CPU i RAM soOn acceptats, perdo que no esta preparat per a grans
canvis. Donada la coexistencia de diferents models (antics i nous) que poden
treballar conjuntament, en aquest mercat no es permet aplicar canvis radicals.
Aquest punt també és important a valorar donat que un entorn d’aquestes
caracteristiques permet un entorn heterogeni en quan a maquinari, o sigui
diferents servidors, diferents cabines demmagatzematge, ... Aguesta
caracteristica també és important de cara al possible futur creixement en
periodes posteriors, ja que ens permetra combinar altres tecnologies més
actuals que les de la implantacio.

En el nostre entorn particular, la renovacié de I'arquitectura per aquesta solucio
seria 'opcié més semblant a 'actual, pel que les properes passes en quan a
migracio de I'arquitectura sera un punt a favor a tenir en compte.

Una de les possibilitats que ens pot oferir aquesta alternativa és la de mantenir
part de la infraestructura antiga. Per exemple els switchs podrien reaprofitar-se
per un entorn de test, connectat a I'entorn principal, i fins i tot la cabina
d’emmagatzematge HP 3PAR 7200 podria ser util per alguns entorns de
proves.

Ara bé, cal tenir present altres consideracions. Aquesta solucié és la que te
major nombre de punts de fallida de maquinari, donat que és la implantacio que
més elements hardware requereix. Sera necessari tal i com s’esta fent en
'actualitat, de disposar d’elements redundants que minimitzin els punts de
fallida hardware.

Per altra costat, la soluci6 també necessita de personal especialitzat
d’'operacions per a gestionar l'arquitectura, ja que requereix personal que
gestioni tant I'entorn de CPD, l'entorn d’emmagatzematge, i l'entorn de
virtualitzacio. En el cas particular del VHIR, tal com s’ha comentat actualment
treballa un equip dedicat al manteniment dels sistemes el qual abasta tots dos
entorns.

3.2.2 Hyperscale Service Providers cloud
En aquest cas el ventall de proveidors de serveis que ofereixen la possibilitat

de tenir tot I'entorn al ndvol no és tant gran, pero cal destacar que el lideratge
d’aquest entorn esta entre 3 grans empreses [9]
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The market for CIPS is changing in significant ways that have
long-lasting ramifications to the future of enterprise IT. The
hyperscale cloud providers are in a race to colonize enterprises
in an attempt to become the primary strategic supplier of cloud
P S rs services to address a broad range of IT workloads

The efforts to colonize enterprises are at odds with most
enterprise prerogatives to “be multicloud” with respect to
sourcing strategies. Further complicating matters is that the
“best of breed” approach historically used on-premises is
treacherous in the cloud, given the dissimilarity in identity

@ Googee systems, resilience characteristics, network latency and general
apprehension by the leading providers to work together in the
interest of customers. Ultimately, multicloud architectures are

@ Microsoft

still only suitable for the most sophisticated customers who can

@ Hibsbs 1 deal with the myriad challenges that await
Alibaba Cloud

Once enterprises are in the dominion of a cloud provider, it is
unlikely that the cloud provider remains benevolent for very
long. The ultimate goal of the cloud providers is to move
Tencent Cloud gy enterprises further up into the Paas layer where the margins are
@ Bv higher and the ability to extricate workloads and processes
become more difficult. But traditional workloads such as those
focused on ERP become difficult to move as well due to their
mission-critical nature

@ Oracle

@ Huawei Cloud

The negative consequences of being in the dominion of a cloud
provider are already beginning to surface. Gartner client inquiry
across a broad array of worldwide regions reveals unscrupulous
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15.Magic Quadrant laaS

Actualment el VHIR disposa d’'una solucié PaaS amb una instancia d’SQL
Server al navol de Microsoft, i una altra laaS amb un servidor Windows Server
2022. La gestio d’aquests 2 entorns és realment molt senzilla des del punt de
vista d’operacions, ja que permet muntar nous entorns segons les necessitats,
aturar els entorns, fer modificacions tant d’espai, com de capacitats de CPU,
RAM, tipus de disc, regles de seguretat, ...

Es important destacar que donada la naturalesa de la tasca en investigacié que
es realitza al VHIR, algunes empreses amb les que col-laborem, com ara
CRO'’s o la industria farmacéutica, no accepten tenir informacié corporativa de
la investigacio de la qual formen part del VHIR a entorns de nuavol publics. Per
tant legalment caldria justificar de forma molt clara i concisa on es trobaria la
informacio i signar un document d’encarregat de tractament de dades, quelcom
que les grans empreses del sector no sempre hi estan d’acord.

En aquest entorn, queda clar que la responsabilitat fisica de la infraestructura
gueda en mans del proveidor, i per tant també el nombre de personal dedicat al
manteniment de la mateixa. La gestio de tot 'entorn es pot realitzar amb pocs
“clicks” pero cal personal especialitzat que conegui I'entorn sobre el que esta
desplegada l'arquitectura, per tal de tenir control sobre I'entorn, gestionar la
monitoritzacio de tot I'entorn, assegurar les copies de seguretat, ...

Un aspecte també determinant en aquesta solucio és el cost mensual associat,
gue no és precisament economic. Cal dir que fent una bona gestioé del servei
que presten els servidors, amb una politica d’aturada i arrencada programada
per a reduir els temps de servei i per tant el cost, ajudara a reduir la factura
generada.
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Pero clar, entorns com la web corporativa, correu electronic, autenticacio, ... no
podran aturar-se mai de forma programada ja que I'activitat al VHIR és de 24h.
A més a més, en aquest suposit de fer una gestio de servei minimalista, és a
dir, tenir en produccié el menor nombre de temps indispensable els serveis i
servidors, implicara que un cop més cal ampliar el nombre de personal de
tecnics de sistemes que hauran de supervisar la infraestructura al cloud per tal
d’abaratir la despesa.

Per tant, ens trobem en una balanca entre tenir més personal per abaratir la
despesa en servidors productius, o bé al revés, és a dir, disposar de menys
personal i per tant un cost menor en personal, perd0 que ens augmentara la
despesa en laaS i PaaS

3.2.3 Edge servers on-premise

Aquest entorn és el més actual i podriem dir que és el que esta més “de moda”.
Anomenat habitualment com hiper-convergent, és una arquitectura la qual la
seva principal caracteristica és que ofereix un molt molt alt rendiment ja que
elimina I'entorn d’'emmagatzematge concentrat en un unic hardware, gestionant
'espai a cadascun dels hosts de virtualitzacié. Com podem veure a la imatge,
el disc fisic de cadascun dels hosts es tradueix en un entorn de virtual SAN,
gue simula un espai centralitzat fictici.

vCenter Server

N

Shared Virtual SAN
Datastore

16. Esquema entorn vSphere + vSAN [10]
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Destacarem algunes consideracions i necessitats que te l'arquitectura hiper-
convergent segons informacié obtinguda de diferents articles d’internet, i de les
reunions celebrades amb proveidors:

e La connectivitat SAN pot realitzar-se a nivell de fibra optica o bé amb
cablejat de coure. Caldra pero que la velocitat minima sigui de 10Gpbs
per a la comunicacio entre servidors i especialment per a la réplica de
les dades de disc.

e El nombre de servidors minim recomanable és de 5 per a un rendiment
optim. També és possible I'opcié de treballar amb 3 servidors, perd no
es recomana.

¢ Un avantatge és la menor infraestructura necessaria, ja que no disposem
d'un entorn d’emmagatzematge centralitzat. Aquest fet per tant es
tradueix amb una menor gestié de tota la infraestructura.

e Tal com s’ha indicat, el rendiment és for¢a alt donada la naturalesa de
I'arquitectura en quan a 'emmagatzematge. El fet de disposar de part de
les dades en l'emmagatzematge del propi servidor, afavoreix en
rendiment de tota I'arquitectura.

e El nombre de llicencies necessaries pero, €s més elevat a més de que el
cost és també forca elevat.

e EI creixement és relativament senzill, ja que Unicament €s necessari
I'adquisicid d’'un nou host per ampliar I'arquitectura. Ara bé caldra tenir
present que haura de ser de caracteristiques similars i tenir present la
necessitat de 'ampliacio:

o Si necessitem ampliar en espai i computaci6 de forma
proporcional a [l'arquitectura actual, podem ampliar un nou
servidor

o Si el creixement Unicament ha de ser en comput de CPU i
memoria RAM, podem afegir un nou dedicat Unicament a aquesta
finalitat. Caldra tenir present algunes questions com ara la
compatibilitat del nou hardware, aixi com ['equilibri entre el
comput i 'emmagatzematge per tal d’evitar colls d’ampolla a la
infraestructura.

o Si el creixement volem que sigui Unicament en emmagatzematge,
I a més de forma significativa, aleshores tenim un gran problema
entre mans.

Donat que el principi d’hiper-convergéncia estableix un equilibri

entre el comput, emmagatzematge i xarxa, una gran ampliacio ha
d’anar acompanyada per tots 3 factors.
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Una altra possibilitat és disposar d’slots lliures als servidors que
tinguem per poder afegir nous discs a tot I'arquitectura.

e Habitualment el fabricants de software com per exemple Nutanix o
VMWare, requereixen que el hardware on es vol implantar la seva
solucio estigui certificat per ells mateixos. Aquest fet és limitant en quan
al ventall de possibilitats d’adquisicio.

e EI cost del llicenciament tant de Nutanix com de VMWare per
especialment elevat.
3.3 Comparativa solucions de mercat
Un cop analitzades les 3 possibles solucions, ens sera de gran utilitat tenir una
visi6 més amplia del que hem estat comentant en quan a avantatges i

inconvenients. Tot i que aquesta llista pot ser molt més extensa, destacarem
els trets més rellevants:

HON) CONTRES

Entorn hardware heterogeni A A A

Hores i persones de dedicacio A A

Cost de llicencies ¥

Espai d'utilitzacié de CPD A A

Rendiment A A Manteniment de la infraestructura A

Espai d'utilitzacio de CPD ¥

Legalitat de les dades ¥

©
5 e Hores i persones de dedicacié ¥ e Costde I'entorn 24x7 A A A A A
3]
= e Capacitat de creixement A A A A A
>
7
< . . .
e Rendiment AAAAA e Cost de llicencies A A A
e Robustesa A A A e Hores i persones de dedicacio A A
¢ Dificultat gestié de I'entorn ¥ e Entorn hardware heterogeniVV V¥

e Manteniment de la infraestructura ¥ ¢ Nombre de servidor minim A A

o Espai d'utilitzacié de CPD A

Edge Server Hyperscale Enterprise .

17.Comparativa solucions de mercat

Tot i que en l'actualitat la proporciéo de comput a través de nuvol public esta en
augment, les compres de servidors on-premise segueixen sent la tendéncia
més habitual, a més d’una part important del pressupost d’IT.
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Per tant, la nostra decisi6 anira orientada cap a un entorn local, en que
seguirem la seguent estratéegia:

Avaluar noves solucions amb infraestructures hiper-convergents
Avaluar noves solucions amb infraestructures convergents

Comparativa de caracteristiques técniques que ofereix cadascun dels
proveidors i fabricants

Valorar l'oferta més avantatjosa, no econdmicament, si no una
combinacié de preu i prestacions.

A més de la comparativa de les solucions de mercat, hi ha altres criteris que
fixem des de la nostra organitzacio, de cara a prendre la decisio sobre si el que
més ens convé és una solucio convergent o hiper-convergent:

Escalabilitat: no es preveu una gran escalabilitat a curt i mig termini

Modularitat: preferéncia a tenir un control granular de tots els elements
que conformen l'arquitectura, i aixi aconseguir un control més especific
sobre els recursos de forma individualitzada en emmagatzematge, xarxa
i computacio

Creixement: la mateixa modularitat ens permet poder fer un creixement
especific on sigui necessari

Integracio: reutilitzacié de la infraestructura actual per a entorns de
proves, com per exemple la cabina HP 3PAR 7200
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4. Consultes a empreses

A T'inici d’aquest TFG s’havien contactat amb algunes empreses per a treballar
en un primer esborrany tecnologic. Algunes de les propostes s’han anat
actualitzant a mida que ha evolucionat el projecte.

A tots els proveidors se’ls ha facilitat la mateixa informacio, explicant la situacié
de partida que hem vist en l'apartat 2.2, i amb una visid6 de futur de mig
creixement de forma immediata, i un creixement baix de cara a llarg termini.

4.1 Impala

La primera empresa que es va contactar va ser Impala Network Solutions, la
qual va ser adquirida a gener 2022 per 'empresa Seidor. La seva proposta
hiper-convergent, estava basada en Cisco Hyper-Flex, que tal com ens vam
mostrar, estava com a lider de solucions hiper-convergents. Val a dir que a dia
d’avui la situacio no és la mateixa.

THE FORRESTER WAVE™
Hyperconverged Infrastructure
Qa 2018
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18.Cisco Hyperflex score
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Els servidors Cisco HyperFlex HX240c Mbdisposen de les seguents
caracteristiques:

2 CPUs Intel 6230 2.1GHz/125W 20C/22 MB 3DX DDR4 2933 MHz.
384 GBs de memoria RAM.

13 discos de 2.4 TB 12G SAS 10K RPM SFF HDD (4K).

1 disc 1.6TB SFF Enterprise Performance 12G SAS SSD per cache.
1 disc 240 GBs SSD per boot.

Modul Cisco VIC 1387 Dual Port 40Gb QSFP.

Font d’alimentacio i ventiladors redundants.

| la interconnexié es realitza mitjancant els equips Cisco HyperFlex Fabric
Interconnect 6454:

48 ports 10/25-Gbps SFP28.

6 ports 40/100-Gbps QSFP28

64 GBs de memoria RAM.

Fonts d’alimentacio i ventiladors redundants.

No entrarem a descriure els elements de la solucié de recolzament Cohesity, ja
que no és objecte d’aquest TFG.

La primera aproximacié comprovem que no inclou discs SSD ni NVMe, sind
que treballa amb un discs SAS de 10K, i amb disc de cache SSD. A més la
capacitat RAM era molt ajustada.

4.2 Logicalis

Logicalis, el qual és l'actual proveidor de la licitacié d’outsourcing de sistemes
del VHIR, ha fet una doble proposta basada en arquitectura convergent i hiper-
convergent.

4.2.1 Arquitecturatradicional

Formada per 3 servidors Dell vSAN Ready R650 amb emmagatzematge extern,
millorant les prestacions i rendiment del cluster actual, amb les seguents
caracteristiques:

2 x Intel Xeon Silver 4314 2.4G, 16 cores (32 cores per equip)
512 GB. RAM

2 x Broadcom 57414 Dual Port 10/25GbE SFP28

BOSS S2 controller card + with 2 M.2 240GB (RAID 1)

2 X 960GB SSD vSAS Mixed Use 12Gbps

| una cabina de discs cabina IBM FS5200, amb les seguients caracteristiques:
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e 8 discs NVMe FCMv3 de 9,6 TB en configuracio DRAID6 per una
capacitat neta de 42,90 TiBs

e Compressio 2:1 garantida per IBM, per una capacitat neta de 84 TiBs

En aquest punt introduim el concepte TiB, a diferencia dels TB, per tant caldra
tenir-lo present quan fem les comparatives d’espai (1 TiB = 1,099 Tb). Amb
aquesta configuracio, el resum de caracteristiques noves és:

e Total cores al cluster : 96

e Total memoria al clister: 1,5 Tb

e Capacitat usable: 42,9 TiB

e Capacitat efectiva (compressio 2:1 garantida): 84 TiB

Val a dir també, que les compressions garantides sén relatives, és a dir, un
fabricant pot argumentar una compressio garantida perd0 sempre i quan es
donen un seguit de circumstancies. Si per exemple tractem escriptoris virtuals,
podem arribar a tenir un rati de compressié 1:8, perd en canvi quan parlem
d’'imatges el rati de compressio pot ser 1:1. Aixi doncs aquest sera un criteri
gue no tindrem en compte alhora de fer les valoracions de les ofertes, i tot el
que sigui compressio sera un guany per al VHIR.

S LOGICALIS

Architects of Change

Arquitectura tradicional — 1 CPD

3 x Dell R650
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e Migracién VMs ‘ 3 x HPE Proliant DL360p
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8 Almacenamiento 3PAR

o

vmware

20.Arquitectura tradicional Dell

4.2.2 Arquitectura hiper-convergent

Formada per 3 servidors VSAN Ready amb VMware vSAN. El producte vSAN
requereix un minim de 3 servidors en el cluster amb emmagatzematge en RAID
1 i un minim de 4 servidors per RAID 5. Per questions economiques I'evolucié
de la proposta es va reduir de 4 a 3 servidors.
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2 X Intel Xeon Silver 4314 2.4G, 16 cores (32 cores por equipo)
512 GB. RAM

2 x Broadcom 57414 Dual Port 10/25GbE SFP28

BOSS S2 controller card + with 2 M.2 240GB (RAID 1)

6 X 7.84TB SSD SAS 12Gbps MU FIPS 140 (Discs de capacitat)
1 x 1.6TB Enterprise NVMe Mixed Use AG Drive (Disc de cache)

Amb aquest plantejament, I'escenari resultant és el seguent:
e Total cores al cluster : 96
e Total memoria al cluster : 1,5 Th
e Capacitat usable: 41.84 TiB (44.98Tb sense tenir en compte compressio
ni de-duplicacio)
e Capacitat raw: 128.75TiB (138.41 Tb)

L’esquema és similar a l'anterior il-lustraci6é a excepci6 de la cabina
d’emmagatzematge.

4.3 Axians

L’empresa Axians és l'actual empresa de manteniment del hardware de
comunicacions del VHIR. Es I'empresa responsable del manteniment dels
firewalls de seguretat perimetral, juntament amb el CORE de comunicacions i
I'entorn WiFI.

La proposta que s’ha treballat amb Axians parteix de l'escenari existent,
analitzant com es comporta I'entorn actual en un estat de degradacié d'un
node. Es comprova com amb un node degradat en el pitjor dels casos, ja que
no tots els nodes tenen les mateixes capacitats, Unicament tenim disponibles
24 CORES de computaci6, i 480Gb de memoria RAM.

En aquest sentit doncs, la nova infraestructura ha de permetre un creixement
d’'un 30% i li afegim un 10% de marge de seguretat, que ha més ha de suportar
la caiguda d’un host. Per tant, els valors de treball son:

e Recursos requerits minims per VMs
o Procés 35 vCPU
o Memoria: 821 GB
o Emmagatzematge aprovisionat: 57200 GiB

¢ RECURSOS MINIMOS PARA LA NUEVA INFRAESTRUCTURA (2+1)
o Procés: 54 vCPU
o Memoria: 1232 GB
o Emmagatzematge aprovisionat: 60000 GiB
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| SITUACION ACTUAL

Recursos requeridos para VMs

axlians

ACTUALES PREVISION (30% crecimiento, 10% seguridad )
\VCORES (1:1) 24 VCORES (1:1) 35
RAM (GB) 574 RAM (GB) 821
DISCO (GB) 40000 DISCO (GB) 57200

SECURSOS PERDIDA TOLERANGIAEN GO

21.Calcul de computacio del nou entorn

La nova proposta te en compte 2 fabricants diferents, Cisco i HPE, amb una
cabina d’emmagatzematge NetApp

| PROPUESTA TECNICA axlians

Servidores

3 servidores HPE DL360 Genl10+
0

3 servidores Cisco UCS C220 M7

Almacenamiento produccion

1 sistema de almacenamiento NAS/SAN NetApp AFF C250 (All flash SSD) con 65TiB netos en RAID-
DP (99 TiB estimado con deduplicacién 1,5:1)

Infraestructura de red

2 switches Cisco Nexus 9300 con 24 puertos 1/10/25 Gb SFP y 6 puertos 40/100 Gb

Licenciamiento virtualizacion

VMware vCenter Standard y licencias VMware vSphere Enterprise Plus para cubrir todos los
sockets.

22.Proposta de nou entorn HPE o Cisco

Amb aquesta proposta, similar a la resta de propostes en quan a el nombre de
servidor, incrementa significativament el nombre de recursos de I'entorn.
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PROPOSTA
DEGRADADA

ACTUAL PROPOSTA

40 Cisco

60 Cisco

40
72 HPE 48 HPE
736 1536 1024
40 TiB SAS 10K 65TiB 65TiB
SATA 99 TiB rati 1,5:1 99 TiB rati 1,5:1

23.Quadre resum proposta Axians

A continuacio veiem el detall de les 2 propostes, segons el fabricant, juntament
amb I'entorn d’emmagatzematge:

e 3 servidors HPE DL360 Genl10+

@)
@)
@)

@)
@)
@)

Processador: 1xIntel Xeon-Gold 5318Y 2.1GHz, 24-core, 165W
Memoria: 512GB (8x64GB DDR4-3200))

Emmagatzematge: NS204i-p x2 Lanes NVMe PCle3 x8 OS Boot
Device. (480 GB RAID1)

Connectivitat: 4 ports SFP28 a 10/25Gb Ethernet

Transceivers: 4 SFP28 a 25Gb

PSU: 2x 1000W AC Power

e 3 servidors Cisco UCS C220 M7

o

O O O O O

Processador: 1xIntel 14416+ 2GHz/165W 20C/37.5MB DDR5
4000MT/s

Memoria: 512GB (4x128GB DDR5-4800 RDIMM))
Emmagatzematge: 2x 240GB M.2 Boot SATA Intel SSD RAID1
Conectivitat: 2 ports 10/25GbE y 4 ports 10/25/50Gb

Cablejat: 4 cables Twinax SFP28 a 25Gb de 5 metros

PSU: 2x 770W AC Power

e 1 cabina NetApp

(@]

O O O O O

2 controladores redundants en HA

Connectivitat: 8 ports 10/25Gb SFP28 i 4 ports 10Gb BaseT
Transceivers: 8 SFP28 25Gb

Discos: 8x 15,3 TB SSD (safata 24 discs)

Capacitat neta inclosa (sense optimitzacid): 65,93 TiB nets
PSU: 2 fonts d’alimentacié redundants
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4.4  ADSystems

L’empresa ADSystems col-labora com a proveidor del manteniment dels
sistemes informatics del Vall d’Hebron Institut Oncologic (VHIO). S’ha contactat
amb ells per queé ens fessin una proposta, amb els mateixos requeriments. No
s’ha treballat com a tal una proposta sin6 que ens han fet arribar una
pressupost amb documentacié associada dels elements que formarien part de
la proposta.

Aquesta proposta esta basada en una solucié hiper-convergent amb el
fabricant Supermicro, concretament en 3 servidors del model SYS-120U-TNR
amb les segients caracteristiques:

2 x CPUICX 4310 2P 12C/24T 2.1G 18M 10.4GT 120W 4189 M1
8 x RAM 64GB DDR4-3200 2RX4 (16Gb) LP ECC RDIMM

2 X DISCO M.2 IntelD3 S4520 240GB SATA

5 x DISCO IntelD7-P5520 15.36TB NVMe

1 x DISCO Intel D7-P5620 1.6TB NVMe

1 x Ultra Riser 2-port 25GbE SFP28,

1 x Standard LP 2-port 10Gbase-T, Broadcom 57416,HF,RoHS

2 X SFP28 Transceiver module 25G, 850nm, MMF, LC

Aixi doncs, hem de fer els calculs aproximats del rendiment que tindriem amb
aquesta nova configuracio proposada, la qual seria:

e 36 cores
e 1536Gb de memoria RAM
e 75Tb en raw data, sense tenir compte RAID ni disc d’spare

D’entrada podem observar com la proposta es queda curta en quant a comput
de CPU, pero en canvi €s una proposta similar a la resta en quan a memoria
RAM i emmagatzematge, que podem estimar que en espai net sera de d'uns
60Th

45 Huawei + T-Systems

El darrer proveidor consultat ha estat T-Systems de la ma de Huawei. Des de
fa algun temps Huawei ha estat implicat en wun altre projecte
d’emmagatzematge a gran escala, una proposta que encara s’esta treballant,
perd van estar interessats en fer la seva proposta amb un integrador de
confianca per ells com és T-Systems.

Han realitzat una proposta basada en un entorn convergent, amb un primer
esbés de proposta enfocat cap a servidors XFusion del mateix fabricant
Huawei. En una segona ronda de reunions, han encarat la seva proposta cap a
servidors HPE.

Les caracteristiques técniques en quan a servidors, es basa en 3 servidors
HPE Proliant DL 360 Gen 11, amb la seguient configuraci6:
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2 x processador de 42 generacio Intel Xeon-G 6430

12 x 32GB 2Rx8 PC5-4800B

1 x HBA de doble port de 32Gbps

1 x targeta 10/25GbE amb sockets SFP28 de doble port

En quan a 'emmagatzematge, continua 'aposta pel fabricant HPE:

e HPE Alletra 5010 amb doble controladora
(https://www.hpe.com/psnow/doc/PSN1014661217ESES.pdf?jumpid=in
pdp-psnow-dds)

e 210TB raw disc, amb disc SSD i volum HDD

Aixi doncs, hem de fer els calculs aproximats del rendiment que tindriem amb
aguesta nova configuracio proposada, la qual seria:

e 192 cores

e 2304Gb de memoria RAM
210Tb en raw data, sense tenir compte RAID ni disc d’spare

4.6 Plade projecte

Totes les propostes presentades anteriorment inclouen un pla de projecte
similar entre elles, que descriurem tot seguit de forma genérica, entenent que
tant cada proveidor com cada fabricant tindran els seus propis procediments:

¢ |Inicialitzacio i actualitzacio de firmware de servidors, switches i qualsevol
altre element hardware

¢ Inicialitzaci6 de sistema d' emmagatzematge

e Configuracio i integracié de nous switchs

e Configuraci6 de 'emmagatzematge

e Generacio de LUNs

¢ Instal-lacio del software necessari en els servidors

¢ Instal-lacio de vCenter i integracio dels nous servidors en cluster
e Assignacio de recursos d' emmagatzematge

e Proves de funcionament de I'arquitectura

e Creaci6 de maquines virtuals i proves de vMotion, degradacio, ...
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e Acceptacio de les proves

e Documentacio i formacié

4.7 Resum de les propostes i valoracié economica

Per tenir una visié global de totes les propostes presentades, he preparat un
quadre resum de totes les caracteristiques técniques, tenint en compte altres
aspectes amb ara el llicenciament, suport, ... a més de la valoracié economica
de cada proveidor.

Val a dir que cap d’aquestes propostes no és definitiva, ja que a més de que
algunes propostes presentades tenen manca d’informacid, la proposta valida
sera la que reculli la proposta enviada pel proveidor a I'anunci de licitacio, i que
incloura al sobre B les caracteristiques tecniques de la solucié proposada, i al
sobre C la valoraci6 economica definitiva, que acostuma a ser inferior a la
presentada en les propostes aqui descrites.

Proveidor Logicalis Logicalis ADSystems Impala
TRADICIONAL HIPERCONVERGENT HIPERCONVERGENT HIPERCONVERGENT

Marca DELL vSAN Reacy R650 Dell vSAN Ready R650 Supermicro Cisco HY HYPERFLEX HX240¢
Hosts 3 3 3 3
DISC INTERN M2+350 M2 M2 M2
CPU 6 x Intel Xeon Silver 4314 2.4G 6 x Intel Xeon Silver 4314 2.4G 6x 1CX 4310 2P 6x Intel 6230 2.1GHz
CPU Rank {Top 1) 202 202 330 246
vCPU 3x32 3x32 3x24 3 x40
RAM 3x512 2x512 3x512 3 x 3284
Garantia 3a NBD 3a NBD 2a NBD ?
Doble font YES YES? ? YES
MARCA STORAGE IBM FS5200 NA NA NA
Tipus disc 2 x NVMe 9,6Tb 3% {1,6Th NVM + 6 x 7,84 550) 3% {1,6Tb + 5x154Th} NVM 3% (1,6Tb SSD+13 % 2,4Th SAS)
Thb HDD net 43 42 77 35
TB HDD Compressio 84 84 ? 7
Garantia 3a24x7 - - ”
Connectivitat 4% 25Gbps 10/25Gpbs 25Gbps 40Ghps
Switchs IBM SAN24B-6 7 H3C 56530X-24Y3C UCS Fabric Interconnect 6454
Ports 24/16 llicenciats 7 24 48+6
Garantia 3a 24x7 ?? 5a NBD

€ Servers 35.079,00 € 154.507,00 € 80.011,00 € 91.236,00 €
€ Cabina 47.497,00 € - - -
€ Switchs 29.631,00 € 29.631,00 € 17.104,00 € 38.592,00 €
€ Servels Professionals 27.826,00 € 24.661,00 € 25.000,00 € 12.987,00 €
Total 140.033,00 € 208.799,00 € 128.115,00 € 142.815,00 €

Comentaris

Sense llicgncia VMWare

Inclosa Uicancia vSAN 8 standard
Sense llicencia VMWare

No hi ha switchs

S'inclou el preu dels switchs anteriors

VMware HCI 8 KitEssentials for 3 Nodes
(Max 2 processors per node).
Production Support/Subscription for
VMware HCI 8 KitEssentials for 3 Nodes
(Max 2 processors

12 cores per CPU

Proposta de 2019

Amb llicéncies Hiperflex

Incorpara solucid de backup Cohesity
{cotitzada a part)

24.Propostes Logicalis, ADSystems, Impala
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Proveidor

Marca

Hosts

DISC INTERN
CcPU

CPU Rank{Top 1)
vCPU

RAM

Garantia

Doble font

MARCA STORAGE
Tipus disc

Th HDD net

TB HDD Compressio
Garantia
Connectivitat

Switchs
Forts
Garantia

€ Servers

€ Cabina

€ Switchs

€ Serveis Professionals
Total

Comentaris

Axians
TRADICIONAL
HPE DL360 Gen10+
E]
NYM
2 x Intel Xeon-Gold 5318Y
154
Ax24
2x512
S5a
YES

NetApp AFF C250
8x153TB 35D
B>

a9

5a24x7

4 x 25Gbps

Clsco Nexus 9300
2446
5a 24x7x4

70.000,95 €
61.158,22 €
32.847,00 €
16.311,42 €
210.317,61 €

Viiware vCenter Standard y licencias
VMware vSphere Enterprize Flus

Valides 5 anys

Safata 24 discs (16 lliures)

Es pot reduir el manteniment switchs 4500€
Serveis de manteniment a part 21.162,18 €

Axians

TRADICIONAL

Cisco UCS C220 M7
£

M2

3 x Intel 14416+ 2GHz
NA

3x20

2x512

Sa 24x7

YES

NetApp AFF C250
8x153TBS5D
65

99

5a24x7

4 x 25Ghps

Ciseo Nexus 9300
2446
5a 24x7x4

102.669,06 €
91.158232 €
23.47844 €
16.31142 €

233.617,16 €

VMware vCenter Standard y licencias
VMware vSphere Enterprize Plus
Valides 5 anys

Subscripeid Cisco server a part 3.689,42€
Es pot reduir el mantenimeant switchs 4500€

Subscripeié Cisco Servers 27275,73
Serveis de manteniment a part 20875 €

TRADICIONAL

HPE DL360 Genll

E]

M2

6 x Intel Xeon-G 6430
NA

2 x64

2x512

3a 24x7

YES

HPE Alletra 5010
23Tb S5D + 180TB SAS
200

NA

3a24x7

4 x 25Gbps

HPE SNEG00B 226k 48/24 24p SFP+ FC
24/48
2a24x7

NA
NA
NA
NA
254.000,00 €

VNMware vCenter reaprofitat
VMware vSphere Edition Flus
Valides 2 anys

Barreja disc SSDi SAS

25.Propostes Axians i T-Systems

Analitzant totes les propostes presentades, no hi ha una proposta que sigui la
més avantatjosa. Podem extreure algunes conclusions de les propostes:

Les propostes que fixen uns llindars similars als actuals, és a dir el
nombre de cores totals i espai en disc, augmenten la memoria RAM de
tot I'entorn, i estableixen un preu econdmic al voltant dels 140.000€

Les propostes que augmenten les prestacions de la infraestructura, tant
el nombre de cores, memoria RAM i espai en disc, incrementen el cost
per sobre dels 200.000€. Cal tenir en compte també que alguna
proposta incloure molt d’espai perd sense disc amb tecnologia SSD, pel
que tot i disposar de molta capacitat (sense tenir en compte
caracteristiques de compressio) el rendiment sera inferior a altres
propostes.

En quan als fabricants proposats, en general tots els que s’han inclos es
troben en la llista que encapcalen les vendes mundials de I'any 2022
segons les referéncies que trobem a Gartner:

o Servidors (acceés restringit)
https://www.gartner.com/document/4023369?ref=solrAll&refval=3
88572789&

o Emmagatzematge (accés restringit)
https://www.gartner.com/document/code/760374?ref=authbody&r
efval=4489199
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5. Benchmark d’altres centres

Anterior a l'inici del TFG s’havia consultat a altres centres similars al VHIR amb
els que per guestions laborals el VHIR te més relaci6. S’ha dut a terme a
cadascun d’ells una consulta relacionada sobre I'entorn de virtualitzacié amb el
gue treballen actualment.

Malauradament no s’ha pogut obtenir informaci6 dels centres IDIBELL (Institut
d'Investigacié Biomedica de Bellvitge) i Hospital Universitari de Bellvitge, que
son un referent similar a la casuistica del Campus Universitari Vall d’Hebron.

5.1 Hospital Universitari Vall d’Hebron

L’Hospital disposa d’un entorn similar al del VHIR, amb una infraestructura
superior en prestacions. Cal indicar que tant el nombre d'usuaris, com el
nombre de sistemes d’informacié que conté és forgca superior al del VHIR pel
gue podem aplicar una regla de tres, aillant aquells sistemes excepcionals que
més consum tinguin. Per exemple, en el cas de 'HUVH el principal sistema de
gestié assistencial és SAP el qual no es troba al CPD ja que pertany a l'ICS,
perd si disposa d'un entorn de contingéncia local, a més d’altres sistemes
assistencials que de forma destacada serien:

e Modulab, per a la gestio de proves de laboratori
e Centricity, per a la gestio de UCI’s
e PACS, per a la gestio d'imatges médiques: radiografies, ecografies, ...

Tots aquests sistemes en alguns casos disposen d’'un entorn propi aillat de
I'entorn de virtualitzacid, pero en altres casos en formen part. En quan al volum
d’'usuaris, aproximadament estem parlant d’'una relacié 1:10. Si fem una taula
comparativa entre les dos centres, obtenim el segiient resultat:

VHIR (actual) HUVH

NOMBRE HOSTS 3 14
NOMBRE VM'S 60 512

TOTAL CORES 40 576

TOTAL RAM 736Gb 6'2Tb
TOTAL
EMMAGATZEMATGE 40Tb 250Tb

26.Comparativa tecnologies de la informacié VHIR-HUVH
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Aixi doncs, ens cal aplicar un factor de relacié6 que no sera exactament 1:10
com el nombre d’usuaris, ja que molts dels usuaris treballen directament sobre
el sistema SAP, que tal com hem comentat no forma part de I'entorn de
virtualitzacio.

5.2  Vall d’Hebron Institut Oncologic (VHIO)

El VHIO es troba ubicat en el mateix Campus Universitari Vall d’Hebron. De fet
molts dels seus usuaris abans havien estat investigadors del VHIR, que per
guestions politiques van acabar formant part de VHIO a partir de I'any 2006
guan es va fundar.

L’objectiu tant del VHIR com del VHIO és la recerca translacional, és a dir
aguella recerca que es desenvolupa en I'ambit de laboratori i que posteriorment
es pot aplicar dins el mateix entorn a 'ambit assistencial. En quan al seu volum
d’usuaris estem parlant d’'uns volums lleugerament inferiors als del VHIR:

2022

RESEARCH STAFF 1131 600

NUMBER PUBLICATIONS 1629 412
ONGOING PROJECTS 430 300

ACTIVE CLINICAL TRIALS 975 700
27.Comparativa dades organitzatives VHIR-VHIO [12] [13]

Parlem de volums lleugerament inferiors, tot i que un dels pilars fonamentals
del VHIO s6n els assajos clinics, a diferencia del VHIR, que tot i que els
assajos clinics son una peca fonamental, es realitza molta activitat pre-clinica.
Aquest fet queda palés amb el nombre de publicacions de cadascuna de les
dues institucions.

Aquesta comparativa ens ha de servir de referéncia per comparar en certa
mesura les tecnologies de la informacié de les dues organitzacions, tot i que
cadascuna tindra les seva casuistiques. Per exemple un dels sistemes
d’informacié amb el que treballen els 2 centres és un Clinical Trial Management
System (CTMS) amb el que es duu a terme tota la gestié dels assajos clinics.
Doncs bé, el VHIR disposa d’una eina desenvolupada in-house per dur a terme
aquesta tasca, quan en canvi el VHIO disposa d’'una eina comercial en cloud
anomenada Fundanet CMTS i que per tant, no consumeix recursos locals.

Si extrapolem les dades de la taula anterior, a I'entorn de tecnologies de la
informacid, obtenim la segiient taula comparativa:
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: ;
TOTAL
EMMAGATZEMATGE 40Tb 80Tb

28.Comparativa tecnologies de la informacié VHIR-VHIO

En resum, podem considerar que els nostres valors optims de recursos de cara
a la nova infraestructura haurien de ser, partint de la premissa de disposar de 3
hosts la seguent taula comparativa amb els 2 centres consultats. Cal tenir en
compte les altes prestacions de comput dels processadors actuals, quantitat de
memoria RAM, i tipologies de disc:

TOTAL
EMMAGATZEMATGE 53,57Th 80Tb

29.Comparativa nova proposta VHIR — HUVH — VHIO

Observem que el VHIO disposa d’'una arquitectura renovada al Q4 de 2023, i
que existeix forca similitud entre les 2 institucions. A nivell de prestacions
podem veure que en general tots els valors sé6n semblants als que a curt i mig
termini s’han valorat per a la nova arquitectura del VHIR. Fins i tot podriem
considerar que a nivell de maquines virtuals la seva infraestructura esta
sobredimensionada, tot i que cal preveure possibles creixements.

En quan a la comparativa amb l'entorn HUVH, observem que per una
proporcionalitat de servidors fisics de 14:3, el nombre total de maquines virtuals
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podria arribar fins als practicament 110 equips, amb una dotacié de 123 cores,
que equivaldria aproximadament a 3 CPU’s de 32 cores cadascuna per arribar
als 96 cores en total. No arribariem als 123 cores de la taula comparativa, pero
tampoc esta previst doblar el nombre de servidors virtuals que tenim al VHIR.

En quan a memoria RAM, també comprovem una relacié lineal, que ens acosta
al 1’5Tb de memodria, en linia amb el que disposa el VHIO. Finalment en quan a
'emmagatzematge, la proporcionalitat amb HUVH ens donaria com a resultat
53Tb aproximadament que ens situa una mica per sobra del valor actual. Amb
la nova infraestructura haurem d’incrementar aquest valor de cara al
creixement organitzatiu.
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6. Plec de prescripcions tecnigues

6.1 Pressupost economic

En base als diferents pressuposts que han elaborat les empreses externes
consultades, el PCAP de la licitaci6 tindria un pressupost maxim de licitacié de
225.000€. Segons la llei de contractacié publica en materia de contractes de
subministrament, la tramitacid d’alguns contractes del sector public esta
subjecta a una regulacié harmonitzada (RH). Aixo vol dir que en el procediment
d'adjudicacié d'aquell contracte ha de seguir unes normes iguals a les que se
segueixen a la resta de la Uni6 Europea en els mateixos suposits i que deriven
de les Directives de la Unié Europea sobre contractes publics. La licitacié es
converteix en harmonitzada en que cas que el VEC sigui igual o superior a [7]:

e 140.000 € (quan qui contracta és I'Estat, els seus organismes autonoms
0 les entitats gestores i serveis comuns de la Seguretat Social).

e 215.000 € (en el cas que el subjecte que contracta sigui diferent a
I'anterior).

En el cas particular del VHIR ens afecta doncs el segon cas, i la licitacio
passara a ser harmonitzada si és superior a aquest import. Un dels principals
problemes en aquest tipus de licitacions, és el temps que implica tot el procés.

Per intentar reduir al maxim el temps maxim que ha de transcorre des de que
es publica la licitacié fins que es signa el contracte amb el licitador adjudicat,
fixarem un import maxim de 214.900€. Cal tenir en compte que els proveidors
acostumen a posar valors superiors en els pressupostos als que després
podran oferir quan presenten la seva oferta per un concurs public. Aixo és
degut a les negociacions que realitzen amb els fabricants un cop la proposta ja
no es Unicament per un pressupost sinG per presentar-se a una licitacio,
arribant fins i tot a percentatges superiors al 50% . Per altra costat, les
empreses també tenen cert marge de maniobra per reduir el seu percentatge
en materia de serveis professionals per a la implantacié de la solucio.

Per altra costat, hem de tenir present que s’estableix d’acord a l'article 204 de
la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a l'alg¢a, i fins a un 5% del
pressupost total maxim de licitaci6 donat que sorgeixin necessitats que no
hagin estat identificades en l'estudi previ. Aquest import sera retribuit a
'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions que regulen el
present plec, prévia presentacio per part de I'adjudicatari de la factura.

Cal tenir en compte la gran complexitat en quan a software, llicencies de
productes i hardware necessari, per a la correcta execucio del projecte, que els
fabricants coneixen perfectament pero no en profunditat I'equip d’IT. Per la qual
cosa s’estableix un percentatge per a possibles ampliacions en cas que fos
necessari adquirir alguns d’aquests bens en cas que fos imprescindible per al
correcte desenvolupament del projecte.
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Aixi doncs, els licitadors hauran de presentar una oferta que estara repartida de
la segiient manera:

e 204.155 € com a pressupost maxim de I'oferta

e 10.745 €, que representa el 5% del VEC, per a possibles modificacions
no contemplades

6.2 Caracteristiques técniques

Alhora de redactar les caracteristiques minimes que haura de tenir la nostra
arquitectura, dins el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) indicarem un seguit
de criteris que seran un punt de partida, €s a dir un valor minim que els
licitadors podran millorar a les seves ofertes.

En aquest sentit els requisits minims que ha de complir la seva proposta sén:
e Tots els elements hauran de ser de fabricants de primer nivell mundial.

e Tots els elements hauran de ser originals del fabricant. No s’acceptaran
elements compatibles.

e Els servidors proposats hauran de ser identics en caracteristiques entre
ells

e Tots els elements cal que s’instal-lin en racks de 19” de CPD, pel que
aquests hauran d’incloure tots els elements necessaris per la seva
instal-lacié fisica

e Servidors amb tots els components instal-lats. Si alguns dels
components es lliuren per separat caldra incloure els serveis
d’instal-lacio.

e Qualsevol cable electric, fibra Optica, cable de xarxa, adaptador,
transformador, ... imprescindible per al posta en funcionament de tots els
elements.

e Garantia de 3 anys NBD per tots els elements hardware
e Suport de 3 anys per totes les llicéncies necessaries

e Es valorara que qualsevol element de maquinari, estigui llicenciats fins al
maxim de la seva capacitat

e Dret a implantar pegats i noves versions del programari associat al
maquinari (firmware).
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e CPU Intel Xeon 4th generacio
e Una controladora per host, amb dual port

e 2 switchs FiberChannel SAN 32Gbps, compatible amb 4Gbps, 8Gbps i
16Gbps, amb llicenciament i SFP’s de 16 ports per switch

e Doble connectivitat LAN 10Gpbs per host, amb connectors SFP originals
CISCO

¢ No s’acceptaran cables tipus Twin-AX o DAC
e 48 cores en total
e 768 Gb RAM en total

e 50Tb d'espai nets a la cabina dedicats a I'entorn virtual, tenint en
compte:

o Un cop es disposi de com a minim 1 disc d’spare
o Un cop creat el RAID de proteccio de doble paritat

o Sense tenir en compte cap tipus de deduplicacid, compressio
garantida o qualsevol caracteristica de “Data Reduction”

e La cabina de discs haura d’oferir compressio i/o xifrat en els mateixos
discs i/o controladora, sense pérdua de rendiment. No s'admeten
sistemes de compressio postprocés per software.

e Doble controladora a la cabina de discs, cadascuna dual port amb
configuracio actiu-actiu

¢ Doble font d’alimentacio per als hosts i cabina de discs

e Llicencia VMWare vCenter Standard i VMWare vSphere Standard

6.3  Criteris automatics de valoracio
Els licitadors que vulguin presentar oferta, aportaran una declaracio

responsable en relacid als criteris de valoracio del seglUent apartat. El licitador
haura de completar la segiient taula objecte de valoracié:
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ELEMENT

Manteniment hardware i software
Nombre fonts d’alimentacié switchs SAN
CPU’s CORE per servidor

RAM per servidor

Puntuacioé CPU (indicar model CPU)

Puntuacié RAM (indicar model RAM)

Tipus de disc en cabina
Espai net total en cabina

SFP’s LAN

30.Quadre puntuacié automatica sobre B

Nombre de Servidors ...........oooevvviiiiiiiiiiie e fins a 4 punts
O 2 SEIVIAOIS ittt 0 punts
OIS =TT Vi o (o] £ TR 3 punts
ORI JE=T=T 0V To (0] £ 4 punts

Manteniment dels elements hardware i software ................. fins a 5 punts
o 3anys + SUPOIt NBD ......ooiiiiiiiiiii e 0 punts
O BANYS + 2AXTXA oot 3 punts
O 5aNYS T+ NDB ..ottt 4 punts
O 5ANYS + 24XTXA ..o 5 punts

Doble font d’alimentacio pels switchs SAN .......cccoooeiiiiiiiviiiiiiiiinns 2 punts

Nombre de CPU CORES per Servidor .........ccccuuvvvvvvineeeeeenen. fins a 5 punts
LT K I o0 ] (1 PP 0 punts
O B2 COMBS .ottt e 4 punts
O > 32 COMBS ittt ettt e e s 5 punts
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6.4

Quantitat de RAM per Servidor ........ccccuvviveeeieiiiiiieieeeeeeeeeenn, fins a 6 punts

O 256 GD i ————————— 0 punts
O D12 GD e 3 punts
O S B12GD i 5 punts
PUNtUaCil CPU .......oviiiiiiiiiiiie e fins a 5 punts

(https://ark.intel.com/content/www/us/en/ark.html)

o punts =5 * (cores * freq / licenses) /100

= cores = numero de cores per socket
» freq = Processor Base Frequency
» licenses = numero de llicencies VMWare necessaries per
socket
* Només s’accepten CPU Intel Xeon 4th generacié

PUNtuacio RAM .......ooooiiiiiiiiie e fins a 5 punts
O DDRA 2 punts
O DDRS o 5 punts
Tipus de disc en cabina .............cooovviviiiiiiiiiiciiic e, fins a 8 punts
O DISCHIPUS SATA . e 0 punts
O DISCHIPUS SAS ... 1 punts
O DISCHIPUS SSD.....coiiiiiiiieee e 6 punts
O DISCHIPUS NVME.... oottt 8 punts

(si la cabina esta formada per una combinacié de diferents tipus,
s’aplicara un calcul percentual en base a cada volum)

Espai total net en cabina ............ooeevviiiiiiiiiiiiiii fins a 6 punts
O SB0TD oot 0 punts
O STETD oo —————— 1 punts
O SLOOTD wotiii i 4 punts
O SL20 T o —————— 6 punts
SFP’S LAN oo fins a 2 punts
O 10 GBPS et 0 punts
0 25 GDPS .. 2 punts

Altres consideracions

De cara a poder valorar les ofertes dels licitadors, donada la naturalesa del
projecte, és imprescindible que pugui aparéixer informacié sobre el hardware
que proposaran les empreses en I'anomenat sobre B, de la mateixa manera
que ha d’apareixer la informacié en el sobre C relatiu a la valoraciéo econdmica
a mes dels criteris de valoracié automatics.
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En aquest sentit per tant, és important que al PCAP, a diferéncia d’altres
concursos publics, aparegui una clara referencia a que si pot apareixer
informacié sobre I'equipament que proposa cada licitador, amb la seglent
clausula [11]:

“La documentacio que contingui el Sobre num. 2 no pot incloure cap informacio
que permeti coneixer el contingut del Sobre num. 3 relatiu a la proposta
economica. L'incompliment d'aquesta obligacié implicara l'exclusié de la
licitacio.

En cas que s'inclogui en el Sobre nam. 2 informacié relativa a criteris
automatics diferents al de I'oferta economica, aquests no es tindran en compte
ni seran valorats en aquesta fase del procediment, sent valorats en el Sobre
nam. 3.

En el suposit que la documentacio aportada en el Sobre nim. 3 per a acreditar
els criteris automatics no sigui la correcta, aquesta no podra ser objecte de
rectificacié pel que s'entendra com no presentada, i per tant, comportara la no
valoracio6 del criteri.”
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/. Properes passes

7.1 Calendari de licitacio

El passat dia 5 de desembre de 2023 es va executar I'anunci de licitacio
publica amb el titol “Contractaciéo del subministrament d’equipament per a la
renovacio de la infraestructura de virtualitzacio de CPD, destinat a la Unitat IT
de la Fundaci6 Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR)”

Es pot consultar tota la informacié a través de la pagina web de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya https://contractaciopublica.cat/ i cercant
per la paraula VHIR o a través de I'expedient "2023-044 SUBMINISTRAMENT
INFRAESTRUCTURA VIRTUALIT"

També és accessible a través del seguent enllac:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/249d3ddf-878c-40b3-aal3-
f570238cc68b/300026176

La data limit de presentacio d’ofertes va finalitzar el passat 22 de desembre de
2023, concretament a les 15.00h. S’han rebut un total de 8 ofertes de grans
empreses del sector tecnologic. A data d’avui encara no es poden fer publics
els seus noms donat que estem en periode d’avaluacio d’ofertes.

L’obertura del sobre nimero 1, relatiu a la documentacié necessaria per part de
'empresa per a ser particip del procés d’avaluacio, va ser el passat dia 28 de
desembre de 2023 a les 11:00h, en sessio privada.

L’obertura del sobre numero 2, corresponent a la documentacié tecnica de la
proposta, va ser el passat dia 05 de gener de 2024 a les 11:30h, també en
sessio privada. A partir d’aquesta data, es disposa de 10 dies laborables per a
emetre linforme de valoracid técnica de les 8 empreses presentades.
Malauradament no podem donar més informacié al respecte ja que coincideix
amb el periode d’entrega del TFG.

Finalment doncs, el proper 22 de gener de 2024 es dura a terme I'obertura del
sobre niumero 3 a les 11:00 h i en sessi6é publica, on es valoraran les ofertes
economiques proposades per les empreses. Per tant, a partir d’aquesta data
sabrem I'adjudicatari definitiu i la proposta técnica realitzada, per a continuar
amb la seguent fase d'implantaci6 del projecte, un cop és clar, formalitzats tots
els tramits administratius.

7.2 Implantacio de la solucié
7.2.1 Gestio del projecte

Un cop formalitzada tota la documentacié necessaria s’obre un nou projecte per
a la implantacié de la solucié proposada. Cal tenir present que l'oficina técnica
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d’aquest projecte estara liderada per 'empresa adjudicada, amb el vistiplau de
la Unitat d’IT del VHIR.

Aixi doncs, tant el desglossament de les tasques com el calendari associat a
cadascuna d’elles, en resum el pla de projecte, no el podem definir ja que
quedara principalment en mans de 'empresa adjudicataria. Tot i aixi, podem fer
una aproximacido de com sera aquest procés. Quedara també a carrec de
'empresa adjudicada quins controls de qualitat aplicara per tal que el projecte
sigui tot un exit, a part dels que propiament estableix la Unitat IT.

Aquest seguiment exhaustiu del projecte es fara també de la ma dels técnics
séniors de [l'area de sistemes gestionats d'IT del VHIR (empresa
subcontractada actualment), amb I'objectiu de garantir:

e Consens i acceptacio del calendari i pla d’'implantacié de la solucio
proposat per 'empresa adjudicataria

e Les dates correctes d’entrega del material
e Recepcio i custodia del material

¢ Validacio de que el material rebut es correspon amb el material indicat a
la proposta técnica de I'anunci de licitacio

e Supervisio del procés d’instal-lacié dels elements hardware
e Suport a 'empresa adjudicada en el procés de configuracié de la solucio

Acces fisic al CD

Ubicacio per a la instal-lacio fisica dels elements
Punts de xarxa

Adrecament IP i configuracio de xarxa
Interconnexié amb el servei de copies de seguretat

O O O O O

e Verificacio de tota la infraestructura, tant a nivell hardware, com a nivell
software

e Validacio de la documentacio del projecte generada per 'empresa

7.2.2 Calendari previst

Donat que el procés de licitacié és temptatiu i diversos factors burocratics fan
impossible coneixer quan podra comencar el projecte, sempre es treballa amb
dates a maxims ja que sb6n els terminis legalment establerts. Altres
consideracions quedaran en mans de I'empresa adjudicataria, aixi que no ens
es possible definir unes dates exactes del projecte, pero si podem establir un
calendari temptatiu d'implantacio (tot relatiu a 'any 2024):
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DATA ACCIO

22 gener Empresa adjudicada
09 febrer Documentacio i contracte signat
27 marg Recepcio material (Setmana Santa)
27 marg - 10 abril Instal-lacio fisica
10-17 abril Configuracié nova arquitectura
17-24 abril Proves de rendiment i tolerancia a falles
25-30 abril Proves de copia de seguretat

2 mai Implantacio finalitzada. Entrega de la
g documentaci6 del projecte.

31.Calendari temptatiu d’implantacio

Aixi doncs podem concloure que de cara a Maig 2024 podriem tenir la
implantacio finalitzada i plenament operativa. El proper pas per tant, seria la
migracio de tot I'entorn virtual cap a la nova infraestructura.

7.3  Migracié de la plataforma actual

Arribats a aquest punt, estem en disposicié de dur a terme la migracio de tot
I'entorn virtual cap a la nova arquitectura. Podem considerar aquest apartat un
nou projecte del projecte de renovacié de l'arquitectura que també disposara
d’'un objectiu clar, amb unes tasques associades i un calendari temptatiu pero
forca realista ja que, si tot funciona correctament, serem autonoms en la gestio
del projecte i per tant coneixedors de les capacitats d’actuacié. Caldra tenir
present les finestres temporals d’actuacions que puguin afectar als sistemes
informatics i per tant als nostres usuaris, pel que principalment les tasques de
migracio que impliquin interrupcié del servei es duran a terme en cap de
setmana.

No ens estendrem en aquest apartat, ja que tal com s’ha comentat el podem
considerar com un projecte continuista de la renovacié de I'arquitectura, pero si
detallarem quines seran a grans trets les passes a seguir, amb la premissa que
disposem de les dues infraestructures plenament operatives:

e Afegir els nous servidors i cabina demmagatzematge a I'entorn vCenter
actual

e La versio6 inicial dels nous servidors haura de ser 6.5 per matrius de
compatibilitat
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e Presentacié d’'un dels nous servidors fisics a través dels switchs antics a
I'arquitectura anterior, i també a la nova arquitectura

e A través de les funcionalitats de vMotion per proporciona VMWare,
realitzarem el moviment de les dades de disc (fitxer VMDK) de la cabina
antiga cap a la nova cabina.

e Finalitzada la migraci6 d'entorns es desplegara un nou entorn de
vCenter versio 8.0i posteriorment s’actualitzaran les versions dels nous
servidors fisics ESXi a versions 8.0

¢ Interconnexio de la llibreria de copia de seguretat als nous switchs per tal
que formi part de la nova infraestructura i tingui accés al nou
emmagatzematge.

A nivell grafic, la interconnexid6 durant el procés de migracié estaria
representada de la segiient manera:

Cluster Nou

Cluster Actual

-

—a—.—-&v vM VM
[E—

32.Esquema tecnic proposta migracio
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8. Conclusions

8.1 Reflexi6 personal

El projecte de final de grau que he desenvolupat “Renovacio de I'arquitectura Tl
a l'Institut de Recerca Vall d’Hebron (VHIR)” és un projecte que m’ha permés
aplicar en un entorn conegut i real els aprenentatges que he realitzat tant a
nivell professional, a nivell academic, com durant el desenvolupament d’aquest
TFG. M’ha resultat molt interessant principalment per I'aplicacié practica que te.
Es quelcom que actualment es troba en curs i tindra la seva finalitzacié en els
propers mesos.

Es la primera vegada que realitzo un projecte d’aquestes caracteristiques en el
mon professional. Si bé he dut a terme altres projectes similars relacionats amb
infraestructures informatiques, aquest projecte integral de renovacié suposa un
repte tant personal com professional. Aquest TFG ha requerit treballar
internament per a coneixer les necessitats de la meva organitzacio, i fer una
aproximacio del futur que s’esdevé. He estat en tot moment al capdavant del
projecte, liderant ara mateix el procés de licitacidé i posteriorment el procés
d'implantacio. He estat en contacte constant amb empreses tecnoldgiques del
sector i altres centres similars al nostre i ha requerit no només I'aplicacié
practica de coneixements, si no també la presa de decisions i una important
implicacié personal i de temps.

Una de les reflexions que em feia mentre treballava en aquest TFG, te a veure
amb el moén tecnologic en el que vivim, el qual és canviant a cada instant. Es
complex abordar un projecte de renovacid de tot I'entorn tecnologic de
qualsevol empresa. De fet, el mateix projecte desenvolupat d’aqui a 1 any de
ben segur que obriria noves linies d’investigacié amb tecnologia emergent que
caldria avaluar i d’altres tendéncies prometedores que potser finalment en
caigut en desus. Tal com comento doncs, és una proposta treballada amb la
informaci6 actual, i que potser el mes vinent estaria des actualitzada.

A meés tambeé cal tenir en compte que hi ha un punt personal alhora de prendre
certes decisions. Si bé és cert que algunes de les premisses amb les que he
treballat el projecte son propies de I'entorn on desenvolupo la meva vida
professional, i per tant sén les que sén i potser no les podem canviar, en altres
casos hem de fer una reflexio interna respecte al que necessitem i no centrar-
nos tant en la tecnologia d’avantguarda que predomina en el moment actual.

En aquest sentit em refereixo a que les empreses amb les que he treballat el
projecte en un primer moment tendien a proposar la tecnologia hiper-
convergent com a tecnologia puntera i sobre la que calia apostar.

El meu primer contacte amb tecnologies hiper-convergents i concretament amb
Nutanix, va ser 'any 2019 de la ma d’un conegut d’'una empresa tecnologica
(amb qui no s’ha treballat cap de les propostes anteriors), amb el que vam fer
un parell de reunions i en les que em va posar de manifest les virtuts del nou
plantejament. Val a dir que tot i ser una proposta interessant i tecnologicament
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avantatjosa en alguns sentits, el recull de pros i contres no feia decantar la
balanca.

Com comentava anteriorment a part dels aspectes tant objectius com
subjectius que he intentat resumir en el quadre Comparativa de solucions de
mercat a la pagina 28, existeix una component personal que fa decantar la
balanca cap a un costat. Amb aixo vull dir que no hi ha una decisié inequivoca,
siné que hi ha una decisié millor que l'altre a criteri del dissenyador de la
proposta.

En resum, cap de les empreses consultades ha comentat mai de forma clara
que calia apostar cap a una solucié concreta, sind que tant I'opcié convergent
com hiper-convergent eren perfectament valides en el nostre cas concret.

8.2 Reflexid professional

En quan a la part més tecnica del projecte considero que no €s un projecte que
es pugui desenvolupar de forma completa en els 4 mesos que dura el TFG,
sind que cal invertir forca més temps. En el meu cas, el projecte es va iniciar fa
aproximadament un any amb una primera aproximacio a empreses del sector i
un analisi del mercat tecnologic actual.

Els objectius han estat clars des del primers moment, i el que calia definir era
com voliem dur-ho a terme. La planificacié interna a nivell laboral ha anat patint
diversos canvis ja que la Unitat d’IT del VHIR no disposa d’'un departament de
projectes dedicat Unica i exclusivament a nous projectes, sind que hem de fer
coexistir els nous projectes amb les grans incidéncies propies de I'entorn
actual, les actualitzacions de seguretat, altres projectes que prenen prioritat
respecte els anteriors, canvis legals normatius,.... i que malauradament ens fan
modificar el calendari d’accions.

Afortunadament, la direccié del VHIR ha pres consciéncia de la necessitat de
renovacio, especialment arrel de la incidéncia el passat 21 de novembre de
2023. En concret, una de les dues controladores de la cabina
d’emmagatzematge HP 3PAR va fallar pel que tota la carrega va ser assumida
per una sola controladora. Aquest fet, va provocar latencies importants en les
hores de maxima produccié principalment amb una afectacié important en el
sistema de correu electronic, el servidor de fitxers i el nostre ERP. Finalment al
dia seguent 'empresa de manteniment hardware va enviar tant el material com
al tecnic especialista per a la substitucid6 de la controladora avariada. En
definitiva 24 hores treballant amb uns sistemes informatics degradats.

Un cop analitzada tota la informacio recollida a través de les fonts d’internet,
alguna consulta a ChatGPT, reunions amb empreses tecnologiques, i
requeriments a curt, i mig termini, considero que l'opcié d’apostar de nou per
una arquitectura convergent és la millor opcioé que podem implantar al VHIR, tot
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i que no descartem en cap moment I'opcioé hiper convergent, especialment pel
cost economic associat i la possibilitat de disposar d’un entorn heterogeni.

A més a més, la consulta a d’'altres centres similars al nostre deixa palés que
'opcidé convergent no és una opcid del passat, si no que conviu en perfecte
harmonia amb I'opcié hiper-convergent, i queda a decisidé de cada organitzacio
escollir 'opcioé de tant a nivell técnic com economic tingui millor encaix.

Aquesta nova infraestructura ens permetra afrontar nous reptes en forma de
projectes que ara mateix estan pendents d’execucidé, a més de resoldre els
problemes técnics que presenta I'arquitectura actual.

8.3 Linies de futur

A més de les properes passes indicades a l'apartat anterior, s’obre un altre
ventall de possibilitats com a linies de treball a futur, de les quals algunes
poden requerir inversio econodmica i d’altres probablement no sigui necessari.

En concret, una de les primeres linies a explorar seria la divisio de I'actual CPD
en dos entorns, aprofitant que dins el Campus Universitari Vall d’Hebron
disposem de més d'un edifici, i per tant aprofitar aquesta casuistica per
redundar els nostres sistemes en dues ubicacions. Aquesta tasca és evident
que requeriria d’una nova inversié economica per ampliar I'entorn actual.

Un altre consideraci6 a tenir en compte, sera la posada en marxa del nou edifici
de Recerca, el qual disposara d’'un nou CPD, i per tant caldra afrontar un
trasllat de tota la infraestructura cap al nou edifici.

Per altra banda, I'adquisici6 de nou hardware el molts casos incorpora noves
funcionalitats que cal testejar i valorar si ens aporten un valor afegit,
principalment en [I'entorn d’emmagatzematge. En descrivim algunes a
considerar:

e Tecnologies de deduplicacié, compressio, i compactacié inline i thin
provisioning

e Proteccié de dades amb RAID DP®, RAID-TEC™, i tecnologia Snapshot
amb restauracio instantania

¢ Replicacio sincrona
e Acceleracio del rendiment per software

e Escalabilitat de I'entorn
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9. Glossari

Tot seguit es descriuen les sigles i acronims utilitzats al llarg de la present
memoria amb el seu significat corresponent.

PCAP — Plec de clausules administratives particulars

RH — Regulacié Harmonitzada

PPT — Plec de Prescripcions Técniques

VEC — Valor Estimat de Contracte

RH — Regulacié Harmonitzada al PCAP

ESX — Elastic Sky X. Sistema operatiu dels servidors virtuals del VHIR
CPD - Centre de Processament de Dades

SAIl — Sistema d’Alimentacio Ininterrompuda

NBD — Next Business Day

HPC — High Performance Computing

On-Premise — Instal-lacié fisica de I'equipament a les instal-lacions propies
CRO - Contract Research Organization

VMDK - Tipus de fitxer propietat de VMWare que conté dades virtuals
VHIR — Vall d’'Hebron Institut de Recerca

VHIO — Vall d’Hebron Institut Oncologic
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11.Annexos

No s’ha considerat necessari incloure cap annex, ja que el plec de
prescripcions técniques és accessible des de l'enllag que s’ha indicat a la
pagina 50
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