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En un mundo que evoluciona constantemente, y a pasos
agigantados, una sociedad cada vez mas concienciada
demanda de las empresas y marcas que hagan frente a la
responsabilidad social que se deriva de sus acciones.

Cada sector productivo presenta unas caracteristicas propias y afecta o influye
de manera diferente en el conjunto de la sociedad. Debido a ello, las iniciativas y
programas que se pueden emprender, a partir de unas mismas directrices o
valores, son de lo mas diverso en cada contexto.

Nos centramos en esta ocasion en el , que presenta varios puntos estratégicos
sobre los que poder montar nuestra campafna. Por un lado, tenemos el factor medioambiental.
Los procesos industriales presentes en este sector son altamente contaminantes y precisan de
gran cantidad de recursos naturales. En segundo lugar, podemos mencionar el factor laboral.
El aprovechamiento de mano de obra barata en paises con una legislacion laboral menos
exigente que la nuestra, esta historicamente muy ligada a este sector. Por Ultimo, cabria
sefalar el factor consumista. El mundo de la moda presenta una alta tasa de renovacion de
producto, creando la necesidad de renovar anualmente el fondo de armario, para estar siempre
acorde a la Ultima tendencia, lo que genera una gran cantidad de residuos y la caida en desuso
de gran nimero de prendas.
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Antecedentes.

Desigual es una empresa espanola de ropay
complementos, con sede en Barcelona, que
opera a nivel internacional.

Nacida en 1984, goza de una imagen muy reconocible
gracias a sus y con gran profusién de
estampados. Sus principales sehas de identidad se
encuentran en el uso de las técnicas del collage y del
patchwork, que le acompanan desde sus origenes.

Cuenta con su propia red de tiendas (408 en todo el mundo) vy
diez canales de distribucion, en los que comercializa sus seis
categorias de producto: Woman, Man, Kids, Sport, Accessories
y Shoes. Tiene presencia en 110 paises, con una plantilla total
de mas de 2700 personas, y 371 millones de euros de facturacion.

Actualmente disfruta de muy buena salud, tanto financiera, como
comercial y reputacional. A nivel internacional, ocupa el primer puesto
del ranquin de marcas espanolas mejor valoradas en el extranjero, que
elabora anualmente Brandsdistribution’. En el @ambito nacional, es una
de las marcas lideres y con mejor percepcion por parte del publico, lo
que le ha permitido crecer un 15% durante el Ultimo aho.

" Brandsdistribution es la plataforma lider mundial en distribucién B2B de moda y complementos.
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Mizion.

Crear moda
para vestir

abiertas, creativas y modernas. Provocar
el «momento clave»: que el cliente al
levantarse diga «hoy me quiero poner esta
prenda de Desigual».

1) inspirar y crear emociones.
2) compartir alegria.

3) vestir a las

con personalidad singular
y emocionar a personas

, No a los cuerpos.

Valores.

Respeto (dentro de la plantilla y con las
personas externas con las que trabajan),
innovacion, mejora constante, vitalidad,
optimismo, espontaneidad, tolerancia vy
cCompromiso. Para crecer
hay que invertir mucho tiempo y dinero,
pero sobre todo disfrutar del trabajo. Una
forma diferente de ver las cosas.

Vizion.

Conectar de
manera agil y eficaz con los consumidores,
en cualquier situacion de compra. Abrir
nuevas vias y ampliar gama de productos,
sin perder el perfil diferenciador y el
caracter innovador. Marcar un estilo de
vida mas alla de culturas y fronteras.
Seguir sorprendiendo a una clientela de
perfil joven, a lo largo del tiempo.

DESIGUAL LA TIENE
MAS CORTA.

En las oficinas
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Colaboracién con

Creatividad, innovaciéon y entidades locales

colaboraciéon, formula de futuro.
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«Open Desigualy:
la colaboracidén como

herramienta competitiva.

Awesome Lab:
Innovacidén
y desarrollo.

Cultura corporativa:
salud, bienestar, igualdad,
conciliacion y flexibilidad.
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Grupos de interes.

Empresas proveedoras
y colaboradoras

Conjunto de empresas que integran la
cadena de valor de Desigual,

. incluyendo los profesionales que

' trabajan en ellas, y en todos los
procesos y actividades realizados.

Ipbupiz2ad

ONG y otras entidades

Entidades publicas o privadas,

no vinculadas directamente al sector
de la moda, del entorno mas préximo de
Desigual y con las que la compania

N
‘& colabora regularmente.

Clientela

Personas que adquieren un
producto de Desigual en
cualquier lugar del mundo, a
través de cualquiera de sus
canales de distribucion.

Plantilla

Conjunto de profesionales que
forman parte de la compania en
cualquier lugar del mundo, tanto
en oficinas, como en puntos de
venta o centros logisticos.
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Woman

Vestidos, monos, camisetas, jerséis,
chaquetas, camisas, blusas, sudaderas,
pantalones, leggins, vaqueros, faldas,
shorts, bodies, abrigos, ponchos...

Man

Camisas, camisetas, polos, jerséis,
sudaderas, chaquetas, jeans, pantalones...

Kids
Vestidos, camisetas, camisas, jerseéis,
sudaderas, chaquetas, faldas, pantalones,...

Accesories

Fulares, monederos, joyeria, gorras,
calcetines, cinturones, bolsos, mochilas...

Shoes

/apatillas, sandalias, sneakers, botas, botines...

Productos.

Desde sus inicios, Desigual mantiene intacto su
proposito: crear productos innovadores y accesibles,
que inspiren alegria y transmitan vitalidad y optimismo.

& \*41&‘1‘5}
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Proce20 creativo.

El proceso creativo de Desigual forma parte
esencial de su filosofiay cultura corporativa.
Sus cinco pasos son la base del resultado de
sus colecciones y del inconfundible espiritu e
imagen que transmite como marca.

Direccion creativa

Thomas Meyer redne a todo su
equipo antes de empezar

a trabajar en cada coleccién
y comparte sus ideas para la
siguiente temporada.

Arty inspiration

Con estas claves, los disefiado-
res se inspiran e investigan su
propuesta de coleccién para

trasladarla al papel -visitan expo-

siciones de arte, se documentan
a través de libros y revistas de
modag, buscan ideas en viajes y
escapadas..

Kick off

Todas las propuestas se debaten
El resultado final se digitaliza y ese
es el momento en el que arranca el
desarrollo de las colecciones.

Desarrollo de
la coleccion

Cada disefo estd hecho por los
disefiadores de producto y los
disefladores grdaficos que trabajan
las distintas partes de la coleccién
formando un equipo con expertos
en tejido, calidad, producto y
patronistas.

El equipo de disefio grdfico traba-
jaydesarrolla los prints que sirven
para vestir las shapes, volUmenes y
patrones que el equipo de fashion
design crea de forma simulténea.

Supervision

Hasta el uitimo remate de cada
lineq, cada prenda y cada parte
de la coleccién se trabaja bajo la
supervision y edicién del director
creativo. En esta etapa se crean
los ambientes que formardn la
coleccién.

Fuente: Desigual
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Fuerte implantacidn nacional e internacional.

Posicionamiento de la empresa.
Modelo de negocio.

Producto caracteristico y reconocible.
Campafias de publicidad exitosas.
Clientela consolidada y fiel.

Amplia experiencia en el sector.

Fortalezas

DAFO.

Amenazas

Fuerte competencia en el sector.
Competencia con producto a bajo precio.
Imitaciones a precio reducido.

Situacién econtmica general.
Restricciones y regulaciones normativas.
Inestabilidad politica internacional.

Aperturas en nuevos palses. \
Mejora de procesos de fabricacion.

Uso de nuevos materiales mas sostenibles.

Uso de nuevas tecnologias.

Mayor fomento del comercio electrénico.
Aumento de acciones de RSC.

Oportunidades

si no hay briefing? - Briefing -9 -




Competencia.
M —
PRIMARK’ A RAN

® STRADIVARIUS MANGO
BERSHKA ADOLFODOMINGUEZ
C&A & SPRINGFIELD
—lefties — BIMBA Y LOLA

Competencia indirecta

Competencia directa

Se recogen aquf las principales marcas que
compiten en el mercado espanol con Desigual, ya

sea ofreciendo un producto similar, en cuanto a I @ —_—
caracteristicas y calidad (competencia directa), o %Q‘

sustitutivo (competencia indirecta).




Publico objetivo.

©
c Clara
2 Mujer / Residente en Espafia
— (30-40 anos)
(0))
o
E Intereses Moda, compras, cultura, lifestyle, salir con sus amistades.
; Rasgos Abierta, creativa y moderna. Conectada.
M Estatus Clase media o media-alta.
Habitat Urbano. Ciudades medianas y grandes.

s @000

El principal publico objetivo de Desigual son

de entre 30 y 40 anos, principalmente
abiertas, creativas y modernas. En segundo lugar
podriamos situar a los hombres del mismo grupo
de edad y caracterfsticas similares.
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Objetivo general

Aumentar la notoriedad de la marca, y posicionar el compromiso
social de Desigual en la mente de nuestro publico objetivo,
para captar nueva clientelay fidelizar a la ya existente.

Objetivos.

Conseguir, en el plazo de seis meses, haber
aumentado el nimero de personas inscritas en
el Club Desigual, en al menos un 15%.

FOR
ESTABLISHED
A, GANONS

Objetivo especifico #2

Aumentar en un 40%, durante el proximo ano

y entre nuestro publico objetivo, la percepcién

de Desigual como una marca comprometida
con la sostenibilidad y el medio ambiente.

Objetivo especifico #3

Aumentar en un 20%, durante los préximos tres meses,
el tréfico de la pagina web de Desigual, y en un 15%
el volumen de visitas que terminan en compra.
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Promeaa.

Desigual es una marca comprometida con la sostenibilidad,

el medio ambiente y la sociedad en general. Practicay
fomenta la cultura de las tres erres (Reducir /| Reutilizar /

), tanto en sus procesos productivos, como en sus
canales de distribucién y venta, procurando una segunda
vida para sus prendas, accesorios y complementos.

Al vestirte con Desigual, no solo muestras tu
personalidad abierta, creativa y moderna, sino que ademas
estéas contribuyendo de manera activa a la mejora de las Beﬂeﬁ.\
condiciones medioambientales de nuestro planetay de la emoC!
sociedad en la que vives. Formaras parte del movimiento
Desigual, que es mucho méas que una marca de ropa.

l Ill
.lli
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Men_2ajes.

la®vida‘es chula!

ithe
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Ser Desj u
es div rt?d a!,

Movimiento
Desigual!




La idea.

Con esta campana, Desigual te convencera de que no solo
la vida es chulal, sino que también una segunda vida puede serlo.

Para ello, tanto el concepto de campana, como las acciones que se planteen,
bascularan en torno al reciclaje, reutilizacion y aprovechamiento de la ropa,
con un programa de recompra de prendas Desigual usadas.

Estas prendas, tras un proceso de limpieza y verificacion, seran puestas de
nuevo a la venta en unos apartados creados ex profeso en las tiendas
Desigual, con un 10% de incremento sobre el precio de recompra. El
beneficio obtenido se destinara a diferentes causas, entidades y programas
con

A esto, uniremos la programacion de talleres sobre las técnicas de vpcycling
y recycling, asi como de cuidado y reparacion de prendas: si tus prendas te
duran mas, ganamos todos.

El propdsito final seré crear el movimiento Desigual, donde todas las
personas que lo integren se sientan parte de una comunidad activa en la
lucha por la sostenibilidad y calidad medioambiental de nuestro planeta. La
figura de la persona Desigual3sR (desigualer; Reduce/Reutiliza/Recicla),
aquella que sigue este movimiento, daréa consistencia a la propuesta.
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IMINg.

Accién Fecha limite
Briefing creativo y disefio de estrategia Dia 7
Primer boceto Dia 30
Plan de medios Dia 35
Contratacion de espacios Dia 40
Produccion de piezas y elementos Dia 70
Comienzo de campafa Dia 85
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Medios propios

Tiendas

Corners en GGSS
Pagina web

Perfiles en redes sociales
Club Desigual

Medios pagados

Prensa digital
Publicidad en RRSS
Google Ads

Exterior (MUPIs)

Street marketing
Television y plataformas

Para la campafa 360° se utilizaran tanto los medios propios
con los que ya cuenta Desigual, como aquellos otros
medios pagados que mejor nos ayuden a conseguir un mix
completo y coherente, aportando experiencias que lleven a
nuestro publico a interiorizar el mensaje de la campana.
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Pre2upuesto.

Accion Importe
Creacion y mantenimiento de blog en desigual.com 3.890 €
Disefio y envio bimensual de newsletter 2.660 €
Produccion de video promocional 55.000 €
Colaboracion con macroinfluencers 24.000 €
Disenoy producciéon de piezas digitales 3.800 €
Disefioy produccion de carteleria 5.600 €
Produccion e instalacion de 3R/Corners en tiendas 18.000 €
Produccion y promocion de talleres recycling/upcycling 30.000 €
Contratacion de espacios en medios 190.000 €
Honorarios agencia 34.000 €

Total presupuesto campaiia ... 366.840 €

Se presenta un presupuesto
aproximado, antes de
impuestos, que debera ser
ajustado en funciéon de las
caracteristicas definitivas que
se acuerden para la campana.
Se han tenido en cuenta los
medios propios con los que

ya cuenta Desigual, y que
permiten reducir los gastos en
que se incurren con algunas de
las acciones planteadas.

PEC3 - ¢Y si no hay briefing? - Briefing
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Anexos.

ey TR 4

A
Se adjuntan a continuaciéon una serie de
anexos que ayudaran a conocer mejor tanto a
la marca como a la empresa, desde el punto
de vista comercial, y desde el corporativo.
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Anexo I: Desigual y la RSC.

FORBESIOYEARS ~ LISTASv ~ FORBESWv  FORBESFUNDS  EMPRESAS  LIFESTYLE

© SUSCRIBETE A FORBES PRO

EmpRESAS.

Q

warcies  suwwiT  TENDA  TApaS  Nautik

Desigual aprueba la jornada laboral de

E-SHOW MAGAZINE cuatro dias: tres razones por las que las
REVISTA DE ECOMMERCE Y MARKETING DIGITAL empresas deberian Seguir Sus paSOS

MARK MARKETING ESPECIALH E1 86% de la plantilla de Desigual voto el pasado mes de octubre a favor de la jornada laboral de cuatro dias. ;Ha superado la sociedad la
semana laboral de 40 horas?

# HOME  ACTUALIDAD  TENDENCIAS ~ AFONDO  NECOCIOS — ESTUDIOS — REVISTAS ONLINE  FE

POR CAROLINE CASTRILLON

Desigual apuesta por la sostenibilidad: DECALOGO SOSTENIBLE
se compromete a reducir sus ) . .
emisiones en un 65% para 2026 —— El decdlogo sostenible de... Desigual

Un viaje sostenible en equipo.

wamevenuso i

N

5

.

. X

r

= | catala | Boletines

Healy @ Nemcio  © o8 Capgros.

9 de mayo de 2023 (13:05 CET)

Moda solidaria y ecoldgica con Fundacio
Maresme y Desigual

La Fundacié el Maresme trabaja con Desigual en la primera coleccion
creada integramente con denim reutilizado

Desigual lanza su primera coleccion 100 % circular, creads integramente con denim
reutilizado con |e colaboracion de la Fundacié el Maresme. La entidad, que impulss ls
integracién social y la mejora de la calidad de vida de personas con discapacidad
intelectual y necesidades complejss, ha formado parte de | creacion de The Circular
Denim Project, una celeccion de piezas confeccionadas con criterios de circularitat y
proximidad

HomeY  Reporajes  Entrevis

v,

i

Mujer | Hombre | Kids

NEW ROPA BOLSOS ACCESORIOS ZAPATOS LIMITED EDITIONS !

Desigual se une a Sustainable Apparel
Coalition y afianza su compromiso con la
sostenibilidad

Con este acuerdo, la compafia pasa a formar parte de la organizacién

internacional de la industria textil para el fomento de la produccién respons
las buenas prdcticas en la cadena de suministro. La membresia se enmarca
Plan de Sostenibilidad y RSC de Desigual, que incluye los compromisos y obj:

Desigual se ha unido a Roadmap to Zero de la compaiiia en materia social y medioambiental con un horizonte de tre
. , . afios.
con el fin de crear prendas mas sostenibles

12/5/20

RSC

compromiso RSE

23/11/2020 08:14:23

objetivo de garantizar la
trazabilidad y transparencia con

J. Desigual se une a SEDEX y refuerza su compromiso
social con la cadena de suministro

su cadena de suministro y se ha unido a Sedex, organiza

La compariia avanza en su Desigual ha dado un paso adelante en el compromiso co

que impulsa mejoras en las practicas empresariales de r¢
v

C Logistica

Y )
Desigual reduce las emisiones de sus
centros logisticos y mejora la trazabilidad

17/10/2022 .Proveedores « Isabel Rodrigo
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Anexo Il: Datos de la empresa.

Somos 100%
Desiguales

En Desigual, cada uno puede
ser la mejor versién de sf mismo,
entendiendo que evolucionamos y
que no somos los mismos en cada
etapa. No creemos en las jerarquias
nien las reglas estrictas. Eres tG quien
decide cdmo crecer y hacia dénde, de
allf que fomentemos la autonomiaq, la
responsabilidad y la madurez.

Y todo, respetando el
medioambiente

Buscamos la armonia entre nosotros
y lo que nos rodea. Creemos que es
vital y, por eso, trabajamos cada
dia para reducir nuestro impacto
medioambiental intentando
devolver al planeta lo que nos ha
regalado.

Nos mueve la alegria
de vivir

Siempre hemos sido diferentes y
optimistas. Creemos en la alegria
como catalizador de energia, como
mdquina que mueve el
mundo y como mensaje sincero
y directo tan necesario en los
momentos que estamos viviendo.
Asi que recuerda siempre...
iLa vida es Chula!

Creemos que juntos
sSomos mejores

Somos una empresa joven de
esplritu joven en la que se respira
la diversidad y la creatividad.
Vivimos con pasién e intensidad
nuestro dia a dia. Nos gusta
celebrar los logros como equipo y
contagiarnos de energla positiva.

Actividad del centro de Atenciéon al Cliente

Contactos atendidos
Gestioén en el primer contacto

Resolucién en menos de 48 horas

373.000 227.291
75% 78%
95% 85%

Porcentaje de algodén utilizado en 2021

33,40%
® Algodén mds sostenible

66,60% Algodén no sostenible

Evolucién de referencias sostenibles

55%
46%

23%
20 16%

10%
2% l
-
19 $S20 AW2 S

FRIDAY
I'M AFWORK

IN LOVE

En las oficinas semana laboral de 4 dias.

Ipupizs

Datos generales plantilla

2.755/96
25/35
11.353

2.755 trabajadores. 96 nacionalidades.
Se comunican en mds de 25 idiomas.
35 media de edad. 11.353 horas de formacién.

Presencia
femenina

Sexo Edad

59%
31,6%
62,5%

® Mujeres ® <30 ® Middle Management
Hombres 30-50 Equio directivo
>51
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Anexo llI: Alianzas y colaboraciones.

Area de proveedores

—— amfori @) —

Trade with purpose

——— Sede® —
Area de producto

W C 7

C}Q Sustainable

Apparel Coalition

Textile
Exchange

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Colaboraciones

STELLA JEAN
ESTEBAN CORTAZAR
CHRISTIAN LACROIX

MICKEY MOUSE
MIRANDA MAKAROFF
NATHY PELUSO
ECOALF

OKUDA SAN MIGUEL
JORDI MOLLA
MAITREPIERRE

SONAR BARCELONA

UN

NormalizacionEspanola

Colaboracién con
entidades locales

~ Nadal
alPort

Associacio de Veins
de la Barceloneta
N7

\@/ CLUB NATACIO BARCELONA
@ Pioners de I'esport 1907

A~ W
=2 CNAB —
&  CLUB NATACIO
ATLETIC-BARCELONETA

@
& renem
i -utisme

OBIJETIV::S
DE DESARROLLO ‘NS
SOSTENIBLE
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Anexo IV: Campanas anteriores.

Seminaked

#SemiNakedParty

Come in your swimwear!
We've got you covered.

Dezigual.

v, s“

Inugwed
222
H8er

Ibupizad

Dea|gual®
‘, i —1 hwdasc‘w ,

1

A

2bipbwiod

.pnitod

©) sesvewedimsatomc. Ipupiead
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Anexo V: Club Desigual.

Un club pensado para ti

VENTAJAS CON

VENTAS PRIVADAS  DINERO ACUMULADO

£§
¢ o

EXPERIENCIAS
EXCLUSIVAS

S

SORPRESA DE
CUMPLEANOS

PARTNERS

GOLD

Datos obtenidos de la clientela
al registrarse en el club. De interés
de cara a posibles segmentaciones:

e Nombrey apellido

e Correo electrénico

e Fechade nacimiento
e (Género

e Tienda preferida

e Direccion

Hola
o
ExRIove

2598 €

Mi cuenta

Mi perfil ~

Mis beneficios

Mis compras

Personal Shopper
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