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Libraries gave us power  

Then work came and made us free 

What price now  

For a shallow piece of dignity 

 

A Design for Life – Manic Street Preachers 

https://open.spotify.com/track/0uJyE3M3ecGZgzltsQKs3a?si=313aac719db04d53 

 

 

We’re building a home on the side of the mountain  

Above the clouds, next to the sky 

Our plans are ambitious, a blueprint of wishes  

That will come true and when they do 

Folks in the valley will look up and say   

«You’ve finally built it; can we come and stay? » 

And cynics will marvel and say « we confess   

there were times when we thought it was just an address!! » 

But now that we’ve seen it, we know it’s Andromeda Heights 

Now we’ve seen it we know it’s Andromeda Heights 

Now we’ve seen it we know it’s Andromeda Heights 

 

We’re building a home on the side of the mountain 

Above the clouds, next to the sky 

And after our labors the stars will be neighbors   

We’ll take our place with them in space 

 

Andromeda Heights – Prefab Sprout 

https://open.spotify.com/track/0QKTQKmFUW0LkMdo4f2HaF?si=2aeed13fd2d94c2d 

 

https://open.spotify.com/track/0uJyE3M3ecGZgzltsQKs3a?si=313aac719db04d53
https://open.spotify.com/track/0QKTQKmFUW0LkMdo4f2HaF?si=2aeed13fd2d94c2d
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MEMÒRIA DE DESENVOLUPAMENT DEL TFG 
 

1. Proposta de treball final de grau 
 

1.1 Títol del projecte 
 

Projecte estratègic de la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà 

1.2 Objecte del projecte 
 

Es preveu que el primer trimestre de l’any 2023 entri en funcionament la nova biblioteca 

comarcal del Pallars Sobirà, un equipament que formarà part del Sistema de Lectura 

Pública de Catalunya d’acord amb els criteris definits al Mapa de Lectura Pública de 

Catalunya (2014). 

La nova biblioteca es vol integrada al seu entorn, reflectint el caràcter de la comarca amb 

el riu i la muntanya com a referents, però alhora donant resposta a les noves necessitats 

informatives, cíviques i culturals i les expectatives dels veïns i veïnes del Pallars Sobirà 

en ple segle XXI, especialment després d’una pandèmia i en un marc de crisi econòmica 

amb derivades de desigualtat. 

És per això que qualsevol planificació estratègica, a més dels requeriments legals amb 

què ha de complir l’equipament i del corpus teòric respecte la gestió i administració de 

biblioteques, ha de donar relleu a la participació ciutadana, incentivant així que faci seu 

i en gaudeixi del nou equipament i els recursos públics que s’hi invertiran. 

Tot plegat respon també a la necessitat universal de protegir el planeta i millorar les vides 

i les perspectives de les persones d’arreu del món, motiu pel qual les Nacions Unides 

han promulgat els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) com a part de 

l’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, que en el cas de les biblioteques i 

en línia amb les recomanacions del Grup de Treball Biblioteques i Agenda 2030 del 

Consell de Cooperació Bibliotecària en aquest sentit s’han de traduir en accions i 

propostes emmarcades en 

• garantir una vida saludable i promoure el benestar de tothom a totes les edats 

(objectiu 3) 

• garantir una educació inclusiva i equitativa de qualitat i promoure oportunitats 

d’aprenentatge permanent (objectiu 4) 

• aconseguir la igualtat de gènere i apoderar totes les dones i les nenes del Pallars 

Sobirà (objectiu 5) 

• promoure el treball decent i el creixement econòmic de la comarca (objectiu 8) 

• promoure la reducció de la desigualtat entre el nostre veïnat (objectiu 10) 

• aconseguir que els pobles del Pallars Sobirà siguin inclusius, segurs, resilients i 

sostenibles (objectiu 11) 

• millorar l’accés a la informació com garantia de pau, justícia i institucions sòlides 

(objectiu 16) 
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Ens complau també fer palès que alguns dels objectius operatius que desenvoluparem 

al cos del TFG coincideixen amb les accions proposades per l’Agenda Rural de 

Catalunya1, també inclosa en el marc de treball de l’Agenda 2030 i que va ser aprovada 

pel Govern de la Generalitat en data recent, 24 de maig de 20222. 

1.3 Objectius generals i objectius específics 
 

En el curs del desenvolupament d’aquest TFG s’han fet successives revisions dels 

objectius generals i objectius específics, que al seu torn es desenvolupen en objectius 

operatius en el marc del treball (veure apartat d’objectius generals i específics). 

La relació definitiva d’objectius generals i específics és la següent  

Protecció i difusió del patrimoni cultural del Pallars Sobirà 

• El fons local com a actiu principal i secció en constant creixement de la biblioteca 

comarcal del Pallars Sobirà: fons bibliogràfic, artístic, musical i qualsevol altra 

manifestació cultural 

• La biblioteca de Sort com a hub de la informació sobre la història, literatura, 

cultura, tradicions, entorn natural, pràctica esportiva i altres del Pallars Sobirà, 

amb el riu i la muntanya com a inspiradors del servei 

• Impuls de l’accés remot a les fonts com a tàctica de conservació dels originals 

documentals 

• Salvaguarda, protecció i promoció del pallarès com a patrimoni lingüístic i literari 

del Pallars Sobirà 

Impacte social de la biblioteca en la comunitat del Pallars Sobirà 

• La biblioteca al servei de la comunitat d’usuaris, interactuant de manera 

continuada i coherent amb l’estratègia del servei 

• La biblioteca com a irradiador cultural del Pallars Sobirà, en col·laboració amb 

les administracions, associacions i entitats culturals de la comarca 

• La biblioteca com a actor en el sector de l’ensenyament de la comarca, 

compartint els seus actius amb escoles i instituts del Pallars Sobirà 

• La biblioteca a l’abast de tothom, utilitzant tots aquells canals de què disposi per 

donar a conèixer els seus serveis entre els veïns, veïnes i visitants del Pallars 

Sobirà com a potencials usuaris 

Implementació dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (Agenda 2030) 

• Donar a conèixer i promocionar els Objectius de Desenvolupament Sostenible i 

l’Agenda 2030 

• Garantir una vida saludable i promoure el benestar de tothom a totes les edats 

(objectiu 3) 

• Promoure l’educació de qualitat (objectiu 4) 

• Aconseguir la igualtat de gènere i apoderar totes les dones del Pallars Sobirà 

(objectiu 5) 

 
1 Font: Agenda Rural de Catalunya – Associació Iniciatives Rurals de Catalunya [en línia] [consulta: 31/05/2022]. 

Disponible a: https://www.desenvolupamentrural.cat/agenda-rural-catalunya  
2 Font: CATALUNYA. Acord GOV/108/2022, de 24 de maig, en relació amb l’Agenda rural de Catalunya. A: Diari Oficial 
de la Generalitat de Catalunya [en línia], núm. 8676, 26/05/2022 [consulta: 31/05/2022]. Disponible a: 

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=929088  

https://www.desenvolupamentrural.cat/agenda-rural-catalunya
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=929088
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• Promoure el treball decent i el creixement econòmic de la comarca (objectiu 8) 

• Reducció de les desigualtats i superació de la bretxa digital (objectiu 10) 

• Aconseguir que els pobles del Pallars Sobirà siguin inclusius, segurs, resilients i 

sostenibles (objectiu 11) 

• Millora de l’accés a la informació com a garantia de pau, justícia i institucions 

sòlides (objectiu 16) 

Ús responsable dels recursos públics de la biblioteca comarcal 

• Avaluació continuada del servei i de la despesa associada garantint l’optimització 

dels recursos financers i humans disponibles 

• Formació continuada del personal, especialment en noves tecnologies, com a 

estratègia de sincronia amb les necessitats de la comunitat d’usuaris 

• Revisió i actualització permanent del fons documental com a garantia d’ús òptim 

dels recursos bibliogràfics i la inversió associada 

 

1.4 Àmbit d’actuació 
 

L’àmbit d’actuació del treball ens l’han definit tres condicionants, que són l’entorn 

geogràfic, l’entorn funcional del servei l’estratègia del qual hem projectat i el projecte 

arquitectònic, ja totalment definit, amb l’excepció del projecte de mobiliari, en el moment 

de redactar aquest treball. 

 

Amb entorn funcional ens referim al fet que es tracta d’un servei de lectura pública 

emmarcat en el Sistema de Lectura Pública de Catalunya i per tant sotmès a la seva 

normativa, estructura i característiques pròpies del servei d’una administració pública. 

 

Al seu torn, per entorn geogràfic ens referim a la comarca del Pallars Sobirà, en què la 

unitat d’informació ofereix els seus serveis i del qual, alhora, en treu inspiració. 

 

Finalment, el projecte arquitectònic determina per endavant alguns dels serveis que es 

podran oferir a la biblioteca i les seves característiques. 

 

Aquests aspectes es desenvolupen en el curs del treball en els capítols referits a l’entorn 

històric, social i cultural, la normativa legal i estàndards, la revisió del projecte 

arquitectònic del nou equipament i les seves àrees i serveis. 

 

1.5 Interès del treball per a l’estudiant i per a l’organització 
 

Si bé es disposa de força bibliografia, especialment pel que fa a bones pràctiques i 

exemples d’activitats i serveis en l’àmbit bibliotecari català, no hem trobat gaires 

recursos que ens puguin ajudar a plantejar, des de zero, l’estratègia d’un nou servei més 

enllà de l’àmbit purament teòric. 

En tot moment aquest pla estratègic neix de la voluntat de conciliar l’entorn en què 

s’emmarca la biblioteca amb els serveis que ofereix, i si bé en aquest treball això porta 

a concretar pautes i estratègies que potser no seran útils en una altra realitat geogràfica, 
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sí que voldríem que serveixin com a inspiració de com es pot enfocar una estratègia de 

servei bibliotecari adaptant-la a d’altres entorns. 

És per tot plegat que considerem que aquest treball pot tenir múltiples utilitats i es pot 

adreçar a múltiples usuaris 

• a la direcció i personal de la unitat d’informació com a “llibre blanc” que pot 

orientar les seves tasques i funcions sense una concreció excessiva, com seria 

el cas si plantegem per exemple que cada segon dimarts s’ha d’organitzar un 

contacontes pels nens de la llar d’infants (tot i que així es pretén fer!) 

 

• als òrgans rectors del servei – administració pública local, és a dir Ajuntament 

de Sort i Consell Comarcal del Pallars Sobirà i Servei de Biblioteques – com a 

demostració de la voluntat amb què s’ofereix aquest recurs superant inèrcies i 

innovant en consonància amb els nostres temps 

 

• a altres unitats d’informació, que poden trobar utilitat en les propostes que s’hi 

contenen i adaptar-les a les seves respectives realitats 

 

• als usuaris del servei, que poden copsar i fins i tot influir en la política i 

estratègies de la unitat mitjançant programes de participació 

 

És un exemple d’això últim que la biblioteca ha assumit el compromís de publicar i 

difondre durant aquest mes de juny el resultat de l’enquesta d’usos i serveis que s’ha 

realitzat a la població en general durant el mes de maig i dels resultats de la qual se n’ha 

derivat, per exemple, la previsió de modificar els horaris d’obertura del servei el proper 

curs (setembre 2022). 

A més, tot i ser el darrer punt de la relació aquest últim és potser el més important, ja 

que es pot considerar que la biblioteca per si mateixa, sense comunitat d’usuaris, no té 

sentit, i és aquesta comunitat qui li atorga raó de ser amb les seves necessitats 

informatives, formatives i d’oci. 

Així doncs, pensem que els trets clau d’aquest treball són 

• innovació en la prestació de serveis bibliotecaris 

• adaptació a la realitat de l’entorn del servei bibliotecari 

• utilitat per a altres unitats d’informació de característiques similars 

• informació a la comunitat d’usuaris de l’estratègia que adopta la biblioteca 

Al meu torn, cal dir que des de l’any 1999, tot just finalitzats els estudis de diplomatura 

en Biblioteconomia i Documentació i havent superat un procés selectiu obert, gestiono 

la biblioteca pública de Sort, un petit equipament de titularitat municipal amb el suport 

del Servei de Biblioteques i que des del 2010 forma part a tots els efectes del Sistema 

de Lectura Pública com a biblioteca del mòdul A0, també conegudes internament com 

“biblioteques unipersonals” per la seva dotació laboral. 

Amb precedents fallits en localitzacions diverses del mateix nucli de Sort des de l’any 

1992 va ser l’any 2000, com queda acreditat al treball d’investigació històrica que conté 

el treball, que es posa en marxa de manera definitiva el projecte de biblioteca central 

comarcal del Pallars Sobirà en la seva ubicació actual del carrer Sant Ot, sota el castell 
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dels comtes de Pallars, si bé per causes diverses les obres no van tenir continuïtat i la 

seva finalització efectiva no serà fins aquesta mateixa tardor. 

Durant aquest temps, doncs, i en la mesura en què les altres obligacions laborals amb 

l’Ajuntament de Sort m’ho han permès, he estat reflexionant sobre la naturalesa i les 

característiques dels serveis que hauria de prestar la futura biblioteca comarcal del 

Pallars Sobirà, sense que això signifiqui necessàriament, ja que està pendent la 

convocatòria de concurs públic per cobrir la plaça, que l’hagi de gestionar jo mateix. 

Tot plegat em porta a considerar com a punts forts d’aquest treball el coneixement íntim 

de l’entorn i dels serveis que des de la biblioteca pública de Sort vinc oferint als nostres 

usuaris i usuàries des de fa més de vint anys, així com l’accés als recursos que em 

proporciona el meu perfil laboral i rol professional dins l’Ajuntament de Sort. 

En canvi, han estat punts febles en el desenvolupament del TFG 

• la llunyania als centres universitaris, que dificulta l’accés a fonts bibliogràfiques 

especialitzades en les matèries que tracta aquest treball 

 

• la manca de vehicle propi, motiu pel qual només s’han pogut realitzar entrevistes 

personals amb les associacions i administracions del mateix nucli de Sort, mentre 

que la resta de comunicacions s’han dut a terme per correu-e 

 

• un optimisme excessiu en la distribució del temps al cronograma que m’ha deixat 

sense capacitat de reacció davant circumstàncies imprevistes, com és ara 

l’escassa participació de la gent jove en l’enquesta d’usos i serveis que s’hauria 

pogut corregir amb una iniciativa específica en coordinació amb l’Oficina Jove 

del Pallars Sobirà o l’Institut Hug Roger III 

 

1.6 Calendari d’actuació 
 

Aquest treball s’ha desenvolupat entre els mesos de març i juny de 2022 seguint la 

darrera versió del cronograma. 
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2. Desenvolupament conceptual 
 

2.1 Revisió de la literatura científica 
 

En el curs del treball s’ha realitzat una tasca continuada de revisió de la literatura 

científica i de recerca de fonts bibliogràfiques; com a annex al treball es presenta la 

relació de fonts efectivament utilitzades en la seva redacció, que no correspon a la 

totalitat de fons consultades en la seva preparació i que s’ha adjuntat en lliuraments 

anteriors d’aquesta memòria de desenvolupament 

2.2 Recopilació, revisió i anàlisi de les dades recollides 
 

D’acord amb la previsió del cronograma s’han dut a terme les següents tasques, el 

resultat de les quals forma part de la versió definitiva del treball. 

Anàlisi bibliogràfic 

S’estan realitzant recerques al catàleg de la xarxa de biblioteques, al catàleg de la 

UOC, al repositori O2 UOC i al catàleg de tesis doctorals en xarxa (TDX), a més de 

cerques a Google, Bing i Google Scholar i bases de dades com ara ISOC – no 

disponible en aquest moment -  o LISA (Library and Information Science Abstracts). 

 

Pel que fa als temes relacionats amb l’aplicació dels objectius de desenvolupament 

sostenible a biblioteques (ODS) les fonts principals d’informació són la mateixa 

UNESCO, la Federació Mundial d’Associacions Bibliotecàries (IFLA) i cerques a 

Internet i al catàleg de la UOC sobre bones pràctiques en aquest àmbit. 

 

Les referències recollides es resumeixen i se n’extreuen les conclusions principals, 

especialment aquelles directament aplicables en aquest treball. 

Pes  50% 

Temporalització març-abril-maig 

Resultat final 

més de 30 referències bibliogràfiques efectivament 

utilitzades al cos del treball i més de 150 fonts en notes a 

peu de pàgina 

 

Enquestes 

Amb eines com ara Typeform o Google Forms s’han realitzat enquestes als usuaris 

potencials del conjunt de la comarca del Pallars Sobirà amb l’objectiu d’esbrinar 

quines són les seves expectatives de servei i com valoren el servei actual, identificant 

d’aquesta manera els factors crítics d’èxit de la futura biblioteca central comarcal 

Pes  25% 

Temporalització març (redacció ) – abril (realització) – maig (conclusions) 

Resultat final 172 respostes al formulari en línia Google Forms 
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Entrevistes 

De manera presencial, telemàtica o per correu electrònic s’han realitzat entrevistes 

succintes amb agents de l’entorn que siguin rellevants en la materialització del servei 

(ajuntaments, Consell Comarcal, Servei de Biblioteques...) o bé amb els quals es 

puguin establir llaços de cooperació un cop en marxa la biblioteca comarcal (autors 

locals, centres educatius, museus, centres de documentació, arxius, parcs naturals, 

associacions esportives...) per tal de captar feedback que pugui influir en el 

plantejament d’aquest projecte de gestió 

 

NB – Es fa constar que en aquest procediment comptava amb autorització expressa 
i per escrit de l’Ajuntament de Sort per parlar en representació de la biblioteca 

Pes  15% 

Temporalització març (planificació) – abril/maig (realització) – maig 
(conclusions) 

Resultat final 
feedback de 17 associacions, entitats i administracions (6 

àudios, la resta en correu electrònic o entrevista personal) 

 

Treball de camp 

S’ha estudiat la situació actual de les biblioteques de l’entorn immediat (Bibliobús 

Pere Quart i biblioteca pública d’Esterri d’Àneu) i de l’entorn proper (Tremp, Pobla 

de Segur, Pont de Suert) amb les quals la biblioteca pública de Sort ja manté 

relacions estables de difusió i cooperació mitjançant la iniciativa Tarter de Llibres 

(tarterdellibres.wordpress.com) 

Pes  5% 

Temporalització Maig 

Resultat final veure apartat anàlisi comparativa (benchmarking) 

 

Estadístiques i pressupostos municipals 

La plataforma SÍNTESI del Servei de Biblioteques conté dades estadístiques des de 

l’any 2011 en endavant, que seran analitzades en el marc d’una tasca de 

benchmarking amb les biblioteques de l’entorn i del Sistema de Lectura Pública en 

conjunt per establir punts forts i febles del servei i quin ha estat el seu 

desenvolupament en els darrers anys. 

 

A més, la informació disponible als portals de transparència dels respectius 

ajuntaments ens aportarà dades sobre la despesa econòmica que suposa a dia 

d’avui el servei de biblioteca comarcal en l’entorn proper (Pallars Jussà i Alta 

Ribagorça) com a referència. 

Pes  5% 

Temporalització Maig 

Resultat final 
veure apartats “estat actual del servei” i “recursos 

econòmics i operatius” 
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3. Desenvolupament de l’objecte del TFG 
 

En aquest punt cal destacar que fins al segon lliurament, inclòs, aquest projecte es 

presentava com un projecte de gestió i no com a projecte estratègic. 

En el desenvolupament del treball s’ha comprovat que des del punt de vista de la gestió, 

profusament tractada a nivell teòric, no podíem aportar innovacions més enllà de la seva 

aplicació a aquest cas concret; en canvi, considerem que la formulació d’una estratègia 

del servei és més adequada per al cas que ens ocupa i l’anàlisi de l’entorn realitzada, a 

la qual respon aquesta estratègia. 

A partir d’aquest punt, i com a desenvolupament, segueix el gruix del treball, que 

incorpora també la valoració i conclusions finals, bibliografia i annexos. 
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CONTEXT 
 

L’entorn: el Pallars Sobirà i la seva història, societat i cultura 
 

Què és el Pallars Sobirà? Començarem per indicar 

que tot i que no és la comarca menys poblada de 

Catalunya – aquest dubtós honor correspon a l’Alta 

Ribagorça amb 3.945 habitants – és en canvi la 

comarca amb menys densitat de població, ja que els 

seus 7.101 habitants es reparteixen en una superfície 

de 1.377,92 km², és a dir que la densitat de població 

és només de 5,2 hab/km²3. 

Aquesta àmplia, muntanyosa i boscosa superfície a 

l’extrem nord de Catalunya, fent frontera amb França 

i Andorra, evoca de seguida la imatge del Gran Nord 

que amb més o menys fortuna va retratar la sèrie de 

TV3 del mateix nom i que es va rodar precisament al 

municipi de Sort4. 

Canut (2000) ens recorda que al Pallars Sobirà hi 

trobem des del llac més gran del Pirineu, el llac de 

Certascan ubicat al municipi de Vall de Cardós, al cim 

més alt de Catalunya, la Pica d’Estats, que amb els 

seus 3148 metres d’alçada corona el municipi d’Alins, passant per la vall glaciar més 

llarga de tota la serralada a les valls d’Àneu. 

Aquesta riquesa paisatgística i natural té també una concreció molt destacada: el Pallars 

Sobirà és l’única comarca catalana que compta alhora en el seu territori amb un parc 

nacional, el Parc Nacional d’Aigüestortes i Estany de Sant Maurici, creat l’any 1955, i un 

parc natural, el Parc Natural de l’Alt Pirineu, creat l’any 2003. 

Així doncs, el Pallars Sobirà és una comarca rica en recursos però pobre des d’altres 

punts de vista, sense l’empenta transfronterera que comarques veïnes com la vall d’Aran 

i l’Alt Urgell han rebut per les seves respectives connexions, en millors condicions que 

el Sobirà, amb França i Andorra. Els fenòmens migratoris de mitjans segle XX cap a la 

gran ciutat amb prou feines s’han vist revertits per la implantació d’activitats turístiques, 

especialment amb els esports d’aventura als anys 90 del segle passat, i la progressiva 

pèrdua de les explotacions ramaderes tradicionals5 fa que els pallaresos s’enfrontin a 

una sensació de crisi permanent. 

 
3 Font: Densitat de població. Comarques i Aran, àmbits i províncies [en línia] [Consulta: 27/04/2022]. Disponible a: 

https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=249  
4 Font: Gran Nord [en línia] [consulta: 27/04/2022]. Disponible a: https://www.ccma.cat/tv3/grannord/  
5 Veure per exemple les taules d’ocupació en el sector primari aportades per Guirado González (201X, p. 355) on es pot 

comprovar com en un període de deu anys (1991-2001) s’ha perdut més d’un terç de l’activitat (concretament el 42,87%) 

Il·lustració 1: Mapa del Pallars Sobirà 
(font: enciclopedia.cat) 

https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=249
https://www.ccma.cat/tv3/grannord/
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Sense estendre’ns gaire, intentarem dibuixar les particularitats de la comarca des dels 

punts de vista de l’entorn natural, sociològic, cultural i, rellevant en aquest cas, esportiu; 

tot plegat ens ajudarà a entendre la comarca i els seus habitants, i de retruc començar 

a intuir a quines necessitats pot atendre la biblioteca comarcal. 

Entorn geològic i natural 

 

Com dèiem, el Pallars Sobirà es troba ubicat a 

l’extrem nord de Catalunya, a la província de Lleida, 

al nord del Pallars Jussà i entre les comarques de 

l’Alta Ribagorça, de qui la separa el Montsent de 

Llessui, i de l’Alt Urgell, de qui la separa el port del 

Cantó. Es tracta d’una comarca muntanyosa, ben bé 

al cor de l’Alt Pirineu català, amb nombrosos pics que 

superen els 2000 metres d’alçada i fins i tot arriben o 

superen els 3000 metres (Peguera, Monteixo, 

Baborte o l’abans esmentada Pica d’Estats). 

El relleu marcat pels cursos fluvials la fa una comarca 

de valls, amb les capitals dels termes municipals 

situades al costat del riu i un bon nombre de nuclis 

habitats enlairats muntanya amunt; les valls més 

importants són les de Cardós, Àneu i Ferrera, però 

també cal esmentar-ne d’altres de secundàries com la vall d’Àssua, la vall de Tor o la vall 

de santa Magdalena, al costat de riberes, és a dir zones on el curs del riu hi ha dipositat 

extensos terrenys de terra fèrtil, com la de Sort o la de Gerri de la Sal, aquesta amb les 

conegudes i tradicionals salines antigament explotades pel comerç. 

Són els rius, concretament la Noguera Pallaresa, que rep el seu nom dels abundants 

noguers que creixen als marges, i els seus afluents com ara la Noguera de Tor, Noguera 

de Cardós, el barranc de Sant Antoni i molts d’altres que baixen muntanya avall fruit de 

les abundants pluges i els terrenys esquerps, els que no només atorguen la seva fesomia 

característica a la comarca sinó que han estat tradicionalment fonts de riquesa perquè 

han permès l’establiment de nuclis de població als seus marges i ho són encara més 

avui dia amb els esports d’aventura; hi tornarem més endavant. 

D’aquest relleu característic i la seva ubicació septentrional dins la península Ibèrica se’n 

desprèn també un clima marcat pels llargs hiverns i estius suaus, si bé amb una 

diferència força marcada pel relleu de manera que al nord de Llavorsí la meteorologia 

rep influència atlàntica, com la de la vall d’Aran, i es pot qualificar d’alpina, amb nevades 

intenses, mentre que al sud de la comarca, és a dir els municipis de Rialp, Sort, Soriguera 

i Baix Pallars, el clima es pot qualificar de mediterrani, si bé amb les baixes temperatures 

lògiques de l’alçada a què es troben la majoria dels pobles6. 

La riquesa natural d’aquests terrenys pràcticament verges és també d’allò més 

destacable; com s’ha dit abans la comarca hi té al seu territori el Parc Nacional 

d’Aigüestortes i el Parc Natural de l’Alt Pirineu i, de fet, segons l’informe de sostenibilitat 

 
6 Per exemple Rubió, al municipi de Soriguera, és el nucli habitat situat a més alçada de Catalunya, concretament 1687 

metres; font: Rubió, el poble més alt de Catalunya [en línia] [Consulta: 28/04/2022]. Disponible a: http://soriguera.ddl.net/el-

municipi/els-nostres-pobles/rubio  

Il·lustració 2: localització del Pallars Sobirà 
(font: Viquipèdia) 

http://soriguera.ddl.net/el-municipi/els-nostres-pobles/rubio
http://soriguera.ddl.net/el-municipi/els-nostres-pobles/rubio
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ambiental del Pla Director Urbanístic del Pallars Sobirà (2008) té una superfície protegida 

amb les figures esmentades i el Pla d’Espais d’Interès Natural (PEIN) de 95.683,23 

hectàrees, és a dir el 69,52% del terreny, un valor molt superior a la mitjana de la resta 

de comarques, on es situa al voltant del 30%. 

Així doncs hi trobem una rica biosfera amb ambients ben diversos, des dels rius i llacs 

als prats alpins i els prats de dall que envolten els nuclis habitats, passant pels rocams i 

tarteres que també bulleixen de vida i els boscos i matollars planifolis (propis del clima 

mediterrani, al sud de la comarca) i de coníferes, altimontans i subalpins (propis del clima 

alpí atlàntic, al nord de la comarca). 

La diversitat natural és doncs especialment rellevant (Llobet, 2009), tant pel que fa a la 

flora (bolets, falgueres, arbres, arbusts, herbes i flors) com a la fauna, inclosos 

invertebrats (mol·luscs, insectes, papallones7...) i vertebrats (peixos, amfibis, rèptils, 

ocells i mamífers com l’ós i el llop que tot just ara estan tornant a la comarca) i tot plegat 

genera un ampli fons documental (guies de camp, manuals, investigacions...) que des de 

la biblioteca ens proposem recopilar i promoure. 

 

 

Entorn sociològic 

 

Centrant-nos en les persones, a dia d’avui8 el Pallars Sobirà compta amb una població 

de 7101 habitants, distribuïts pràcticament al 50% entre homes i dones (48,73 i 51,27% 

respectivament). 

 
7 Vegeu en aquest sentit el Museu de les Papallones de Catalunya (http://www.papallones.cat/), ubicat actualment a Ribera 

de Cardós i fundat a Pujalt (terme municipal de Sort) l’any 2002 
8 Aquesta i següents dades estadístiques provinents de l’Institut d’Estadística de Catalunya, www.idescat.cat [Consulta: 

28/04/2022] 

En resum 

• el riu i la muntanya són els eixos vertebradors de la comarca i també ho han 

de ser de la nostra biblioteca 

• l’abundant riquesa natural i paisatgística de la comarca es reflecteix al seu torn 

en un abundant patrimoni bibliogràfic 

 

http://www.papallones.cat/
http://www.idescat.cat/
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Gràfic 1: distribució població per sexes (font: IDESCAT) 

Quant als grups d’edat, seguint la distribució en què el Servei de Biblioteques organitza 

els seus usuaris a efectes estadístics, ens trobem que excepte en el cas del sector de 

població de gent gran els homes són majoria en totes les franges d’edat, i que la franja 

més nombrosa, amb un total de 3762 habitants (52,98%), correspon a la dels adults entre 

30 i 64 anys, seguida de la franja d’edat de gent gran, amb 65 anys o més i 1459 habitants 

(20,55% del total); els joves només representen un 5,01% de la població pallaresa. 

 

Gràfic 2: distribució població Pallars Sobirà per edat i sexe (font: IDESCAT) 

Podríem pensar que la població del Pallars Sobirà està més envellida que la mitjana de 

la població de Catalunya, però comprovem que no és així si consultem les mateixes 

dades sobre el conjunt del nostre país. 
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Gràfic 3: distribució població Catalunya per edat i sexe (font: IDESCAT) 

En qualsevol cas, això ens ha de portar a concloure que haurem de prestar una especial 

atenció als serveis adreçats a la gent gran de la comarca com a franja d’edat més 

nombrosa després dels adults de 30 a 64 anys, és a dir la franja d’edat actualment 

coneguda de manera col·loquial com boomer per l’explosió demogràfica registrada entre 

els anys 1958 i 19779. 

Un altre factor socioeconòmic rellevant és l’ocupació de la nostra comunitat, és a dir 

quins són els llocs de treball més habituals a la comarca, que ens facilitarà una informació 

rellevant sobre les seves necessitats informatives. 

Gràfic 4: distribució de l'ocupació per sectors (font: IDESCAT) 

 
9 Font: ESCRICHE, Elisabet; RIUS, Núria. Quién son los “baby boomer”, la generación que hace tambalear las pensiones 

[en línia] [Consulta: 29/04/2022]. Disponible a: https://es.ara.cat/economia/son-baby-boomers-generacion-tambalear-

pensiones_1_4174666.html  
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https://es.ara.cat/economia/son-baby-boomers-generacion-tambalear-pensiones_1_4174666.html
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Podem veure en aquest sentit que el sector serveis, que inclou turisme i administració 

pública entre d’altres, ocupa la major part de veïns i veïnes de la comarca amb un 75% 

dels treballadors, seguit de la construcció amb un 11%, seguit de l’agricultura amb un 

8% i la indústria amb un 6%, en una comarca amb un únic polígon industrial a Sort. 

 

Gràfic 5: situació laboral (font: IDESCAT) 

La realitat laboral del Pallars Sobirà es distingeix per una alta temporalitat, amb llocs de 

treball lligats a les temporades d’hivern-primavera (estacions d’esquí) i primavera-estiu 

(esports d’aventura), quelcom que pot repercutir en què en determinats moments de 

l’any l’atur registrat sigui superior a la mitjana catalana. 

No obstant això les dades del quadre anterior s’han de prendre amb precaució per la 

seva relativa antiguitat (201110); en canvi les dades més recents de l’Observatori del 

Treball i Model Productiu11 ens indiquen que l’atur registrat al total de la comarca a data 

març de 2022 ascendeix a 218 persones i que respecte el mateix mes de l’any anterior 

s’ha reduït en un 35%, quelcom que pot indicar la tornada a una certa normalitat després 

de la pandèmia del coronavirus – no s’indica, però, quin és el percentatge de població 

aturada respecte el total de la població activa en el mateix moment -. 

 

 

 
10 Corresponen a la darrera sèrie disponible a IDESCAT, Població segons relació amb activitat, que al seu torn recull les 

dades del Cens de població i habitatges de l’INE de l’any 2011, vg. 

https://www.idescat.cat/pub/?geo=com%3A26&id=censph&n=270#Plegable=geo [consulta: 30/04/2022] 
11 Font: OBSERVATORI DEL TREBALL I MODEL PRODUCTIU. Atur per comarques i municipis: dades de març de 2022 
[en línia] [Consulta: 30/04/2022]. Disponible a: 

https://observatoritreball.gencat.cat/web/.content/generic/documents/treball/estadistica/atur_comarques_i_municipis__p

remsa/2022/arxius/Atur-per-municipis-202203.pdf  
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https://www.idescat.cat/pub/?geo=com%3A26&id=censph&n=270#Plegable=geo
https://observatoritreball.gencat.cat/web/.content/generic/documents/treball/estadistica/atur_comarques_i_municipis__premsa/2022/arxius/Atur-per-municipis-202203.pdf
https://observatoritreball.gencat.cat/web/.content/generic/documents/treball/estadistica/atur_comarques_i_municipis__premsa/2022/arxius/Atur-per-municipis-202203.pdf
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Entorn històric, artístic i cultural 

 

Quant a la història, la seva condició de comarca agrest i muntanyosa no ens ha de fer 

pensar en absolut que el Pallars Sobirà no va ser habitat fins a èpoques relativament 

modernes; en absolut va ser així, com demostra la tasca del Grup d’Arqueologia d’Alta 

Muntanya (GAAM12), que en els darrers anys ha documentat evidències d’ocupació 

humana a alçades de gairebé 2500 metres, com és el cas de l’Abric de les Obagues de 

Ratera, que s’ha datat entre els anys 5730-5600 aC13. 

Segons Marugan i Oliver (Marugan i Vallvé, 2005) l’inici dels registres històrics el podem 

situar a l’època de la dominació visigòtica, entre els anys 418 i 711 de la nostra era. Es 

tracta d’una època convulsa que assoleix una certa calma amb la dominació musulmana 

de la península ibèrica l’any 711, passant a formar part el Pallars de la Frontera Superior 

de l’Al-Andalus, situació que canviaria radicalment l’any 800 amb la conquesta del Pallars 

i la creació per part de Carlemany i del seu fill Lluís el Pietós de l’anomenada Marca 

Hispànica al nord-est de la península Ibèrica. 

Això donaria peu, més endavant, a la creació del comtat de Pallars, el primer titular del 

qual, l’any 872, fou Ramon II, iniciant-se així un període històric en què, per no 

estendre’ns, citarem figures com Arnau Mir de Tost i, molt especialment, el dissortat Hug 

Roger III (1430-1508), darrer comte de Pallars, que per la seva implicació en la guerra 

civil catalana fou capturat per Ferran el Catòlic i condemnat a cadena perpètua al castell 

de Xàtiva. 

 

 

 
12 Font: Grup d’Arqueologia d’Alta Muntanya [en línia] [Consulta: 01/05/2022]. Disponible a: 

https://arqueologiademuntanya.wordpress.com/  
13 Font: GASSIOT-BALLBÉ, Ermengol et al. Mountains, Herds and Crops: Notes on New Evidence from the Early 

Neolithic in the Southern Central Pyrenees. A: Open Archaeology [en línia], vol. 7, núm. 1, 2021, p. 1015-1034 [Consulta: 

01/05/2022]. Disponible a: https://doi.org/10.1515/opar-2020-0193  

En resum 

• la gent gran representa una cinquena part dels potencials usuaris del servei, 

de manera que cal atendre’ls amb estratègies específiques 

• l’agricultura i la ramaderia només representen un 8% de l’ocupació a la 

comarca però mereixen una atenció especial per la tradició de la comarca 

• entre temporada i temporada es poden registrar pics d’atur a la comunitat de 

manera que cal oferir els serveis necessaris per mitigar la situació 

Especialment amb ocasió de la commemoració del 500è aniversari de la seva mort 

l’any 2008 la figura del comte Hug Roger III de Pallars ha donat peu a nombrosos 

treballs d’investigació històrica, exposicions, novel·les i fins i tot una 

commemoració anual, les Festes del Setge d’Olp, on s’estrena cada any una obra 

de teatre que n’analitza la figura des de diferents perspectives. 

https://arqueologiademuntanya.wordpress.com/
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Paral·lelament a aquests fets històrics la societat pallaresa es va organitzant en les 

formes típiques d’explotació feudal al voltant dels conreus i les explotacions ramaderes, 

creant-se en aquesta època els comunals – terrenys de pastura de domini públic - dels 

diferents nuclis habitats, que encara a dia d’avui tenen continuïtat, i explotant entre 

d’altres béns la fusta, el ferro (que dona nom a la Vall Ferrera) i la sal, situació que es 

manté de manera força estable fins a l’inici de la industrialització i la crisi de l’economia 

de subsistència, als inicis del segle XX, que si bé es tradueix en una emigració forçada 

de molts pallaresos a la ciutat com a simple mètode de supervivència comporta alhora 

una modernització de les infraestructures. 

Poc temps després, el Pallars Sobirà seria escenari cruent de la Guerra Civil, amb les 

tropes franquistes del general Sagardia14, malauradament conegut com el “carnisser del 

Pallars”, combatent les tropes republicanes en diversos escenaris com les pedres d’Auló 

o el Pic de Campirme, avui dia memorialitzats en la Xarxa d’Espais de Memòria 

Democràtica15 de la Generalitat de Catalunya. 

Aquestes circumstàncies encara van aprofundir més la crisi demogràfica de la comarca 

que no es va començar a redreçar fins els anys 70 del segle passat, amb l’arribada del 

turisme atret pels encants paisatgístics i les primeres estacions d’esquí de la comarca, 

aspecte al qual tornarem més endavant en aquest mateix apartat. 

Canviant de terme, si bé d’una manera menys destacada que a la veïna vall de Boí, amb 

esglésies declarades Patrimoni Històric, l’art romànic, és a dir l’estil arquitectònic, 

pictòric i escultor que va prevaldre entre els segles XI i XIII arreu d’Europa, va donar peu 

al Pallars a mostres exquisides d’arquitectura religiosa a diferents valls pallareses, com 

la vall d’Àneu, la vall de Cardós o la vall d’Àssua (Cabestany i Fort, Matas i Blanxart, Palau 

i Baduell, 2008), i frescos com els de Sant Pere del Burgal datats l’any 1080, tots ells un 

patrimoni cultural i atractiu turístic de primer ordre i que han generat també nombrosa 

bibliografia en forma de guies, assajos, manuals divulgatius... 

Però sens dubte, si més no des de la perspectiva que ens dóna el fenomen que va 

suposar la presència a la Fira del Llibre de Frankfurt, l’any 2007, de dos autors l’obra 

dels quals està fortament arrelada al Pallars Sobirà, és a dir Jaume Cabré i Maria Barbal16, 

el patrimoni cultural més destacat del Pallars Sobirà és la literatura. 

Si bé es podria fer – i segurament ja s’ha fet – un TFG sencer sobre la literatura d’autors 

pallaresos o ambientada al Pallars Sobirà, no és aquest l’objectiu d’aquest treball, de 

manera que donarem unes pinzellades que comencen amb la que Albert Villaró, al 

Manual de gestió del patrimoni literari de l’Alt Pirineu i Aran (2010), considera que és la 

primera novel·la pirinenca moderna: Verd madur (1957), obra de Josep Virós (Llessui, 

1905 – Barcelona, 1987) ambientada a la vall d’Àssua del municipi de Sort i que 

curiosament va conèixer molt aviat adaptació cinematogràfica amb el film Siega verde 

(1960), de Rafael Gil17, també rodada al Pallars Sobirà, quelcom que ens indica la 

magnitud de l’èxit que va obtenir en el seu moment. 

 
14 Font: Antonio Sagardía Ramos [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: http://www.frontdelpallars.com/antonio-

sagard%C3%AD-ramos  
15 Font: Banc de la Memòria Democràtica [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: 

https://banc.memoria.gencat.cat/ca/app/#/results/espais_memoria?region=es1_8177&  
16 Font: JANÉ i LLIGÉ, Jordi. La Fira de Frankfurt (un abans i un després). A: PEN català [en línia] [consulta: 01/05/2022]. 

Disponible a: https://projectetraces.uab.cat/tracesbd/visat/2012/visat_a2012m10n14art2.pdf  
17 Font: Siega verde [en línia] [consulta: 01/05/2020]. Disponible a: https://www.filmaffinity.com/es/film844800.html  

http://www.frontdelpallars.com/antonio-sagard%C3%AD-ramos
http://www.frontdelpallars.com/antonio-sagard%C3%AD-ramos
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De la mateixa època són les obres a cavall entre l’etnologia i la literatura de memòria de 

Joan Lluís (Enviny, 1912 – Barcelona, 1999), amb títols com Records de la meva vida 

de pastor (1955) o Els pastors i les estrelles (1965). Al mateix temps, Josep Maria 

Espinàs continuava el seu corpus narratiu de viatges a peu per diversos indrets de 

Catalunya i l’estat espanyol amb Viatge al Pirineu de Lleida (1957, reeditat com A peu 

pel Pallars i la Vall d’Aran l’any 1999), acompanyat ni més ni menys que pel futur premi 

Nobel Camilo José Cela, que també publicaria més endavant la seva particular visió del 

viatge i les gents que trobaria pel camí (Viaje al Pirineo de Lérida, 1965). 

Sense oblidar altres autors com Joaquim Barbal o Concepció G. Maluquer, la literatura 

pallaresa pren embranzida a partir dels anys 80 amb dos noms propis. Maria Barbal 

(Tremp, 1949), Creu de Sant Jordi (2001) i Premi d’Honor de les Lletres Catalanes (2021) 

entre moltes altres distincions, publica l’any 1984 Pedra de tartera, traduïda a quinze 

idiomes arreu del món i que es continua reeditant avui dia, amb què narra la història de 

la Conxa, una dona jove la família de la qual es veu arrossegada amb conseqüències 

tràgiques pels esdeveniments de la Guerra Civil al Pallars i que acaba la seva trajectòria 

vital lluny de casa, a Barcelona, fent palès d’aquesta manera el dolor dels pallaresos i les 

pallareses que s’havien de guanyar la vida a ciutat deixant enrere els seus pobles i 

maneres de viure. 

En el marc d’una fecunda obra literària que continua als nostres dies, Maria Barbal 

continuaria el cicle del Pallars amb Mel i metzines (1990) i Càmfora (1992), tornant més 

endavant al Pallars amb País íntim (2005) i A l’amic escocès (2019). 

Per la seva banda Pep Coll (Pessonada, 1949) es fa inicialment un nom recuperant 

llegendes i mites tradicionals dels Pirineus en general i del Pallars Sobirà en particular 

amb obres com Quan Judes era fadrí i sa mare festejava (1986) o Muntanyes maleïdes 

(1993), conreant també l’assaig (El parlar del Pallars, 1991, entre d’altres), el teatre, la 

narrativa infantil i juvenil i fent un reeixit salt a la novel·la amb títols exitosos com El segle 

de la llum (1997) i especialment Dos taüts negres i dos de blancs (2013), aquesta darrera 

està ambientada a Herba-savina, al Pallars Jussà. 

És també a cavall dels anys 80 i 90 que dues iniciatives relacionades amb la literatura 

neixen al Pallars Sobirà i ajuden a explicar algunes de les fites literàries posteriors. 

L’any 1983 neix a Esterri d’Àneu el Consell Cultural de les Valls d’Àneu18, Premi 

Nacional de Cultura (1991) i Creu de Sant Jordi (2016) entre altres distincions, entitat de 

caràcter privat que des d’un bon inici es distingeix per una tasca de recuperació, 

dinamització i difusió del patrimoni documental, natural, etnològic, arquitectònic, 

arqueològic i popular de les valls d’Àneu, amb iniciatives reeixides com la posada en 

marxa de l’Arxiu Històric de les Valls d’Àneu, l’Ecomuseu de les Valls d’Àneu o el 

Dansàneu (Premi Nacional de Cultura 2021) i una molt abundant producció bibliogràfica 

que s’inicia amb les revistes Àrnica i Nabius, i que té continuïtat amb diverses 

col·leccions de monografies com els Quaderns del Consell, l’Arxiu d’imatges o, en 

col·laboració amb diverses editorials, els reculls de contes dels autors que van participar 

en les diverses Trobades d’Escriptors del Pirineu (TEP). 

De la mà del Consell Cultural entre el 1993 i el 2008 es van realitzar de manera itinerant 

per diferents poblacions del Pallars Sobirà i dels Pirineus aquestes Trobades, en què hi 

 
18 Font: Sobre el Consell [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: https://aneu.cat/sobre-consell  
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van participar multitud d’escriptors d’arreu de Catalunya i que van donar peu a reculls 

tan estimables com Giranto: relats pirinencs sobre la memòria històrica (2011), Temps 

de fogony: relats històrics de l’Alt Pallars (2004) o Parnassius Apollo: relats de l’Alt 

Pirineu (2002), amb relats originals de Pep Coll, Isidor Cònsul, Ferran Rella, Núria 

Garcia Quera, Margarida Aritzeta, Jaume Cabré, Albert Salvadó, Àlex Broch, Marta 

Alòs, Albert Villaró i Maria Barbal entre d’altres autors. 

Poc temps després, l’any 1996, naixia a Farrera, al cor de la vall que porta el mateix nom, 

el Centre d’Art i Natura (CAN)19, que des de la seva inauguració ofereix espais de 

treballs a artistes i investigadors d’arreu del món i que, des del punt de vista literari, s’ha 

distingit per acollir, entre els anys 1998 i 2015, en col·laboració amb la Institució de les 

Lletres Catalanes, els Seminaris de Traducció Poètica, en què hi són convidats poetes 

de llengües i nacionalitats diferents en cada edició que, treballant conjuntament amb els 

seus traductors i la resta de participants en el Seminari, tradueixen alguns dels poemes 

dels primers, que veuen posteriorment publicats en la col·lecció de monografies que 

porta el mateix nom. 

A més, el Centre d’Art i Natura compta amb la seva pròpia producció bibliogràfica, com 

la col·lecció La llosera, on s’han publicat títols com el Manual de gestió literari del 

patrimoni literari de l’Alt Pirineu i Aran (2010) o El riu de les dones: converses amb les 

padrines del Parc Natural de l’Alt Pirineu (2013), i també altres obres literàries fora de 

col·lecció com Marsal de Farrera (2006). 

Fem un incís en aquest punt per esmentar la figura de Colm Tóibín20, un dels autors més 

importants del panorama irlandès contemporani, guanyador de premis com el Costa 

Novel Award  amb Brooklyn (2009), l’Irish PEN Award (2011) per la seva contribució a la 

literatura irlandesa o el Folio Prize amb The Magician (2022), i que està força arrelat a 

Farrera, on hi passa els estius des dels anys vuitanta i on ha ambientat obres com Un 

llarg hivern (2007) o Estiu del 38 (2016). 

Però, com dèiem abans, l’èxit d’aquestes iniciatives ajuda a explicar fenòmens 

posteriors, i és gràcies a la seva participació a les Trobades d’Escriptors abans 

esmentades que l’escriptor Jaume Cabré (Barcelona, 1947) s’inspira per escriure Les 

veus del Pamano (2004, amb nombroses reedicions posteriors), descoberta 

internacionalment arran de la Fira Literària de Frankfurt també abans esmentada, una 

novel·la polièdrica i ubicada en diferents plans temporals, tots ells ambientats al Pallars 

Sobirà, que, en paraules de l’autor, «havia de ser una novel·la sobre mestres i va acabar 

essent la història d’una monumental venjança on el maquis, el paisatge dels Pirineus, la 

dictadura franquista, els interessos econòmics, el Vaticà, un gat i les passions humanes 

juguen un paper protagònic»21. 

Traduïda a setze idiomes, entre els quals l’anglès, l’alemany, l’italià, el xinès i el francès, 

i amb la seva icònica coberta amb els nens que l’any 1940 assistien a classe als estudis 

(és a dir, l’escola) d’Enviny, Les veus del Pamano és potser l’èxit més important de la 

literatura catalana de les darreres dècades i va encetar un camí literari que ha seguit Jo 

confesso del mateix autor (2011, amb escenes ambientades a Sant Pere del Burgal) i 

altres obres com Allò que va passar a Cardós (Ramon Solsona, 2016), Els llops sempre 

 
19 Font: Què és el CAN? [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: https://farreracan.cat/que-es-el-can/  
20 Font: Biography [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: http://colmtoibin.com/content/biography  
21 Font: Les veus del Pamano [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: https://jaumecabre.cat/ca/novella/les-veus-

del-pamano/  
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tornen (Jaume Albert Ollé, 2019), Dones de ferro (Margarida Codina, 2019) o Maria, 

guerra i pau (Josep de Moner, 2018, amb edició en pallarès l’any 2021). 

És precisament aquesta darrera obra que ens dona peu a parlar d’un altre important 

patrimoni cultural del Pallars Sobirà, el pallarès o parla pallaresa, un lèxic propi del català 

de les nostres contrades que s’ha vingut transmetent de pares a fills des de temps 

immemorial i que ha quedat fixat en obres com la ja esmentada El parlar del Pallars (Pep 

Coll, 1991), Aïna: vocabulari temàtic del dialecte pallarès (VVAA, 2015) o el Diccionari 

etnogràfic pallarès (Isaac Beà, 2018). 

En la seva conservació i difusió excel·leix l’entitat amb seu a Sort Cambuleta22, una 

associació cultural sense ànim de lucre que treballa per promoure l’ús de la parla 

pallaresa com a defensa de la llengua catalana i de la riquesa de les seves especificats 

geogràfiques, quelcom que aconsegueix plenament amb iniciatives com la col·lecció de 

contes infantils Cambuleta, amb nou títols fins a la data acompanyats cadascun de 

l’enregistrament en àudio del conte explicat en llengua pallaresa, el llibre i disc compacte 

Cançons en pallarès (2018, també disponible a YouTube i plataformes com Deezer i 

Spotify23), l’exposició itinerant Supo-supo amb el pallarés (supo-supo vol dir trobada en 

pallarès) o la pàgina web parlapallares.cat24 

I en un registre no del tot diferent al de les obres fins ara esmentades, perquè el gènere 

de la novel·la sovint necessita de la foscor del protagonista o l’antagonista per donar 

corda al mecanisme narratiu, l’obra de Carles Porta Tretze cases i tres morts (2005, 

amb traducció castellana: Tor, la montaña maldita, 2006), que s’aproxima des del true 

crime als fets verídics succeïts en aquest petit poble pallarès a mitjans dels anys vuitanta 

i primers noranta, ha contribuït en gran manera a mantenir la comarca en l’imaginari 

col·lectiu català i ha estat el catalitzador de l’exitosa narrativa transmèdia Crims del 

mateix autor (en versions per ràdio, TV i llibre) així com d’altres obres que s’han 

aproximat a la figura dels protagonistes, com ara L’home de Tor: la insòlita història de 

Palanca i els copropietaris d’una muntanya capaç de provocar una tragèdia (Núria 

Comes, 2010). 

I no volem cloure aquest apartat sense parlar de Núria Garcia Quera (Barcelona, 1965), 

escriptora, guionista i autora de manuals, guies i nombrosos reportatges per revistes i 

publicacions especialitzades, qui és l’autora de capçalera de la Biblioteca Pública de 

Sort25, un projecte impulsat l’any 2014 pel Servei de Biblioteques de la Generalitat de 

Catalunya, l’Institut Català de la Dona i la Institució de les Lletres Catalanes que, en 

paraules de Laura Borràs, llavors directora de la Institució, pretenia «aparellar escriptors 

amb biblioteques amb les quals tenen un tipus de vincle particular, ja sigui per proximitat 

geogràfica (...) ja sigui perquè (...) s’ha creat un vincle que neix del plaer de la lectura i 

el reconeixement del valor de l’escriptura literària, del món creatiu d’un autor»26. 

 
22 Font: Qui som? [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: https://www.cambuleta.cat/qui-som/  
23 Font: https://open.spotify.com/album/0EUFlX00V4QoEaALTxKJXX?si=yjiNrnvvR1a3sCd37iZz9A&nd=1 [consulta: 

01/05/2022] 
24 Font: http://www.parlapallares.cat/ [consulta: 01/05/2022] 
25 Font: Núria Garcia Quera [en línia] [consulta: 01/05/2022]. Disponible a: 
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La Núria, com familiarment ens coneixem, ha rebut ni més ni menys que tres vegades el 

prestigiós premi Pica d’Estats de premsa especialitzada pels seus reportatges en revistes 

de viatges i descoberta i nombrosos altres premis com ara l’Òmnium Cultural de 

Narracions de Viatges (2008) per l’obra A dalt de la duna roja, Jacint Verdaguer (2015) 

per l’obra Passes de tardor a l’Himàlaia o, en un altre registre, el premi Ciutat d’Olot 

(1999) per la novel·la juvenil L’estel porquer, un dels seus títols en què la presència del 

paisatge pallarès és fonamental, com ho són també Migdiada (1997), Cartes a l’avi (2006) 

o, molt especialment, Nou viatge al Pirineu (2016), en què, cinquanta anys després, va 

tornar sobre els passos de Cela i Espinàs en el viatge que aquests van fer pel Pallars el 

1956 tot posant de manifest les semblances i diferències entre aquell Pallars i l’actual i 

al qual tornarem una mica més endavant. 

 

Entorn esportiu 

 

Hem considerat al principi el riu i la muntanya com eixos vertebradors de la comarca, i 

aquesta frase no s’ha d’interpretar únicament de manera literal com a reflex d’una realitat 

geològica, sinó també de manera metafòrica, com importants sostenidors econòmics del 

Pallars Sobirà mitjançant les empreses d’esports d’aventura i turisme esportiu i les 

estacions d’esquí de la comarca. 

Com també hem dit abans el 75% de la força laboral de la comarca (1782 persones) 

treballen al sector serveis, en el qual estan incloses les empreses de les tipologies 

esmentades, però malauradament les dades de l’Institut d’Estadística de Catalunya i del 

Departament de Treball no ens permeten desglossar amb exactitud quantes persones 

treballen a les empreses d’esports d’aventura. 

No obstant això, ens pot servir d’indicador que tant al Pallars Sobirà (els cicles formatius 

d’esports de l’INS Hug Roger III27 de Sort) com al Pallars Jussà (els diferents cicles que 

es poden cursar a l’Institut Centre d’Esports de Muntanya de la Pobla de Segur28) 

s’ofereix formació reglada relacionada amb els esports de riu i muntanya, quelcom que 

és indicador de la demanda laboral subjacent en aquest sentit. 

Així doncs, si comencem per l’esquí, hem de tenir en compte que a dia d’avui funcionen 

al Pallars Sobirà cinc pistes d’esquí alpí i de fons (Portainé, Espot, Tavascan, Virós-

Vallferrera i el sector pallarès a la Bonaigua de Baqueira-Beret29), més l’antiga pista 

abandonada de Llessui, al municipi de Sort, encara ben present en el record. 

Des del punt de vista bibliogràfic no es tracta d’una matèria que registri una excessiva 

activitat – la recerca de llibres d’esquí publicats l’any 2021 a la base de dades de l’ISBN 

 
27 Font: Cicles formatius d’esports [en línia] [consulta: 02/05/2022]. Disponible a: 

https://agora.xtec.cat/ieshugroger/cicles-formatius-desports/  
28 Font: Cicles d’esports [en línia] [consulta: 02/05/2022]. Disponible a: https://icempallars.net/cicles-desports/  
29 Font: Viu la neu al Pallars Sobirà [en línia] [consulta: 02/05/2022]. Disponible a: https://turisme.pallarssobira.cat/que-

fer/activitats-de-neu/  

En resum 

• els vértexs del triangle que conformen literatura, art i història defineixen un 

ingent patrimoni cultural que des de la biblioteca volem recopilar i difondre 

https://agora.xtec.cat/ieshugroger/cicles-formatius-desports/
https://icempallars.net/cicles-desports/
https://turisme.pallarssobira.cat/que-fer/activitats-de-neu/
https://turisme.pallarssobira.cat/que-fer/activitats-de-neu/
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només retorna un resultat (font) – però no obstant això existeix una certa demanda de 

fons teòric i pràctic d’acord amb la realitat exposada. 

Un altre esport de muntanya força popular al Pallars Sobirà i que com hem vist a l’ICEM 

de la Pobla de Segur compta amb formació reglada és l’escalada; en aquest cas, la 

mateixa cerca al catàleg de l’ISBN amb el descriptor Escalada y montañismo ens retorna 

un resultat de gairebé seixanta registres en una única anualitat (font), de manera que 

com a biblioteca podem treballar comptar amb un fons bibliogràfic complet i satisfer així 

les necessitats dels nostres usuaris. 

Passant als esports de riu, la Noguera Pallaresa ha estat considerada històricament un 

dels millors rius d’Europa per a la pràctica del piragüisme d’aigües braves30, i d’això 

n’és una mostra la llarga tradició del Ral·li Turístic Internacional d’Aigües Braves, que 

l’any 2013 va arribar a la seva 50a edició31 i que continua celebrant-se avui dia – amb la 

lògica aturada a causa de la pandèmia l’any 2020 – o la celebració a Sort de proves 

internacionals com el Mundial d’Estil Lliure de l’any 201932. 

Malauradament no es tracta d’una disciplina que tingui gaire recorregut bibliogràfic a 

l’Estat espanyol – com a exemple, la recerca al catàleg ISBN sobre llibres de la disciplina 

Navegación en canoas y kayak a la venda només retorna 12 resultats (font), i d’aquests 

almenys la meitat fan referència al caiac de mar -. 

No obstant això, tant en francès com en anglès es pot trobar abundant bibliografia sobre 

el tema, i en són un exemple revistes com ara Canoë Kayak Magazine, Canoe & Kayak 

o bé Kayak Session, aquesta última especialitzada en piragüisme extrem. 

 

Il·lustració 3: exemples de revistes internacionals sobre piragüisme disponibles a la biblioteca 

Però potser ha tingut més rellevància en les darreres dècades, des de finals dels anys 

vuitanta33, l’arribada al Pallars dels esports d’aventura amb el rafting o descens del riu 

en barca com a exponent principal i que autors com Guirado (2011) o Font i Campillo 

 
30 Font: El riu [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: https://riu.sort.cat/el-riu/  
31 Font: Cartells Ral·li Noguera Pallaresa 1969-2021 [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: 

https://xac.gencat.cat/ca/llista_arxius_comarcals/pallars_sobira/detall/Cartells-Ralli-Noguera-Pallaresa-1969-2012  
32 Font: Campionat del Món d’Estil Lliure [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: 

https://riu.sort.cat/competicions/campionat-mon-estil-lliure-19/  
33 PEIRON, Francesc. El río de oro. A: La Vanguardia, 16/07/1989, p. 26-27 (font) 

https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLNf0pfnSd9DoZHV6w?e=gpD3zT
https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLNgQlmu8016AnFeIg
https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLNhB7pKj2S0FZbVcg?e=ErUJyc
https://riu.sort.cat/el-riu/
https://xac.gencat.cat/ca/llista_arxius_comarcals/pallars_sobira/detall/Cartells-Ralli-Noguera-Pallaresa-1969-2012
https://riu.sort.cat/competicions/campionat-mon-estil-lliure-19/
https://drive.google.com/file/d/1Qx0yOoC2dHGfDlSIYenBEK4aN0yeE5f5/view?usp=sharing
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(2004) esmenten com a revulsiu demogràfic i enriquidor del teixit social de la comarca 

gràcies a la immigració estrangera rebuda de països com ara Xile o Perú on aquests 

esports tenien més tradició i hi havia monitors amb experiència professional. 

Així, per exemple, Font i Campillo (2004, p. 27) diuen que «especialment remarcable és 

el creixement del Pallars Sobirà, fins el 1981 la comarca més regressiva 

demogràficament; aquest creixement no es pot deslligar de l’obertura de l’estació 

d’esquí de Portainé ni del boom dels esports d’aventura», i al seu torn Guirado (2011, p. 

261) que «la possibilitat d’obtenció d’una titulació homologada i les oportunitats laborals 

generades al voltant del sector dels esports d’aventura o en altres sectors del turisme 

de natura va motivar l’arribada de joves interessats per aquestes activitats i per rebre 

aquesta formació específica (....) un bon nombre s’acaben assentat a la comarca durant 

períodes de temps més o menys llargs», enllaçant així amb el que comentàvem en un 

apartat anterior sobre la temporalitat dels llocs de treball del sector serveis. 

Encara més que en el cas anterior, no hi ha gaire producció bibliogràfica sobre el tema 

- amb la paraula rafting al títol només es troben tres llibres editats a Espanya (font) -, però 

de la mateixa manera que hem comentat aquestes mancances es poden resoldre amb 

bibliografia internacional i configurar així un centre d’interès potent. 

Però si un esport té raó de ser com a centre d’interès a la biblioteca comarcal no és cap 

altre que el senderisme o excursionisme, que per exemple compta amb més d’un 

centenar de referències pel que fa a l’àmbit pirinenc al catàleg de la xarxa de biblioteques 

de Catalunya34, se n’han publicat només aquest darrer any 117 títols – resultat de la 

recerca de l’epígraf Excursionismo y senderismo a la base de dades ISBN (font) -  a 

càrrec d’editorials especialitzades com ara Alpina, Piolet o Cossetània i compta amb 

nombrosos títols de revistes com ara Vértex, Muntanya o Grandes espacios; així, com a 

referència recent, el darrer premi Vértex de la Federació d’Entitats Excursionistes de 

Catalunya es va concedir a una guia de la nostra comarca, 15 excursions a peu pel 

Pallars Sobirà de Xavier Agut Gil35. 

Es tracta doncs d’una disciplina força engrescadora des del punt de vista de producció 

editorial i que connecta amb els nostres usuaris, amb altes taxes de préstec, però que a 

més enllaça amb la literatura i la història pallareses, com és el cas del projecte La Vall 

d’Àssua i el Batlliu: un paisatge de novel·la36, impulsat per l’Ajuntament de Sort arran 

de l’èxit dels títols de Maria Barbal, Jaume Cabré i altres autors que s’ambienten en 

aquest entorn geogràfic del municipi de Sort. 

Els usuaris d’aquesta pàgina web, a més de fitxes dels títols i dels autors i altra informació 

pràctica del territori, tenen accés a cinc rutes literàries dissenyades ad hoc a partir dels 

escenaris de les novel·les (dos itineraris Pels camins de “Les veus del Pamano” i un 

itinerari cadascun Pels camins de “Verd madur”, Pels camins de “Mel i metzines” i Pels 

camins de “Pedra de tartera”), que poden descarregar al seu dispositiu mòbil o consultar 

des de l’ordinador i planificar així la ruta. 

 
34 Font: 

https://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/search~S146*cat?/dexcursionisme/dexcursionisme/451%2C507%2C2948%2

CB/exact&FF=dexcursionisme+pirineus&1%2C105%2C/indexsort=- [consulta: 03/05/2022] 
35 Font: El Pallars Sobirà, protagonista del XIX Premi Vèrtex [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: 

https://www.feec.cat/actualitat/noticies/el-pallars-sobira-protagonista-del-xix-premi-vertex/  
36 Font: La Vall d’Àssua i el Batlliu, un paisatge de novel·la [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: 

https://valldassua.sort.cat/  

https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLNiX16PTd0kw2NwCg?e=AiXh8g
https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLNjs-lZ_m8HAeim-Q?e=Yn7dNX
https://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/search~S146*cat?/dexcursionisme/dexcursionisme/451%2C507%2C2948%2CB/exact&FF=dexcursionisme+pirineus&1%2C105%2C/indexsort=-
https://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/search~S146*cat?/dexcursionisme/dexcursionisme/451%2C507%2C2948%2CB/exact&FF=dexcursionisme+pirineus&1%2C105%2C/indexsort=-
https://www.feec.cat/actualitat/noticies/el-pallars-sobira-protagonista-del-xix-premi-vertex/
https://valldassua.sort.cat/
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Al seu torn, l’empresa de dinamització local mOntanyanes i l’escriptora Núria Garcia 

Quera, abans esmentada, van crear amb motiu del 50è aniversari de la ruta a peu pels 

Pallars de Josep Maria Espinàs i Camilo José Cela les rutes del Ramat de camins37, 

que ressegueixen els passos dels dos escriptors amb la particularitat que sempre que 

és possible s’evita camina per asfalt i s’opta en canvi pels antics camins veïnals que 

uneixen els pobles pirinencs. 

I és que, en paraules de la mateixa Núria Garcia Quera, «els camins són l’únic patrimoni 

de la humanitat que per ser conservat ha de ser trepitjat» i és d’aquí d’on neix el Museu 

de Camins38, una singular iniciativa orientada a la recuperació i difusió dels camins 

tradicionals en forma de museu a l’aire lliure presentat de manera virtual amb 

passadissos com ara “camins d’hivern”, “camins de carro” o “camins de transhumància” 

i sales com “cabanes de pastor” o “barrancs i rius”. 

Es tracta d’una entitat molt activa en termes de difusió, comunicació i organització 

d’activitats39 que compta amb el suport d’institucions com el Parc Natural de l’Alt Pirineu 

o l’Institut per al Desenvolupament i la Promoció de l’Alt Pirineu i Aran (IDAPA) amb la 

qual la biblioteca hi tindria molt a guanyar en termes de coneixement, experiència i know 

how en la configuració d’un centre d’interès de senderisme. 

Encara que se’n podria parlar força més, tancarem aquest tema amb una referència a la 

Presó-Museu del Camí de la Llibertat40, iniciativa conjunta de l’Ajuntament de Sort i el 

Memorial Democràtic, que ret homenatge a les aproximadament vuitanta mil persones 

que durant la Segona Guerra Mundial van travessar els cims dels Pirineus fugint de 

l’avenç del nazisme a Europa, i que a més de les rutes que es presenten sota l’epígraf 

Perseguits i salvats ha donat peu també a una important bibliografia, amb fites recents 

com el llibre Sort-Tel Aviv: dues bessones separades pel nazisme41 de l’historiador i autor 

del projecte museogràfic Josep Calvet. 

 

  

 
37 Font: Ramat de camins [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: https://www.ramatdecamins.cat/  
38 Font: Museu de Camins – Una xarxa íntegra de camins del Pirineu [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: 

https://www.museudecamins.com/  
39 Vegeu el seu Instagram a https://www.instagram.com/museudecamins/ [consulta: 03/05/2022] 
40 Font: Presó-Museu Camí de la Llibertat [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: https://camidelallibertat.sort.cat/  
41 Font: Sort-Tel Aviv [en línia] [consulta: 03/05/2022]. Disponible a: https://www.pageseditors.cat/ca/sort-x02013-tel-

aviv.html?___from_store=es  

En resum 

• existeix demanda per part dels estudiants dels cicles d’esports del Pallars 

Sobirà i del Pallars Jussà dels serveis de consulta de fons 

• la biblioteca ha de considerar seus els actius dels esports de muntanya i de riu 

incorporant-los i dinamitzant el seu fons documental 

• la constitució d’un centre d’interès de senderisme pot ser clau per connectar 

amb la demanda de la comunitat d’usuaris i atreure visitants a l’equipament 

https://www.ramatdecamins.cat/
https://www.museudecamins.com/
https://www.instagram.com/museudecamins/
https://camidelallibertat.sort.cat/
https://www.pageseditors.cat/ca/sort-x02013-tel-aviv.html?___from_store=es
https://www.pageseditors.cat/ca/sort-x02013-tel-aviv.html?___from_store=es
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Història de la lectura pública a Sort 
 

La història de la lectura pública a Sort comença, curiosament, amb un prec, el segon 

dels tres precs adreçats a l’ajuntament de Sort amb què mossèn Coy i Cotonat clou el 

seu llibre Sort y comarca Noguera Pallaresa (1906, p. 671): 

«Dijimos en nuestro prólogo que indicaríamos algún medio para fomentar la afición al 

estudio, no sólo a la juventud sino á aquellos que han traspasado los umbrales de ella, a 

fin de que no todas las horas que les dejan libres sus quehaceres se las pasen en los 

cafés, en donde peligran el bolsillo y la hacienda, y nos parece muy a propósito para 

evitarlo y conseguir no sólo un medio de solaz y distracción, sí que también un medio 

poderoso de cultura, el fundar una Biblioteca pública popular. 

Medios los da la misma Ley a los Ayuntamientos42, y no había de faltar la cooperación 

de nuestro celoso Diputado y de las personas de carrera, contribuyendo con sus 

donativos en vida, y al fallecer dejándole parte de sus obras, y, con un poco de buena 

voluntad por parte de todos, á la vuelta de pocos años podría tener nuestra Biblioteca 

relativa importancia.» 

I és efectivament el diputat Emili Riu i Periquet 

(Sort, 1871 – Madrid, 1928), figura singular de la 

història del municipi, que del no-res es va valdre de 

la seva intel·ligència i tenacitat per despuntar primer 

en el camp del periodisme i la teoria econòmica, 

amb la fundació de la Revista Nacional de 

Economía, per saltar al món de l’empresa essent un 

dels principals impulsors de l’energia hidroelèctrica 

a les valls pirinenques i més endavant a la política 

com a diputat pel districte de Sort-Viella a les Corts 

de Madrid, qui fa seu aquest desafiament i en un 

moment indeterminat entre finals dels anys 20 i els inicis de la dècada següent43 funda, 

possiblement amb fons procedents de les publicacions que ell mateix dirigia, la 

Biblioteca / Becas-Museo Emilio Riu en una casa del terraplè de Sort, biblioteca que 

acabà desapareixent en un moment també indeterminat – cal no oblidar que faltaven 

pocs anys pel conflicte bèl·lic que arrasaria la comarca – (Perisé et al., 2009, p. 166). 

Com a curiositat històrica, esmentarem que l’any 1953 un veí del poble va sol·licitar 

permís a l’Ajuntament per a la instal·lació d’una biblioteca ambulant en un domicili del 

carrer Raval de la localitat, sense que hi hagi constància que el permís s’arribés a 

concedir ni que aquesta instal·lació es fes efectiva (veure annexos). 

La situació havia de donar un tomb l’any 1956, any en què “la Caixa” va adquirir un solar 

contigu a la seva oficina del carrer Francesc Moragues amb l’objectiu de construir-hi una 

biblioteca i habitatges en les plantes superiors a la nova biblioteca i l’oficina existent. 

 
42 Es refereix potser al decret de 1869 de creació de biblioteques populars que preveu que els ajuntaments s’adrecin a 

l’Estat per rebre un lot de documents amb què començar la biblioteca; font: GONZÁLEZ, Belén. El amanecer de las 
bibliotecas como bien público: el caso de Vallecas  [en línia] [consulta: 04/05/2022]. Disponible a: 

https://www.anabad.org/el-amanecer-de-las-bibliotecas-como-bien-publico-el-caso-de-vallecas/  
43 Aquesta suposició es basa que un dels pocs llibres supervivents de la col·lecció, un exemplar de la segona edició de 

Hacienda popular de R. van der Borght, té data d’edició del 1929 – veure fitxa catalogràfica a 

http://catalogo.bne.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=JBYLSgNU9k/BNMADRID/224141513/9 [consulta: 04/05/2022] 

Il·lustració 4: segell de la biblioteca Emili 
Riu (font: Ajuntament de Sort) 

https://www.anabad.org/el-amanecer-de-las-bibliotecas-como-bien-publico-el-caso-de-vallecas/
http://catalogo.bne.es/uhtbin/cgisirsi/?ps=JBYLSgNU9k/BNMADRID/224141513/9
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Aquest fet arriba més de trenta anys després que s’inaugurés la primera biblioteca de 

“la Caixa” (Santa Coloma de Farners, 1923) i quan la xarxa ja s’havia estès a diverses 

poblacions del Pirineu (notablement a Viella i Les l’any 1927, però també a Tremp el 

1953 i Pont de Suert el 1956); es desconeixen els motius d’aquest notable endarreriment 

del Pallars Sobirà respecte les comarques veïnes del Pirineu, però Miret i Solé (2010, p. 

30) aprecia que «pot semblar arbitrari l’ordre d’inauguració de noves biblioteques, ja que 

no segueix un criteri respecte al nombre d’habitants dels municipis escollits, ni respon a 

un equilibri comarcal, sinó que és un reflex de l’evolució expansionista de l’entitat 

financera en el territori». 

En tot cas, l’obertura d’aquesta biblioteca responia a la missió de l’Obra Cultural de “la 

Caixa” de promoure la cultura general de la població «mediante bibliotecas, escuelas y 

conferencias con el ideal de cooperar a la formación de una espiritualidad colectiva, 

elevada y selecta, en sus bases morales, en sus fundamentos intelectuales y en sus 

sentimientos de arte y estética»44. 

 

Il·lustració 5: plànol de distribució de la biblioteca (1958, font: llicència d'obres municipal, ACPS) 

Així, segons consta en la memòria constructiva i es pot apreciar en la planimetria la 

distribució de l’espai preveia il·luminació natural suficient amb finestrals a la façana 

principal i posterior – il·luminació que amb els anys es perdria d’una banda perquè 

l’ampliació de l’oficina bancària va ocupar l’espai de la façana principal i de l’altra perquè 

es va construir una edificació a la façana posterior que va convertir en un pati interior 

l’anterior façana lliure – i una capacitat per a 32 usuaris (“lectors”, diu la memòria tècnica 

de la llicència d’obres) i 3.000 volums en 36 metres lineals de prestatgeria. 

 
44 Extracte de l’article 9 del Reglament de l’Obra Cultural, reproduït a Bertran (1979, p.65) 
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Aquesta biblioteca, que hauria de donar servei als lectors i lectores de Sort durant més 

de cinquanta anys, s’inauguraria l’1 d’agost del 196345, amb motiu de la Festa Major del 

poble, en una festivitat prou animada per a l’època, com es pot constatar a les imatges 

digitalitzades per l’Arxiu Comarcal del Pallars Sobirà, i la inevitable benedicció 

sacerdotal; l’encarregada del servei fou la senyora Montserrat Julià Bolló, que ho 

continuà sent fins a la municipalització de la biblioteca l’any 1999. 

 

Il·lustració 6: inauguració de la biblioteca de "la Caixa" (1963, font: ACPS) 

La biblioteca va obrir amb un fons de 863 volums, que el 1977 ja havien crescut fins als 

2239 (Bertran, 1975, p. 99), s’havien disparat fins els 10.398 volums l’any 1993 (Miret i 

Solé, 2010, p. 259) i van arribar a assolir la xifra de 11.823 volums el darrer any complet 

de funcionament a l’històric local de l’avinguda Comtes de Pallars46 - recordem que en 

la seva inauguració la biblioteca estava pensada per acollir 3.000 volums, de manera que 

durant el temps transcorregut la falta d’espai es va anar fent evident -. 

Cal afegir que, a causa de la necessitat d’ampliar l’oficina de “la Caixa” amb què 

compartia els baixos de l’edifici, l’equipament va ser objecte d’una profunda reforma 

l’any 1988 que en va retallar espais, tal com hem dit abans, i va definir una configuració 

de la biblioteca que es mantindria fins al seu final, l’any 2015. 

Aquest final es va començar a intuir entrada la dècada dels 90, en un moment en què 

“la Caixa” començava a tancar o cedir la titularitat als respectius ajuntaments de les 

biblioteques al seu càrrec47; tant és així que segons la documentació administrativa de 

 
45 Pocs mesos després, el 28 de setembre de 1963, l’Obra Social de “la Caixa” inaugurava també al Pallars Sobirà la 

biblioteca pública d’Esterri d’Àneu (Miret i Solé, 2010, p. 192) 
46 Font: Informe estadístic complet 2014 – base de dades SÍNTESI 
47 Font: La Caixa se deshace de sus bibliotecas [en línia] [consulta: 07/05/2022]. Disponible a: 

http://profesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/mayo/la_caixa_se_deshace_de_sus_bibliotecas.html  

http://profesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/mayo/la_caixa_se_deshace_de_sus_bibliotecas.html
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l’Ajuntament de Sort dipositada a l’Arxiu Comarcal l’any 1993 la Fundació “la Caixa” ja 

va plantejar un conveni de cessió de l’equipament amb l’Ajuntament de Sort i el Consell 

Comarcal del Pallars Sobirà, que els serveis jurídics municipals van aturar en no estar 

ben definida aquesta doble titularitat de l’equipament traspassat48. 

El punt d’inflexió arribaria amb la modernització de la legislació bibliotecària catalana, és 

a dir la Llei 4/1993 del sistema bibliotecari de Catalunya, que encara que s’havia de 

desplegar més endavant amb el Mapa de la Lectura Pública va fer palès que el Pallars 

Sobirà no estava adequadament servit per la biblioteca existent i calia impulsar la 

construcció d’una biblioteca central comarcal. 

Així, l’any 1993 una memòria valorada del Servei de Biblioteques descrivia el projecte 

constructiu d’una biblioteca destinada a donar servei «tant als habitants de Sort com a 

tots els del Pallars Sobirà, a l’actuar com a biblioteca comarcal» en edifici annex a l’Arxiu 

Comarcal del Pallars Sobirà, llavors en construcció al carrer Joaquim Sostres de Sort, 

amb qui havia de compartir instal·lacions com ara la sala d’actes polivalent i els sanitaris, 

espais que, avançant-se a les tendències actuals, havien de poder funcionar de manera 

independent tant de la biblioteca com de l’Arxiu. 

Aquest projecte (veure annexos), valorat inclòs mobiliari en gairebé 85 milions de 

pessetes (510.837,90 €), tenia també la particularitat de preveure, en l’espai que a l’Arxiu 

Comarcal ocupen els compactes, l’aparcament del bibliobús propi de la biblioteca que 

havia de donar servei a la comarca, amb una sala i magatzem de préstec comarcal de 

32 m² de superfície per ubicar-hi el fons itinerant. 

 

 

Il·lustració 7: espai destinat al bibliobús i el fons comarcal a la planta baixa de la biblioteca 

 
48 Font: expedient ACPS210-2-T1-3424, “Conveni cessió biblioteca “la Caixa”” 
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A partir d’aquest plantejament, l’any 1995, el Programa específic de biblioteques 1994-

1995 del Pla Únic d’Obres i Serveis (PUOSC)49 va preveure la construcció d’aquesta 

biblioteca comarcal, amb una subvenció de 43.997.800 ptes. (264.432,10 €), que havia 

d’estar finalitzada el 30 de novembre de 1996 (article 7.2 del Decret 125/1995). 

Malauradament, aquesta proposta no va prosperar perquè el seu quadre financer, com 

hem vist, preveia que l’Ajuntament de Sort aportés un 50% del finançament de l’actuació, 

és a dir una xifra propera a 40 milions de l’època, aproximadament 240.000,00 €, segons 

declara en escrit de data 28 d’octubre del 1998 del llavors Alcalde, Agustí López i Pla, al 

titular en aquell moment de la Conselleria de Cultura, Josep M. Pujals i Vallvé (veure 

annex núm 4). 

Així, en sessió plenària de l’Ajuntament de Sort de data 22 de desembre de 1998 (veure 

annex núm. 5) es va acordar la signatura del conveni amb la Fundació “la Caixa” per 

instrumentalitzar l’aportació de la Fundació i els compromisos de l’Ajuntament relatius al 

funcionament de la biblioteca, que es va acabar signant en data 14 de gener de 1999 

(veure annex núm. 6) i que es va fer efectiu, passant a ser de titularitat municipal la 

biblioteca de “la Caixa”, en data 1 d’abril de 1999, segons testimonia la placa que llavors 

es va col·locar a l’entrada. 

 

Il·lustració 8: placa commemorativa de la cessió a l'Ajuntament de la biblioteca de "la Caixa" 

Aquests compromisos consistien, a grans trets, en la cessió per part de la Fundació “la 

Caixa” del local amb el seu mobiliari i del fons bibliogràfic, així com d’una dotació 

econòmica de quinze milions set-centes cinquanta mil pessetes (aproximadament 

noranta-cinc mil euros) per al manteniment del servei i la construcció de la nova 

biblioteca, que l’Ajuntament es comprometia a gestionar amb la contractació del 

personal i l’assumpció de les despeses de manteniment fins almenys el 31 de desembre 

de 2002, termini que es podia prorrogar en funció de la situació del projecte de 

construcció d’una nova biblioteca. 

 
49 Font: CATALUNYA. Decret 125/1995, de 3 d’abril, d’aprovació del Programa específic de biblioteques per al període 

1994-95, integrat en el Pla únic d’obres i serveis de Catalunya [en línia]. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, 

núm. 2042, 26/04/1995 [consulta: 07/05/2022]. Disponible a: https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-

dogc/?documentId=113597  

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=113597
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=113597
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Mentrestant, l’Ajuntament va anar explorant diverses opcions per a encabir aquest servei 

sense aixecar un edifici de nova construcció davant la manca de finançament. A tall 

d’exemple, segons consta a l’expedient administratiu que es conserva a l’Arxiu Comarcal 

del Pallars Sobirà, es va fer una primera aproximació, que no va anar més enllà 

d’encarregar plànols de distribució de l’edifici, a ocupar les instal·lacions de l’antiga 

Cooperativa del Pallars, al número 6 del carrer Carles Pol i Aleu, proposta que es va 

transmetre al Servei de Biblioteques en escrit de data 23 de desembre de 1998 (veure 

annex núm. 7). 

Poc temps després, el febrer del 2000, un promotor immobiliari va oferir a l’Ajuntament 

els baixos d’un edifici d’habitatges de nova construcció al número 26 del carrer Carles 

Pol i Aleu. La proposta es basava en incorporar la biblioteca com a espai cultural, lúdic i 

social a la trama urbana d’aquesta zona del poble, i s’havien tingut en compte els 

paràmetres, pel que a fa superfícies i orientacions tècniques, de la Resolució del 

Departament de Cultura de l’any 1993 per a la redacció de projectes destinats a la 

construcció o l’adequació de biblioteques50, arribant fins i tot a incorporar a la memòria 

una previsió de zonificació per àrees i capacitats i plànols de l’equipament (veure annex 

núm. 8). 

Finalment, i amb l’objectiu, entre altres, d’aclarir la visió des del carrer del frontal de la 

muralla del castells dels Comtes de Pallars (carta d’Agustí López a Lluís Farré, 

subdirector general d’Actuacions del Departament de Política Territorial datada a 19 de 

maig de 2000 – veure annex núm. 9 -), fins llavors obstruïda pels habitatges que al llarg 

dels segles s’hi havia construït al davant i que en aquell moment estaven abandonats i 

en gran part en situació de runa imminent, el projecte va pivotar cap al carrer Sant Ot de 

Sort, un vial de nova creació que va néixer d’una ambiciosa actuació urbanística per 

esponjar el nucli antic de Sort. 

Tot seguit, arran de la publicació de la Resolució CLT/3375/200251, d’aprovació de les 

determinacions i les bases del Programa específic per a biblioteques per al període 

2002-2003, l’Ajuntament de Sort va elaborar un projecte bàsic que contemplava un 

equipament de 540,04 m² de superfície útil en dues plantes, amb la previsió que a la 

planta baixa s’ubicarien la zona infantil, l’hemeroteca, la zona d’audiovisuals i part de 

l’àrea general i a la planta primera la resta de superfície destinada a àrea general i la sala 

d’actes polivalent, així com el magatzem i una sala de treball (veure annex núm. 10). 

 
50 Font: CATALUNYA. Resolució de 28 de juny de 1993, de convocatòria de concurs públic per a la concessió de 

subvencions a ajuntaments per a la redacció de projectes destinats a la construcció o adequació de biblioteques [en 

línia]. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, núm. 1776, 28/07/1993 [consulta: 07/05/2022]. Disponible a: 

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=87650  
51 Font: CATALUNYA. Resolució CLT/3375/2002, de 14 de novembre, per la qual es dóna publicitat a l’Acord del Govern 

de la Generalitat de 5 de novembre de 2002, d’aprovació de les determinacions i les bases del Programa específic de 

biblioteques per al període 2002-2003, per integrar en el Pla únic d’obres i serveis de Catalunya 2000-2003 [en línia]. 

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, núm. 3771, 28/11/2002 [consulta: 07/05/2022]. Disponible a: 

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=294450  

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=87650
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=294450


PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 35 

 

Il·lustració 9: planta baixa projecte biblioteca c/ Sant Ot (2008, font: Serveis Tècnics Municipals) 

El projecte va continuar amb l’aprovació, l’any 2003, del Programa específic de 

biblioteques del Pla Únic d’Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC) per al període 2002-

2003 que preveia, en el cas de l’Ajuntament de Sort, una subvenció de 443.721,36 € per 

a l’execució del projecte Construcció, mobiliari i equipament biblioteca central comarcal, 

que comptava amb un pressupost de 650.791,33 €52; en el quadre financer de l’obra fins 

a gairebé completar el finançament també hi constaven l’aportació de la Fundació “la 

Caixa” derivada de la signatura del conveni abans esmentat i de l’Institut d’Estudis 

Ilerdencs en el marc del conveni de biblioteques i teatres anualitats 1999-2001. 

És en aquest moment, tot i que encara no existia projecte executiu i el Servei de 

Biblioteques no havia donat el vistiplau a la proposta d’equipament, que s’inicien les 

obres al carrer Sant Ot, que es van aturar tant bon punt s’havien executat els contraforts 

al mur del Castell i s’havia aixecat l’estructura exterior de la biblioteca. 

Arran d’una deficient gestió administrativa per part de l’Ajuntament de Sort i de 

discrepàncies amb el Servei de Biblioteques pel que fa a la proposta de zonificació 

presentada pels Serveis Tècnics municipals l’any 2008 s’inicia l’expedient de revocació 

de la subvenció atorgada en el marc del PEEB 2002-2003 i el projecte queda 

definitivament aturat, si bé es manté el diàleg amb el Departament durant aquest període. 

És en aquest impàs de temps que l’any 2014, arran del canvi de model de les oficines 

de CaixaBank anomenat “oficina Store” amb amplis espais i l’eliminació de barreres 

físiques entre els treballadors i els clients iniciat l’any 201353, que es comunica a 

l’Ajuntament la intenció de no realitzar una nova renovació del conveni signat l’any 1999 

que s’havia anat prorrogant automàticament des de llavors de manera que l’any 2015 

havia de quedar lliure i buit de fons documental l’espai que fins llavors ocupava la 

biblioteca pública amb l’objectiu d’ampliar i remodelar l’oficina bancària. 

Tot i que en aquella època s’havia reactivat el diàleg entre l’Ajuntament de Sort i el Servei 

de Biblioteques, fins al punt que l’any 2012 s’encarrega a l’estudi d’arquitectura 

 
52 Font: CATALUNYA. Resolució CLT/3706/2003, de 26 de noviembre, per la qual es dóna publicitat a l’Acord del 

Govern de 4 de noviembre de 2003, d’aprovació del Programa específic de biblioteques del Pla únic d’obres i serveis 

de Catalunya per al període 2002-2003 [en línia]. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, núm. 4026, 09/12/2003 

[consulta: 06/05/2022]. Disponible a: https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=311110  
53 Font: CaixaBank acelera el despliegue del modelo Store de atención personalizada a clientes para alcanzar las 725 
oficinas de este modelo en 2022 [en línia] [consulta: 07/05/2022]. Disponible a: 

https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-acelera-el-despliegue-del-modelo-store-de-atencion-

personalizada-a-clientes-para-alcanzar-las-725-oficinas-de-este-modelo-en-2022_es.html?id=43100#  

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=311110
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-acelera-el-despliegue-del-modelo-store-de-atencion-personalizada-a-clientes-para-alcanzar-las-725-oficinas-de-este-modelo-en-2022_es.html?id=43100
https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-acelera-el-despliegue-del-modelo-store-de-atencion-personalizada-a-clientes-para-alcanzar-las-725-oficinas-de-este-modelo-en-2022_es.html?id=43100
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FeuGodoy de Solsona la redacció del projecte executiu Finalització de les obres de 

construcció de la biblioteca central comarcal de Sort, no hi ha encara acord respecte al 

finançament de la represa d’aquesta obra i menys encara previsió que pugui estar 

finalitzada en el moment en què calgui abandonar el local de la biblioteca. 

Per aquest motiu, i davant la necessitat de mantenir obert encara que en mínimes 

condicions el servei de lectura pública al municipi, un cop examinades diverses opcions 

de locals disponibles al municipi i després d’un breu pas per altres instal·lacions 

municipals54, l’Ajuntament opta per inaugurar, el dia de Sant Jordi del 201555, un local 

provisional a l’avinguda Diputació de Sort, amb l’objectiu final que la biblioteca ocupi una 

planta lliure de l’edifici de serveis del Consell Comarcal del Pallars Sobirà escassos 

metres més enllà. 

Va ser llavors, davant la manca de perspectiva d’aconseguir finançament per finalitzar 

les obres en curs, que l’Ajuntament de Sort va plantejar al Consell Comarcal del Pallars 

Sobirà l’ocupació d’aquesta planta lliure atesa la condició de comarcalitat del futur 

equipament bibliotecari, així com també a la resta d’ajuntaments i entitats municipals 

descentralitzades de la comarca per tal de reunir suports i complicitats56 - veure exemple 

a l’annex documental - 

Tal com es reflecteix en informe del departament arquitectònic dels Serveis Territorials 

de Cultura de data 19 d’agost de 2015 es preveia l’ocupació d’una superfície útil de 

442,05 m² - enfront dels 450 m² requerits pel Mapa de la Lectura Pública (2014) – en 

què s’hi distribuirien les diferents zones i àrees de la biblioteca, compartint serveis com 

ara els sanitaris amb els altres usos ja en funcionament a la mateixa planta de l’edifici de 

serveis comarcals, com ara el telecentre i el viver d’empreses (veure annex núm. 11); la 

valoració que se’n va fer des del Servei va ser positiva: «en general es valora 

positivament com a proposta inicial en tant que les superfícies de cada àrea intenten 

ajustar-se als requeriments del Mapa tenint en compte que es tracta d’un edifici ja 

construït i esmentant la petita mancança de superfície en relació al MLP en la zona 

general». 

 
54 Font: Nou espai de lectura a Casa Xorret [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible a: https://sort.cat/nou-espai-de-

lectura-a-casa-xorret/  
55 Font: La nova biblioteca de Sort obrirà per Sant Jordi de manera provisional [en línia] [consulta: 07/05/2022]. 

Disponible a: https://www.pallarsdigital.cat/noticia/3848/nova-biblioteca-sort-obrira-sant-jordi-manera-provisional  
56 Es van adherir a aquest manifest de suport 9 dels 15 municipis del Pallars Sobirà (Alins, Alt Àneu, Baix Pallars, Esterri 

de Cardós, la Guingueta d’Àneu, Llavorsí, Rialp, Soriguera i Sort) i 5 de les 10 entitats municipals descentralitzades o 

EMDs (Ainet de Besan, Araós, Àreu, Arestui i Monternartró) 

https://sort.cat/nou-espai-de-lectura-a-casa-xorret/
https://sort.cat/nou-espai-de-lectura-a-casa-xorret/
https://www.pallarsdigital.cat/noticia/3848/nova-biblioteca-sort-obrira-sant-jordi-manera-provisional
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Il·lustració 10: planimetria proposta biblioteca edifici serveis comarcals (2015, font: CCPS) 

La proposta, esperonada també per una campanya ciutadana a través de la plataforma 

change.org57, pretenia treure partit d’un edifici ja construït però en desús i a més ubicat 

a peu pla en un nou pol urbà de serveis configurat pel Centre d’Atenció Primària, l’Oficina 

Comarcal de Turisme, la comissaria dels Mossos d’Esquadra i el Pavelló d’Esports i 

Cinema-Teatre i resultava atractiva en tractar-se d’un espai ampli i ben il·luminat, però 

va decaure en no arribar a bon termini les negociacions entre l’Ajuntament de Sort i el 

Consell Comarcal del Pallars Sobirà sense que hi hagi constància escrita d’una negativa 

definitiva per part d’aquesta darrera administració. 

Però tot havia de canviar quan, coincidint amb l’entrada d’un nou equip de govern a 

l’administració municipal, es va arribar a un acord amb el Departament de Cultura i 

l’Institut Català del Sòl, aquest darrer en el marc del finançament d’inversions en 

infraestructures culturals de l’anomenat l’1% Cultural58, per finalitzar les obres i posar en 

funcionament la biblioteca central comarcal59, signant-se en data 19 de novembre de 

2018 el corresponent conveni amb el Departament de Cultura60. 

 
57 Font: Demanem una solució definitiva per a la biblioteca comarcal de Sort! [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible 

a: https://www.change.org/p/solucio-definitiva-biblioteca-de-sort  
58 Font: Conservación del Patrimonio 1,5% Cultural [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Font: 

https://www.mitma.gob.es/arquitectura-vivienda-y-suelo/arquitectura-y-edificacion/conservacion-del-patrimonio-15-

cultural  
59 Font: Proper reinici de les obres de la Biblioteca Comarcal de Sort [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible a: 

https://sort.cat/proper-reinici-de-les-obres-de-la-biblioteca-comarcal-de-sort/  
60 Font: El Departament de Cultura impulsa la construcció de la Biblioteca Central Comarcal de Sort [en línia] [consulta: 

08/05/2022]. Disponible a: https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Departament-de-Cultura-impulsa-la-

construccio-de-la-Biblioteca-Central-Comarcal-de-Sort  

https://www.change.org/p/solucio-definitiva-biblioteca-de-sort
https://www.mitma.gob.es/arquitectura-vivienda-y-suelo/arquitectura-y-edificacion/conservacion-del-patrimonio-15-cultural
https://www.mitma.gob.es/arquitectura-vivienda-y-suelo/arquitectura-y-edificacion/conservacion-del-patrimonio-15-cultural
https://sort.cat/proper-reinici-de-les-obres-de-la-biblioteca-comarcal-de-sort/
https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Departament-de-Cultura-impulsa-la-construccio-de-la-Biblioteca-Central-Comarcal-de-Sort
https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Departament-de-Cultura-impulsa-la-construccio-de-la-Biblioteca-Central-Comarcal-de-Sort
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Il·lustració 11: La consellera Laura Borràs signa el conveni de construcció de la biblioteca comarcal  
amb l'alcalde de Sort, Raimon Monterde (19/11/2018, font: GENCAT) 

Atesa l’ambició del projecte, una revisió del qual el va situar en 686.630,63 € més la 

partida de mobiliari, la seva execució es va dividir en dos fases, la primera de les quals 

es va iniciar el novembre del 201961 i la segona el març d’aquest mateix any62, amb la 

previsió que estiguin finalitzades passat l’estiu i, un cop finalitzat el projecte de mobiliari 

i completat el trasllat de fons, s’espera que es pugui obrir el primer trimestre del 2023. 

 

  

 
61 Font: Comencen les obres de la biblioteca central comarcal del Pallars Sobirà a Sort [en línia] [consulta: 08/05/2022]. 

Disponible a: https://incasol.gencat.cat/ca/actualitat/noticies/Noticia/not_191009_sort  
62 Font: Inici de la fase final d’obres de la nova Biblioteca Pública [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible a: 

https://sort.cat/inici-fase-final-obres-biblioteca/  

https://incasol.gencat.cat/ca/actualitat/noticies/Noticia/not_191009_sort
https://sort.cat/inici-fase-final-obres-biblioteca/
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LA BIBLIOTECA PÚBLICA DE SORT 
Estat actual del servei 
 

Com hem dit abans, i si bé en aquell moment tenia vocació de provisionalitat amb el 

trasllat previst a l’edifici de serveis del Consell Comarcal63, la Biblioteca Pública de Sort 

ocupa des del març del 2015 uns baixos en règim de lloguer a l’avinguda Diputació de 

Sort, compartint pati amb la Llar d’Infants municipal. 

 

Il·lustració 12: Plànol de la biblioteca provisional a l'av. Diputació, 24 (2015, font: Aj. Sort) 

Es tracta d’un espai de 80 m² i una capacitat total de 34 punts de lectura informals i 

formals distribuït en quatre àrees (zona infantil, zona d’atenció al públic, zona de diaris i 

revistes i àrea general) i una capacitat per a 4000 volums i 500 DVDs, força inferior a la 

de les anteriors instal·lacions i en qualsevol cas a la que correspondria a la biblioteca 

d’una capital de comarca, de manera que a dia d’avui un 54,89% del fons de la biblioteca 

(8129 exemplars64) està encapsat i a l’espera del trasllat a les instal·lacions de la nova 

biblioteca comarcal. 

En aquest apartat valorarem quin és el rendiment actual del servei a partir de les dades 

contingudes a la plataforma Síntesi del Servei de Biblioteques de Catalunya65, on es 

recullen de manera sistemàtica les dades de les biblioteques integrants del Sistema de 

Lectura Pública d’acord amb les prescripcions de les normes ISO 2789 – Informació i 

 
63 Font: Trasllat de la Biblioteca Pública de Sort [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible a: https://sort.cat/trasllat-de-

la-biblioteca-publica-de-sort/  
64 Font: correu-e de la Central de Biblioteques de Lleida, data 21/10/2021 
65 Font: Síntesi [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible a: 

https://sintesi.cultura.gencat.cat/Sintesi/login.aspx?ReturnUrl=/sintesi/  

https://sort.cat/trasllat-de-la-biblioteca-publica-de-sort/
https://sort.cat/trasllat-de-la-biblioteca-publica-de-sort/
https://sintesi.cultura.gencat.cat/Sintesi/login.aspx?ReturnUrl=/sintesi/
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documentació. Estadístiques internacionals de biblioteques – i ISO 11620 – Informació i 

documentació – Indicadors de rendiment de biblioteques -, i que si bé es tracta d’un 

recurs intern de les biblioteques disposa també de portal públic66. 

Així, veurem l’evolució dels indicadors que ens mostren l’impacte que assoleix la 

biblioteca en la seva comunitat d’usuaris – deixarem de banda, doncs, dades referides 

al fons de la biblioteca i les despeses de funcionament – en aquests darrers deu anys, 

entre el 2011 i el 2021, ambdós inclosos, que són 

• dies obertura/anualitat 

• total de visitants/anualitat 

• nombre de visitants/dia per anualitat 

• percentatge edat visitants/anualitat 

• usuaris telecentre/anualitat 

• creixement carnets/anualitat 

• total préstecs/anualitat 

• percentatge préstecs suport/anualitat 

• total activitats/assistents/anualitat 

En primer lloc, l’indicador dies obertura/anualitat ens servirà, en el seu moment, per 

relativitzar altres indicadors com el nombre de visitants o el nombre de préstecs per 

anualitat, en el sentit que els anys en què aquest nombre sigui inferior el total de visites 

també serà inferior però es pot donar el cas que de la relació entre aquest total i el 

nombre de dies d’obertura l’indicador se’n pugui deduir una evolució positiva. 

 

Gràfic 6: dies d'obertura de la Biblioteca Pública de Sort per anualitat 

Com es pot veure, amb l’excepció destacada de l’any 2020 per la crisi sanitària del 

coronavirus, en què tot i això la biblioteca pública de Sort va ser una de les primeres de 

 
66 Font: Cercador d’estadístiques de biblioteques públiques de Catalunya [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible a: 

https://estadistiquesbiblioteques.gencat.cat/Cercastat/  
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la província a obrir les portes67, aquest indicador es manté força estable durant el 

període; cal destacar també que el 2011 es van obrir menys dies perquè la biblioteca va 

ser objecte d’una remodelació del fons i l’espai amb ocasió de la seva entrada al Sistema 

de Lectura Pública de Catalunya68 i la posada a disposició del lot fundacional. 

 

Gràfic 7: total de visitants a la Biblioteca Pública de Sort per anualitat 

El trasllat de la biblioteca d’una ubicació especialment cèntrica (el rovell de l’ou de Sort, 

en podríem dir) a la perifèria, terme relatiu en un poble on d’extrem a extrem del terme 

municipal només hi ha quilòmetre i mig de distància69, va impactar d’una manera molt 

seriosa el recompte de visites, de manera que entre el valor superior i el valor inferior de 

la sèrie hi ha una distància de gairebé cinc ordres de magnitud (l’any 2021 només es va 

registrar un 22,24% de les visites que s’havien rebut l’any 2013). 

A grans trets, podem dir que el canvi d’ubicació va suposar automàticament perdre la 

meitat de les visites, i la pandèmia encara ha enfonsat més els registres passant a ser la 

meitat de la meitat – més endavant en veurem una possible explicació -. 

 
67 Font: Obrim la biblioteca! [en línia] [consulta: 08/05/2022]. Disponible a: https://bibliosort.cat/2020/05/19/obertura-

fase1/  
68 Font: Nous serveis de la Biblioteca Pública de Sort [en línia] [data de consulta: 08/05/2022]. Disponible a: 

https://bibliosort.cat/2010/10/19/nous-serveis-de-la-biblioteca-publica-de-sort/  
69 Dada extreta del visor cartogràfic de l’Institut de Cartografia i Geologia de Catalunya disponible a 

http://www.icc.cat/vissir3/ [consulta: 08/05/2022] 
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Gràfic 8: nombre de visites/dia durant el període 2011-2021 

Introduint el factor de correcció del còmput de dies d’obertura en relació amb el total de 

visites rebudes es comprova que les dades continuen dibuixant un panorama força 

negatiu; es comprova a més que si en d’altres biblioteques després de la pandèmia els 

resultats han millorat – és a dir comparant les dades del 2020 i el 2021 – en el nostre cas 

es registra una nova davallada d’un 25% addicional (exactament -25,87%). 

 

Gràfic 9: percentatge de visitants a la biblioteca per edat durant al període 2011-2021 
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Com es pot veure, durant força anualitats de la sèrie la relació entre visitants infants i 

adults es situa al voltant del 40%-60% però aquesta diferència s’engrandeix un cop entra 

en escena la pandèmia per un motiu molt senzill: mentre hi ha hagut restriccions 

d’aforament els nens i les nenes no han pogut venir a fer deures a la biblioteca o a passar 

una estona en companyia dels pares, circumstància que ajuda a explicar, si més no en 

part, la davallada de visites registrada. 

En poques paraules, amb la pandèmia la biblioteca es va convertir en un entorn hostil 

per als nens i nenes i caldrà treballar per revertir aquesta tendència, sempre que les 

condicions sanitàries ho permetin. 

Encara una altre explicació a aquesta davallada de visitants la podem trobar en dues 

decisions estratègiques respecte al servei de Telecentre, servei gratuït de connexió als 

tres ordinadors del PuntTIC disponibles a la Biblioteca Pública de Sort70 del qual en vam 

ser pioners71. 

 

Gràfic 10: comparativa visitants biblioteca-usuaris telecentre durant el període 2011-2021 

En aquests darrers deu anys s’observa que entre el 2012 i el 2014 gairebé una tercera 

part dels usuaris de la biblioteca ho eren també del Telecentre (o potser ho hauríem de 

dir al revés? és a dir, els usuaris del telecentre potser no ho haurien estat de la biblioteca 

si no haguessin disposat d’aquest servei) i que aquesta xifra decreix considerablement 

coincidint també amb la davallada d’usuaris en general. 

Dues decisions preses des de la biblioteca i un tercer factor extern ho poden explicar: 

 
70 Font: Biblioteca Pública de Sort – Xarxa PuntTIC [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: 

https://punttic.gencat.cat/punttic/biblioteca-publica-de-sort  
71 Font: La Biblioteca de Sort ofereix servei d’accés wi-fi [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: 

https://www.radioseu.cat/noticies/la-biblioteca-de-sort-ofereix-servei-dacca-c-s-wi  
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• en primera instància, per raons d’espai i pel fet que el Telecentre comarcal72 es 

troba a escassos cinquanta metres, amb el trasllat de la biblioteca al local 

provisional de l’avinguda Diputació es va decidir prescindir dels ordinadors i 

substituir-los per consulta amb tauletes; havent detectat que aquesta mesura 

podia explicar en part la davallada d’usuaris es va restituir el servei l’any 201873 

 

• en segona instància, amb la represa del servei i migració al model de PuntTIC els 

ordinadors adreçats al públic en general que abans tenien sistema operatiu 

Windows van passar a ser de sistema operatiu Linux i distribució Linkat, quelcom 

que dificulta la realització de determinades gestions amb l’administració que 

requereixen almenys fins ara la utilització d’Internet Explorer i que els fa menys 

amigables pels usuaris més joves74 

 

• en tercera instància, la popularització de les connexions amb dades il·limitades al 

mòbil, que es poden compartir amb l’ordinador, i les tarifes específiques de les 

operadores per als estudiants75 han fet que antics usuaris d’aquest servei hagin 

deixat de necessitar-lo i per tant deixin de ser usuaris de la biblioteca 

 

 

Gràfic 11: percentatge de creixement de carnets per anualitat i total de carnets emesos període 2011-2021 

 
72 Font: Telecentre – Consell Comarcal del Pallars Sobirà [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: 

https://www.pallarssobira.cat/arees/telecentre  
73 Font: Resum serveis Biblioteca Pública de Sort 2018 [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: 

https://bibliosort.cat/2019/02/26/resum-serveis-biblioteca-publica-de-sort-2018/  
74 Tot i fer pedagogia del sistema operatiu, una consulta habitual dels usuaris, especialment dels  més joves, és “on té el 

Word aquest ordinador?” o “necessito fer un PowerPoint per un treball de classe” 
75 Font: Movistar adapta su Internet Segunda residencia para estudiantes [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: 

https://www.xatakamovil.com/movistar/movistar-adapta-su-internet-segunda-residencia-para-estudiantes-7-50-euros-al-

mes-permanencia  
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En aquest cas, com a indicador de l’acceptació del servei dins la comunitat, ens 

interessava veure si el percentatge de nous carnets creixia de manera constant o bé si 

es registrava algun tipus de disfunció. 

Recordem que l’any 2011 la biblioteca va entrar a formar part del Sistema de Lectura 

Pública – fins llavors funcionava de manera independent com a biblioteca de gestió i 

titularitat municipal -, de manera que aquells primers anys va funcionar especialment bé 

la conversió d’antics usuaris de la biblioteca municipal a nous usuaris del SLPC. 

Completat aquest procés, el percentatge de creixement va passar a situar-se, del 2016 

en endavant, per sota dels dos dígits, coincidint també de nou amb el canvi d’ubicació 

cap a la perifèria en primer terme i la pandèmia en segon terme. 

Passem a centrar-nos ara en la circulació del fons. 

 

Gràfic 12: total de préstecs per anualitat en el període 2011-2021 

En aquest cas, i descomptant l’efecte de la pandèmia que durant l’anualitat 2020 va 

aturar en sec el servei, sense que s’hagi arribat a recuperar del tot durant el 2021, 

sorprèn comprovar que la davallada en nombre d’usuaris de la biblioteca amb el canvi 

d’ubicació no es trasllada del tot al nombre de préstecs, tot i apreciar-se’n l’impacte. 

Així, si entre les anualitats 2014 i 2015 un 36,42% dels usuaris van deixar de venir a la 

biblioteca (de 15491 a 9849 usuaris), la reducció dels préstecs va ser menys substancial 

i es va quedar en un 19,94% (de 6106 a 4888 préstecs), recuperant-se gairebé del tot 

en anualitats posteriors. 

De fet, si entre el 2011 i el 2019, descomptant doncs la pandèmia, hi ha una forquilla del 

53,45% entre el valor màxim (15.726 préstecs l’any 2013) i el valor mínim (7.319 préstecs 

l’any 2017) del còmput d’usuaris, en el cas dels préstecs, amb un valor màxim de 6.106 
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documents (any 2014) i un valor mínim de 4.376 documents (any 2011, el primer any de 

la sèrie!), aquesta forquilla descendeix al 28,33%. 

Aquestes dades ens demostren, d’una banda, que els usuaris del servei de préstec han 

estat força fidels a la biblioteca i han continuat fent ús d’aquest servei tot i el canvi 

d’ubicació; de l’altra, que tot i les dificultats derivades de l’escassa capacitat en fons 

documental de l’actual ubicació i d’altres causes relacionades amb la seva 

disponibilitat76, la tria de fons ha estat prou adequada com per continuar oferint unes 

bones xifres de servei. 

Hem de destacar que a la Biblioteca Pública de Sort ens sentim orgullosos del nostre 

fons de cinema i el considerem un dels millors disponibles a la província; ens preocupa 

especialment que en una comarca on no hi ha cap cinema d’estrenes comercials i on 

molts ciutadans no tenen accés a una connexió prou ràpida com per gaudir de les 

plataformes en streaming la Biblioteca ofereixi una bona selecció del setè art77. 

 

Gràfic 13: préstecs per suport i anualitat durant el període 2011-2021 

Com veiem, entre el 2011 i el 2015 els préstecs de llibre i cinema van força parells, 

arribant fins i tot a gairebé igualar-se en l’anualitat 2015, però en les anualitats 2016 i 

2017 es registra un canvi de tendència que es fa més accentuat en anualitats posteriors, 

especialment a partir de la pandèmia; s’observa també que el préstec de música és 

gairebé residual ja que no comptem amb fonoteca pròpia i es nodreix en gran mesura 

del préstec interbibliotecari, i que el préstec de revistes es manté força estable durant 

tot el període. 

 
76 Tot i que el 2018 s’han donat d’alta 527 documents (llibres i DVDs, exclosos exemplars de revistes), el 2019 655 

documents, el 2020 561 documents i el 2021 605 documents, a causa de l’escàs horari d’obertura i la dedicació laboral 

a l’Ajuntament de Sort la catalogació de novetats va força endarrerida respecte al que seria òptim per tenir el fons 

documental al dia 
77 Font: La Biblioteca Pública de Sort renova el fons de cinema [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: 

https://bibliosort.cat/2020/07/17/la-biblioteca-publica-de-sort-augmenta-el-fons-de-cinema/  
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Si cal buscar causes a aquesta tendència en podem aportar tres: 

• l’arribada de la fibra òptica a Sort i altres nuclis de població del Pallars78, que ha 

facilitat l’ús de plataformes d’streaming a usuaris que abans feien habitualment 

ús i préstec de la secció de cinema 

 

• l’arribada d’eBiblio -actualment Biblio Digital – amb la seva pròpia oferta de 

cinema en streaming gratuïta amb el carnet de la biblioteca79 

 

• la manca de convocatòria per part de l’Institut d’Estudis Ilerdencs de l’ajut 

econòmic amb què es renovava aquesta secció les darreres dues anualitats, ja 

que a causa de la pandèmia es va reorientar la inversió en activitats culturals per 

fomentar el manteniment de l’activitat d’artistes i grups 

Acabarem aquest apartat fent referència a un dels punts negres del servei actual de la 

Biblioteca Pública de Sort: l’organització d’activitats de dinamització de la lectura80. 

 

Gràfic 14: nombre total d'activitats per any durant el període 2011-2021 

 

 
78 Font: Desplegament de la fibra òptica a Sort [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: 

https://sort.cat/desplegament-de-la-fibra-optica-a-sort/  
79 Font: Servei d’accés a pel·lícules, documentals, concerts, etc. eBiblioCat [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible 

a: https://biblioteca.ebiblio.cat/ayuda/E0360/ca/pel%C2%B7l%C3%ADcules.htm  
80 Font: Categoria: activitats [en línia] [consulta: 10/05/2022]. Disponible a: https://bibliosort.cat/category/activitats/  
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Gràfic 15: nombre total d'assistents a activitats durant el període 2011-2021 

 

 

Gràfic 16: mitjana d'assistents per activitat durant el període 2011-2021 
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es situa al capdavant de les biblioteques catalanes en aquest àmbit de la nostra activitat; 

no obstant això, com es pot veure, amb les excepcions dels anys 2015 i 2020, 

l’assistència a les activitats que s’organitzen es manté força estable al llarg del temps. 

 

Anàlisi comparativa (benchmarking) 
 

La tècnica de benchmarking consisteix, en el marc de la gestió de la qualitat a les 

biblioteques, en una anàlisi tècnica competitiva de determinats indicadors operatius i de 

rendiment de la gestió bibliotecària en un conjunt de biblioteques de similars 

característiques i de realitats properes amb l’objectiu d’aprehendre, adaptar i 

implementar mètodes els resultats dels quals s’hagin demostrat positius i competitius 

(Alonso Arévalo, Martín Cerro, 2004); és a dir, no tindria sentit fer benchmarking de 

biblioteques públiques i universitàries o de biblioteques catalanes amb la biblioteca 

Gabriel García Márquez de Barcelona per molt que totes dues siguin públiques. 

Un benchmarking pot ser intern – entre diferents àrees de la mateixa organització -, 

competitiu – comparant entitats que operen i competeixen en un mateix sector -, 

funcional – comparant entitats que operen en un mateix sector però no competeixen – o 

bé genèric – comparant processos similars en empreses de sectors diferents -, i segons 

el seu objectiu pot ser estratègic – per millorar el posicionament al mercat -, funcional – 

per avaluar els processos interns – o bé operatiu – per millorar l’organització operativa i 

el rendiment de l’organització -; en el nostre cas, doncs, parlarem d’un benchmarking 

funcional i amb finalitat operativa. 

En el nostre cas, i sempre a partir de les dades contingudes a la plataforma SÍNTESI, 

aquesta comparació l’hem establert a partir de dos eixos: d’una banda, el conjunt de les 

biblioteques públiques de tot Catalunya, i de l’altra, el conjunt de les biblioteques del 

grup de treball Tarter de Llibres, és a dir les biblioteques del Pallars Jussà, Pallars Sobirà 

i Alta Ribagorça a partir dels informes de comparació generats per SÍNTESI. 

Entenem que aquesta eina de comparació és especialment interessant pel fet que 

genera resultats en termes relatius, a partir del càlcul per cada 1000 habitants en alguns 

casos, o en relació amb la població del municipi on s’ubica la biblioteca en d’altres; si els 

resultats fossin en termes absoluts no els podríem interpretar com a concloents, atès 

que en aquestes magnituds gairebé sempre obtindrà millors resultats la Biblioteca Maria 

En resum 

• el canvi d’ubicació del centre a la perifèria ha suposat una davallada important 

en les visites a la biblioteca, agreujada per la pandèmia 

• els darrers anys s’ha registrat una davallada del pes relatiu dels infants 

respecte el conjunt d’usuaris de la biblioteca 

• el percentatge interanual de noves altes d’usuaris és força baix, especialment 

aquests darrers anys 

• el volum de circulació de documents (préstecs) es manté força estable durant 

el període analitzat tot i aquesta davallada d’usuaris 

• la mitjana d’assistents a les activitats de la biblioteca també es manté força 

estable al llarg del període analitzat 
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Barbal de Tremp, que atén una població de 5.893 habitants, que la nostra biblioteca que 

atén una població de 2.181 habitants.  

En tots els casos els resultats corresponen a l’anualitat 2019; si bé la plataforma SÍNTESI 

disposa de les dades de les anualitats 2020 i 2021 hem considerat que a causa de la 

pandèmia sanitària no serien uns resultats representatius. 

El primer indicador analitzat és el percentatge de carnets sobre població total, és a 

dir, quants veïns del municipi on està ubicada la biblioteca estan donats d’alta al servei i 

compten amb carnet d’usuari o usuària – nota metodològica: en aquest i següents gràfics 

hem acolorit l’indicador del conjunt de biblioteques catalanes i de la biblioteca de Sort 

per destacar-los respecte la resta de resultats -. 

 

Gràfic 17: comparativa percentatge de carnets sobre el total de població (2019) 

Com es pot veure la biblioteca pública de Sort es situa per sobre tant de la mitjana del 

conjunt de Catalunya com del conjunt de biblioteques del Tarter de Llibres. 

El segon indicador, molt relacionat amb aquest, és el percentatge interanual 

d’increment de carnets, és a dir en quin percentatge ha augmentat el número de 

carnets l’any 2019 respecte l’any 2018. 
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Gràfic 18: comparativa percentatge d'increment interanual de nous carnets d'usuari (2019) 

En aquest cas la biblioteca de Sort es torna a situar per sobre de la mitjana catalana però 

queda per sota – encara que només per unes centèsimes – de la mitjana de biblioteques 

del Tarter de Llibres, influenciada per un indicador francament extraordinari d’un 

augment del 30% de carnets a la biblioteca d’Esterri d’Àneu entre els anys 2018 i 2019. 

El tercer indicador fa referència a la xifra d’usuaris actius de préstec per habitant, és 

a dir, més enllà del nombre de carnets de biblioteca que hi pugui haver en una població 

determinada, aquí esbrinem quants d’aquests usuaris els podem considerar actius 

perquè han realitzat almenys una transacció de préstec durant l’anualitat. 

 

Gràfic 19: comparativa d'usuaris de préstec en relació als habitants del municipi (2019) 
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En aquest indicador de nou la biblioteca pública de Sort es situa tant per sobre de la 

mitjana de les biblioteques catalanes com de les biblioteques del Tarter de Llibres. 

Ens fixarem tot seguit en el nombre de préstecs per habitant, és a dir la relació dels 

documents prestats durant l’anualitat 2019 a la biblioteca amb el nombre d’habitants del 

municipi on es troba ubicada. 

 

Gràfic 20: comparativa de documents prestats per habitant (2019) 

Destaquem que en aquest cas la biblioteca pública de Sort aconsegueix gairebé doblar 

tant la mitjana de totes les biblioteques catalanes com del Tarter de Llibres, situant-se 

en una posició confortable. 

Veurem també l’indicador de visites per habitant, és a dir la relació entre el nombre de 

visites que ha rebut la biblioteca durant l’anualitat i el nombre d’habitants del municipi on 

té la seva ubicació. 
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Gràfic 21: comparativa de visitants a la biblioteca en relació al nombre d'habitants del municipi (2019) 

Si bé en aquesta ocasió el marge és més escàs, de nou la biblioteca de Sort es situa 

per sobre de la mitjana dels resultats que hem triat com a guia: els del conjunt de les 

biblioteques públiques catalanes i els de les biblioteques del Tarter de Llibres. 

Per últim, consultarem els documents rebuts per préstec interbibliotecari per 1.000 

habitants, és a dir quants documents s’han rebut a la biblioteca per préstec 

interbibliotecari en relació amb la població del municipi en factors de 1.000. 

 

Gràfic 22: comparativa del nombre de préstecs interbibibliotecaris per cada 1000 habitants (2019) 
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En aquest cas la biblioteca pública de Sort es situa al capdavant de l’estadística, amb un 

resultat que multiplica per cinc la mitjana de les biblioteques catalanes i per dos les 

biblioteques del Tarter de Llibres, quelcom que podem explicar per la necessitat de 

disposar del servei de préstec interbibliotecari derivada del fet que com s’ha dit abans 

més de la meitat del fons de la biblioteca està encapsat i no es pot prestar. 

En la mateixa línia la plataforma SÍNTESI ofereix també l’eina de rànquing, amb què es 

destaquen, per trams d’habitants, les biblioteques que ofereixen un millor resultat en els 

indicadors que acabem de veure i d’altres que completen la trama analítica de la 

plataforma. 

En aquests informes –veure annex núm. 13 –, que valoren la tasca del conjunt de 

biblioteques públiques catalanes en l’anualitat 2019, la biblioteca pública de Sort hi figura 

en els següents indicadors de la franja de menys de 3.000 habitants: 

• 6a biblioteca en usuaris actius de préstec per habitant (0,24) 

• 4a biblioteca en percentatge de préstecs audiovisuals sobre total de préstecs 

(25,84%) 

• 6a biblioteca en documents rebuts per préstec interbibliotecari per 1.000 

habitants (449,05) 

• 7a biblioteca en percentatge de carnets sobre població total (58,40%) 

 

  

En resum 

• si bé no destaca en gairebé cap indicador, del treball d’anàlisi competitiva 

(benchmarking) se’n desprèn que la Biblioteca Pública de Sort es situa per 

sobre de la mitjana del conjunt de biblioteques catalanes i de les biblioteques 

del Pallars Jussà, Pallars Sobirà i Alta Ribagorça  
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LA BIBLIOTECA COMARCAL  

DEL PALLARS SOBIRÀ 
 

Plantejaments inicials 

Normativa legal i estàndards: el Mapa de la Lectura Pública 

 

És obligació inexcusable de qualsevol professional conèixer el marc legal en què es 

desenvolupa la seva professió, de manera que sigui conscient dels paràmetres en què 

es regula la seva activitat i les restriccions que hi pugui haver. 

En el cas de la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà s’han de tenir en compte els textos 

legislatius que regulen el sistema bibliotecari de Catalunya, així com els estàndards 

d’equipaments i, finalment, les previsions del Mapa de la Lectura Pública en la seva 

versió del 201481; en cada cas, a més d’algunes generalitats bàsiques, ens centrarem en 

els aspectes relatius al concepte de comarcalitat. 

Llei 4/1993, de 18 de març, del sistema bibliotecari de Catalunya82 

La Llei 4/1993 és la base del sistema bibliotecari de Catalunya, que conformen la 

Biblioteca Nacional de Catalunya, el Sistema de Lectura Pública de Catalunya – que al 

seu torn conformen totes les biblioteques públiques catalanes de titularitat pública i 

privada, qualsevulla sigui la xarxa de què formin part – i les biblioteques universitàries, 

les biblioteques de centres d’ensenyament no universitari i les biblioteques 

especialitzades (art. 5). 

La Llei defineix les biblioteques públiques (art. 22) com aquelles que 

• disposen d’un fons general, ofereixen un ampli ventall de serveis informatius de 

tipus cultural, educatiu, recreatiu i social i són accessibles a tots els ciutadans 

• ofereixen llurs prestacions bàsiques de manera lliure i gratuïta i presten serveis 

diferenciats per a adults i infants 

• en coordinació amb els serveis d’assistència social faciliten el servei de préstec 

als lectors que no poden sortir de llur domicili (servei de préstec a domicili) i 

ofereixen serveis bibliotecaris als hospitals, presons, residències i centres 

d’acolliment de la seva localitat o àrea d’influència geogràfica 

• donen resposta a les necessitats dels usuaris que tenen dificultats per a la lectura, 

amb llibres sonors, altres documents audiovisuals o altres materials com ara 

llibres de lectura fàcil 

 
81 Com que no estem fent història no ens referirem a les diferències que hi pugui haver amb el Mapa de la Lectura 

Pública del 2008, a la primigènia llei de biblioteques catalana del 1981 (Llei 3/1981) o a disposicions legals que no ens 

afecten com el Decret 10/2002, de transferència als municipis del personal funcionari de la Generalitat que prestava 

servei en biblioteques públiques 
82 Font: CATALUNYA. Llei 4/1993, de 18 de març, del sistema bibliotecari de Catalunya. A: Diari Oficial de la Generalitat 
[en línia], núm. 1727, 29/03/1993 [consulta: 12/05/2022]. Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-

ct/l/1993/03/18/4  

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/1993/03/18/4
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/1993/03/18/4
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• els documents que formen part del seu fons són de lliure accés i susceptibles 

d’ésser deixats en préstec excepte si per raons de seguretat o conservació cal 

limitar-ne l’accés, com ara llibres antics o exemplars únics de fons local 

El Sistema de Lectura Pública el conformen (art. 31) les biblioteques centrals comarcals, 

biblioteques centrals urbanes, biblioteques locals, biblioteques filials i els serveis 

bibliotecaris mòbils; les biblioteques centrals comarcals (art. 32) són aquelles que 

coordinen la resta de biblioteques de la comarca i els donen assessorament i suport, i la 

seva gestió correspon al consell comarcal i a l’ajuntament del municipi on té la seu la 

biblioteca, els quals han d’acordar els criteris de col·laboració83. 

Pel que fa a les competències dels municipis, i en el cas de les biblioteques centrals 

comarcals (art. 39.3), aquests s’han de fer càrrec del finançament de la part de despeses 

d’instal·lació, manteniment i personal que correspon a la funció local d’aquestes 

biblioteques; al seu torn, els consells comarcals (art. 40), en la seva funció de coordinar 

i promoure la lectura pública a la comarca, s’han de fer càrrec de la part de les despeses 

d’instal·lació, manteniment i personal que correspon a la funció comarcal d’aquestes 

biblioteques i, quan sigui necessari, organitzar els serveis bibliotecaris mòbils que prestin 

servei en la seva àrea geogràfica84. 

 

Per últim, indiquem també que cada comarca ha de comptar amb una comissió de 

lectura pública (art. 38)85, la composició de la qual ha de determinar el consell comarcal 

respectiu però que en tot cas ha de comptar amb el/la director/a de la biblioteca central 

comarcal i que té per funcions mínimes i obligatòries, a més de les que pugui disposar 

el consell comarcal corresponent, 

• col·laborar amb la biblioteca central en el compliment de les seves comeses 

• analitzar les necessitats d’equipaments o serveis a la comarca 

• programar activitats de promoció i estímul de l’ús de les biblioteques 

• coordinar l’actuació de les biblioteques públiques i escolars 

A data d’avui i en la realitat geogràfica més propera tal comissió no existeix al Pallars 

Jussà ni a l’Alta Ribagorça i en tot cas s’hauria de constituir al Pallars Sobirà, però sí que 

es va crear a la val d’Aran amb els objectius de fomentar la lectura i impulsar les 

biblioteques de la val d’Aran, estendre els serveis bibliotecaris a tota la població i 

potenciar el coneixement de la llengua i literatura araneses al conjunt de Catalunya a 

 
83 Tornarem a aquest tema en parlar dels recursos econòmics de la biblioteca a la secció III d’aquest treball on 

acreditarem amb números que aquesta col·laboració prevista per la llei no és efectiva 
84 Recordem el que apuntàvem a la pàgina 31 sobre la previsió en el primer projecte de biblioteca comarcal que 

aquesta comptés amb espai d’aparcament per al bibliobús i dipòsit específic per al préstec comarcal 
 

Com es calculen les despeses de comarcalitat? Un possible criteri, en el nostre 

cas, seria esbrinar del total d’usuaris quants pertanyen al nostre municipi i quants a 

la resta de la comarca; el percentatge obtingut podria ser un bon indicador. 

A dia d’avui, de 1.357 usuaris inscrits a la base de dades de la biblioteca 669 (49,29%) 

declaren tenir primera o segona residència a Sort o algun dels pobles del seu 

municipi; la resta tenen residència en altres municipis de la comarca o bé en altres 

poblacions catalanes o de la resta de l’Estat. 
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través del Sistema de Lectura Pública de Catalunya (Morlans Giné i Sánchez Contreras, 

2020, p. 116)86. 

Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura 

Pública de Catalunya87 

Sis anys després de l’entrada en vigor de la Llei del sistema bibliotecari de Catalunya 

aquest Decret vindria a desplegar-la pel que fa referència a les funcions de cada 

administració en la gestió de les biblioteques públiques, «amb l’objectiu de fer realitat la 

previsió legal segons la qual la lectura pública s’ha d’articular mitjançant un sistema únic, 

gestionat bàsicament pels municipis» (preàmbul). 

En essència, doncs, el Decret 124/1999 defineix les funcions de les biblioteques segons 

llur abast i àmbit d’actuació, les funcions de l’administració local (ajuntaments i consells 

comarcals) en la prestació de serveis bibliotecaris i també els aspectes relatius a la 

provisió del personal adscrit a les diferents categories de biblioteca pública. 

Així, quant a les funcions de les biblioteques centrals comarcals (art. 3), afegides a 

les pròpies de biblioteca local de la població on s’ubica, consisteixen a coordinar la resta 

de biblioteques de la comarca, garantint la cobertura de serveis de biblioteca pública de 

manera «equilibrada, harmònica i de qualitat» en el seu àmbit territorial mitjançant 

• l’oferta als ciutadans del seu àmbit territorial d’accés a la col·lecció i altres fonts 

d’informació i en general als serveis que ofereix el Sistema de Lectura Pública 

• si escau, la preparació i préstec de lots temporals de llibres i altres documents 

amb destinació a altres biblioteques i serveis bibliotecaris de la comarca 

• l’elaboració de la col·lecció local de la comarca, amb especial rellevància als 

municipis que no disposen de biblioteca pública pròpia 

• la promoció de la cooperació entre les biblioteques de la comarca 

• l’organització d’activitats de difusió de la lectura i de promoció de l’ús de les 

biblioteques 

• assessorament a les biblioteques de la comarca 

En aquesta línia, i remetent-nos al que ja disposava l’article 40 de la Llei 4/1993, els 

consells comarcals han d’assumir la gestió d’aquestes funcions de comarcalitat (arts. 4.1 

i 4.2), però també, pel que fa a les biblioteques de titularitat comarcal ubicades en 

municipis de menys de cinc mil habitants, com és el cas de Sort i el Pallars Sobirà, 

assumir les funcions pròpies dels municipis, és a dir 

• fixar els objectius de la biblioteca 

• determinar el model de la col·lecció bibliogràfica i els serveis que presta la 

biblioteca dins els paràmetres del Manifest per la Lectura Pública de la 

UNESCO88 

• establir les condicions i la forma d’accés als serveis de la biblioteca 

 
86 Font: El Conselh Generau d’Aran i el Departament de Cultura de la Generalitat acorden la creació de la Comissió de 
Lectura Pública i Biblioteques de l’Aran [en línia] [consulta: 14/05/2022]. Disponible a: 

https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Conselh-Generau-dAran-i-el-Departament-de-Cultura-de-la-

Generalitat-acorden-la-creacio-de-la-Comissio-de-Lectura-Publica-i-Biblioteques-de-lAran  
87 Font: CATALUNYA. Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Pública de 

Catalunya. A: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya [en línia], núm. 2885, 10/05/1999 [consulta: 12/05/2022]. 

Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1999/05/04/124  
88 Font: UNESCO. Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca pública 1994 [en línia] [consulta: 02/06/2022]. Disponible 

a: https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/files/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-es.pdf  

https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Conselh-Generau-dAran-i-el-Departament-de-Cultura-de-la-Generalitat-acorden-la-creacio-de-la-Comissio-de-Lectura-Publica-i-Biblioteques-de-lAran
https://biblioteques.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/El-Conselh-Generau-dAran-i-el-Departament-de-Cultura-de-la-Generalitat-acorden-la-creacio-de-la-Comissio-de-Lectura-Publica-i-Biblioteques-de-lAran
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1999/05/04/124
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/files/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-es.pdf
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• regular els horaris d’obertura de la biblioteca 

• nomenar i contractar el personal 

• facilitar les condicions que permetin que la biblioteca pugui operar de manera 

coordinada i cooperar amb la resta del Sistema de la Lectura Pública 

A més (art. 4.3) els consells comarcals i l’ajuntament del municipi on s’ubica la biblioteca 

central comarcal han d’establir un conveni de la col·laboració en què es contemplin els 

següents punts 

• la gestió, per part de l’ajuntament, dels serveis propis de biblioteca local 

• la gestió, per part del consell comarcal, de les funcions de comarcalitat i de les 

despeses d’instal·lació, manteniment i personal que es derivin d’aquestes 

• el nomenament i contractació del personal, que anirà a càrrec de l’ajuntament 

excepte si està adscrit a funcions de comarcalitat, i en aquest cas anirà a càrrec 

del corresponent consell comarcal  

 

El capítol II d’aquest Decret regula les singularitats del personal de les biblioteques del 

Sistema de Lectura Pública de Catalunya, de manera que per exemple, pel que fa al 

càrrec de direcció de la biblioteca (art. 9.2), s’exigeix que en el cas de les biblioteques 

centrals urbanes i les biblioteques centrals comarcals ubicades en ciutats de més de 

30.000 habitants la persona titular posseeixi obligatòriament la llicenciatura en 

Documentació, però en la resta de biblioteques centrals comarcals han de tenir la 

titulació exigida al personal bibliotecari89, és a dir, la diplomatura en Biblioteconomia i 

Documentació o la llicenciatura en Documentació (art. 10.2). 

Els nous estàndards de biblioteca pública de Catalunya 

En el seu treball de 2008 Nieto i Vilagrosa, en representació d’una comissió formada per 

membres del Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya i del servei homònim 

de la Diputació de Barcelona, van assentar les bases de la definició, en base al nombre 

d’habitants i les característiques del municipi, dels requeriments en serveis i recursos 

que han d’oferir les biblioteques i que els han de permetre, per exemple, passar d’un 

fons mitjà de 1,39 documents per habitant a 1,81 documents, o augmentar la superfície 

mitjana per biblioteca de 798 m² a 1.597 m² tot seguint aquestes recomanacions que, 

més endavant, adquiririen força legal al ser adoptades pel Mapa de la Lectura Pública 

de Catalunya, com veurem a l’apartat següent. 

Els estàndards, que dimensionen, és a dir determinen numèricament, aspectes com  ara 

el fons, l’edifici (per tant, les superfícies), els equipaments (punts de lectura i punts 

d’accés informàtic), els recursos setmanals i les hores de servei, tenen com a eix 

principal els serveis que ofereix la biblioteca i es basen en un nou model de biblioteca 

pública en què prenen rellevància 

• la idea de la biblioteca pública com a espai de relació, formació i autoformació, 

quelcom que requereix nous espais i el creixement d’altres ja existents, com és 

el cas del que ocupen els punts públics d’accés informàtic 

 
89 Aquell que realitza funcions tècniques de caràcter bibliotecari (art. 10.1) 

Al nostre parer la disposició de l’article 4.2.b) anul·la aquest apartat 4.3 i no és 

d’aplicació en les biblioteques comarcals de municipis de menys de 5000 habitants 



PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 59 

• la redefinició del contingut i distribució espacial de les col·leccions en adequació 

als usos i demandes dels usuaris 

• el creixement quantitatiu dels recursos humans i l’establiment de nous perfils 

professionals 

En relació al fons, per exemple, es fixa una ràtio amb què, augmentant-ne 

proporcionalment el nombre a mesura que disminueix la població, es vol assegurar un 

accés igualitari a la informació, establint un mínim de 9.000 volums a les biblioteques 

dels municipis amb menys habitants, i es proposa una nova distribució de la col·lecció 

derivada dels nous criteris d’ús consistent en 

• coneixements: documents amb matèria en qualsevol suport, incloent informació 

i referència 

• ficció: literatura de creació, és a dir novel·la i narrativa en general, poesia, teatre 

i còmic 

• música i imatge: música, cinema i videojocs 

També s’especifica, i és d’interès per al nostre projecte, que els nous equipaments han 

d’obrir al 60% de la seva capacitat per tal de tenir un marge de creixement adequat, i 

que un cop assolida la ràtio òptima de documents per habitant s’ha de tendir a un 

creixement zero, planificant una renovació completa del fons en un màxim de deu anys 

mitjançant tasques continuades i constants d’adquisició, amb una política de 

desenvolupament de la col·lecció90, i esporga dels documents obsolets91. 

Quant als espais, i a causa entre altres factors de la diversificació del serveis que ofereix 

la biblioteca, l’increment de l’ús de les TIC i la potenciació, com s’ha dit abans, de la 

biblioteca com a espai social de trobada i centre d’aprenentatge obert, es proposa donar 

més relleu a l’àrea d’accés per enfortir la funció de la biblioteca com a centre de relació 

social, potenciar els espais de formació i ampliar les zones de treball intern, donant peu 

a la següent proposta d’àrees i espais de servei 

• zona d’acollida i promoció, que formen l’àrea d’accés, l’espai polivalent, l’espai 

de formació i l’espai de suport, entesa com a punt de trobada comunitari i on es 

concentren les accions de promoció de la lectura i de formació 

• zona general, formada per l’àrea d’informació i fons general, l’àrea de música i 

imatge i l’àrea de diaris i revistes, on es dona resposta a les necessitats 

formatives, informatives i de lleure dels usuaris majors de 12 anys,   

• zona infantil, destinada al públic fins als 12 anys, és a dir durant l’etapa 

d’escolarització primària, de qui ha de satisfer les necessitats de suport a la 

formació (reglada i no reglada) i al lleure i que a més s’ha de constituir en focus 

de la promoció de l’hàbit lector infantil i de formació en les habilitats en l’accés i 

ús de la informació i dels recursos de la biblioteca (alfabetització informacional) 

• zona de treball intern, amb els espais destinats a la direcció i administració de 

la biblioteca, dipòsits documentals, magatzem logístic i espais de descans 

 
90 Per exemple, AJUNTAMENT DE VACARISSES. Política de desenvolupament de la col·lecció de la Biblioteca 
Municipal El Castell de Vacarisses L2 [en línia] [consulta: 02/06/2022]. Disponible a: 

https://www.vacarisses.cat/files/doc3582/politicadesenvolupamentcol-leccio2020.pdf  
91 En aquest punt no podem deixar d’esmentar el clàssic d’Aurora Vall i Àngels Rius Esporgar: manual d’avaluació crítica 
de la col·lecció (2008), editat pel Col·legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya i que forma part també 

de la bibliografia d’aquest treball 

https://www.vacarisses.cat/files/doc3582/politicadesenvolupamentcol-leccio2020.pdf
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Com en l’apartat anterior, es proposa una superfície mínima per tal que la biblioteca 

ofereixi correctament els seus serveis de 450 m² de programa; quan d’aquí en endavant 

parlem de “superfície de programa” ens referim a l’espai net i aprofitable de cada àrea 

sense espais de circulació. 

Pel que fa als punts de lectura i punts d’accés informàtic els estàndards tenen en 

compte, d’una banda, el creixement d’usuaris de les biblioteques públiques en els anys 

immediatament anteriors a la seva redacció i la importància estratègica dels punts 

d’accés informàtic per al desenvolupament de determinats serveis i l’accés a la 

informació, i estableix, en el cas dels municipis de fins a 3.000 habitants, una dotació 

mínima de 6 punts d’accés informàtic i de 40 punts de lectura. 

Finalment, i pel que fa als recursos humans i horaris, es prenen en consideració les 

noves necessitats de servei i de gestió de les biblioteques, el creixement i la diversificació 

dels serveis que ofereixen al ciutadà i del seu fons i superfície, per proposar, en el cas 

de les biblioteques locals ubicades en municipis de fins a 3.000 habitants, un mínim de 

25 hores setmanals de servei i una dotació mínima de 2 a 3 professionals, formada pel 

director tècnic auxiliar de la biblioteca i un o dos tècnics auxiliars. 

En resum, i sempre parlant de biblioteques locals en municipis de fins a 3.000 habitants, 

ja que el Mapa de la Lectura Pública matisa aquesta proposta en el cas de les 

biblioteques centrals comarcals ubicades en aquests municipis, els estàndards 

dimensionen la següent proposta. 

FONS DOCUMENTAL DE LLIURE ACCÈS 

Documents per habitant (ràtio) 3 

Fons general total 6.750 volums 

Coneixements 3.350 

Ficció 1.700 

Música i imatge 1.700 

Fons infantil total 2.250 volums 

Coneixements 800 

Ficció 1.000 

Música i imatge 450 

Fons total 9.000 volums 

Títols de diaris i revistes 75 
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EDIFICI I ESPAIS 

Zona d’acollida i promoció 120 m² 

Àrea d’accés 60 

Espai polivalent 50 

Magatzem de l’espai polivalent 10 

Zona general 200 m² 

Àrea d’informació i fons general 140 

Àrea de música i imatge 20 

Àrea de diaris i revistes 40 

Zona infantil 70 m² 

Àrea d’informació i fons infantil 70 

Zona de treball intern 60 m² 

Despatx de direcció 15 

Espai de treball intern 

45 
Dipòsit documental 

Magatzem logístic 

Espai de descans del personal 

Superfície total de programa 450 m² 

Superfície total construïda (+30%) 585 m² 

 

PERSONAL I HORARIS 

Personal total 2-3 

Director tècnic auxiliar 1 

Tècnics auxiliars 1-2 

Hores setmanals de servei 25 

 

EQUIPAMENT 

Punts públics d’accés informàtic 6 

Punts de lectura 40 

 

Mapa de la Lectura Pública de Catalunya (2014)92 

La Llei 4/1993 del sistema bibliotecari de Catalunya anunciava en el seu preàmbul la 

necessitat, un cop unificades en un sol sistema de lectura pública les diferents xarxes 

bibliotecàries existents i definida l’ordenació territorial, de disposar d’un mapa 

bibliotecari que, amb les necessàries propostes d’actuació econòmica (és a dir, 

subvencions), fes possible completar les mancances existents en el camp de les 

biblioteques públiques catalanes per manca d’equipaments o d’adequació dels existents 

a les necessitats pel que fa a la lectura pública. 

Aquest desig es concretava en l’article 28 de la Llei93, d’acord amb el qual el 

Departament de Cultura és l’organisme encarregat de l’elaboració i actualització 

d’aquest Mapa de la Lectura Pública, eina mitjançant la qual es recullen les necessitats 

 
92 Font: Font: CATALUNYA. Acord GOV/107/2014, de 15 de juliol, pel qual s’aprova el Mapa de la Lectura Pública de 

Catalunya. A: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya [en línia], núm. 6667, 18/07/2014 [consulta: 14/05/2022]. 

Disponible a: https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=667217  
93 Font: https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=86277#1081698 [en línia] [consulta: 

14/05/2022] 

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=667217
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=86277#1081698
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de lectura pública i el tipus de servei adequat per a cada municipi i comarca català, i que 

alhora ha de servir com a criteri per a determinar les inversions que les administracions 

públiques duguin a terme en equipaments bibliotecaris, car aquests han de complir les 

previsions del Mapa de la Lectura Pública. 

De manera un pèl cridanera, tot considerant que es va trigar deu anys a complir aquesta 

disposició legal, es van aprovar en ràpida successió el 200394 i el 200895 sengles versions 

del Mapa de la Lectura Pública, que culminen, arran de la tasca tècnica efectuada en la 

definició dels estàndards que hem analitzat a l’apartat anterior i l’experiència acumulada 

en la posada en funcionament de nous equipaments bibliotecaris96, en l’aprovació el 

2014 de la darrera versió, fins a la data, del Mapa. 

Com hem vist unes línies més amunt, la missió del Mapa és esdevenir un instrument de 

planificació territorial que reculli les necessitats de lectura pública i el servei bibliotecari 

adequat que correspon a cada municipi, i per complir aquesta missió estableix uns 

mòduls per definir una estructura teòrica bàsica de les biblioteques que, en el mateix 

document, contraposa a la realitat existent al territori, cosa que permet reconèixer i 

avaluar els dèficits d’aquesta realitat i prioritzar les actuacions en equipaments 

bibliotecaris d’acord amb les necessitats manifestes. 

Es tracta, doncs, d’una eina bàsica de planificació i avaluació bibliotecària, que permet 

(2014-1, p. 10) 

• elaborar els programes per a la construcció de nous equipaments i per a 

l’adequació dels existents 

• planificar, programar i coordinar les inversions de les diferents administracions 

competents en l’àmbit de la lectura pública 

• avaluar periòdicament quina és la posició real del conjunt de les biblioteques 

públiques de Catalunya en relació amb aquest estàndard 

• avaluar quina és la posició és un àmbit territorial determinat o dins el conjunt 

nacional 

• vetllar perquè es produeixi un creixement equilibrat d’aquests equipaments i 

poder garantir una oferta d’accés als serveis de lectura pública en el conjunt del 

territori de Catalunya 

Centrant-nos en el nostre cas d’estudi, la futura biblioteca central comarcal del Pallars 

Sobirà, el Mapa es refereix a l’ordenament legal que se’n deriva de l’article 32 de la Llei 

4/1993, vista amb anterioritat, i les veu assumint «una funció estructuradora del Sistema 

de la Lectura Pública (....) garanteixen una cobertura de serveis de biblioteca pública 

equilibrada, harmònica i de qualitat, en un territori de desigual distribució poblacional 

com és Catalunya» (2014-1, p. 13); és així com, tot i que cap dels seus municipis té més 

de 5.000 habitants i per tant segons la Llei 4/1993 no haurien de comptar amb més que 

 
94 Font: CATALUNYA. Resolució CLT/2142/2003, de 7 de juliol, per la qual es dóna publicitat a l’Acord del Govern de 23 

de juny de 2003, d’aprovació del Mapa de la Lectura Pública de Catalunya. A: Diari Oficial de la Generalitat de 
Catalunya [en línia], núm. 3926, 16/07/2003 [consulta: 14/05/2022]. Disponible a: https://dogc.gencat.cat/ca/document-

del-dogc/?documentId=329444  
95 Font: CATALUNYA. Acord GOV/131/2008, de 15 de juliol, pel qual s’aprova el nou Mapa de la Lectura Pública de 

Catalunya. A: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya [en línia], núm. 5180, 24/07/2008 [consulta: 14/05/2022]. 

Disponible a: https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=526283  
96 Segons el document Mapa de la Lectura Pública de Catalunya: el club de cultura més gran de Catalunya ja disposa 
de 378 equipaments (2014-2, p. 5) s’havien inaugurat 91 noves biblioteques entre els anys 2008 i 2014 coincidint amb 

sengles actualitzacions del Mapa 

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=329444
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=329444
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=526283
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una biblioteca filial en el millor dels casos, el Mapa especifica que el Pallars Sobirà ha de 

comptar amb una biblioteca central comarcal ubicada al municipi cap de comarca (Sort). 

L’instrument de planificació del Mapa pel que fa a les biblioteques centrals comarcals és 

l’anomenat programa comarcal, que es defineix (2014-1, p. 29-30) com el resultat 

d’enquadrar per comarques la informació relativa a cada municipi (aplicació 

d’estàndards, situació actual, nivell d’adequació i propostes d’actuació) definint un 

programa bàsic per als municipis caps de comarca i els de més de 5.000 habitants i un 

segon programa complementari per als municipis entre 3.000 i 5.000 habitants que no 

siguin cap de comarca però que no és d’aplicació en el nostre cas per la realitat 

demogràfica del Pallars Sobirà esmentada al paràgraf anterior. 

Aquest programa comarcal ha de comptar amb el següent contingut: 

• programa d’aplicació d’estàndards: establiment de les necessitats mínimes en 

serveis i recursos bibliotecaris (nombre de biblioteques, fons, superfície, personal 

i hores setmanals d’obertura) que corresponen al municipi d’acord amb el seu 

nombre d’habitants i estàndard aplicable 

 

• situació actual: informació estadística bàsica dels equipaments existents 

 

• nivell d’adequació: diagnosi del nivell d’adequació tot posant en relació el 

nombre de biblioteques i les superfícies requerides pel Mapa amb les dades reals 

i, a partir d’aquesta comparació, especificar propostes d’actuacions adients, que 

són 

 

o per a un equipament no existent, crear i construir l’equipament 

o per a un equipament no adequat, si la seva superfície és inferior al 50% 

de la proposta de Mapa o l’estat de l’equipament no permet la prestació 

adequada del servei bibliotecari, ampliar-lo o traslladar-lo 

o per a un equipament no adequat segons el criteri del punt anterior i a més 

no integrat en el Sistema de Lectura Pública de Catalunya (SLPC), 

ampliar-lo o traslladar-lo i a més integrar-lo al SLPC 

o per a un equipament adequat, en el cas dels equipaments ja existents la 

superfície dels quals sigui igual o superior al 50% de la proposta del Mapa, 

no generar cap proposta d’actuació 

En aquell moment, l’any 2014, un 19,5% de les biblioteques centrals comarcals no es 

consideraven adequades d’acord amb els criteris esmentats; òbviament, com veurem 

tot seguit, l’equipament existent al Pallars Sobirà era un d’aquests97. 

Les pàgines 157 a 158 del Mapa contenen el programa comarcal del Pallars Sobirà, amb 

la següent informació  

 

 
97 En realitat, pensem que a dia d’avui les úniques biblioteques comarcals no adequades són les de la Bisbal d’Empordà 

(Baix Empordà) i Sort (Pallars Sobirà), però les evidències que tenim al respecte són circumstancials; seria oportú que 

el Mapa de la Lectura Pública no fos un document estàtic, ancorat al 2014 en la seva versió actual, sinó en contínua 

actualització amb l’obertura de nous equipaments bibliotecaris i interactiu (gràfics, consultes i cerques, filtres...) a la 

pàgina web del Servei de Biblioteques, en la línia de l’actual cercador de biblioteques 

(cercadorbiblioteques.cultura.gencat.cat)  
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MAPA LECTURA PÚBLICA (2014) - PROGRAMA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 

1.377,9 km² / 7.457 h. / 5,4 h/km² 

Programa bàsic 

Biblioteca central comarcal 

Sort (2.322 h.) 

Programa aplicació d’estàndards Mapa 

Tipus de biblioteca Biblioteca central comarcal 

Fons 9.000 volums 

Superfície de programa98 450 m² 

Personal 1 bib. | 2 tèc. auxiliars 

Horari setmanal 30 hores99 

 

Situació actual (2014) 

Biblioteca Biblioteca Pública de Sort 

Fons 10.874 volums 

Superfície 104 m² 

Personal 1 bib. | 1 alt. 

Horari setmanal 20 hores 

 

Nivell d’adequació i propostes d’actuació 

Tipus de biblioteca Biblioteca central comarcal 

Nivell d’adequació no adequada [Biblioteca Pública de Sort] 

Propostes d’actuació Ampliar o traslladar l’equipament 

 

Biblioteques locals 

En aquesta comarca no hi ha actualment cap municipi de més de 5.000 habitants 

Programa complementari 

Biblioteques filials 

En aquesta comarca no hi ha cap municipi entre 3.000 i 5.000 habitants 

 

 

 

 

 

 
98 No inclou el 30% d’instal·lacions i circulació 
99 Ni al Mapa del 2014 ni al del 2008 (p. 207-210) no veiem que enlloc s’expliciti per quin motiu es proposa aquest horari 

setmanal quan als estàndards a les biblioteques locals d’aquesta franja de població es parla de 25 hores; suposem que 

és pel fet de tractar-se d’una biblioteca central comarcal, i de fet aquesta proposta és idèntica als programes comarcals 

de l’Alta Ribagorça, Cerdanya, Conca de Barberà, Garrigues, Pallars Jussà, Priorat, Ribera d’Ebre, Segarra, Solsonès, 

Terra Alta i Val d’Aran 
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Situació dels municipis fins a 3.000 habitants 

Nom municipi Habitants Equipament bibliotecari 

Alins 306 habitants Bibliobús Pere Quart100 

Alt Àneu 439 habitants ---- 

Baix Pallars 362 habitants Bibliobús Pere Quart 

Espot 355 habitants Bibliobús Pere Quart 

Esterri d’Àneu 900 habitants Bibliobús Pere Quart 

Esterri de Cardós 75 habitants ---- 

Farrera 140 habitants ---- 

la Guingueta d’Àneu 341 habitants Bibliobús Pere Quart 

Lladorre 239 habitants ---- 

Llavorsí 366 habitants Bibliobús Pere Quart 

Rialp 680 habitants Bibliobús Pere Quart 

Soriguera 370 habitants ---- 

Tírvia 156 habitants ---- 

Vall de Cardós 406 habitants 

Bibliobús Pere Quart 

Punt d’accés Biblioteca 

Municipal Vall de Cardós 

 

Població total dels municipis fins a 3.000 hab del programa complementari: 5.135 hab 

No obstant, amb l’obertura de la biblioteca pública d’Esterri d’Àneu101, el tancament de 

la biblioteca municipal de Vall de Cardós, els canvis en la ruta del Bibliobús Pere Quart 

i les variacions demogràfiques102, amb una certa tendència a la baixa, la situació actual 

presenta algunes diferències i cal per tant actualitzar el programa comarcal i fem per 

tant la següent proposta. 

  

 
100 El Bibliobús Pere Quart és l’equipament itinerant del Sistema de Lectura Pública de Catalunya gestionat per la 

Central de Biblioteques de Lleida que dóna servei a les comarques del Pallars Jussà, l’Alta Ribagorça, el Pallars Sobirà, i 

l’Alt Urgell, oferint serveis de lectura pública a 18 nuclis de població de 16 municipis [font: 

https://biblioteques.gencat.cat/ca/biblioteques/estructura_organitzacio/serveis_suport_bp/regionals/lleida/bibliobusos/bib

liobus_pere_quart/] 
101 Font: Esterri d’Àneu inaugura la nova biblioteca municipal en coordinació amb el bibliobús Pere Quart [en línia] 

[consulta: 04/05/2022]. Disponible a: https://www.pallarsdigital.cat/noticia/1819/esterri-aneu-inaugura-nova-biblioteca-

municipal-coordinacio-amb-bibliobus-pere-quart  
102 D’acord amb les darreres dades disponibles de l’Institut d’Estadística de Catalunya [font: idescat.cat]   

https://www.pallarsdigital.cat/noticia/1819/esterri-aneu-inaugura-nova-biblioteca-municipal-coordinacio-amb-bibliobus-pere-quart
https://www.pallarsdigital.cat/noticia/1819/esterri-aneu-inaugura-nova-biblioteca-municipal-coordinacio-amb-bibliobus-pere-quart
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MAPA LECTURA PÚBLICA (2022) - PROGRAMA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 

1.377,9 km² / 7.101 h. / 5,2 h/km² 

Programa bàsic 

Biblioteca central comarcal 

Sort (2.181 h.) 

Programa aplicació d’estàndards Mapa 

Tipus de biblioteca Biblioteca central comarcal 

Fons 9.000 volums 

Superfície de programa 450 m² 

Personal 1 bib. | 2 tèc. auxiliars 

Horari setmanal 30 hores 

 

Situació actual (2022) 

Biblioteca Biblioteca Pública de Sort 

Fons 14.807 volums 

Superfície 94 m² 

Personal 1 bib. 

Horari setmanal 19 hores 

 

Nivell d’adequació i propostes d’actuació 

Tipus de biblioteca Biblioteca central comarcal 

Nivell d’adequació no adequada [Biblioteca Pública de Sort] 

Propostes d’actuació Ampliar o traslladar l’equipament 

 

Biblioteques locals 

En aquesta comarca no hi ha actualment cap municipi de més de 5.000 habitants 

Programa complementari 

Biblioteques filials 

En aquesta comarca no hi ha cap municipi entre 3.000 i 5.000 habitants 
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Situació dels municipis fins a 3.000 habitants 

Nom municipi Habitants Equipament bibliotecari 

Alins 279 habitants Bibliobús Pere Quart 

Alt Àneu 430 habitants ---- 

Baix Pallars 342 habitants Bibliobús Pere Quart 

Espot 366 habitants Bibliobús Pere Quart 

Esterri d’Àneu 832 habitants 
Biblioteca Pública  

d’Esterri d’Àneu 

Esterri de Cardós 64 habitants ---- 

Farrera 116 habitants ---- 

la Guingueta d’Àneu 300 habitants Bibliobús Pere Quart 

Lladorre 244 habitants ---- 

Llavorsí 345 habitants Bibliobús Pere Quart 

Rialp 658 habitants Bibliobús Pere Quart 

Soriguera 431 habitants ---- 

Tírvia 131 habitants ---- 

Vall de Cardós 382 habitants Bibliobús Pere Quart 

 

Població total dels municipis fins a 3.000 hab del programa complementari: 4.920 hab 
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Projecte arquitectònic de la biblioteca comarcal: àrees i serveis 
 

En un apartat anterior hem parlat dels diversos plantejaments i com al llarg dels anys 

s’ha anat metamorfosant el projecte de biblioteca comarcal de Sort fins arribar al seu 

emplaçament i distribució actuals103, de manera que podem traçar una línia de temps 

que ens porta al moment present 

 

LÍNIA TEMPS PROJECTE BIBLIOTECA COMARCAL C/ SANT OT 

Maig 2000 l’Ajuntament manifesta voluntat instal·lar biblioteca c/ Sant Ot 

Març 2003 inici obres104 

Novembre 2003 aprovació ajut PUOSC-PEB (Programa Específic Biblioteques) 

Novembre 2006 paralització obres105 

Maig 2012 encàrrec projecte executiu finalització FeuGodoy 

Novembre 2018 signatura conveni Departament Cultura represa obres 

Novembre 2019 inici 1a fase obres finalització biblioteca 

Març 2022 inici 2a fase obres finalització biblioteca 

Octubre 2022 finalització obres 

Març 2023 inauguració nou equipament 

 

És interessant també, des d’aquest punt de vista i ateses les variacions que el projecte 

ha experimentat amb el temps, veure també de quina manera n’ha afectat el pressupost, 

sempre pel que fa referència al projecte constructiu exclòs mobiliari 

 

INVERSIONS PROJECTE BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 

Novembre 2003 Projecte constructiu 650.791,33 €106 

Maig 2012 Projecte finalització 791.608,84 € 

Març 2018 Revisió projecte finalització 686.630,63 € 

Novembre 2019 1a fase finalització 311.452,35 € 

Març 2022 2a fase finalització 469.433,48 € 

 

Com es pot comprovar, les dues fases de finalització s’han acabat executant per un 

import superior a la revisió de març del 2018 (780.885,83 €) i força proper a la previsió 

inicial de maig de 2012, encara que aquesta xifra, si l’ajustem a la inflació del període, 

en realitat hauria estat de 839.105,37 €107; caldrà veure, però, l’impacte que sobre l’obra 

actualment en curs tingui l’actual moment inflacionari de l’economia. 

 
103 Que en la darrera versió, de maig de 2021, difereix encara que no de manera substancial del plantejament dels 

mateixos arquitectes en el seu projecte de novembre de 2012, que al seu torn difereix de la proposta dels Serveis 

Tècnics municipals de maig de 2008 
104 D’acord amb la relació de despeses continguda a l’expedient municipal O-28/03 de construcció de biblioteca al c/ 

Sant Ot de Sort 
105 Íd. 
106 D’aquesta quantitat es va arribar a certificar obra per import de 309.004,05 €, és a dir que en el seu moment hauria 

estat possible finalitzar el projecte amb una inversió de 341.787,28 € 
107 D’acord amb l’eina de càlcul de variació de l’IPC disponible a la pàgina web ine.es entre el maig del 2012 i el 

novembre del 2019 els preus van experimentar un augment del 6,0% 
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Analitzant ja el propi edifici, és important recordar els diversos factors que han influït en 

la distribució de les zones i àrees de la futura biblioteca 

• la seva mateixa ubicació, a sota de la façana del castell dels Comtes de Pallars 

que es situa en un pla de carrer superior, havent d’adoptar així les solucions 

constructives necessàries perquè l’edifici serveixi de suport a aquesta façana 

 

• el fet que al 2003 es van iniciar les obres de l’edifici encara que no es comptava 

amb un projecte aprovat ha reduït les possibilitats a allò que es pogués encabir 

en l’estructura ja construïda pel que fa a la distribució de plantes, espais de 

circulació, accessos, etcètera 

 

• de l’altra, els criteris dels estàndards pel que fa a la superfície prevista per cada 

zona i àrea, que s’han d’encaixar en aquest edifici ja construït 

 

 

Així, com ja hem vist, en la primera proposta plantejada pels Serveis Tècnics municipals 

la zona infantil s’ubicava a l’esquerra de l’accés a la biblioteca en un espai per sota de la 

rasant de la resta de l’equipament, el taulell d’atenció al públic confrontant directament 

a l’entrada i el gruix de l’àrea general a la dreta de l’accés a la biblioteca108. 

 

Il·lustració 13: planta baixa de la biblioteca - projecte Serveis Tècnics Municipals (2008) 

La proposta de la planta primera, on s’integren la sala polivalent i la resta de l’àrea 

general, on es pensava ubicar la col·lecció local i l’àrea de referència, destaca respecte 

les propostes posteriors perquè no contempla un accés independent des del carrer a 

 
108 Tot i disposar de la informació per economia de l’espai no entrarem a valorar la proposta de zonificació confrontant-

la, pel que fa a superfícies i capacitats, amb els estàndards 

APUNT METODOLÒGIC: la informació que es presenta d’aquí en endavant 

procedeix dels documents tècnics Projecte bàsic i executiu de la biblioteca central 

comarcal (Serveis Tècnics municipals, maig 2008) i Finalització de les obres de 

construcció de la biblioteca central comarcal de Sort (maig 2012) i Finalització de la 

biblioteca comarcal de Sort – fase 2 (maig 2021), aquests dos últims signats per la 

raó social FeuGodoy Arquitectes SLP 
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aquesta sala polivalent i no resol l’ús que es pot donar a l’espai per sota de la rampa que 

puja fins al terrat, a la secció sud de la biblioteca. 

 

Il·lustració 14: planta primera de la biblioteca - projecte Serveis Tècnics Municipals (2008) 

Més endavant, el 2012, la proposta que FeuGodoy planteja en el seu projecte descarta 

ja ubicar la zona infantil en l’espai per sota rasant, on al seu lloc hi col·loquen l’espai de 

diaris i revistes, i assignen a la primera l’ampli espai situat a la dreta de l’accés, amb la 

idea que a peu de carrer els vianants tinguin visió directa d’aquests dos serveis, 

considerats dels més atractius del conjunt de serveis. 

En aquesta versió també es modifica la ubicació dels sanitaris i el taulell d’atenció al 

públic passa a ubicar-se a l’esquerra de l’accés, de manera que on aquest es trobava en 

propostes anteriors ara s’hi dibuixen unes portes que, en cas de necessitat, poden tancar 

l’accés a la primera planta. 

 

Il·lustració 15: planta baixa de la biblioteca - projecte FeuGodoy (2012) 

Al seu torn, a la planta primera es dibuixa per primer cop un accés independent de 

l’accés principal de la biblioteca per la sala polivalent, que passa a compartir aquesta 

planta amb els punts d’accés informàtic i no l’àrea general com es preveia anteriorment; 

el despatx de direcció també ha migrat des de trobar-se annex al taulell d’atenció al 

públic a ubicar-se en aquesta primera planta. 
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Il·lustració 16: planta primera de la biblioteca - projecte FeuGodoy (2012) 

 

Finalment, al projecte que s’està executant en l’actualitat, s’han realitzat altres canvis en 

la distribució de caràcter menor 

• a l’àrea d’accés s’incorpora un terminal de consulta i la infraestructura dels 

comptadors  

• desapareixen els punts d’accés d’Internet de la zona infantil per concentrar-se a 

l’àrea general i es substitueixen per bucs o prestatgeries 

• l’espai de la zona de música i imatge es comparteix ara amb una aula d’estudi 

que aprofita l’espai sota la rampa exterior 

• el fons general es concentra a la planta baixa i integra els punts d’Internet 

• desapareix l’espai previst per a emmagatzematge de biomassa, ja que s’han optat 

per altres solucions tècniques per escalfar l’espai 

 

Il·lustració 17:  planta baixa de la biblioteca - projecte FeuGodoy (2021) 

Al seu torn, i pel que fa a la planta primera 

• la sala polivalent ocupa tot l’espai a l’ala nord de l’edifici que en versions anteriors 

compartia amb el fons general, creixent així en superfície i capacitat 

• es crea un magatzem annex a la sala polivalent, cosa que de retruc comporta 

que els tres higiènics previstos en aquesta planta, inclosos els serveis higiènics 

pel personal, es converteixin en un de sol 
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Il·lustració 18: planta primera de la biblioteca - projecte FeuGodoy (2021) 

 

 

I tot plegat, compleix els estàndards del Mapa de la Lectura Pública? Vegem-ho amb 

detall confrontant les previsions del projecte amb els estàndards. 

 Superfície útil Ocupació109 Estàndards 

ZONA D’ACOLLIDA 

I PROMOCIÓ 
146,47 m² 93p 120 m² 

Àrea d’accès 54,51 m² 2m²/p =10p 60 m² 

Cancell d’accés 13,65 m²   

Taulell d’acollida i préstec 15,70 m² 2m²/p = 7p  

Serveis higiènics 6,40 m² 3m²/p = 2 p  

Guixetes públiques    

Bústia de retorns    

Panell de novetats    

Consulta de catàleg    

Comptadors – CGP    

    

Espai polivalent – espai lab 72,06 m² 1m²/p = 72p 50 m² 

Magatzem 8,30 m² nul·la = 0p 10 m² 

Serveis higiènics 4,93 m² 3m²/p = 1 p  

Cancell accés independent 6,67 m² 5 m²/p = 1 p  

    

ZONA GENERAL 224,63 m² 111p 200 m² 

Fons general planta baixa 132,12 m² 2m²/p = 66p 140 m² 

Punts d’Internet 9.69 m² 2m²/p = 5p  

Diaris i revistes 38,27 m² 2m²/p = 19p 40 m² 

Música i imatge 32.49 m² 2m²/p = 16p 20 m² 

Aula d’estudi 12,06 m² 2m²/p = 5p  

    

 
109 Es refereix a la capacitat d’un espai per acollir un nombre determinat de persones en funció de la superfície i l’ús 

(p.ex. menys persones per metre quadrat als serveis higiènics que al fons general), no al nombre de punts de lectura 

formals o informals o el nombre de seients en el cas de la sala polivalent 

NOTA: els plànols que aquí veiem en versió reduïda es poden consultar amb la 

màxima resolució com a annexos documentals a aquest treball en carpeta web 

(vegeu taula d’annexos) 
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ZONA INFANTIL 76,24 m² 37p 70 m² 

Fons infantil 68,02 m² 2m²/p = 34p  

Zona de petits lectors    

Zona d’Internet    

Espai per cotxets    

Serveis higiènics infantils 4,37 m² 3m²/p = 1p  

Magatzem 3,85 m² 2m²/p = 2p  

    

ZONA DE TREBALL INTERN 68,01 m² 1p 60m² 

Despatx director /  

dipòsit documental 
28,22 m² nul·la = 0p110  

Carret de neteja    

Magatzem logístic111 39,79 m² 40m²/p = 1p  

    

COMUNICACIONS/ESCALES 22,30 m²   

 

 Superfície 

construïda 
Superfície útil Ocupació 

PLANTA SEMISOTERRANI 47,57 m² 40,03 m² 1p 

PLANTA BAIXA 455,85 m² 367,50 m² 167p 

PLANTA PRIMERA 175,43 m² 131,69 m² 75 p 

    

TOTAL 678,85 m² 539,22 m² 243p 

 

S’observa que en el seu conjunt la zonificació prevista compleix amb escreix la previsió 

dels estàndards, si bé dins de cadascuna de les zones les pèrdues d’algunes àrees es 

compensen amb els guanys d’altres. 

En tot cas, encabir tots els serveis dins d’un edifici caracteritzat per les servituds que les 

rampes exteriors d’accés al Castell tenen sobre els seus volums, que tindrien molta més 

capacitat de ser l’edifici un paral·lelepípede pur en forma de capsa rectangular, ha estat 

possible només gràcies a l’esforç i coordinació de l’equip de redactors amb els serveis 

tècnics bibliotecaris. 

I a més, què podem destacar de les solucions de distribució adoptades? 

• Els espais directament visibles des del carrer per als vianants seran l’àrea infantil 

i l’àrea de diaris i revistes, considerats prou atractius per exercir un efecte crida 

 

• La sala polivalent amb accés independent des del carrer com a punt destacat de 

l’equipament en un municipi que a dia d’avui no compta amb un espai d’aquestes 

característiques que pugui acollir 

 

o conferències i presentacions 

o aula de formació 

o espai maker / laboratori ciutadà 

o ludoteca i espai de jocs 

 
110 En correu electrònic de data 16/05/2022 els autors del projecte confirmen que es tracta d’un error 
111 Ubicat a la planta semi-soterrani, no a la planta primera amb la resta d’àrees de treball intern 
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o projeccions 

o recitals musicals 

o exposició permanent d’artistes locals 

o exposicions temporals de temàtiques i gèneres diversos 

o actes ciutadans 

o etc..... 

 

• La presència de magatzems annexos a l’esmentada sala polivalent i a l’àrea 

infantil de la planta baixa multiplica les possibilitats dels espais 

 

• L’aula d’estudi i/o de treball en grup com a espai amb personalitat pròpia en una 

àrea tranquil·la de la biblioteca que es podrà reservar per hores o dies 

 

• La previsió que a la zona infantil hi hagi superfícies dedicades als petits lectors, 

amb àrea “d’aparcament” (cotxets) i serveis higiènics propis amb canviadors 

I què podríem afegir encara? Per exemple, seria important que la sala polivalent comptés 

amb aixeta i pica, potser incrustades a la paret de manera que es puguin tancar amb una 

porta corredissa o similar quan es fan altres activitats en aquest espai, facilitant així la 

realització de tallers de manualitats o arts plàstiques. 

A més, tot i que el projecte executiu contempla el compliment del Decret 135/1995, de 

normativa tècnica d’accessibilitat en equipaments públics, cal que el projecte de 

mobiliari, encara pendent a dia d’avui, s’enfoqui des de la perspectiva de l’accessibilitat 

i que la biblioteca sigui un equipament inclusiu, en la línia de les recomanacions del 

projecte Biblioteques inclusives, que pel que fa a edificis demana112 

• garantir l’accés a tothom amb un disseny dels espais que permeti a totes les 

persones fer-ne ús dels serveis i fons documentals 

• oferir espais practicables amb una bona circulació sense obstacles dins 

l’equipament, de manera que tothom hi pugui circular sense dificultats tenint en 

compte les distàncies d’apropament i maniobra 

 

• disposar del mobiliari adequat, que tingui en compte algunes necessitats 

específiques dels usuaris, com ara que permeti l’apropament frontal al taulell 

d’atenció amb cadira de rodes, i un disseny que faciliti la comunicació i l’accés 

 

• disposar d’una retolació i senyalització adient, comprensible per tots els usuaris 

i que afavoreixi al màxim l’autonomia de les persones amb discapacitat dins de 

la biblioteca 

 

• respectar la normativa vigent i les directrius internacionals en matèria 

d’accessibilitat a les biblioteques tot garantint l’autonomia, la no-discriminació i la 

igualtat d’oportunitats per a tots els usuaris de l’equipament 

 
112 Font: Què ha de fer la biblioteca per ser inclusiva? [en linia] [consulta: 15/05/2022]. Disponible a: 

https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/professionals/bib-inclusives/documents/Pautes_Que-ha-de-fer-la-

biblioteca-per-ser-inclusiva.pdf  

https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/professionals/bib-inclusives/documents/Pautes_Que-ha-de-fer-la-biblioteca-per-ser-inclusiva.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/professionals/bib-inclusives/documents/Pautes_Que-ha-de-fer-la-biblioteca-per-ser-inclusiva.pdf


PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 75 

 

Per què un projecte estratègic? 
 

En la seva comunicació per a les 16es Jornades Catalanes d’Informació i Documentació 

(Rey, Agustí, Comalat, Rodríguez i Vall, 2022113) analitzen l’estat de l’aplicació de les 

eines de gestió a les biblioteques centrals comarcals i centrals urbanes com a 

instruments de planificació i n’esmenten els següents, entre d’altres, comptar amb una 

planificació estratègica, una relació d’indicadors d’avaluació amb memòria anual o 

realitzar periòdicament enquestes de satisfacció d’usuaris. 

Lozano (2006, p. 86) defineix aquesta tasca de planificació estratègica com la 

determinació dels objectius i plans a llarg termini, les accions a emprendre i l’assignació 

dels recursos necessaris per reeixir en les accions i assolir els objectius, tot plegat 

plantejat com un procés en contínua progressió i no com a iniciativa puntual. 

De nou segons l’autora (2006, p. 91-92) aquesta planificació, que defineix la missió, 

objectius i estratègies a implementar per la biblioteca, és especialment important si 

veiem el nostre equipament com a estendard dels serveis i polítiques públiques 

municipals i el seu èxit com el resultat de la recerca d’un benefici en termes socials, no 

econòmics, i en l’interès de la comunitat. 

Al seu torn, Omella, Permanyer i Vilagrosa (2009), partint de la seva experiència a la 

Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputació de Barcelona, consideren que en el 

moment de la creació o millora d’una biblioteca  en l’àmbit municipal s’han de dur a 

terme les següents tasques 

• determinar el model de la biblioteca, la seva missió, visió i anàlisi DAFO 

• aplicar els estàndards bàsics de biblioteca pública 

• realitzar un estudi de necessitats 

• elaborar un programa funcional per al nou equipament 

• redactar un pla de gestió de l’equipament 

i, un cop aquest estigui en marxa, 

• realitzar un pla d’acció anual 

• elaborar un quadre de comandament integral per a la definició del servei 

Aquest programa funcional, que és l’eina amb què a nivell municipal es defineixen les 

característiques i necessitats del servei a partir de l’estudi de la planificació a nivell 

supramunicipal – en el nostre cas, els estàndards i el Mapa de la Lectura Pública – i la 

participació de la comunitat ha de definir 

• la missió de la biblioteca, les funcions i objectius estratègics 

• els serveis que oferirà la biblioteca 

• el nombre i distribució de fons documental i els centres d’interès, si escau 

• la definició, dimensió, distribució i funcionalitat dels espais de l’equipament 

• nombre d’hores setmanals de servei 

• equip necessari per a la gestió del servei 

 
113 Ja presentat i pendent de publicació a la redacció d’aquest treball, vegeu 

https://cobdc.net/16JCID/event/presentacio-de-comunicacions-i-experiencies/ [consulta: 02/06/2022] 

https://cobdc.net/16JCID/event/presentacio-de-comunicacions-i-experiencies/
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• sinergies amb altres serveis de l’entorn 

• inversió inicial i previsió de despesa de funcionament anual 

Un cop entri en funcionament el servei caldrà comptar amb eines com el quadre de 

comandament per avaluar si el servei s’està prestant de manera correcta i formular 

alternatives o nous rumbs en cas que no sigui així. 

 

  

En resum, la planificació estratègica és essencial per marcar el rumb de les 

actuacions de la biblioteca i optimitzar els recursos disponibles 
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Resultats del treball de camp 
 

Entrevistes 

 

Per a la realització d’aquest treball de camp s’han enviat un total de 37 correus 

electrònics a administracions (15 ajuntaments i el Consell Comarcal del Pallars Sobirà), 

entitats, centres educatius i associacions de la comarca; no s’ha tractat d’un enviament 

massiu sinó personalitzat per a cadascun dels destinataris, als regidors i regidores de 

cultura en el cas dels ajuntaments, i esmentant quan ha estat possible els llaços de treball 

que la biblioteca ja té amb ells. 

Per exemple, als destinataris dels municipis de les valls d’Àneu s’ha posat de relleu la 

tasca que du a terme el Consell Cultural de les Valls d’Àneu, creu de Sant Jordi, o en el 

cas dels centres d’ensenyament s’ha fet referència a les activitats que ja duem a terme 

de manera conjunta, com ara visites escolars o tries de lots per activitats lectives. 

En aquests correus, encapçalats Detecció necessitats biblioteca comarcal Pallars Sobirà, 

informem els destinataris dels progressos en la construcció de l’equipament, plantegem 

possibles accions a emprendre, fem èmfasi en què el nou equipament tindrà funcions de 

comarcalitat i no aspira a atendre únicament els veïns i veïnes de Sort i, en acabat, 

demanem la col·laboració del destinatari per plantejar necessitats i establir 

col·laboracions en la realització d’iniciatives i activitats conjuntes. 

Entenem que aquesta informació és de molt alta importància per a la definició dels 

recursos amb què haurà de comptar la biblioteca un cop entri en funcionament; per 

exemple, si els ajuntaments de la comarca estan interessats a què la biblioteca 

esdevingui un hub de l’oferta cultural de la comarca, caldrà plantejar la nostra pàgina 

web en aquest sentit i assignar els recursos materials i humans oportuns. 

Segueix detall de les comunicacions efectuades i el feedback obtingut 

 

Entitat Ajuntament de la Guingueta d’Àneu (regidora Cultura) 

Input correu electrònic de data 05/05/2022 

Output 
correu electrònic de data 11/05/2022 

correu electrònic de data 12/05/2022 

Feedback 

• coordinar la presència d’escriptors per evitar desplaçaments a 

la comarca 

• descentralitzar les activitats, que arreu del Pallars es puguin dur 

a terme activitats organitzades per la biblioteca 

• disponibilitat d’equipaments socioculturals del municipi per 

dinamitzar-los (proposta d’inventari d’equipaments 

socioculturals de la comarca a disposició dels programadors) 
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Entitat Consell Comarcal del Pallars Sobirà (consellera Cultura) 

Input correu electrònic de data 05/05/2022 

Output correu electrònic de data 09/05/2022 

Feedback 

• disponibilitat del Consell Comarcal per al plantejament 

d’inquietuds i propostes 

• seguiment de les necessitats específiques de territoris de la 

comarca com les valls d’Àneu 

 

Entitat Arxiu Comarcal del Pallars Sobirà 

Input correu electrònic de data 05/05/2022 

Output entrevista personal amb Anna Molins en data 18/05/2022 (àudio) 

Feedback 

• l’estratègia de comunicació a xarxes de l’Arxiu Comarcal 

(@acpsobira) com a exemple a seguir, té per objectiu donar 

visibilitat l’Arxiu Comarcal a les xarxes i la feina que es fa amb 

els fons patrimonials de cara també a possibles donacions 

• l’Arxiu no disposa d’un buidat de matèries de revistes 

d’historiografia del Pallars com Pallars o Urgellia, la biblioteca 

podria assumir aquesta tasca com un recurs informatiu més 

• el fons de la biblioteca auxiliar del Museu està tractat 

documentalment a la base de dades de l’Arxiu consultable a 

Arxius en línia, la biblioteca en podria fer inventari com a 

instrument de descripció pels investigadors dels dos centres 

• com a proposta per incentivar la historiografia local, en especial 

del municipi de Sort més que no pas de la comarca, les dues 

institucions podrien engegar una beca d’investigació a l’estil de 

la beca mossèn Jesús Castells del Pallars Jussà 

• com que ni biblioteca ni arxiu tenen gaires recursos propis es 

planteja, amb la col·laboració de les administracions locals del 

territori i potser també amb el Jussà, reviure publicacions 

periòdiques d’historiografia del territori com ara Collegats 
editada al seu dia per l’extint Centre d’Estudis del Pallars 

• recuperar/inventariar el coneixement generat pels treballs de 

recerca dels alumnes dels instituts de la comarca (TDR) i oferir 

la possibilitat de presentar en públic els treballs d’investigació 

• difondre l’eina en línia Premsa digitalitzada com a recurs 

informatiu amb publicacions històriques de la comarca 

 

 

 

 

 

 

 

https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLJjFe-r8f3Yob_PLQ?e=3WbXr7
https://twitter.com/acpsobira
http://arxiusenlinia.cultura.gencat.cat/ArxiusEnLinia/
https://www.pallarsjussa.cat/noticies/noticies/3616-s-obre-el-termini-d-inscripcio-a-la-8a-beca-mossen-jesus-castells-i-serra
https://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/record=b1335709~S124*cat
https://xacpremsa.cultura.gencat.cat/pandora/index.vm?lang=ca&view=premsa
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Entitat Llar d’Infants els Malfargats 

Input correu electrònic de data 05/05/2022 

Output entrevista personal amb Silvia Canal en data 10/05/2022 (àudio) 

Feedback 

• continuar les visites de la llar d’infants a la nova biblioteca 

• treballar en el fons de “bebeteca” (infants de 0-3 anys) 

• mancança de llocs on les famílies puguin anar i relacionar-se, 

especialment a l’hivern quan es fa fosc aviat 

• necessitat de secció de ludoteca, en l’actualitat no existeix, 

recuperar l’afició pels jocs de taula com a estímul 

• com a mínim un cop al mes contacontes per nens 0-3 anys 

• necessitat d’espais diferenciats a l’àrea infantil per 1r i 2n cicle 

d’infantil, també aparcament per cotxets 

 

Entitat Club Social Pallars Salut Mental 

Input correu electrònic de data 06/05/2022 

Output 
correu electrònic de data 09/05/2022 

conversa telefònica en data 11/05/2022 

Feedback 

• els usuaris del Club Social manifesten problemes 

d’accessibilitat per arribar fins a la biblioteca, carrers estrets i 

costeruts, caldria plantejar alternatives 

• en la mateixa línia demanen que els banys siguin adaptats i que 

en general es tingui en compte l’accessibilitat en la definició 

d’espais i mobiliari 

• demanen que per interactuar sigui la biblioteca qui s’apropi a 

ells, possibilitat de muntar amb un mínim de periodicitat un 

espai o cabina al mateix Club Social o a la plaça Sant Eloi 

• organitzar un club de lectura que atengui les seves necessitats 

específiques, ens comprometem a esbrinar requeriments per 

discapacitat intel·lectual 

 

Entitat Centre de Recursos Pedagògics 

Input correu electrònic de data 06/05/2022 

Output 
correu electrònic de data 06/05/2022 

entrevista personal amb M. Carme Obiols en data 27/05/2022 (àudio) 

Feedback 

• funció del Centre de Recursos Pedagògics, en coordinació 

directa amb l’equipament homònim del Pallars Jussà, com a 

suport a l’activitat docent de tots els centres d’ensenyament de 

la comarca (escoles, instituts i Zona Escolar Rural) 

especialment mitjançant el préstec i consulta de material 

docent (propostes pedagògiques, quaderns d’activitats...) i 

maletes pedagògiques tot i disposar també de fons bibliogràfic 

i en altres suports documentals 

https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLIs5uAkHu5KEugmUw?e=VyrBoB
https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLMe-Mqi_9hFnrjSlQ?e=4HMJqv
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• la voluntat manifesta del Centre de Recursos és la unificació 

d’esforços, des del sector de l’ensenyament, amb la resta 

d’agents culturals i socials del territori per no duplicar recursos 

i aprofitar les inversions efectuades 

• amb aquesta intenció han creat i presentat el pla comarcal 

d’educació SobiràEducació114, un recurs electrònic en què es 

centralitzen totes les ofertes que els docents tenen al seu 

abast per a la realització d’activitats a cadascun dels centres i 

en què les biblioteques hi tenen part, p.ex. la Setmana de la 

Lectura a la biblioteca d’Esterri d’Àneu 

• quan la biblioteca demana la programació pedagògica dels 

centres per a oferir recursos que puguin ser d’utilitat cal que 

tingui en compte que el detall d’aquesta programació, els 

aspectes que es treballen concretament, van canviant i mutant 

al llarg del curs en funció de la mateixa demanda dels alumnes 

• el recurs de maletes pedagògiques, amb un catàleg a 

disposició prioritàriament dels docents de la comarca però en 

cas que no estigui en ús també de la resta de Catalunya, 

consisteix en lots temàtics de recursos que poden incloure 

llibres, jocs, disfresses, quaderns pedagògics i tota mena de 

materials.... per exemple, la maleta pedagògica musical que 

s’ha creat aquest curs inclou una vintena d’ukeleles perquè els 

alumnes puguin experimentar amb aquest instrument que van 

rotant pels centres de la comarca 

• el projecte Pallars Lector115 impulsats pels centres de 

recursos del Jussà i el Sobirà de manera conjunta té per 

objectiu desenvolupar la competències lingüística mitjançant la 

lectura sostenible i consisteix a grans trets en la distribució de 

maletes amb lectures per als centres que hi participin de 

manera voluntària, lots d’àlbums il·lustrats, lots de recursos 

pedagògics enfocats a la lectura pels docents, activitats amb la 

presència d’il·lustradors/es (cicle inicial) i autors/es (cicle 

mitjà)... es ve desenvolupant des del curs 2016-2017 amb un 

gran èxit de participació i amb plena satisfacció dels centres i 

alumnes 

• en l’actualitat el Centre de Recursos està treballant en una 

nova maleta pedagògica dedicada a l’art i les seves 

manifestacions, des de la biblioteca els farem arribar inventari 

dels llibres de coneixements sobre la matèria per si fossin 

d’utilitat (contacte: Núria Barceló) 

• altres activitats en què el Centre de Recursos col·labora però 

no gestiona de manera directa són el concurs Anton Navarro, 

la participació als Jocs Florals Escolars de Catalunya, 

certàmens de lectura en veu alta.... 

• des de la biblioteca ens oferim, en el marc del projecte de 

biblioteca digital del Pallars, a col·laborar en l’inventari dels 

recursos bibliogràfics sobre la comarca disponibles al Centre 

 
114 Font: SobiràEducació [en línia] [consulta: 27/05/2022]. Disponible a: 

https://sites.google.com/xtec.cat/placomarcalsobireducacio/  
115 Font: Pallars Lector [en línia] [consulta: 27/05/2022]. Disponible a: 

https://sites.google.com/a/xtec.cat/pallarslector/home  

https://sites.google.com/xtec.cat/placomarcalsobireducacio/
https://sites.google.com/a/xtec.cat/pallarslector/home
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de Recursos Pedagògics per tal de tenir-ne coneixement i 

dinamitzar la seva utilització si escau 

• comentem la possibilitat de treballar en la definició conjunta 

d’activitats per a docents en el marc de Lo Llumener, en altres 

anualitats s’ha fet Lo Llumener Professional 

• des del Centre de Recursos es demana a la nova biblioteca 

que sigui una biblioteca inclusiva, que atengui tot tipus 

d’infants, de manera que els nous espais deixin marge per a 

l’espontaneïtat dels nens i nenes que no poden mantenir un 

silenci com es demanava a les biblioteques del passat 

 

 

Entitat Oficina Jove del Pallars Sobirà 

Input correu electrònic de data 06/05/2022 

Output correu electrònic de data 06/05/2022 

Feedback 
• utilitzar la sala polivalent de la biblioteca per activitats de mitjà 

format que ara es realitzen al cinema-teatre, com les 

projeccions del Documental del Mes i altres videofòrums 

 

Entitat Centre d’Art i Natura 

Input correu electrònic de data 06/05/2022 

Output correu electrònic de data 06/05/2022 

Feedback 

• col·laborar en la catalogació i difusió del fons bibliogràfic amb 

què compta el Centre d’Art i Natura 

• organització de recitals de poesia i altres activitats literàries 

amb els autors del CAN a la sala polivalent de la biblioteca 

• dinamitzar el fons editat pel CAN amb accions com “la 

biblioteca del Centre d’Art i Natura” 

 

Entitat Associació Esportiva Pallars 

Input correu electrònic de data 06/05/2022 

Output 
correu electrònic de data 06/05/2022 

entrevista personal amb Pere Jordi Sabaté en data 13/05/2022 

Feedback 

• utilitzar la sala polivalent com aula de formació pels socis de 

l’Associació Esportiva i altres usuaris/àries interessats/des 

• espai per projeccions de films i documentals esportius 

• espai per presentació de les activitats del club als socis i sòcies 

i al públic en general 

 

 

 



PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 82 

Entitat Associació de Teatre Tarambanes de Sort 

Input ---- 

Output entrevista personal amb Pere Jordi Sabaté en data 13/05/2022 

Feedback 
• utilitzar la sala polivalent com a local d’assaig 

• activitats de dinamització amb el fons de teatre de la biblioteca 

 

Entitat Associació la Geganta Desperta 

Input correu electrònic de data 06/05/2022 

Output correu electrònic de data 08/05/2022 

Feedback 

• lavabo i pica no poden estar separats per facilitar que les 

usuàries que ho necessitin puguin netejar la copa menstrual 

• garantir que els panys de les portes siguin accessibles i totes 

les puguin fer servir encara que tinguin problemes de mobilitat 

• la senyalítica i la cartelleria han de ser inclusives, no sexistes i 

de lectura fàcil 

• la biblioteca ha de tenir nom de dona 

• una secció de feminismes i que tota la biblioteca tingui aquest 

tarannà: promocionar autores, promocionar lectores, potenciar 

cursos d’escriptura, fer que sigui un espai segur i acollidor per 

a dones i totes les identitats dissidents 

• un espai de feminismes i programació fixa d’activitats amb 

perspectiva de gènere 

• fer xerrades o seminaris sobre amor romàntic i literatura, 

reclassificació dels clàssics segons els missatges no igualitaris 

que transmetin, contacontes reinterpretats 

• formació del personal en perspectiva de gènere i inclusivitat 

• tractar al personal de neteja com a imprescindibles que són 
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Entitat Biblioteca Pública d’Esterri d’Àneu 

Input ---- 

Output entrevista personal amb Oriol Riart en data 09/05/2022 (àudio) 

Feedback 

• coordinador activitats entre la biblioteca de Sort i la d’Esterri 

d’Àneu i amb altres entitats que operen a les valls d’Àneu: 

Ecomuseu, Arxiu Històric de les valls d’Àneu... 

• el portal web de la nova biblioteca com a recurs per donar a 

conèixer de manera centralitzada l’oferta cultural de la comarca 

• coordinar les dues biblioteques per portar autors de manera 

que no s’hagin de desplaçar dos cops diferents al Sobirà 

• inventaris de documentació disponible a la biblioteca i a l’Arxiu 

Històric de les valls d’Àneu per aprofitar sinèrgies i tenir un 

instrument de descripció disponible per als investigadors 

• buidat de matèries de títols que no estan a la vegada a Sort i 

Esterri com les revistes Urgellia i Pallars 

• dinamitzar el fons publicat per l’Ecomuseu de les valls d’Àneu 

• marcar pautes i criteris comuns per inventariar la informació 

• línia directa de col·laboració Sort-Esterri per organitzar 

activitats amb relleu a nivell de comarca 

 

Entitat Biblioteca Maria Barbal (Tremp) 

Input correu electrònic de data 17/05/2022 

Output correu electrònic de data 17/05/2022 

Feedback 

• coordinar la presència d’escriptors entre les diferents 

biblioteques 

• millorar la web del Tarter de Llibres 

• Sort planteja crear associació de biblioteques del Tarter de 

Llibres per disposar de més recursos financers per a 

l’adquisició de fons i per a l’organització d’activitats 

 

Entitat Bibliobús Pere Quart 

Input correu electrònic de data 17/05/2022 

Output correu electrònic de data 18/05/2022 

Feedback 

• aprofundir la coordinació de les biblioteques del Tarter de 

Llibres per treballar i organitzar activitats conjuntament 

• compartir accions concretes de caràcter comarcal de la 

biblioteca amb el Bibliobús 

 

 

 

 

 

https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLIixiG_dNUNM7OjFA?e=6uhpbM


PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 84 

Entitat Biblioteca Municipal del Pont de Suert 

Input correu electrònic de data 17/05/2022 

Output correu electrònic de data 19/05/2022 

Feedback 
• coordinar-nos per portar autors de manera conjunta els caps 

de setmana, p.ex. divendres a Pont de Suert o Tremp i dissabte 

a Sort i Esterri 

 

Entitat Oficina de Turisme del Pallars Sobirà 

Input correu electrònic de data 17/05/2022 

Output entrevista personal amb Pepa Cecília en data 31/05/2022 (àudio) 

Feedback 

• aquesta entrevista difereix de la resta, no és per recollida 

d’expectatives i necessitats sinó per plantejar estratègies per 

fer que els turistes coneguin i siguin usuaris de la biblioteca 

• és molt important la senyalització, la biblioteca està una mica 

apartada i cal que al poble estiguin retolades les indicacions 

• cal buscar la ruta més accessible per a les persones amb 

dificultats de mobilitat i promocionar-la en aquest sentit 

• cal generar places d’aparcament de manera que els usuaris 

d’altres pobles o del mateix Sort o els turistes tinguin un lloc on 

deixar el cotxe proper a la biblioteca 

• es pot generar documentació en forma de tríptics o fulletons i 

fer-los arribar a hotels, càmpings i apartament turístics; pel que 

fa als habitatges turístics la directora de l’oficina de Turisme 

adverteix que la informació als directoris oficials és incompleta i 

sovint falten adreces o indicació del poble on es troben 

• els mesos d’estiu, especialment agost, organitzar activitats que 

tinguin en compte específicament les necessitats dels turistes, 

sense per això tancar-se al públic local; per exemple organitzar 

contacontes cada divendres a la tarda o un cicle de projecció 

de films o documentals relacionats amb el Camí de la Llibertat 

• des de la biblioteca ens oferim a inventariar el fons bibliogràfic 

bastant important de què disposa l’Oficina de Turisme, 

especialment relacionat amb el senderisme, per tal que estiguin 

disponibles a la futura biblioteca digital en línia 

• l’Oficina de Turisme ofereix el recurs del seu newsletter, que 

reben al voltant d’un miler de persones, per informar sobre el 

funcionament i el serveis de la futura biblioteca comarcal 

• l’Oficina informa que el 17% dels turistes que visiten el Pallars 

Sobirà són estrangers; seria interessant disposar d’un fons 

adequat, com a mínim les traduccions de les obres locals com 

Pedra de tartera o Les veus del Pamano a idiomes estrangers, i 

tenir en consideració, en els processos de selecció de 

personal, que els treballadors dominin com a mínim l’anglès o 

el francès, però també l’alemany, l’italià, l’hebreu.... 

• l’Oficina remarca la importància de desestacionalitzar l’oferta, a 

la tardor i la primavera també es rep visitants, el període de 

https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLNQvsLf61a0XbcIUg?e=UzilUi
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major afluència és del maig al setembre inclosos, i no ens 

podem oblidar d’aquest públic 

• també en el cas dels esportistes joves o dels grups escolars 

que visiten Sort, és interessant que coneguin que disposin d’un 

lloc on estudiar o connectar-se a Internet si ho necessiten 

• l’Oficina remarca l’interès que suposaria aprofitar les sinergies 

del nou edifici amb el seu entorn, especialment amb el castell 

dels comtes de Pallars 

 

Entitat Ajuntament de Sort / Regidoria de Cultura 

Input ---- 

Output entrevista personal amb Pere Báscones en data 02/06/2022 (àudio) 

Feedback 

• com ha de ser la futura biblioteca de Sort? ha de ser la 

biblioteca comarcal planificada des de fa molts anys 

• la biblioteca com a espai que afavoreix l’accés a la cultura de 

manera lliure i gratuïta, democratitzant l’accés al coneixement, 

permetent que qualsevol hi pugui accedir 

• tenim encara la imatge d’una biblioteca com a temple de 

cultura i foment de l’estudi, però pertany a un món previ a 

Internet, les biblioteques del segle XXI han d’assumir nous 

desafiaments i oferir nous serveis 

• la biblioteca simbolitza la defensa de la cultura des del sector 

públic, des del punt de vista personal impulsar el projecte de 

biblioteca comarcal va ser una de les raons més importants que 

el va portar a entrar política acompanyat d’altres persones amb 

inquietuds similars 

• les biblioteques són les noves àgores del segle XXI, espais 

transversals de cultura 

• són espais permeables, oberts, col·laboratius, disponibles i 

accessibles a tothom; han de crear un ecosistema que permeti 

la connexió des del món local al món global 

• els bibliotecaris, més enllà de gestionar un fons bibliogràfic 

determinat, han d’actuar com a gestors i dinamitzadors de 

continguts en contacte amb la realitat quotidiana i el món que 

ens envolta: festes i esdeveniment, actualitat mundial... 

• al seu torn la població ha de ser participativa, implicada i 

proactiva, ha de col·laborar en la gestió de la biblioteca 

• la biblioteca ha de ser catalitzador d’una cultura participativa, 

lliure i crítica; el coneixement crític respecte a la realitat ha de 

conduir a la reflexió i a la presa d’acció si escau 

• cal que la biblioteca es coordini amb centres i entitats, tant del 

municipi com de la comarca, ha de sortir de si mateix i treballar 

plegats per explotar els recursos de cadascun 

• la biblioteca com un espai que pugui organitzar xerrades, 

presentacions, lectures, clubs de lectura, clubs de ràdio, 

cineclubs, clubs d’art, petits festivals, exposicions, tallers, jocs 

per als més petits, petites publicacions i projectes creatius com 

netràdios o podcast d’àudio o vídeo sobre infinitat de temes 

• la biblioteca com a espai de vida, interpel·lant al bé comú 

https://1drv.ms/u/s!AhMLP0ndNrRSiLNsFyBzaesIrBVL8g?e=NIhAj0
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• plena consciència que els recursos humans i econòmics 

queden molt lluny de l’ideal, però cal treballar per treure’n el 

màxim profit amb el que es tingui 

• imatge de la biblioteca com el hardware, que configuren l’espai, 

l’edifici i l’entorn, i el software que la fan funcionar i que 

l’orienten són les persones que hi treballen i les usuàries 

• a més de la literatura i els llibres de no ficció la biblioteca es pot 

obrir a altres manifestacions artístiques com la pintura, 

l’escultura, l’art en general, la música, el cinema... 

• es comenta l’aplicació dels objectius de desenvolupament 

sostenible i l’Agenda Rural als objectius de la biblioteca per 

esmentar que la biblioteca ha de promoure un canvi de xip, una 

nova filosofia, especialment a les generacions futures, per fer 

front als desafiaments del món 

• com a regidor considera un èxit haver estat capaços, amb 

l’equip de govern, de desbloquejar i desllorigar el projecte de la 

biblioteca després de quinze anys aturada 
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Enquestes 

 

L’enquesta d’usos i serveis que ha difós la Biblioteca aquest mes de maig ha tingut per 

objectiu avaluar els factors crítics d’èxit de la futura biblioteca central comarcal, és a 

dir els aspectes del servei que tenen més importància per a la nostra comunitat (Alòs 

Moner, Ferrer Torrens, 2011) determinats a partir de l’avaluació dels serveis que 

actualment s’ofereixen i l’expectativa o indiferència davant els serveis previstos per la 

nova biblioteca comarcal. 

En data 02/05/2022 es va penjar a la pàgina 

web de la Biblioteca Pública de Sort116 i a les 

xarxes socials de l’equipament117 el formulari 

amb tecnologia Google Forms disponible a 

https://forms.gle/mciNQ8pNVtfKEsj19; també 

es va fer arribar per correu electrònic als 

usuaris registrats i se’n va fer cartelleria amb 

codi QR per facilitar-ne l’accés directe.  

En aquesta publicació, així com en el mateix 

formulari, s’informava a les persones 

interessades que aquesta tenia com a 

objectiu plantejar com havien de ser els 

serveis de la futura biblioteca comarcal, tot 

advertint que els resultats de l’enquesta, 

d’altra banda anònima, passarien a formar 

part del present treball de recerca. 

En data 18/05/2022 s’han recollit un total de 172 respostes, que passem a analitzar a 

continuació – s’adjunta un model d’enquesta com a annex documental i el full de càlcul 

amb les respostes rebudes fins la data esmentada com enllaç extern – 

Segueix anàlisi de les respostes recollides fins la data a l’enquesta d’usos i serveis 

Edat 

En plantejar aquesta pregunta ens hem basat en les franges d’edat definides al gestor 

bibliotecari, Sierra en aquest cas, de les biblioteques del Sistema de Lectura Pública de 

Catalunya, excloent-ne les de petits lectors (0-2 anys) i infants (3-11 anys). 

Com és d’esperar el gruix de respostes (131, 76,2% del total) ha vingut dels usuaris i 

usuàries de la franja de 30 a 64 anys, seguits de la franja de 18-29 anys (24, 14% del 

total); els que menys han contestat han estat els corresponents a la franja d’edat de 12-

17 anys (8 respostes, 4,7%) als que potser hauríem arribat via TikTok o similar, i és una 

llàstima que sigui així perquè ens mancarà la seva aportació per l’Espai Jove. 

 

 
116 Font: Enquesta de serveis de la Biblioteca Comarcal [en línia] [consulta: 18/05/2022]. Disponible a: 

https://bibliosort.cat/2022/05/02/enquesta-biblioteca-comarcal/  
117 Exemple: @bibliosort. (02/05/2022)  [https://twitter.com/bibliosort/status/1521095946309877763]  

Il·lustració 19: cartell de difusió 

https://forms.gle/mciNQ8pNVtfKEsj19
https://1drv.ms/x/s!AhMLP0ndNrRSiLJkb1cjvKEloZ34Jg?e=URQXDL
https://bibliosort.cat/2022/05/02/enquesta-biblioteca-comarcal/
https://twitter.com/bibliosort/status/1521095946309877763
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Gràfic 23: respostes a l'enquesta d'usos i serveis per franja d'edat 

 

Ets usuari/ària de la Biblioteca Pública de Sort? 

Atès que a més dels usuaris registrats a la base de dades de la biblioteca se n’ha fet 

difusió a nivell general per web i xarxes socials esperàvem més respostes de persones 

que habitualment no utilitzen els nostres serveis. 

 

Gràfic 24: usuaris i no usuaris de la biblioteca entre les respostes a l'enquesta 

No obstant això la gran majoria de persones que han contestat l’enquesta (146 respostes 

afirmatives, 84,9% del total) s’autodefineixen com a usuaris i per tant són coneixedors 

de l’equipament i el servei; com en el cas anterior, ens hauria agradat comptar amb més 

respostes de no usuaris per esbrinar, en primer terme, per quin motiu no han vingut mai 

a la Biblioteca Pública de Sort. 

Si has contestat “no” a la pregunta anterior, per quin motiu? 

Pregunta de text lliure en què els usuaris de l’enquesta podien contestar el que 

consideressin més oportú, algunes de les respostes més rellevants són 

• per l’escàs horari d’obertura al públic 

• pocs serveis i espai quasi compartit entre infants i adults 
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• la meva filla és molt petita però amb ganes de poder anar a la sala infantil de la 

futura biblioteca 

• és molt petita i l’horari molt reduït per donar resposta a tot el Pallars Sobirà 

• només vinc els caps de setmana 

• utilitzo els serveis del bibliobús 

• no és prou acollidora 

• llegeixo digitalment i no necessito el fons de la biblioteca 

• (....) 

Com es veu en aquestes i altres respostes que no hem recollit en aquesta relació es fa 

referència sovint als serveis poc adequats a les necessitats dels usuaris de la biblioteca 

pública actual, quelcom que esperem redreçar en la nova biblioteca. 

AVALUACIÓ DELS SERVEIS ACTUALS 

Per quin motiu vas a la biblioteca? 

Pregunta de resposta múltiple, a triar només una entre les següents 

• per agafar documents en préstec 

• per estudiar 

• per connectar-me a Internet 

• per llegir una estona 

• per acompanyar els/les nens/es 

• no hi vaig 

• altres 

 

Gràfic 25: motivació per anar a la biblioteca 

 

L’opció que ha tingut més suport ha estat per agafar documents en préstec (88 

respostes, 52,7%), seguida de Per acompanyar els/les nens/es (29 respostes, 17,4%); la 

que menys suport ha rebut ha estat per connectar-me a Internet (1 resposta, 0,6%). 

Recordant l’anàlisi de les estadístiques d’ús ens vam referir llavors a què el servei de 

préstec havia aguantat força bé els envits rebuts els darrers anys pel canvi d’ubicació 

primer i la pandèmia després; en canvi, com queda palès, l’interès pel servei de connexió 

a Internet i telecentre ha caigut en picat i ha passat a ser residual, o no tant com veurem 

quan parlem d’expectatives de futurs serveis, on disposar d’un bon wifi és fonamental. 
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Què et sembla l’horari d’obertura? (recorda que en l’actualitat obrim de 16.30 – 

20.30h els dilluns, dimecres, dijous i divendres i de 10.30 a 13.30h els dimarts) 

Les opcions a triar en aquesta pregunta eren adequat, insuficient o no ho sé. 

 

Gràfic 26: valoració de l'horari d'obertura 

La majoria dels usuaris ha considerat insuficient l’horari d’obertura de la biblioteca (92 

respostes, 55,1%), encara que l’ha considerat suficient un nombre respectable d’usuaris 

(69 respostes, 41,3%). 

Si has triat “insuficient” a la pregunta anterior, quin horari et semblaria més 

adequat? 

S’han rebut 90 respostes a aquesta pregunta de text lliure – pràcticament tothom que ha 

considerat que l’horari era insuficient -, i hem elaborat una taula amb els resultats que 

més s’han repetit 

PROPOSTA VOTS 

matins-tardes (dilluns-divendres) 38 

tardes (dilluns-divendres) 24 

dissabte matí-tarda 13 

dimarts matí / dos matins 10 

dissabte matí 10 

matins (dilluns-divendres) 7 

horari continu 4 

obrir tardes a les 16h 3 

dissabte-diumenge matí 2 

horari nocturn estudiants 2 

no tancar vacances 1 

sala estudi 24h 1 

 

Cal fer constar en primer lloc que el sumatori de les diferents propostes és superior als 

vots rebuts; això es deu a que sovint en la mateixa resposta es demanaven diferents 
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opcions, per exemple obrir totes tardes i també dissabte al matí, o bé obrir totes les 

tardes i més d’un feiner, etcètera....  

Si no s’ha esmentat explícitament el dissabte (o també el diumenge en algun cas), quan 

es parla de “tots els dies” hem interpretat que es refereix als dies feiners; també hem 

interpretat com a suport a l’obertura dimarts al matí els usuaris que demanen que s’obri 

més d’un matí: alguns demanen dos matins a la setmana, d’altres matins i tardes alterns, 

etcètera.... 

 

Gràfic 27: còmput de les propostes d'horari d'obertura 

Com es veu, la proposta que s’ha repetit més sovint és obrir tots els matins i tardes dels 

dies laborables (38 vots), seguida per obrir totes les tardes118 (24 vots); ara bé, entre els 

que demanen que dissabte s’obri matí i tarda, que s’obri només al matí i que s’obri al 

matí a més d’algun altre matí feiner sumen un total de 33 vots, de manera que “l’opció 

dissabte”, per anomenar-la així, es podria col·locar en segon lloc de la taula. 

Altres propostes amb menys suport són que s’obri tots els matins (7 vots, la tercera part 

dels que demanen obrir totes les tardes), que l’horari de la biblioteca sigui continu com 

ara de 9 del matí a 9 del vespre (4 vots), que la biblioteca obri a les 4 de la tarda per 

coincidir amb l’horari de sortida de l’escola (3 vots) o que disposi d’una sala d’estudi 

oberta les 24 hores del dia (1 vot). 

 

Com valores el servei de préstec?  

 
118 En l’actualitat no s’obre el dimarts a la tarda; en ser el dia de mercat setmanal a la població, que atreu molta gent del 

municipi i la resta de la comarca, s’ha prioritzat el matí 
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La gran majoria de les respostes a aquesta pregunta l’han considerat bo (142 respostes, 

85,4%), davant 14 respostes que l’han trobat millorable (8,3%) i 12 respostes que no 

s’han manifestat al respecte (7,1%); curiosament ningú no l’ha trobat dolent. 

 

Gràfic 28: valoració del servei de préstec 

Saps que hi ha servei de préstec interbibliotecari i en un màxim de 10 dies et podem 

portar documents que no tinguem a la biblioteca de forma gratuïta? 

Pràcticament el mateix nombre de persones que havien considerat bo el servei de 

préstec (143 respostes, 85,1% del total) manifesten conèixer el servei de préstec 

interbibliotecari, i són minoria els que no el coneixen (25 persones, el 14,9%). 

 

Gràfic 29: coneixement del servei de préstec interbibliotecari 

Tot i que podem considerar bo el resultat en el sentit que es tracta d’un servei conegut 

pels nostres usuaris no deixa de ser necessari posar-lo en relleu, per exemple 

mencionant-lo específicament en el correu electrònic de benvinguda als nous usuaris. 

142; 85%

14; 8%

12; 7%

Bo

Millorable

No ho sé

143; 85%

25; 15%

Sí No
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En relació amb aquest aspecte hem de recordar també, com hem vist a l’apartat de 

benchmarking, que a dia d’avui la biblioteca pública de Sort es situa al capdavant del 

seu àmbit geogràfic en el nombre de préstecs interbibliotecaris per cada 1000 habitants 

(449,05 documents). 

Com valores el fons de llibres de la biblioteca? 

Dos factors juguen en aquest punt en contra nostra: d’una banda, el fet que l’actual 

ubicació en un local provisional fa que més de la meitat del nostre fons estigui encapsat 

i emmagatzemat, i de l’altra els endarreriments reiterats en la posada a disposició de les 

darreres novetats bibliogràfiques. 

 

Gràfic 30: valoració del fons de la biblioteca 

Per tant no és estrany que la resposta majoritària en aquesta ocasió hagi estat que el 

fons bibliogràfic és millorable (84 respostes, 49,4%), que podem sumar a les respostes 

que consideren que és dolent (12 respostes, 7,1%), i que superen així el 50% del 

feedback obtingut; en canvi, una tercera part (56 respostes, 32,9%) el consideren bo. 

Com valores el fons de cinema de la biblioteca? 

Sorprèn comprovar que més de la meitat dels enquestats no ho saben (85 respostes, 

51,2%); o bé no l’han consultat mai o no són conscients de la seva existència per 

exemple per les ressenyes que pengem a les nostres xarxes socials. 

Menys d’una quarta part dels enquestats (30 respostes, 18,1%) el troben bo i una quarta 

part el troben millorable (45 respostes, 27,1%); trobem consol però en el fet que només 

el troben dolent 6 respostes (3,6%). 

Com vam veure a l’analitzar els préstecs per suport i anualitat fins al 2015 el préstec de 

cinema anava gairebé en parell amb el préstec de llibres i va començar a baixar a partir 

d’aquell any fins a suposar menys d’una tercera part a la darrera anualitat. 

 

 

56; 33%

84; 49%

12; 7%

18; 11%

Bo

Millorable
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Gràfic 31: valoració del fons de cinema 

Caldria preguntar-nos si això es deu a una falta d’interès pel suport davant l’ascens de 

les plataformes d’streaming o bé que la nostra selecció cinematogràfica és millorable; 

podríem esbrinar-ho comparant la nostra situació pel que fa a aquesta tipologia de 

préstec davant la resta de biblioteques de la xarxa. 

Com valores el servei d’accés als ordinadors del PuntTIC? 

Hi ha força desconeixement al respecte, ja que pràcticament la meitat dels enquestats 

(74 respostes, 44,3%) manifesten no saber-ho, davant un 30,5% que el consideren bo 

(51 respostes), un 21,6% que el troben millorable (36 respostes) i un 3,6% que el troben 

dolent (6 respostes). 

 

Gràfic 32: valoració del servei PuntTIC d'accés a ordinadors 

Recordem també en aquest sentit que a l’inici de la sèrie històrica analitzada (2011-2021) 

gairebé la meitat dels usuaris de la biblioteca feien ús del servei de PuntTIC, mentre que 

en el darrer any prepandèmic només en van fer ús menys d’una quarta part del total. 

30; 18%
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6; 4%

85; 51%
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De nou ens podem preguntar si això es deu a factors exògens (p.ex. disponibilitat de 

connexions a dades il·limitades) o endògens (p.ex. manca de difusió o inadequació del 

servei) i actuar en conseqüència si més no per augmentar-ne el coneixement. 

Com valores l’atenció al públic? 

De manera sorprenent la resposta en aquest punt és àmpliament positiva, amb la 

pràctica unanimitat dels enquestats. 

 

Gràfic 33: valoració de l'atenció al públic 

La resta de respostes es reparteixen a parts iguals entre millorable (6 respostes, 3,6%) 

i “no ho sé” (6 respostes, 3,6%). 

Has assistit mai a alguna activitat a la biblioteca? Presentacions, clubs de lectura, 

hores del conte.... 

D’acord amb la informació de l’apartat d’anàlisi d’estadístiques en els darrers 10 anys 

s’han realitzat una mitjana de vuit activitats per any; són poques en comparació amb 

altres biblioteques de l’entorn proper però tampoc és un servei que s’hagi descuidat 

totalment, especialment pel que fa referència a la presentació de llibres. 

No obstant això no ens pot sorprendre que la majoria dels enquestats hagin contestat 

negativament a aquesta pregunta (107 respostes, 62,6%), sobretot si tenim en compte 

que per exemple els darrers anys ha brillat per la seva absència una activitat fonamental 

en el foment de la lectura com és la de contacontes. 

En l’altre sentit hi han respost afirmativament 63 persones (37,1% de la mostra), xifra 

que tampoc no és menyspreable considerant que la mitjana d’assistents a les activitats 

no acostuma a superar les 15/20 persones. 

 

153; 93%
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6; 4%
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Gràfic 34: assistència a les activitats de la biblioteca 

Si has contestat “no” a la pregunta anterior, ens pots dir per quin motiu? 

Les activitats que s’organitzen a la biblioteca pública de Sort es difonen a la web de la 

biblioteca i les agendes web de l’Ajuntament de Sort i l’Oficina Comarcal de Turisme, a 

les xarxes socials @bibliosort, @ajuntamentsort i @tarterdellibres, en un mailing de 

correu electrònic amb més de 500 persones inscrites i per l’aplicació eBando, mitjançant 

la qual reben les notificacions de l’Ajuntament de Sort gairebé un miler de persones. 

 

Gràfic 35: motivació de no assistència a les activitats de la biblioteca 

No obstant la majoria d’enquestats (106 persones, efectivament gairebé el mateix 

nombre dels que van contestar “no” a la pregunta anterior) han respost a aquesta 

pregunta amb l’opció “no me n’assabento” (49 persones, 46,2%), seguit de “No 

m’encaixa l’horari” (29 persones, 27,4%), “no són del meu interès” (17 persones, 16%) 

i “no ho sé” (11 persones, 10,4%). 
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Sembla clar, doncs, que haurem de treballar en què els canals de comunicació de què 

disposem arribin al nombre més ampli de persones possible, cosa que ens porta a la 

següent pregunta. 

La Biblioteca Pública de Sort és present a Twitter, Instagram i Facebook amb el 

nom @bibliosort, ho sabies? 

Efectivament disposem de perfil propi a Twitter, Facebook i Instagram, fet que 

manifesten conèixer dues terceres parts dels enquestats (111 persones, 65,7%), mentre 

que no n’eren coneixedors l’altra tercera part (58 persones, 34,3%). 

 

Gràfic 36: coneixement de les xarxes socials de la biblioteca 

Com hem comentat anteriorment en referir-nos a la dificultat d’arribar a un públic jove la 

Biblioteca s’hauria de plantejar obrir nous canals de comunicació més dinàmics, com ara 

TikTok o Twitch, o bé arribar de manera més directa als telèfons del nostre públic 

mitjançant un canal de Telegram, grup de WhatsApp o altres opcions que podríem 

determinar mitjançant una nova enquesta centrada en aquesta qüestió. 

Tens algun suggeriment o comentari a fer-nos sobre aquests serveis? 

Aquesta pregunta de text lliure no ha tingut un feedback excessiu, ja que només l’ha 

contestat menys de la cinquena part del total de persones que han fet l’enquesta (29 

persones, 16,86%) als quals tot i això els agraïm el seu interès a fer-nos arribar de 

manera directa les seves consideracions. 

No tenim espai aquí per reproduir-les totes però en destacarem algunes 

• desvincular l’espai de les activitats que es fan crec que és un error 119 

• la nova biblioteca hauria de comptar amb un espai apte per nens on realitzar-hi 

tallers i activitats i amb ludoteca 

• seria oportú disposar d’un espai on els nens i els seus pares i mares puguin 

menjar, especialment si està oberta a migdia 

• falten llibres de tota mena, és una biblioteca molt bàsica quant a fons 

 
119  es refereix a què sovint les presentacions es fan a la Sala de Plens municipal per raó de capacitat, restriccions 

pandèmiques i disponibilitat d’equip de so; no serà així en la nova biblioteca que disposarà d’un espai propi 

111; 66%

58; 34%
Sí No
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• cal ampliar la secció de manga 

• més activitats per fomentar la lectura a petits i grans, com l’hora del conte 

• promouria més els clubs de lectura per a infants i joves 

• fer un espai amb aules de treball que es puguin reservar i zones de descans 

• una biblioteca és un servei essencial! 

Presentem en forma de taula un resum dels gràfics que hem vist en aquest apartat 

QUADRE-RESUM VALORACIÓ SERVEIS 

Servei Adequat Millorable Insuficient NS/NC 

Horari obertura 41,3% -- 55,1% 3,6% 

Préstec 84,5% 8,3% -- 7,1% 

Fons bibliogràfic 32,9% 49,4% 7,1% 10,6% 

Fons cinema 18,1% 27,1% 3,6% 51,2% 

PuntTic 30,5% 21,6% 3,6% 44,3% 

Atenció al públic 92,7% 3,6% -- 3,6% 

 

 

QUÈ HI VOLS TROBAR A LA NOVA BIBLIOTECA COMARCAL  

DEL PALLARS SOBIRÀ? 

A partir d’aquest punt deixem de demanar valoracions i passem a copsar expectatives, 

en la metodologia dels factors crítics d’èxit. 

Quan estigui oberta, penses venir a la nova biblioteca comarcal del Pallars Sobirà? 

Ens plau comprovar que efectivament hi ha un elevat interès per visitar el nou 

equipament quan estigui en funcionament, ja que la pràctica totalitat dels enquestats 

(161 respostes, 94,7%) ha contestat afirmativament aquesta pregunta. 

Contràriament, 7 persones (4,1%) no s’havien decidit encara al respecte i 2 persones 

(1,2% de la mostra) manifesten no tenir interès en la nova biblioteca. 

En resum, entre els serveis que s’ofereixen en l’actualitat el que compta amb una 

millor valoració és el préstec de documents (84,5%), el que aixeca més rebuig l’horari 

d’obertura (55,1%) i el més desconegut o menys interessant és el fons de cinema 

(51,2%); cal destacar també que més de la meitat dels enquestats no han assistit mai 

a cap activitat organitzada per la biblioteca. 
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Gràfic 37: previsió d'assistència a la nova biblioteca 

Si has contestat “no” a la pregunta anterior, ens pots dir per quin motiu? 

Curiosament s’han rebut més respostes en aquest apartat (4 persones) que el nombre 

de persones que han contestat en sentit negatiu la pregunta anterior, però no serem 

estrictes. 

 

Gràfic 38: motivació no assistència a la nova biblioteca 

Atesa la petita mida de la mostra és normal que les respostes es reparteixin de manera 

equitativa entre les diferents opcions: “no me n’assabentaré” (2 respostes, 50%), “no és 

del meu interès” (1 resposta, 25%) i “no m’encaixa l’horari” (1 resposta, 25%). 

Què et semblaria que la biblioteca obrís cada dia matí i tarda? 

Com havíem vist a la pregunta de text lliure sobre l’adequació de l’horari de la biblioteca 

a les necessitats de la comunitat la majoria dels enquestats demana que estigui 

disponible matí i tarda tots els dies (113 respostes, 66,9% de la mostra). 
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Gràfic 39: expectativa horari biblioteca matí-tarda 

Què et semblaria que la biblioteca obrís els dissabtes? 

El suport a l’expectativa que la biblioteca obri els dissabtes és menys majoritari que per 

a la pregunta anterior, car declaren estar-hi molt interessats la meitat dels enquestats 

(89 persones, 53%), mentre que en sentit contrari declaren tenir-hi molt poc interès o 

poc interès gairebé una cinquena part de la mostra (26 persones, 15,5%). 

 

Gràfic 40: expectativa d'obertura de la biblioteca els dissabtes 

Què et sembla una oferta millor, més àmplia i actualitzada de fons bibliogràfic: 

novel·la, llibre, infantil, coneixements... 

En una època de transició tecnològica en què molts llibres i textos es descarreguen 

directament en dispositius mòbils com telèfons i tauletes ens preocupava si hi havia 

interès per part de la comunitat a mantenir i millorar el fons bibliogràfic existent, sempre 

en el benentès que la xarxa de biblioteques disposa de plataforma de descàrrega digital 

gratuïta per les usuàries de les biblioteques: https://biblioteca.ebiblio.cat/  

Tot i així la resposta ha estat aclaparadorament positiva, manifestant estar-hi bastant 

interessades o molt interessades un 92,9% de les persones que han contestat l’enquesta 

(156 persones), i molt poc interessades només 2 persones (1,2%). 

https://biblioteca.ebiblio.cat/
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Gràfic 41: expectativa de millora del fons bibliogràfic 

Què et sembla una secció de fons local dels Pallars i els Pirineus amb centre de 

documentació, recull de premsa, eines d’investigació... 

El fons local és indestriable de la funció de la biblioteca pública com a difusora i garant 

de la cultura i el patrimoni històric i literari de la comarca, i és per aquest motiu que 

considerem missió fonamental l’impuls d’aquesta secció, anant més enllà del simple fet 

d’emmagatzemar llibres amb l’objecte de bastir un centre de documentació, disposar 

d’inventaris de descripció del fons per a ús d’investigadors i treballs de recerca, buidat 

de matèries per a una millor localització de la informació, etcètera.... 

Per això ens complau que els enquestats s’hagin manifestat de forma majoritàriament 

positiva (bastant interès o molt d’interès d’un 85,3% dels enquestats, 145 respostes), 

mostrant cap o poc interès només un 4,7% de la mostra (8 persones); a la secció 

d’objectius generals i específics hem procurat atendre aquesta expectativa. 

 

Gràfic 42: expectativa del fons local de la biblioteca 

Què et sembla un centre d’interès dels esports de riu i muntanya amb fons 

bibliogràfic, revistes, documents audiovisuals...  

Com a biblioteca arrelada al Pallars Sobirà pensem que els esports de riu i muntanya, 

especialment pel que fa referència al piragüisme i el senderisme, han de formar part del 

nucli del nostre fons bibliogràfic i és per això que proposem que es constitueixi en un 

centre d’interès per donar-li així més relleu. 

La proposta ha captat l’atenció d’una bona part de la comunitat (un 72,1%, 122 persones, 

tenen bastant o molt d’interès en la proposta) però ha provocat la indiferència o el 
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desinterès d’una altra part gens menyspreable (la quarta part de la mostra, un 27,8%, 47 

persones, es manifesten neutrals a la proposta o estan poc o gens interessats). 

 

Gràfic 43: expectativa de creació d'un centre d'interès d'esports de riu i muntanya 

Què et sembla una secció de cinema amb les darreres estrenes cinematogràfiques, 

cinema d’autor, cinema clàssic, sèries, cinema infantil... 

La resposta a aquesta pregunta entra en franca contradicció amb el comportament, ja 

vist en apartats anteriors, tant del préstec d’audiovisuals com de la valoració del fons de 

cinema de què actualment disposem: un 72,3% dels enquestats (123 persones) estan 

bastant o molt interessats en la proposta, un 18,2% manifesten indiferència (31 

persones) i un 9,4% (16 persones) estan poc o gens interessades. 

La conclusió que hem d’extreure és que cal millorar el fons de cinema actualment 

disponible, procurant renovar-ho amb més freqüència (actualment només s’adquireix 

cinema un cop l’any) i dinamitzant-lo per exemple amb cineclubs i projeccions d’autors 

clàssics, cinema independent o cinema infantil europeu a la sala polivalent de la 

biblioteca, on ja és previst projectar en un futur els Documentals del Mes/DocsBarcelona. 

 

Gràfic 44: expectativa de millora del fons de cinema 

Què et sembla una secció de música amb les darreres novetats, música clàssica, 

bandes sonores, varietat d’intèrprets i estils... 

En un moment en què l’empenta de plataformes com Spotify, YouTube Music o Apple 

Music ha fet baixar el préstec de fons musical a les biblioteques públiques catalanes120 i 

 
120 Font: FIGUERES, Julián. La música a la biblioteca pública: “rascar donde no pica”. A: 14es JCID [en línia]. Barcelona: 

COBDC, 2016 [consulta: 19/05/2022]. Disponible a: http://www.cobdc.net/14JCID/wp-

content/uploads/comunicacions/musica-bib-pub.pdf  

http://www.cobdc.net/14JCID/wp-content/uploads/comunicacions/musica-bib-pub.pdf
http://www.cobdc.net/14JCID/wp-content/uploads/comunicacions/musica-bib-pub.pdf
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davant la posada en marxa d’un nou servei a la futura biblioteca comarcal, especialment 

venint d’una biblioteca pública que no ha comptat mai amb fonoteca, cal preguntar-se 

fins a quin punt és necessari i heus ací la raó de ser d’aquesta pregunta. 

Cal dir, en aquest sentit, que el suport a la proposta es situa en nivells relativament baixos 

respecte altres propostes (un 58,3%, 99 persones, manifesten tenir bastant o molt 

d’interès a comptar amb una secció de música), desperta una forta indiferència 

(exactament una quarta part dels enquestats, 43 persones) i en son contràries, amb poc 

o gens d’interès, gairebé una cinquena part (16,5%, 28 persones). 

Ens podem preguntar, com competir amb una oferta de música inesgotable i, si no et fan 

res els anuncis de tant en tant, gratuïta? Caldrà plantejar-s’ho acuradament, compartir 

experiències amb altres biblioteques públiques que disposin d’aquest fons i, potser, 

dinamitzar-lo amb músics locals i/o el Consorci Escola de Música del Pallars. 

 

Gràfic 45: expectativa de millora del fons musical 

Què et sembla una hemeroteca amb diaris i un fons més ampli de revistes? 

Encara que, com en el cas anterior, la premsa periòdica (diaris i revistes) tampoc no 

passa pel seu millor moment121 hem pogut acreditar en apartats anteriors l’estabilitat del 

préstec de revistes respecte el total de préstecs de la biblioteca, situant-se sempre en 

registres entre el 5-10% durant el període analitzat. 

No obstant això pot ser arriscat fer una aposta decidida per aquesta secció amb un 

augment del pressupost que se li assigna, motiu pel qual és important preguntar-ho.

 

Gràfic 46: expectativa de millora de l'hemeroteca 

 
121 Font: BENAISSA PEDRIZA, Samia. Medios impresos versus digitales: de la agónica lectura de periódicos a los 

nuevos consumos de información digital. A: El argonauta español [en línia], vol. 16, 2019 [consulta: 19/05/2022]. 

Disponible a: https://doi.org/10.4000/argonauta.3855  

https://doi.org/10.4000/argonauta.3855
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Tot i que la postura de la comunitat és decididament favorable, amb un 65,9% dels 

usuaris (112 persones) bastant o molt interessats i un 34,1% (58 persones) indiferents o 

poc o gens interessats, caldrà també analitzar amb cura les accions que s’hi emprenguin, 

mantenint les fortaleses actuals (revistes infantils, d’actualitat, de fons local...) i obrint 

espais a suports que ara hi són poc presents, com les revistes en altres idiomes o una 

aposta més decidida per les revistes d’àmbit pirinenc o transpirinenc, com és el cas de 

les publicacions editades a França (Pyrénées Magazine i d’altres). 

Què et sembla disposar d’ordinadors d’accés lliure per navegar per Internet, fer 

tràmits, realitzar treballs escolars.... 

En aquesta ocasió s’ha registrat un escàs feedback negatiu (només 9 persones, 5,3% 

s’han mostrat poc o gens interessades), i la resposta és molt positiva, amb 142 persones 

(83,5%) bastant o molt interessades en aquest servei; enmig d’una banda i altra 19 

persones (11,2%) no han definit la seva postura envers aquesta qüestió. 

Es tracta d’una dada interessant atès que a l’apartat estadístic havíem vist que l’ús del 

PuntTIC havia baixat molt aquests anys i en preguntes anteriors d’aquesta enquesta el 

servei actual de PuntTIC no era dels que tenien millor valoració, amb només un 30,5% 

d’enquestats que el trobaven bo i la meitat de la mostra manifestava desconèixer-lo. 

En tot cas, com es veurà a l’apartat d’objectius generals i específics, disposar d’aquest 

recurs és crucial per alguns dels nous serveis que tenim previst oferir. 

 

Gràfic 47: expectativa de millora del servei d'accés a ordinadors 

Què et sembla disposar de connexió wifi gratuïta i de banda ampla 

Un mem que circula sovint entre la comunitat bibliotecària és aquell en què una 

bibliotecària a l’estil clàssic, amb ulleres i rebeca, li parla de les virtuts de la biblioteca a 

un usuari jovenet que li contesta que tot allò li està molt bé però si us plau el que 

necessita de debò és la contrasenya del wifi i on hi ha endolls per carregar el mòbil. 
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Il·lustració 20: mem biblioteques, wifi i mòbils 

No és ben bé en aquesta línia que hem d’interpretar el resultat d’aquesta pregunta, però 

més del 90% dels enquestats (93,5%, 159 persones) estan bastant o molt interessats en 

aquest servei, mentre que només un 4,1% (6 persones) s’hi mostren indiferents i un 

minso 2,4% (4 persones) afirmen tenir-hi poc o gens interès. 

 

Gràfic 48: expectativa de necessitat del servei de wifi 

Què et sembla que es facin activitats culturals i de promoció de la lectura: 

presentacions, conferències, recitals poètics, projeccions de cinema, actuacions 

musicals, exposicions... 

En aquesta i les següents preguntes de l’enquesta ens endinsem en el món del foment 

de la lectura i les activitats que li són pròpies, que com s’ha dit abans no és un servei en 

què l’actual biblioteca es mostri gaire proactiva per diferents motius. 

De manera general, i com era previsible tot i que hi ha qui ha contestat en sentit contrari, 

la pràctica totalitat dels enquestats (93%, 159 persones) manifesten estar bastant o molt 

interessats en la proposta, mentre que només un 4,7% (8 persones) es manifesten 

indiferents i un 2,4% (4 persones) poc o gens interessats que es facin activitats culturals, 

quelcom que no deixa de ser sorprenent. 
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Gràfic 49: expectativa d'organització d'activitats a la biblioteca 

Què et sembla que es faci club de lectura d’adults: novel·la, teatre, fons local, 

còmic, assaig... 

Entre les propostes concretes que formulem en aquesta i següents preguntes el club de 

lectura d’adults és el que menys suport rep, amb només un 74,9% de respostes positives 

(128 persones), un 20,5% (35 persones) manifestant indiferència i un 4,6% (8 persones) 

amb poc o gens d’interès en la proposta. 

No obstant això cal tenir en compte que, si bé es va aturar amb la pandèmia, és una 

activitat que s’ha realitzat aquests darrers anys a la biblioteca122 i es reprendrà aquest 

proper 22 de juny amb l’emissió del programa del Canal33 El retorn de les lluernes123 i 

en aquest cas la proposta passa per obrir l’activitat a gèneres més enllà de la novel·la 

com són el teatre i la poesia o des del punt de vista temàtic d’obres de la col·lecció local 

o bé, com proposem a l’apartat d’objectius, de l’Espai de colors LGTBIQ++ 

 

Gràfic 50: expectativa d'organització de clubs de lectura d'adults 

Què et sembla que es faci un club de lectura infantil i juvenil: imaginació, àlbum 

il·lustrat, novel·la juvenil, còmic infantil i juvenil... 

Considerant que els menors de 12 anys estaven exclosos de l’enquesta i que en la franja 

d’edat juvenil (12-17 anys) només s’han rebut 8 respostes resulta curiós que aquesta 

proposta rebi més suport (88,2%, 134 persones) que l’anterior, amb només 10 persones 

(6% dels enquestats) que hi tenen poc o gens interès, quelcom que també ens pot indicar 

 
122 Font: Cerca de resultats de “vetllades literàries” – Biblioteca Pública de Sort [en línia] [consulta: 03/06/2022]. 

Disponible a: https://bibliosort.cat/?s=vetllades+liter%C3%A0ries  
123 Font: Participa al club de lectura #lluernes33 [en línia] [consulta: 20/05/2022]. Disponible a: 

https://bibliosort.cat/2022/04/07/club-lectura-lluernes33/  

https://bibliosort.cat/?s=vetllades+liter%C3%A0ries
https://bibliosort.cat/2022/04/07/club-lectura-lluernes33/
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que aquesta enquesta ha arribat, en gran mesura i per la metodologia emprada, als pares 

i mares més que no pas als mateixos infants i joves. 

De nou es tracta d’un servei que no hem ofert mai, tot i que sí que ens hem prestat a 

gestionar lots de lectura quan les escoles o els instituts ens ho han demanat, però que 

està funcionant prou bé en biblioteques de l’entorn, com ara la Maria Barbal de Tremp. 

 

Gràfic 51: expectativa d'organització de club de lectura d'infants i joves 

 

Què et sembla que es faci l’hora del conte per a nens i nenes 

En aquesta mateixa línia que comentàvem el suport a aquesta proposta d’activitat és 

molt ampli, amb un 88,2% dels enquestats (150 persones) bastant o molt favorables a la 

proposta, mentre que només s’hi mostra indiferent un 7,6% (13 persones) i hi tenen poc 

o gens d’interès un 4,1% (7 persones). 

Sembla clar, doncs, i pel motiu esmentat a l’anterior pregunta, que entre els enquestats 

hi ha un biaix cap a recolzar en més gran mesura les activitats on hi participen infants i 

joves tot i que aquests no han pres part de manera directa en la captació de necessitats. 

Alhora, tot i que no ho hem preguntat, no ens hem de tancar pas a organitzar activitats 

de lectura de contes per a adults, que han tingut molt bona resposta en esdeveniments 

com ara al festival Un riu de contes o en les activitats per adults de Lo Llumener. 

 

Gràfic 52: expectativa d'organització de sessions d'hora del conte per infants 
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Què et sembla que es facin activitats formatives: xerrades, cursos, tallers.... 

Amb aquesta proposta volem anar més enllà del foment de la lectura i obrir-nos a d’altres 

activitats que tinguin un lligam més directe amb les necessitats de la comunitat, com ara 

per posar un parell d’exemples consells i trucs per reaprofitar aparells tecnològics o bé 

formació en horts ecològics; també pel que fa referència a aspectes relacionats amb 

l’actualitat – p.ex. una conferència sobre la guerra a Ucraïna i el rerefons històric que hi 

ha al darrere –, tallers per a futurs pares i un llarg etcètera de propostes que es poden 

arribar a plantejar. 

La resposta de la comunitat és força positiva, situant-se de nou per sobre el 90% dels 

enquestats (156 persones, el 92,3%, hi estan bastant o molt interessades), amb només 

una persona (0,6%) amb cap interès i 12 persones (7,1%) que es manifesten neutrals. 

Cal doncs treballar en aquesta línia i obrir el ventall d’activitats a aquelles que vagin més 

enllà de la lectura i la cultura pròpiament dites adaptant-nos així a les necessitats i 

expectatives de la nostra comunitat d’usuaris. 

 

Gràfic 53: expectativa d'organitzacíó de tallers, cursos i conferències de temàtica social 

Què et sembla que hi hagi taller de fabricació digital (makerspace) amb programari 

de disseny, impressora 3D, talladora làser i altres eines... 

Des del punt de vista dels resultats globals d’expectatives pels nous serveis la proposta 

ha obtingut menys suport del que esperàvem, amb un 68% de respostes favorables (115 

persones), un 17,8% que es manifesten neutrals (30 persones) i un 14,2% (24 persones) 

que hi tenen poc o gens d’interès que la biblioteca ofereixi aquest servei. 

 

 

Gràfic 54: expectativa de creació d'un taller de fabricació digital (makerspace) 
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Ara bé, si desglossem les respostes a aquesta pregunta per franja d’edat, veiem que 

aquesta opció té la valoració màxima en pràcticament tots els enquestats (87,5%) de la 

franja de 12-17 anys, i una valoració força alta (54,16%) entre els adults de 18-29 anys, 

que descendeix lleugerament entre els adults de 30-64 anys (53,43%) i ho fa sobretot 

entre els més grans de 65 anys (33,33%). 

Edat (en blanc) 1 2 3 4 5 Total general 

12-17 anys     1 7 8 

18-29 anys  4 1 1 5 13 24 

30-64 anys 3 8 10 20 20 70 131 

65 anys o més   1 1 4 3 9 

TOTAL 3 12 12 22 30 93 172 

 
Taula 55: desglossament per edats de la resposta a la pregunta 

Què et sembla que hi hagi espai de suport a l’emprenedoria en horari comercial 

(matins) amb endolls, connexió a Internet i possibilitat de mantenir converses 

telefòniques sense destorbar la resta d’usuaris 

Es tracta d’un servei innovador de suport a l’emprenedoria que estem valorant oferir des 

de la biblioteca mentre no hi hagi oferta de coworking pública o privada al municipi. 

El fet que es tracti d’un servei fins a cert punt aliè al concepte de biblioteca pot explicar 

que rebi una de les respostes més negatives de la mostra, amb un 31,6% dels enquestats 

(54 persones) que hi tenen poc o gens d’interès o bé que es manifesten neutrals a la 

proposta, i només un 68,4% (117 persones) que hi estan bastant o molt a favor. 

 

Gràfic 56: expectativa de creació d'un servei de suport a l'emprenedoria 

Com en el cas anterior, veiem de seguida que quan desglossem per franja d’edat el 

suport a la proposta aquesta té la valoració màxima (62,5%) entre els joves de 12-17 

anys, el 58,33% entre els adults de 18 a 29 anys, el 49,61% entre els adults de 30 a 64 

anys i descendeix a l’11,11% entre els més grans de 65 anys. 
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Edat (en blanc) 1 2 3 4 5 Total general 

12-17 anys     3 5 8 

18-29 anys  2 2 3 3 14 24 

30-64 anys 1 13 7 23 22 65 131 

65 anys o més   1 3 4 1 9 

Total general 1 15 10 29 32 85 172 

 
Taula 57: desglossament per edat de la resposta a la pregunta 

Què et sembla que es faci préstec a domicili per gent gran, confinada, amb 

dificultats de mobilitat... 

Aquesta proposta neix de l’article 22.3 de la Llei 4/1993 del sistema bibliotecari de 

Catalunya, que diu «les biblioteques públiques, en coordinació amb els serveis 

d’assistència social de cada localitat, han de facilitar el servei de préstec als lectors 

impossibilitats de sortir de llur domicili i oferir serveis bibliotecaris als hospitals, les 

presons, les residències i els centres d’acolliment de la localitat respectiva». 

Hem iniciat contactes amb els Serveis Socials del Consell Comarcal en aquest sentit124, 

i la resposta de la comunitat també ha estat positiva, amb un 92,4% (157 persones) que 

hi tenen bastant o molt d’interès, un 5,9% que es manifesten neutrals (10 persones) i un 

minso feedback negatius, només 3 persones (1,8%) hi tenen poc o gens d’interès. 

 

Gràfic 58: expectativa de creació del servei de préstec a domicili 

Contràriament al que succeïa en apartats anteriors el suport més gran a la proposta es 

situa entre els enquestats amb més de 65 anys (77,77%) i els adults de 30 a 64 anys 

(77,86%), descendint entre els adults de 18-29 anys (70,83%) i els joves (62,5%); com 

és obvi en aquest i en els casos anteriors cada franja d’edat respon en funció de les 

seves necessitats concretes. 

  

 
124 Tots els ajuntaments de la comarca tenen delegades les competències en benestar social al Consell 
Comarcal del Pallars Sobirà 
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(en 
blanc) 

1 2 3 4 5 Total general 

12-17 anys    1 2 5 8 

18-29 anys  1  1 5 17 24 

30-64 anys 1 1 1 8 18 102 131 

65 anys o més 1    1 7 9 

Total general 2 2 1 10 26 131 172 

 

Taula 59: desglossament per edats de la resposta a la pregunta anterior 

Què et sembla que hi hagi cabines d’estudi individual o en grup? 

Es preveu que a la planta baixa de la nova biblioteca, annex a l’àrea de diaris i revistes, 

es pugui oferir un servei d’aquestes característiques, de manera que ens va semblar 

interessant copsar quina en podia ser la demanda. 

La resposta és també francament positiva, amb un 81,7% d’enquestats (139 persones) 

bastant o molt interessats en el servei, un 16,5% que es manifesten neutrals (28 

persones) i molts pocs enquestats poc o gents interessats (3 persones, 1,8%). 

 

Gràfic 60: expectativa de creació del servei de cabina d'estudi 

 

Segur que podem fer més coses encara! Tens algun suggeriment? 

De nou, com ha estat el cas de les preguntes de text lliure anterior, no podem reproduir 

en la seva totalitat les respostes rebudes a aquesta pregunta, però en destaquem i 

resumim algunes tot agraint de nou l’interès de tothom que hi ha participat. 

• m’agradaria que s’informi dels resultats i que es tinguin en compte 

• servei de préstec de jocs de taula com a eina educativa i d’entreteniment 

• que el nom de la biblioteca sigui de dona i del Pallars 

• prioritzar el suport a domicili a la gent gran, préstec, assessorament, ajuts... 

• millorar el transport públic per arribar a la biblioteca des d’altres pobles 

• espai diferenciat i acollidor per als infants per no destorbar els altres usos 

• “makerspace” i emprenedoria no encaixen amb els altres serveis 

• fer préstecs de documents online com fan algunes universitats  

• més activitats culturals organitzades des de la biblioteca 

• endolls per poder connectar i treballar amb el portàtil o tauleta 

• sales de gravació/edició de so o bucs de música com a l’Oodi de Hèlsinki 
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• fons bibliogràfic d’emergència climàtica i col·lapse per conscienciar 

• exposar obra gràfica (llibres d’artista, gravats...) d’artistes del Pirineu 

• biblioteca totalment accessible, inclusiva i segura per a les dones 

• (etcètera....) 

A continuació, el balanç de respostes obtingudes en aquesta secció de l’enquesta 

 

QUADRE-RESUM D’EXPECTATIVA DE SERVEIS 

Servei 
Gens 

interès 

Poc 

interès 
Neutral 

Bastant 

interès 

Molt 

interès 

Matins-tardes 2,4% 1,2% 13,6% 16% 66,9% 

Dissabtes 10,1% 5,4% 13,7% 17,9% 53% 

Fons 

bibliogràfic 
1,2% 0% 6% 12,5% 80,4% 

Fons local 1,8% 2,9% 14,8% 20,7% 51,5% 

Cinema 4,1% 5,3% 18,2% 18,8% 53,5% 

Música 11,2% 5,3% 25,3% 17,1% 41,2% 

Hemeroteca 4,1% 5,3% 24,7% 21,8% 44,1% 

PuntTIC 2,4% 2,9% 11,2% 14,1% 69,4% 

Wifi 1,8% 0,6% 4,1% 8,2% 85,3% 

Activitats 1,2% 1,2% 4,7% 11,1% 81,9% 

Club lectura 

adults 
2,3% 2,3% 20,5% 19,3% 55,6% 

Club lectura 

infantil 
1,8% 4,2% 14,3% 15,5% 64,3% 

Hora del 

conte 
3,5% 0,6% 7,6% 15,3% 72,9% 

Formació 0,6% 0% 7,1% 22,5% 69,8% 

Makerspace 7,1% 7,1% 17,8% 13% 55% 

Emprenedoria 8,8% 5,8% 17% 18,7% 49,7% 

Préstec a 

domicili 
1,2% 0,6% 5,9% 15,3% 77,1% 

Cabines 

d’estudi 
1,2% 0,6% 16,5% 14,1% 67,6% 
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Anàlisi DAFO de la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà 
 

Entre d’altres eines que són útils en la planificació estratègica d’un servei (Nelke, 2012, 

p. 119), com ara la pluja d’idees, el benchmarking o la creació d’escenaris, es defineix 

l’anàlisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) com un mètode d’anàlisi 

interna i externa d’esdeveniments o fenòmens que considerem importants per al 

desenvolupament de la nostra organització, en aquest cas la biblioteca comarcal. 

Així, considerem fortaleses i debilitats els factors interns, és a dir aquells que existeixen 

o s’originen al si de la nostra organització, i oportunitats o amenaces els factors externs, 

és a dir aquells que ens afecten des de l’entorn de la nostra organització. 

Aquesta anàlisi s’ha de desenvolupar en dues fases: en primer lloc, identificar els factors 

interns i externs; i, en segon lloc, emparellar els uns amb els altres per intentar definir 

com l’organització pot aprofitar possibles oportunitats o enfrontar-se a possibles 

amenaces i on hauria de concentrar els seus esforços. 

Si bé fins ara hem parlat abastament de l’entorn de l’organització, però a nivell intern ens 

hem referit únicament al marc legislatiu i no a les característiques de l’organització com 

a tal (estructura, dependència jeràrquica, recursos econòmics...) són factors que 

igualment hem de tenir en compte, com veurem també a l’apartat de passos inicials 

d’aquesta memòria. 

Així doncs, proposem la següent anàlisi 

  

En resum, entre els serveis proposats els que generen més expectativa són disposar 

d’una bona cobertura d’Internet (85,3%), seguit de l’organització de més activitats 

culturals (81,9%) i la millora del fons bibliogràfic (80,4%). 

A la inversa, el servei proposat que genera més rebuig és disposar d’un fons de 

música (11,2%), seguit de l’obertura en dissabtes (10,1%) i el servei de suport a 

l’emprenedoria (8,8%), mentre que el que s’enfronta a un desinterès més gran és 

també el fons de música (25,3%). 

Seguint la metodologia dels factors crítics d’èxit podem considerar que atès que el 

servei de préstec és el millor valorat i entre els que més expectativa genera no hi hem 

de dedicar una atenció especial i hem de continuar en canvi en la línia actual, però 

succeeix a la inversa amb les activitats culturals, que generen molta expectativa però 

alhora actualment estan molt poc valorades des del punt de vista que la majoria dels 

enquestats ha manifestat no assistir-hi a les que s’han dut a terme en aquestes 

darreres anualitats, i per tant cal treballar a millorar l’oferta. 
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ANÀLISI DAFO DE LA BIBLIOTECA COMARCAL 

DEBILITATS AMENACES 

• Percepció de la biblioteca com a 

espai només per fer deures 

• Escassa percepció de l’interès de la 

informació local disponible 

• Recursos financers limitats en el 

marc de l’administració pública 

• Inexistència de finançament privat i/o 

mecenatge de la biblioteca 

• Gratuïtat dels serveis, per tant 

impossibilitat de generar recursos 

• Dificultats en arribar a tots els usuaris 

potencials per la gran superfície de la 

comarca 

• Inexistència de l’hàbit d’invertir 

recursos en publicitat del servei 

• Congelació o reducció de 

pressupostos en el marc de 

retallades públiques 

• Creixement constant de les despeses 

de personal i manteniment 

• Dificultat d’adaptació a la contínua 

evolució de les TIC, p.ex. Twitch 

• Competició amb múltiples 

possibilitats d'oci gratuït i des de casa 

(ETEWAF125) 

• Accés gratuït a obres de referència 

en línia, com ara Viquipèdia 

 

FORTALESES OPORTUNITATS 

• Personal motivat, preparat i format 

per atendre les peticions d’informació 

i oci dels usuaris 

• Accés als recursos bibliogràfic dels 

equipaments del Sistema de Lectura 

Pública de Catalunya 

• Fons bibliogràfic i audiovisual en 

constant creixement i renovació 

continuada 

• Oferta de serveis gratuïts i oberts a 

tot el públic 

• Recursos tecnològics adequats a les 

necessitats dels usuaris 

• Interacció amb els usuaris per copsar 

les seves necessitats (enquestes, 

feedback...) 

• Modificar la percepció que la 

comunitat té de la biblioteca 

convertint-la en “biblioteca social” 

• Organització d’activitats culturals 

adreçades a tots els sectors socials i 

franges d’edat 

• Potenciar la imatge corporativa per 

donar a conèixer la biblioteca 

(logotip, imatge gràfica) 

• Utilització de les xarxes socials i 

eines tecnològiques per comunicar i 

difondre els nostres servei 

• Flexibilitat de l’horari de l’equipament 

per atendre necessitats puntuals 

(p.ex. aula d’estudi per examen) 

• Coordinació i cooperació amb altres 

agents culturals, socials i 

administratius de la comarca 

 

  

 
125 L’actor nord-americà Patton Oswalt, referint-se a la cada cop més creixent disponibilitat de sèries i pel·lícules a 

Internet, a més de les plataformes d’streaming de música, va encunyar el concepte Everything That Ever Was Available 
Forever, és a dir, Tot allò que s’ha produït disponible per sempre; font: Wake Up, Geek Culture. Time to Die [en línia] 

[consulta: 21/05/2022]. Disponible a: https://www.wired.com/2010/12/ff-angrynerd-geekculture/  

https://www.wired.com/2010/12/ff-angrynerd-geekculture/
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La missió i visió de la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà 
 

En el seu llibre Dirección de bibliotecas: de la teoría a la práctica real Nelson Espinosa 

(2017, pp. 55-57) defineix la missió com la raó de ser de la biblioteca, la idea central que 

constitueix la seva essència i que sorgeix de les necessitats d’informació de la població 

a la qual serveix. 

Al seu torn, la visió és la perspectiva a cinc anys vista (màxim) del lloc on es vol trobar 

la biblioteca a partir de la missió establerta; a més, totes dues s’han de posar per escrit 

i s’han de donar a conèixer de manera que puguin orientar les accions, metes i objectius 

que emprèn la biblioteca. 

En aquest punt entra en joc també el canvi de rol que està experimentant la biblioteca 

com a equipament cultural, que com a tal potser ja no satisfà les necessitats de la 

comunitat, pivotant cap al que anomenem biblioteca social, és a dir, un espai per a la 

creativitat, l’experimentació i la inclusió social amb la participació i la socialització dels 

membres de la comunitat com a claus; la biblioteca es converteix, doncs, en un lloc de 

trobada, en un “tercer espai” que va més enllà de la llar (primer espai) i la feina (segon 

espai), on el llibre ja no és l’única forma, i potser ni tan sols la preferida, d’adquirir i 

difondre coneixement (Manso Rodríguez, Álvarez Ledesma, 2018, pp. 68-71). 

Tot plegat en el marc d’un moviment innovador com és la new model library, que neix 

als països nòrdics en la dècada de 2010 i que té la visió de la biblioteca com un 

equipament amb diferents àrees d’influència que interactuen entre elles per a generar 

serveis innovadors més enllà del rol tradicional de biblioteca en la línia del bé comú 

(Jochumsen, Skot-Hansen, Hvenegaard; 2010). 

Així doncs 

 

 

  

La missió de la biblioteca central comarcal del Pallars Sobirà és optimitzar els 

recursos financers, tecnològics, humans i bibliogràfics de què disposa per oferir 

accés a la informació, la cultura i l’oci i els serveis derivats del seu rol d’actor social 

de la comunitat a plena satisfacció d’aquesta i dels organismes dels quals depèn. 

 

La visió de la biblioteca central comarcal és la d’un equipament que ha assolit 

l’objectiu de recopilar, conservar i difondre els coneixements relatius a la comarca, 

alhora que ha esdevingut un actiu fonamental en l’accés democràtic al coneixement 

i les tecnologies de la informació per part de totes les franges d’edat i usuaris de la 

comarca, amb serveis adequats a cadascun d’ells, i que s’ha convertit en un espai de 

trobada i relació de la comunitat a què serveix en sintonia amb la visió del nou model 

de biblioteca, és a dir amb espais per a l’aprenentatge i la inspiració cultural i artística, 

la pràctica dels coneixements adquirits, la implicació en la vida de la comunitat que 

l’envolta i el seu empoderament amb perspectiva de gènere i de no discriminació. 
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Objectius generals, específics i operatius 
 

Un cop analitzat l’entorn, establertes les necessitats de la comunitat i formulades la 

missió i la visió de la biblioteca, arriba el moment de definir els objectius amb què 

treballarem els propers anys i que donaran forma, sentit i coherència a la feina del dia a 

dia d’aquest nou equipament. 

Lozano (2006, pp. 123-126) defineix els objectius com la formalització d’un resultat 

concret que la biblioteca desitja assolir en el marc de la seva missió i visió, i en la seva 

concepció concreta que aquests objectius han de ser 

• ambiciosos i emprenedors perquè siguin estimulants i motivadors 

• factibles perquè fer-los realitat no sigui una tasca impossible que desmotivi 

• coherents amb la missió, el diagnòstic i els recursos disponibles 

• útils per portar a terme la missió que ens hem encomanat 

• quantificables i avaluables perquè puguem determinar si s’han assolit o no 

• comprensibles perquè siguin intel·ligibles per la comunitat d’usuaris 

• coneguts, consensuats i compartits per tothom mitjançant la seva difusió 

En resum, doncs, els objectius formulats, redactats i difosos tenen, d’una banda, la 

finalitat d’impulsar accions i motivar el personal, i, de l’altra, controlar i avaluar els 

resultats de la nostra tasca per donar a conèixer a la comunitat l’estratègia i el 

funcionament de la nostra biblioteca. 

L’autora distingeix també entre objectius estratègics o generals, que es formulen a llarg 

termini en el marc del projecte estratègic i estan vinculats a la missió de la biblioteca, i 

els objectius operatius o específics, que es formulen amb un termini de mig o un any i 

l’assoliment dels quals, de manera successiva, permetrà assolir al seu torn els objectius 

estratègics de què depenen. 

Així doncs, quins són els objectius estratègics de la biblioteca?  

Com dèiem, la feina feta d’anàlisi i definició d’estratègies es concreta en els següents 

objectius generals de la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà 

• Protecció i difusió del patrimoni cultural del Pallars Sobirà 

• Impacte social de la biblioteca en la comunitat del Pallars Sobirà 

• Implementació Objectius de Desenvolupament Sostenible (Agenda 2030) 

• Ús responsable dels recursos públics de la biblioteca comarcal 

Per cadascun d’aquests objectius estratègics es formulen una sèrie d’objectius 

específics que al seu torn generen objectius operacionals en forma d’accions o activitats 

que, com s’ha dit abans, han de ser factibles i avaluables, de manera que per a la seva 

definició adaptarem l’esquema de la creació de serveis i recursos d’informació que 

proposen Manso Rodríguez i Álvarez Ledesma (2018, pp. 157-225). 

Es tracta d’accions i activitats que es poden iniciar en qualsevol moment, és a dir que no 

totes es duran a terme en el moment de l’obertura de l’equipament o els mesos 

immediatament posteriors; a més, poden tenir un recorregut finit a la fi del qual la seva 

avaluació indicarà si es poden prorrogar o bé si la seva organització consumeix més 

recursos dels que genera en termes d’ús dels serveis i equipaments de la biblioteca. 
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Objectiu estratègic 
PROTECCIÓ I DIFUSIÓ DEL PATRIMONI  

CULTURAL DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 

El fons local com a actiu principal i secció en 

constant creixement de la biblioteca comarcal del 

Pallars Sobirà: fons bibliogràfic, artístic, musical i 

qualsevol altra manifestació cultural 

Nom acció/activitat #fonsPallarsSobirà #bibliosortrecomana 

Fonament Dinamitzar i difondre el fons local de la biblioteca 

Definició acció/activitat 

Amb les etiquetes #fonsPallarsSobirà 

#bibliosortrecomana es faran publicacions diàries a les 

xarxes socials de la biblioteca destacant un document 

del fons en diferents suports i matèries, p.ex. llibres el 

dilluns, articles de revista els dimarts, audiovisual els 

dimecres, treballs d’investigació els dijous i arribant al 

cap de setmana amb una imatge d’un artista o fotògraf 

local degudament identificats 

Règim de treball Difusió de la informació 

Necessitat que cobreix Impulsar l’ús del fons local de la biblioteca 

Usuaris 

• comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• autors de fons local 

• artistes, il·lustradors i fotògrafs de la comarca 

Recursos informacionals 
• fons bibliogràfic de la secció local 

• altres recursos documentals del fons local 

Recursos humans Personal de la biblioteca 

Recursos tecnològics 

• xarxes socials @bibliosort 

• escàner 

• programes de tractament d’imatge 

Tasques 

• selecció dels recursos documental 

• calendarització de les publicacions 

• redacció de les publicacions 

Durada prevista 6 mesos 

Per a la definició d’aquestes accions i activitats cal tenir molt present que la dotació 

de personal prevista per la nova biblioteca és de dos o tres persones que hauran 

d’atendre la gestió del seu dia a dia i especialment l’atenció al públic a més 

d’implementar les accions que aquí es proposen; alhora, no és previsible que el 

capítol d’activitats suposi una xifra important del pressupost de despeses. 
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Avaluació 

• estadístiques d’ús del fons local (consulta i 

préstec en sala) comparant els períodes 

anterior i posterior a la realització de l’activitat 

• anàlisi del rendiment de les publicacions en 

xarxes socials en comparació amb altres 

publicacions de la biblioteca 

 

 

Objectiu estratègic 
PROTECCIÓ I DIFUSIÓ DEL PATRIMONI  

CULTURAL DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 

La biblioteca de Sort com a hub de la informació 

sobre la història, literatura, cultura, tradicions, 

entorn natural, pràctica esportiva i altres del Pallars 

Sobirà, amb el riu i la muntanya com a inspiradors 

del servei 

Nom acció/activitat 
El fons local de la biblioteca, un recurs en creixement 

constant: tu ens pots ajudar a millorar-lo! 

Fonament 
Augmentar els recursos de què es disposa al fons local 

de la biblioteca 

Definició acció/activitat 

El personal de la biblioteca s’encarregarà per diversos 

mitjans de vetllar pel creixement dels recursos 

disponibles a la biblioteca però alhora impulsarà la 

participació ciutadana per a la localització de recursos 

que hagin pogut passar inadvertits – cal tenir en 

compte que el Pallars Sobirà el composen 15 

municipis cadascun dels quals amb múltiples nuclis de 

població i es tracta d’una tasca àrdua de recerca - 

Règim de treball 

• Investigació bibliogràfica 

• Difusió dels resultats assolits 

• Feedback de la comunitat d’usuaris 

Necessitat que cobreix Millorar fons local de la biblioteca 

Usuaris 

• comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• editors, especialment els d’àmbit pirinenc 

• investigadors que fan ús d’aquest servei 

Recursos informacionals 

• catàlegs bibliotecaris 

• catàlegs, xarxes socials i webs d’editorials 

• recomanacions de les llibreries locals 

• bases de dades de treballs d’investigació 
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Recursos humans 

• personal de la biblioteca 

• voluntaris/àries de la comunitat d’usuaris 

• treballadors d’editorials d’àmbit pirinenc 

• llibreters i llibreteres de la comarca 

Recursos tecnològics 

• accés a bases de dades, webs i catàlegs 

• escàner 

• programes de tractament d’imatge 

Tasques 

• investigació de fons bibliogràfic local 

• tria, adquisició i tractament bibliogràfic 

• memòria anual de difusió de fons local 

• crida a la participació de la comunitat d’usuaris  

Durada prevista Contínua, subjecte a valoració del rendiment 

Avaluació 

• índex de creixement del fons local en termes 

relatius (percentatge interanual) i absoluts 

(nous documents afegits al fons local) 

• estadístiques d’ús del fons local (consulta i 

préstec en sala) comparant els períodes 

anterior i posterior a la realització de l’activitat 

• informe de resultats publicat al web 

 

Objectiu estratègic 
PROTECCIÓ I DIFUSIÓ DEL PATRIMONI  

CULTURAL DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 
Impuls de l’accés remot a les fonts com a tàctica de 

conservació dels originals documentals 

Nom acció/activitat Pallars Sobirà en línia 

Fonament 

Més enllà del fons bibliogràfic que es pot consultar al 

catàleg la secció local de la biblioteca disposa de molts 

més recursos informatius que no hi tenen cabuda o es 

presenten de forma excessivament dispersa: capítols 

de llibre, articles de revista, reculls de premsa, fitxers 

electrònics com ara tesis doctorals o treballs 

d’investigació, pàgines web, fitxers gràfics... 

 

Cal una eina que unifiqui tots aquests recursos sota un 

mateix paraigua i que sigui de consulta fàcil i accés 

remot, incentivant així l’autonomia de l’usuari, ampliant 

a més l’òptica des dels recursos sobre el municipi de 

Sort als que concerneixin la comarca en conjunt. 
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Definició acció/activitat 

En l’actualitat es disposa de diversos recursos web, co 

la mateixa web de la biblioteca126, el recull de premsa 

en línia127 o el repositori del Tarter de Llibres128 

cadascun dels quals recull part de la informació 

descrita anteriorment. 

 

Es planteja la creació d’un nou recurs web sota 

plataformes gratuïtes i de codi lliure de biblioteques 

digitals (Tramullas, 2005) com ara Greenstone129 o bé 

com a part d’una instal·lació Wordpress, quelcom que 

tècnicament faria factible tornar a carregar la 

informació ja introduïda a les pàgines web abans 

esmentades, que reculli i presenti de cara a l’usuari 

aquesta informació dispersa, amb enllaços al registre 

catalogràfic del document si existeix, la descàrrega 

directa si la normativa de còpia i reproducció així ho 

permet o si escau adreçant a la mateixa biblioteca per 

la consulta del document. 

Règim de treball 

• Investigació bibliogràfica i documental 

• Disseny de base de dades o repositori web 

• Implementació de la base de dades o web 

Necessitat que cobreix 

Recopilar els recursos informatius sobre el Pallars 

Sobirà que no apareixen al catàleg o que s’hi troben 

de manera dispersa i posar-los a l’abast dels 

investigadors i usuaris d'una manera pràctica. 

Usuaris 
• Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• Investigadors dels recursos de la secció local 

Recursos informacionals 

• catàleg de la biblioteca 

• inventari del buidat de matèries locals 

• inventari de recursos digitals de fons local 

Recursos humans • personal de la biblioteca 

Recursos tecnològics 

• nova base de dades o repositori web 

• escàner 

• programari d’edició d’imatge 

• programari d’edició de fitxers .pdf 

 
126 Font: Pallars – Biblioteca Pública de Sort [en línia] [consulta: 23/05/2022]. Disponible a: 

https://bibliosort.cat/tag/pallars/  
127 Font: Sort Actual [en línia] [consulta: 23/05/2022]. Disponible a: https://sortactual.wordpress.com/ 
128 Font: Sort – Tarter de Llibres [en línia] [consulta: 23/05/2022]. Disponible a: 

https://tarterdellibres.wordpress.com/tag/sort/ 
129 Font: Welcome – Greenstone Digital Library Software [en línia] [consulta: 23/05/2022]. Disponible a: 

https://www.greenstone.org/index_es  

https://bibliosort.cat/tag/pallars/
https://sortactual.wordpress.com/
https://www.greenstone.org/index_es
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Tasques 

• tria de la plataforma digital 

• disseny de la base de dades o recurs web 

• implementació de la base de dades o web 

• càrrega de registres 

• manteniment de la base de dades o web 

• difusió i comunicació del nou recurs informatiu 

Durada prevista 

• 3 mesos per a l’arrencada 

• Contínuament a partir de la seva implementació 

(subjecte als resultats de l’avaluació) 

Avaluació 

• estadístiques de préstec i consulta del fons de 

la secció local abans i després de l’inici de 

l’acció 

• estadístiques d’accés al nou recurs web o base 

de dades en comparació amb recursos similars 

de biblioteques de l’entorn 

 

Objectiu estratègic 
PROTECCIÓ I DIFUSIÓ DEL PATRIMONI  

CULTURAL DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 
Salvaguarda, protecció i promoció del pallarès com 

a patrimoni lingüístic i literari del Pallars Sobirà 

Nom acció/activitat Fes cambuleta a la biblioteca! 

Fonament 

L’Associació Cambuleta defineix el pallarés com «un 
valor identitari de les comarques catalanes del Pallars 
Jussà i el Pallars Sobirà; per això, el seu coneixement i 
el seu ús suposen una defensa de la identitat d’aquest 
territori i de la pròpia llengua catalana des de la 
riquesa que suposa mantenir vives les especificitat 
geogràfiques130». 

 
130 Font: Sobre el projecte [en línia] [consulta: 24/05/2022]. Disponible a: 

http://www.espainomada.com/parlapallares/?page_id=2  

http://www.espainomada.com/parlapallares/?page_id=2
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Definició acció/activitat 

En aquesta línia la nova biblioteca compta amb 

l’Associació Cambuleta i els il·lustradors i il·lustradores 

pallaresos que han participat en l’edició de contes 

infantils del projecte per a l'ambientació de la sala 

infantil i del fons local, retolant i decorant l’equipament 

d’una manera fresca i atractiva, sempre això sí 

comprensible i entenedora i prenent en consideració 

les recomanacions legislatives pel que fa a 

accessibilitat i el caràcter inclusiu de les instal·lacions. 

 

L’objectiu és que els usuaris i les usuàries de les sales 

infantil i de fons local puguin conèixer i es sentin atrets 

per aquesta varietat lingüística pròpia del nostre 

territori, assolint així la meta de salvaguardar i difondre 

la llengua pallaresa, fet que suposa alhora una defensa 

de la llengua pròpia catalana i la riquesa de les seves 

especificitats geogràfiques. 

Règim de treball 

Atès que els espais per a la sala infantil i el fons local ja 

estan definits al projecte arquitectònic però està 

pendent de redacció el projecte de mobiliari es 

comptarà amb la col·laboració de l’associació 

Cambuleta en aquesta fase de l’equipament, sempre 

no obstant considerant en primer terme les necessitats 

del programa estàndard pel que fa a capacitat i 

característiques del mobiliari i prestatgeries. 

 

Un cop superada aquesta fase l’associació Cambuleta 

rebrà l’encàrrec de presentar una proposta artística 

per a l’ambientació d’aquests espais que compleixi 

amb els objectius plantejats al punt anterior. 

Necessitat que cobreix 

• Difusió de la llengua pallaresa com a factor 

identitari de la nostra comarca 

• Dotació de personalitat pròpia i atractiva a la 

sala infantil i el fons local de la biblioteca 

Usuaris 
• Comunitat d’usuaris de la biblioteca, 

especialment el públic infantil i juvenil 

Recursos informacionals • Fons bibliogràfic sobre la llengua pallaresa 

Recursos humans 

Projecte a desenvolupar a tres bandes 

 

• personal de la biblioteca 

• Central de Biblioteques (criteris tècnics) 

• Associació Cambuleta 

Recursos tecnològics • N/A 
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Tasques 

• Disseny del mobiliari de l’espai 

• Projecte artístic d’ambientació i decoració 

• Difusió del resultat assolit a premsa i xarxes 

Durada prevista Acció puntual, anterior a l’obertura de la biblioteca 

Avaluació 
• Estadístiques d’accés a la sala infantil i fons 

local en relació amb l’anterior equipament 

 

Objectiu estratègic 
IMPACTE SOCIAL DE LA BIBLIOTECA  

EN LA COMUNITAT DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 

La biblioteca al servei de la comunitat d’usuaris, 

interactuant de manera continuada i coherent amb 

l’estratègia del servei 

Nom acció/activitat La biblioteca escolta 

Fonament 

Segons Lozano (2006, p. 27) l’èxit de la biblioteca 

pública del segle XXI no rau en els seus recursos 

bibliogràfics sinó en la seva capacitat per relacionar-se 

amb èxit amb la seva comunitat d’usuaris com a 

beneficiaris i protagonistes del canvi experimentat per 

aquests equipaments. 

 

En aquest sentit, l’autora planteja tot un ventall de 

recursos perquè aquesta comunicació sigui efectiva 

com ara entrevistes personals, simulació d’escenaris o 

enquestes de satisfacció, però fa menció especial a la 

interacció continuada que suposa mantenir i atendre 

una bústia de reclamacions i suggeriments, ja que 

«són veritables inputs que ens impulsen a la millora 
dels serveis» (íbid., p. 253). 
 
Dit això, no s’ha de confondre aquest canal amb la 
gestió de les consultes que rep la biblioteca en el marc 
de les seves tasques quotidianes. 

Definició acció/activitat 

La biblioteca comarcal del Pallars Sobirà comptarà 

amb un protocol d’atenció de consultes i suggeriments 

de la seva comunitat d’usuaris, definint en aquest sentit 

els canals i la metodologia adients per a l’estimulació, 

recepció, processament, reacció, anàlisi i control de la 

gestió de reclamacions. 

Règim de treball 

• recerca teòrica sobre el protocol de la gestió 

de reclamacions i suggeriments 

• implementació adaptada a la realitat del nostre 

equipament i els recursos disponibles 
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Necessitat que cobreix 

Mantenir obert i correctament gestionat aquest canal 

de comunicació és vital per què la comunitat d’usuaris 

senti com seva la biblioteca i aquesta compti amb 

informació valuosa per a la millora del seus serveis 

Usuaris 

• Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• Personal de la biblioteca 

• Administracions públiques de què depèn la 

biblioteca 

Recursos informacionals 
• Bibliografia sobre el marc teòric de la gestió de 

suggeriments i reclamacions 

Recursos humans 
• Personal de la biblioteca 

• Dissenyador/a web 

Recursos tecnològics 

• Programari de disseny de pàgines web 

• Eines ofimàtiques de gestió del feedback 

obtingut: fulls de càlcul, bases de dades, correu 

electrònic, etcètera 

• Programari de disseny gràfic per a la memòria 

anual d’avaluació 

Tasques 

• Disseny del protocol de gestió de reclamacions 

i suggeriments, incloent canals de comunicació 

• Implementació d’un apartat propi per aquest 

servei dins la pàgina web de la biblioteca, 

incloent formulari tipus Google Forms o similar 

• Gestió de les reclamacions i suggeriments 

rebuts, inclosa resposta a l’usuari o usuària 

• Redacció d’informe anual del servei 

• Trasllat de l’informe als superiors jeràrquics de 

què depèn la biblioteca (ajuntament, consell 

comarcal, Servei de Biblioteques) 

• Publicació i difusió de l’informe a la pàgina web 

i xarxes socials de la biblioteca 

Durada prevista 

• Per al disseny i implementació, 3 mesos 

• Un cop en funcionament, de manera 

continuada subjecte a avaluació d’ús del servei 

Avaluació 

• Informe i estadístiques anuals d’ús del servei i 

resultats assolits amb la gestió de les 

reclamacions i suggeriments 
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Objectiu estratègic 
IMPACTE SOCIAL DE LA BIBLIOTECA  

EN LA COMUNITAT DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 

La biblioteca com a irradiador cultural del Pallars 

Sobirà, en col·laboració amb les administracions, 

associacions i entitats culturals dinamitzant-la i 

fent-ne difusió arreu de la comarca 

Nom acció/activitat bibliosort.cat131 com a hub cultural del Pallars Sobirà 

Fonament 

Com s’ha vist en l’apartat d’entorn, el teixit cultural de 

la comarca és prou ric amb entitats com el Consell 

Cultural de les Valls d’Àneu o el Festival Terra Roia 

però alhora la distància entre els pobles i les valls fan 

que les iniciatives culturals d’un municipi puguin 

passar del tot inadvertides pels habitants del municipi 

veí, fent que en ocasions el seu impacte quedi diluït. 

 

Des de la biblioteca volem redreçar aquesta situació i 

augmentar exponencialment l’impacte de les accions 

culturals a la comarca. 

 
131 En funció del nom definitiu de la biblioteca la URL de la seva web pot canviar 
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Definició acció/activitat 

L’acció té tres vessants, totes elles articulades 

mitjançant la pàgina web de la biblioteca. 

 

D’una banda directori de les entitats i associacions 

culturals en funcionament a la comarca, que a més els 

seus propis espais i xarxes comptaran amb un espai a 

la pàgina web de la biblioteca per difondre la seva 

funció i mitjans; a més, cada mes es destacarà una 

associació o entitat a la pàgina d’inici de la web 

publicant, per exemple, un text de presentació o una 

entrevista amb els seus responsables. 

 

En segon lloc, aquestes mateixes entitats proveiran de 

la informació i calendari de les seves activitats a la 

biblioteca, que les publicarà en un apartat d’agenda 

web i difondrà per altres mitjans com mailing electrònic 

o les xarxes socials de la biblioteca. 

 

Finalment, a nivell intern si bé amb possible sortida a 

l’exterior132, la biblioteca comptarà amb un inventari 

dels equipaments d’ús cultural, com ara sales de 

conferències o espais a l’aire lliure on es poden 

organitzar activitats, disponibles a la comarca de 

manera que es pugui fomentar la seva utilització pel 

conjunt dels actors culturals de la comarca. 

 

En tots els casos, a més, la biblioteca pot posar els 

seus recursos tecnològics de maquinari i programari a 

la disposició d’aquestes entitats i associacions. 

Règim de treball 

• recopilació de dades 

• disseny i implementació dels recursos web 

• disseny i implementació de campanyes de 

comunicació 

Necessitat que cobreix 
Fomentar l’activitat cultural al Pallars Sobirà difonent 

les accions de tots els municipis arreu de la comarca 

Usuaris 

• Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• Veïns i veïnes de la comarca 

• Visitants i turistes 

• Entitats i associacions culturals 

• Administracions públiques locals (ajuntaments) 

Recursos informacionals 

• Directori d’associacions i entitats 

• Directori d’equipaments d’ús cultural 

• Agenda d’activitats 

 
132 Seguint per exemple el model de la Barcelona-Catalunya Film Commission; font: Localitzacions [en línia] [consulta: 

24/05/2022]. Disponible a: https://www.bcncatfilmcommission.com/ca/locations  

https://www.bcncatfilmcommission.com/ca/locations
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Recursos humans 

• Personal de la biblioteca 

• Membres d’associacions i entitats 

• Tècnics culturals municipals i comarcals 

Recursos tecnològics 

• Programari de disseny de pàgines web, 

inclosos mòduls d’agenda i directori(s) 

• Programari de disseny gràfic 

• Escàner 

• Impressora 

Tasques 

• Contacte amb els tècnics/regidors de cultura 

de cadascun dels municipis per recopilar dades 

• Valoració de les solucions tecnològiques per 

publicar la informació recollida 

• Disseny i implementació del(s) directori(s) 

• Disseny i implementació de l’agenda web 

• Realització d’entrevistes o encàrrec de textos 

als responsables de les associacions 

• Campanya de difusió del recurs informatiu per 

web, xarxes socials i mitjans de comunicació 

Durada prevista 

• Recollida de dades, 3 mesos 

• Valoració de solucions tecnològiques, 1 mes 

• Implementació del(s) directori(s), 2 mesos 

• Implementació de l’agenda web, 1 mes 

• Un cop implementades, s’actualitzaran els 

continguts de manera continuada destacant un 

cop al mes una entitat o associació a la pàgina 

web de la biblioteca, tot subjecte a avaluació 

Avaluació 

• Estadístiques d’accés als recursos web 

• Feedback de les associacions i entitats 

• Feedback de la comunitat d’usuaris 

• Feedback de les administracions locals 

 

 

 

Objectiu estratègic 
IMPACTE SOCIAL DE LA BIBLIOTECA  

EN LA COMUNITAT DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 

La biblioteca com a actor en el sector de 

l’ensenyament de la comarca, compartint els seus 

actius amb escoles i instituts del Pallars Sobirà 

Nom acció/activitat “El mes de....” 
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Fonament 

Més enllà de difondre les novetats que s’incorporen al 

fons la biblioteca té com a deure dinamitzar els seus 

recursos bibliogràfics per fomentar-ne l’ús. 

 

Plantegem com aproximació a aquesta qüestió 

coordinar-nos amb els centres educatius de la 

comarca per a la realització d’activitats a la biblioteca 

amb eixos temàtics diversos al llarg de l’any: “la 

biblioteca de la tardor”, “la biblioteca del riu”, “la 

biblioteca de Núria Garcia Quera”, “la biblioteca 3D”, 

“la biblioteca de la Geganta Desperta”.... 

Definició acció/activitat 

Els centres educatius de la comarca (escoles, instituts i 

ZER) tenen necessitats d’alfabetització informacional 

que es resolen amb visites puntuals de les aules a les 

biblioteques existents (Sort, Esterri d’Àneu i Bibliobús 

Pere Quart), però es pot anar més enllà aprofitant la 

programació pedagògica dels centres i establint 

sinergies de col·laboració amb la biblioteca. 

 

Un cop els centres educatius tenen definida aquesta 

programació, és a dir durant el mes de setembre, la 

biblioteca es reuniria amb les respectives direccions i/o 

cap d’estudis per recollir detalls sobre aquesta 

programació i establir en quin moment del curs seria 

més adequada la col·laboració de la biblioteca. 

 

Per posar un exemple, posem que el mes de febrer es 

tractaran els drets de les dones a sisè de Primària. 

Amb temps suficient per preveure-ho, la biblioteca 

podria disposar d’un lot temàtic de llibres sobre la 

qüestió, podria organitzar visites escolars en què 

també hi participaria l’associació la Geganta Desperta 

per donar una conferència als nens, un club de lectura 

infantil sobre algun llibre d’imaginació que tracti aquest 

tema, etcètera... 

 

A la inversa, si durant el mes de novembre la biblioteca 

commemora, per exemple, el centenari de Joan 

Perucho i disposa d’una exposició itinerant sobre 

l’autor, pot convidar els centres educatius a visitar-la, 

es pot organitzar alguna activitat lúdica al voltant de 

l’autor, treballar-lo en un club de lectura, etcètera... 

Règim de treball 

• Detecció de necessitats amb els centres 

educatius (escoles, instituts, llar d’infants i ZER) 

• Programació temàtica dels mesos de l’any 

• Organització d’activitats 

• Campanya de comunicació amb els centres i 

difusió general a la comunitat d’usuaris 
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Necessitat que cobreix 

• Incentivar l’ús del servei de lectura pública per 

part de nens i joves de la comarca 

• Establir sinergies amb els centres educatius 

• Dinamitzar el fons de la biblioteca 

Usuaris 
• Comunitat d’usuaris de la biblioteca, 

especialment nens i joves 

Recursos informacionals 

• Recursos bibliogràfics de la biblioteca 

• Exposicions commemoratives 

• Altres recursos documentals 

Recursos humans 
• Personal de la biblioteca 

• Equip directiu i lectiu dels centres educatius 

Recursos tecnològics 

• Programari de disseny gràfic 

• Equip per a retransmissions en directe de 

conferències, clubs de lectura, etcètera... 

Tasques 

• Trobades amb els centres educatius per copsar 

les seves necessitats 

• Programació temàtica dels diferents mesos del 

curs escolar 

• Recerca de recursos bibliogràfics, exposicions, 

materials audiovisuals, experts per a xerrades... 

• Implementació de la tematització de la 

biblioteca: cartellera, decoració, altres... 

• Campanya de comunicació i difusió 

Durada prevista 

• Al mes de setembre, trobada amb les 

direccions de centre i definició del calendari 

• Cada mes tematització, organització d’activitats 

i campanya de difusió i comunicació 

Avaluació 

• Estadístiques d’accés d’usuaris infantils i 

juvenils 

• Estadístiques d'ús dels recursos bibliogràfics 

que formin part de la tematització 
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Objectiu estratègic 
IMPACTE SOCIAL DE LA BIBLIOTECA  

EN LA COMUNITAT DEL PALLARS SOBIRÀ 

Objectiu específic 

La biblioteca a l’abast de tothom, utilitzant tots 

aquells canals de què disposi per donar a conèixer 

els seus serveis entre els veïns, veïnes i visitants 

del Pallars Sobirà com a potencials usuaris 

Nom acció/activitat @bibliosort 

Fonament 

Utilitzar el potencial de les xarxes socials per a 

difondre les activitats culturals de la biblioteca entre la 

comunitat d’usuaris potencials, incloent tant els veïns i 

veïnes de la comarca com els turistes i visitants 

Definició acció/activitat 

Vint anys enrere (i encara es fa) la biblioteca anunciava 

els seus actes per la megafonia del poble. Es tractava 

d’un temps en què no hi havia encara telèfons 

intel·ligents i la penetració d’Internet era molt escassa 

a la comarca, però els temps han canviat i avui dia les 

xarxes socials i les pàgines web són els recursos 

informatius més habituals. 

 

A dia d’avui la biblioteca ja és present, amb 

l’identificador @bibliosort, a algunes de les xarxes 

socials més importants (Instagram, Twitter i Facebook), 

disposem de la nostra pròpia web (bibliosort.cat), la 

nostra base de dades de correu electrònic a Mailchimp 

amb més de 500 usuaris inscrits i utilitzem també 

canals de l’Ajuntament de Sort com l’agenda web 

disponible a sort.cat o l’aplicació eBando. 

 

No obstant això, un dels retrets rebuts en el marc de 

l’enquesta d’usos i serveis de la biblioteca és instar-

nos a emprar “canals de comunicació realment 

efectius”, i ens preguntem, quins són aquests canals? 

 

Per esbrinar-ho, i mitjançant la plataforma web 

sort.decidimcatalunya.cat133 com a eina de foment de 

la participació ciutadana, realitzarem una tasca de 

prospecció de quins són els canals de comunicació 

preferits per la nostra comunitat d’usuaris, i en cas que 

puguem determinar que hi ha canals que no estem 

explotant en l’actualitat i que són demanats per 

l’audiència (TikTok, Twitch, Telegram...) prendrem les 

mesures necessàries per activar-los i començar-hi a 

difondre les nostres activitats i serveis. 

Règim de treball 
• Procés de participació ciutadana 

• Implementació de solucions tecnològiques 

 
133 Font: Ajuntament de Sort [en línia] [consulta: 25/05/2022]. Disponible a: https://sort.decidimcatalunya.cat/  

https://sort.decidimcatalunya.cat/
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Necessitat que cobreix 
Difondre les activitats i serveis al màxim nombre 

d’usuaris i usuàries que sigui possible 

Usuaris 
• Comunitat d’usuaris de la biblioteca, inclosos 

turistes i visitants ocasionals 

Recursos informacionals 

• Informació bibliogràfica sobre processos de 

participació ciutadana 

• Catàleg de bones pràctiques d’entitats que 

hagin dut a terme processos similars 

Recursos humans • Personal de la biblioteca 

Recursos tecnològics 
• Programari de disseny gràfic 

• Programari ofimàtic per buidar les enquestes 

Tasques 

• Dissenyar el procés de participació ciutadana 

• Implementar el procés de participació 

ciutadana 

• Informe de valoració de les propostes rebudes 

• Publicació a la web i xarxes socials 

• Implementació dels nous canals de 

comunicació triats per la comunitat d’usuaris 

• Campanya de comunicació i difusió dels 

resultats de l’activitat 

Durada prevista 
• 3 mesos, dels quals 1 mes es dedicarà a la 

recollida de respostes 

Avaluació 
• Estadístiques d’ús de les xarxes socials i pàgina 

web de la biblioteca 

 

Objectiu estratègic 
IMPLEMENTACIÓ DELS OBJECTIUS DE 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (AGENDA 2030) 

Objectiu específic 
Donar a conèixer i promocionar els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible i l’Agenda 2030 

Nom acció/activitat Els ODS a la Biblioteca Comarcal del Pallars Sobirà 
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Fonament 

“Emergència”, “crisi”, “canvi”, “catàstrofe”.... són 

paraules que, associades al terme “climàtica” són 

malauradament corrents als mitjans de comunicació 

avui dia i que han arribat a causar, entre els joves i 

adolescents, problemes de salut mental que podem 

anomenar, de manera genèrica, eco-ansietat134. 

 

Per lluitar contra aquesta i altres amenaces a la nostra 

civilització com la pobresa i la desigualtat les Nacions 

Unides van crear, l’any 2015, el programa d’Objectius 

de Desenvolupament Sostenible i l’Agenda 2030135. 

 

Seguint els passos dels organismes bibliotecaris 

internacionals (IFLA136), el Consell de Cooperació 

Bibliotecària a Espanya137 i les bones pràctiques de les 

biblioteques de la Xarxa de la Diputació de 

Barcelona138 la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà 

vol col·laborar en l’assoliment d’aquests objectius. 

Definició acció/activitat 

En primer lloc, en el disseny de l’edifici i els serveis 

bibliotecaris s’han tingut en compte criteris de 

sostenibilitat i eficiència energètica. 

 

En segon lloc, la pàgina web de la biblioteca oferirà en 

un lloc destacat informació sobre els 17 objectius de 

desenvolupament sostenible, amb recursos 

actualitzats, consells sobre iniciatives que la comunitat 

d’usuaris pugui dur a terme de manera individual per a 

complir els objectius i el compromís que, almenys un 

cop l’any, es realitzaran activitats al voltant dels 

objectius més lligats a la funció de la biblioteca, és a dir 

els objectius 4 (educació de qualitat), 8 (treball decent i 

creixement econòmic), 10 (reducció de les 

desigualtats) i 16 (pau, justícia i institucions sòlides). 

 

En tercer lloc, a la web hi haurà un inventari dels 

recursos bibliogràfics de què disposa la biblioteca 

respecte als temes tractats en els 17 ODS i assumeix 

també el compromís que cada any es destinarà als 

ODS almenys el 5% de renovació del fons. 

 
134 Font: VAN NIEUWENHUIZEN, Adrienne, et al. The Effects of Climate Change on Child and Adolescent Mental 

Health: Clinical Considerations. A: Current Psychiatry Reports [en línia], vol. 23 (2021) [consulta: 25/05/2022]. Disponible 

a: https://doi.org/10.1007/s11920-021-01296-y  
135 Font: The 17 Goals | Sustainable Development [en línia] [consulta: 25/05/2022]. Disponible a: 

https://sdgs.un.org/goals  
136 Font: IFLA Map of the World – SDG Stories Map [en línia] [consulta: 25/05/2022]. Disponible a: 

https://librarymap.ifla.org/stories  
137 Font: CCB – GT Bibliotecas y Agenda 2030 [en línia] [consulta: 25/05/2022]. Disponible a: 

https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/grupos-de-trabajo/estrategicos-grupos-trabajo-ccb/bibliotecas-agenda-

2030/  
138 Font: La Xarxa de Biblioteques Municipals amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible [en línia] [consulta: 

25/05/2022]. Disponible a: https://www.diba.cat/web/biblioteques/publicacions-i-documents/detall/-

/contingut/16060163/pd-la-xarxa-de-biblioteques-municipals-amb-els-objectius-de-desenvolupament-sostenib-1  

https://doi.org/10.1007/s11920-021-01296-y
https://sdgs.un.org/goals
https://librarymap.ifla.org/stories
https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/grupos-de-trabajo/estrategicos-grupos-trabajo-ccb/bibliotecas-agenda-2030/
https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/grupos-de-trabajo/estrategicos-grupos-trabajo-ccb/bibliotecas-agenda-2030/
https://www.diba.cat/web/biblioteques/publicacions-i-documents/detall/-/contingut/16060163/pd-la-xarxa-de-biblioteques-municipals-amb-els-objectius-de-desenvolupament-sostenib-1
https://www.diba.cat/web/biblioteques/publicacions-i-documents/detall/-/contingut/16060163/pd-la-xarxa-de-biblioteques-municipals-amb-els-objectius-de-desenvolupament-sostenib-1
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Règim de treball 

• recerca bibliogràfica sobre els ODS 

• disseny i implementació de recursos web 

• campanya de comunicació 

Necessitat que cobreix 

Donar a conèixer els Objectius de Desenvolupament 

Sostenible i l’Agenda 2030 entre la comunitat 

d’usuaris, especialment amb la voluntat de disminuir 

l’eco-ansietat que poden experimentar infants i joves 

Usuaris 
• Comunitat d’usuaris de la biblioteca, 

especialment infants i joves 

Recursos informacionals 

• fonts bibliogràfiques i documentals sobre ODS 

• catàleg de bones pràctiques ODS a 

biblioteques 

Recursos humans • personal de la biblioteca 

Recursos tecnològics 

• programari de disseny gràfic per als elements 

de comunicació de l’activitat 

• programari de disseny web per a la secció de la 

web dedicada als ODS 

Tasques 

• recerca de recursos documentals 

• disseny i implementació de la pàgina web 

• definició i organització d’activitats al voltant dels 

Objectius de Desenvolupament Sostenible 

• recerca de novetats bibliogràfiques sobre ODS 

per incorporar al fons de la biblioteca 

• disseny i publicació de campanya de difusió 

Durada prevista 

• 3 mesos incloent recerca documental, disseny i 

implementació de la pàgina web i campanya de 

comunicació i difusió 

• en endavant, organització d’activitats per a 

cadascun dels objectius amb periodicitat, com 

a mínim, anual i fins a la fi de l’Agenda 2030 

Avaluació 
• estadístiques d’accés a la secció de la web 

relativa als ODS 

 

Objectiu estratègic 
IMPLEMENTACIÓ DELS OBJECTIUS DE 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (AGENDA 2030) 

Objectiu específic 
Garantir una vida saludable i promoure el benestar 

de tothom a totes les edats (objectiu 3) 

Nom acció/activitat 
Llibres sobre rodes: préstec a domicili per la gent gran 

del Pallars Sobirà 
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Fonament 

El tercer Objectiu de Desenvolupament Sostenible fa 

referència al fet que una bona salut és essencial per al 

desenvolupament sostenible i té en consideració la 

creixent desigualtat econòmica i social, la urbanització 

ràpida de l’entorn, les amenaces al clima i el medi 

ambient, la càrrega continuada del VIH i altres 

malalties infeccioses i l’emergència de nous 

desafiaments de salut mental139. 

 

La biblioteca comarcal col·labora en l’objectiu de 

millorar la salut de la gent gran de la comarca 

proporcionant un servei de préstec a domicili des del 

convenciment que la lectura pot ajudar a trobar-se 

millor física i anímicament. 

Definició acció/activitat 

Els Serveis Socials de la comarca tenen un registre de 

les persones grans que viuen soles i que han sol·licitat 

seguiment de les seves condicions de vida; sovint és a 

través d’aquests Serveis Socials que es gestionen, per 

exemple, els desplaçaments al Centre d’Atenció 

Primària de Sort o del municipi del qual depenguin, 

especialment si viuen en nuclis petits o allunyats. 

 

Utilitzant aquest enllaç la biblioteca pot posar a 

disposició d’aquestes persones un petit catàleg de 

llibres, revistes o pel·lícules si disposen de reproductor 

que poden ser del seu interès, utilitzant les visites de 

control dels tècnics i tècniques dels Serveis Socials 

per gestionar el préstec de materials. 

 

Si el servei fos un èxit i la càrrega de feina resultés 

excessiva per als treballadors/es dels Serveis Socials 

es podrien estudiar altres possibilitats, com ara fer ruta 

per la comarca amb periodicitat setmanal per portar 

els llibres allà on els necessiten.  

Règim de treball 

• Recerca bibliogràfica 

• Gestions amb els Serveis Socials 

• Disseny de materials 

• Implementació i seguiment del programa 

• Campanya de comunicació i difusió 

Necessitat que cobreix 

Millorar les condicions físiques i mentals de la gent 

gran de la comarca gràcies als beneficis que suposa la 

lectura i, en general, el consum de cultura 

Usuaris 
• Veïns i veïnes del Pallars Sobirà, especialment 

gent gran 

 
139 Font: Sustainable Development Goals – United Nations Development Programme [en línia] [consulta: 03/06/2022]. 

Disponible a: https://www.undp.org/sustainable-development-goals#good-health  

https://www.undp.org/sustainable-development-goals#good-health
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Recursos informacionals 

• Recursos bibliogràfics d’interès per la gent 

gran: novel·la històrica, manualitats, cuina, 

llibres de viatges, fons local.... 

Recursos humans 
• Personal de la biblioteca 

• Serveis Socials del Consell Comarcal 

Recursos tecnològics 
• Programari de disseny gràfic per a la realització 

de materials de difusió 

Tasques 

• Recerca de documents 

• Disseny del catàleg 

• Disseny i redacció de conveni amb els Serveis 

Socials per a la prestació del servei en les 

condicions que s’acordin 

• Implementació i seguiment del projecte 

• Tasques de comunicació i difusió a web, xarxes 

socials, premsa i altres canals de comunicació 

Durada prevista 

• 1 mes per a la recerca de documents 

• 1 mes per al disseny del catàleg 

• 2 mesos per a la redacció i signatura del 

conveni amb els Serveis Socials 

• 2 mesos per a la implementació d’una prova 

pilot del projecte 

• Si aquesta prova pilot resulta exitosa, continuar 

indefinidament amb el projecte llevat que les 

condicions canvïin o no s’estigui utilitzant 

Avaluació 
• Estadístiques d’ús del servei 

• Enquesta anual d’usos i serveis 

 

 

Objectiu estratègic 
IMPLEMENTACIÓ DELS OBJECTIUS DE 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (AGENDA 2030) 

Objectiu específic Promoure l’educació de qualitat (objectiu 4) 

Nom acció/activitat Aula Mentor 
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Fonament 

El quart Objectiu de Desenvolupament Sostenible fa 

referència a la necessitat d’assolir una educació 

inclusiva i de qualitat com a vehicle per al 

desenvolupament sostenible i té per objectiu oferir 

accés igualitari a una formació assequible, eliminar 

desigualtats de gènere i riquesa i aconseguir accés 

universal a educació superior de qualitat140. 

 

La biblioteca comarcal col·labora en aquest objectiu 

amb la posada en funcionament de l’equipament 

anomenat Aula Mentor per impulsar la formació en 

línia, objectiu que lliga també directament amb 

l’objectiu 1.2.2 (potenciar el territori educador) de 

l’Agenda Rural de Catalunya141. 

Definició acció/activitat 

El Ministeri d’Educació i Formació Professional 

convoca cada anualitat les ajudes per a la creació de 

noves Aules Mentor142; aquestes ajudes econòmiques 

tenen per objectiu la creació d’una aula amb 

l’equipament adequat per millorar les competències 

digitals i la qualificació professional; es tracta d’aules 

accessibles, amb absència de barreres físiques, 

econòmics i socials 

 

Els usuaris d’aquestes aules, amb el suport del 

personal de la biblioteca, tenen accés a una àmplia 

oferta formativa no reglada però vinculada al Catàleg 

Nacional de Qualificacions Professionals143 que es 

desenvolupa sota principis de flexibilitat i autonomia. 

 

A més, i amb l’objectiu de centralitzar el suport a 

l’ensenyament a distància en un únic equipament, es 

faran gestions per assumir l’actual punt de servei de la 

UOC així com recolzament als estudiants de l’IOC, la 

UNED i altres modalitats d’ensenyament a distància i 

autoformació com ara el CampusLab PuntTIC144 

 
140 Font: Sustainable Development Goals – United Nations Development Programme [en línia] [consulta: 26/05/2022]. 

Disponible a: https://www.undp.org/sustainable-development-goals#quality-education  
141 Font: Agenda Rural de Catalunya – Llista total d’accions: maig 2022 [en línia] [consulta: 30/05/2022]. Disponible a: 

http://agricultura.gencat.cat/web/.content/09-desenvolupament-rural/programa-desenvolupament-rural/agenda-

rural/220509_Agenda_llista_total_daccions.pdf  
142 Font: Ayudas a entidades locales territoriales y entidades públicas dependientes de las entidades locales territoriales 
para la creación de nuevas Aulas Mentor [en línia] [consulta: 26/05/2022]. Disponible a: 

https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/organizaciones-fundaciones-empresas/ayudas-

subvenciones/aula-mentor-creacion.html  
143 Font: Catálogo de formación [en línia] [consulta: 26/05/2022]. Disponible a: https://www.aulamentor.es/cursos-

acceso/catalogo-de-formacion/  
144 Font: Xarxa PuntTIC [en línia] [consulta: 26/05/2022]. Disponible a: https://campuslab.punttic.gencat.cat/  

https://www.undp.org/sustainable-development-goals#quality-education
http://agricultura.gencat.cat/web/.content/09-desenvolupament-rural/programa-desenvolupament-rural/agenda-rural/220509_Agenda_llista_total_daccions.pdf
http://agricultura.gencat.cat/web/.content/09-desenvolupament-rural/programa-desenvolupament-rural/agenda-rural/220509_Agenda_llista_total_daccions.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/organizaciones-fundaciones-empresas/ayudas-subvenciones/aula-mentor-creacion.html
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/organizaciones-fundaciones-empresas/ayudas-subvenciones/aula-mentor-creacion.html
https://www.aulamentor.es/cursos-acceso/catalogo-de-formacion/
https://www.aulamentor.es/cursos-acceso/catalogo-de-formacion/
https://campuslab.punttic.gencat.cat/


PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 137 

Règim de treball 

• Recerca de recursos en línia 

• Gestions amb les institucions educatives (Aula 

Mentor, UOC, IOC, UNED i CampusLab 

PuntTIC) 

• Implementació de l’Aula Mentor 

• Campanya de comunicació i difusió 

Necessitat que cobreix 

Oferir oportunitats d’ensenyament a distància reglat i 

no reglat per millorar la formació dels nostres usuaris i 

les seves competències d’ocupabilitat o bé muntar la 

seva pròpia empresa amb els coneixements adquirits 

per aquests mitjans. 

Usuaris 

• Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• Estudiants de formació a distància 

• Veïns i veïnes del Pallars Sobirà 

Recursos informacionals 
• Recursos bibliogràfics centrats en la gestió 

d’equipaments d’ensenyament a distància 

Recursos humans 

• Personal de la biblioteca 

• Personal de suport a les diferents institucions 

educatives presents a la biblioteca 

Recursos tecnològics 

• Maquinari i programari adequat per a la 

formació a distància 

• Programari de disseny gràfic per a la realització 

de materials de difusió 

Tasques 

• Sol·licitud creació Aula Mentor 

• Adquisició i instal·lació del maquinari i 

programari de l’Aula Mentor 

• Gestions institucions educatives (IOC, UOC, 

UNED i CampusLab PuntTIC) 

• Disseny d’una oferta centralitzada 

d’ensenyament a distància 

• Tasques de comunicació i difusió a web, xarxes 

socials, premsa i altres canals de comunicació 

Durada prevista 

Sis mesos des de la sol·licitud de creació de l’Aula 

Mentor fins a l’oferta final centralitzada d’ensenyament 

a distància 

Avaluació 
• Estadístiques d’ús dels espais en què es durà a 

terme el suport a la formació a distància 
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Objectiu estratègic 
IMPLEMENTACIÓ DELS OBJECTIUS DE 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (AGENDA 2030) 

Objectiu específic 
Aconseguir la igualtat de gènere i apoderar totes 

les dones del Pallars Sobirà (objectiu 5) 

Nom acció/activitat La Geganta Desperta a la biblioteca 

Fonament 

El cinquè Objectiu de Desenvolupament Sostenible 

advoca per acabar amb qualsevol forma de 

discriminació envers dones i noies, no només perquè 

es tracta d’un dret humà bàsic sinó també perquè és 

crucial per un futur sostenible, ja que s’ha acreditat 

que empoderar les dones i les nenes ajuda al 

creixement econòmic i al desenvolupament145. 

 

La biblioteca comarcal col·labora en l’objectiu 

d’empoderar les dones i nenes de la comarca 

organitzant activitats amb perspectiva de gènere en 

coordinació amb el col·lectiu La Geganta Desperta146. 

Definició acció/activitat 

La Geganta Desperta és una associació de dones 

feministes del Pallars Sobirà amb experiència 

acreditada en la mobilització i organització d’activitats 

amb les dones del Pallars Sobirà; el nom de 

l’associació fa referència a la Geganta Dormida, una 

muntanya de relleu singular amb l’aspecte d’una dona 

ajaguda al Baix Pallars i el joc de paraules (“la geganta 

desperta a...”) pot resultar atractiu. 

 

Amb la seva orientació la biblioteca millorarà el seu 

fons bibliogràfic i audiovisual orientat al feminisme i la 

lluita pels drets de les dones, que alhora es 

dinamitzarà amb l’organització d’activitats com ara 

presentacions de llibres, projeccions de films, clubs de 

lectura, contes per a infants sobre no-discriminació... 

Règim de treball 

• Recerca bibliogràfica 

• Disseny de materials 

• Implementació i seguiment de l’acció 

• Campanya de comunicació i difusió 

Necessitat que cobreix 

Lluitar contra la discriminació de les dones i nenes del 

Pallars Sobirà oferint-les eines per a conèixer i lluitar 

pels seus drets 

 
145 Font: Sustainable Development Goals – United Nations Development Programme [en línia] [consulta: 03/06/2022]. 

Disponible a: https://www.undp.org/sustainable-development-goals#gender-equality  
146 Font: La Geganta Desperta (@lgdesperta) [en línia] [consulta: 03/06/2022]. Disponible a: 

https://www.instagram.com/lgdesperta/ 

https://www.undp.org/sustainable-development-goals#gender-equality
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Usuaris 
• Veïns i veïnes del Pallars Sobirà, especialment 

dones i nenes però també públic en general 

Recursos informacionals 
• Recursos bibliogràfics i audiovisuals de 

temàtiques que encaixin dins l’objectiu  

Recursos humans 
• Personal de la biblioteca 

• Voluntàries de la Geganta Desperta 

Recursos tecnològics 
• Programari de disseny gràfic per a la realització 

de materials de difusió 

Tasques 

• Recerca de documents 

• Disseny i redacció de conveni amb l’associació 

la Geganta Desperta per a la realització de les 

activitats en les condicions que s’acordin 

• Implementació i seguiment del projecte 

• Tasques de comunicació i difusió a web, xarxes 

socials, premsa i altres canals de comunicació 

Durada prevista 

• 1 mes per a la recerca de documents 

• 1 mes per a la redacció i signatura de l’acord 

amb l’associació la Geganta Desperta 

• 1 mes per a la definició i calendarització d’un 

programa d’activitats 

• Continuar amb l’activitat de manera indefinida 

fins que les circumstàncies o una avaluació 

negativa del servei ho desaconsellin 

Avaluació 
• Estadístiques d’ús del servei 

• Enquesta anual d’usos i serveis 

 

Objectiu estratègic 
IMPLEMENTACIÓ DELS OBJECTIUS DE 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (AGENDA 2030) 

Objectiu específic 
Promoure el treball decent i el creixement 

econòmic de la comarca (objectiu 8) 

Nom acció/activitat Espai de suport al productor 
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Fonament 

Aquest Objectiu de Desenvolupament Sostenible 

promou el creixement econòmic, l’augment dels nivells 

de productivitat i la innovació tecnològica, impulsant 

l’emprenedoria i la creació de llocs de treball com a 

mesures per assolir la desaparició de l’atur i llocs de 

treball productius per tothom, tant homes com 

dones147. 

 

Com sabem, la comarca del Pallars Sobirà es 

caracteritza per nuclis petits de població sovint 

allunyats de les valls i que no compten amb les 

infraestructures de telecomunicació adequades. 

 

En canvi avui dia, per qualsevol productor o empresari, 

és imprescindible realitzar gestions telemàtiques amb 

l’administració i els proveïdors i comptar amb els 

equipaments necessaris per fer-ho. 

 

Aquest objectiu lliga també directament amb l’objectiu 

6.4.2 (facilitar espais de coworking, vivers i incubació 
d’empreses rurals per una cultura emprenedora 
innovadora i col·laborativa) de l’Agenda Rural de 

Catalunya impulsada per la Comissió 

Interdepartamental sobre Despoblament Rural del 

Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda 

Rural de la Generalitat de Catalunya148. 

Definició acció/activitat 

A partir d’una prospecció de les necessitats del sector 

productiu de la comarca, especialment pel que fa 

referència a la ramaderia, s’adequaran els 

equipaments informàtics disponibles a l’Aula Mentor de 

nova creació i el PuntTIC per tal que els productors i 

empresaris puguin realitzar les seves gestions 

telemàtiques amb l’administració i els seus proveïdors 

en un entorn confiable, amb Internet d’alta velocitat i 

accessoris com lectors de DNI electrònics, escàners, 

impressores i altres que es demostrin necessaris. 

 

Aquestes gestions comptaran amb el suport tècnic del 

personal de la biblioteca, que per l’experiència en 

l’administració pública podran ajudar qui ho necessiti a 

realitzar gestions davant l’Administració. 

Règim de treball 

• Detecció de necessitats dels usuaris del servei 

• Implementació de les eines tecnològiques 

• Campanya de difusió i comunicació 

 
147 Font: Sustainable Development Goals – United Nations Development Programme [en línia] [consulta: 26/05/2022]. 

Disponible a: https://www.undp.org/sustainable-development-goals#decent-work-and-economic-growth  
148 ídem nota 136 

https://www.undp.org/sustainable-development-goals#decent-work-and-economic-growth
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Necessitat que cobreix 

Tancar la bretxa digital dels productors i empresaris de 

la comarca que no disposen d’accés en condicions a 

Internet per realitzar gestions administratives 

Usuaris • Ramaders i empresaris de la comarca 

Recursos informacionals • N/A 

Recursos humans 

• Personal de la biblioteca 

• Personal tècnic de suport a organitzacions com 

Unió de Pagesos o Joves Agricultors i 

Ramaders de Catalunya  

Recursos tecnològics 

• Maquinari i programari de l’Aula Mentor i el 

PuntTIC de la biblioteca 

• Escàner 

• Impressora 

• Lector DNI electrònic 

• Altres (segons estudi necessitats) 

Tasques 

• Disseny i implementació de l’estudi de 

necessitats dels usuaris del servei en forma 

d’entrevistes, enquestes, grup de discussió... 

• Adequació del maquinari i programari a les 

necessitats expressades 

• Adquisició i instal·lació de maquinari addicional 

per fer gestions amb l’administració 

• Disseny i implementació de campanya de 

comunicació i difusió del nou servei 

Durada prevista 
Tres mesos des del disseny de l’estudi de necessitats 

fins a la posada en funcionament del servei 

Avaluació 
• Estadístiques d’ús dels espais en què es durà a 

terme el suport al productor 

 

Objectiu estratègic 
IMPLEMENTACIÓ DELS OBJECTIUS DE 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (AGENDA 2030) 

Objectiu específic 
Reducció de les desigualtats i superació de la 

bretxa digital (objectiu 10) 

Nom acció/activitat Espai de colors 
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Fonament 

La lluita contra les desigualtats és l’eix d’aquest 

Objectiu de Desenvolupament Sostenible, que promou 

la inclusió de tothom sense distinció de sexe, raça, 

orientació sexual o etnicitat149. 

 

En aquest sentit, les persones LGTBIQ+ (lesbianes, 

gais, bisexuals, transsexuals, intersexuals i queer) 
d’una comarca de muntanya com és el Pallars Sobirà 

han de fer un esforç per afirmar la seva identitat i lluitar 

contra les discriminacions en tots els àmbits de la vida, 

objectiu en què pot col·laborar la biblioteca. 

 

Amb aquesta activitat la biblioteca comarcal vol 

col·laborar en l’assoliment de l’ODS 8 oferint un espai 

segur per a l’expressió de la identitat LGTBIQ+ 

Definició acció/activitat 

En l’actualitat la biblioteca ja compta amb fons 

bibliogràfic i de cinema sobre la realitat LGTBIQ+150, 

que esperem ampliar en coordinació amb entitats 

locals com la Comissió d’Igualtat i Drets LGTBIQ++151 

del Consell Comarcal del Pallars Sobirà i el col·lectiu 

Voliaina152 per a l’alliberament sexual i de gènere. 

 

A més de ser un centre d’interès web, el nou Espai de 
colors tindrà expressió física a la biblioteca en forma 

de seccions (en plural, tant a l’àrea general d’adults 

com a les àrees infantil i juvenil) destacada que a més 

de llibres i pel·lícules inclogui recursos informatius com 

ara fulletons i codis QR d’accés a web rellevants; a 

més, amb periodicitat com a mínim anual 

s’organitzaran activitats com ara 

 

• clubs de lectura LGTBIQ+ d’adults i juvenil 

• projecció de films LGTBIQ+ 

• presentació de llibres LGTBIQ+ 

• xerrades i tallers de temàtica LGTBIQ+ 

Règim de treball 

• recerca de recursos bibliogràfics 

• disseny i creació d’espais 

• campanya de comunicació i difusió 

Necessitat que cobreix 
Crear un espai segur per a la comunitat LGTBIQ+ del 

Pallars Sobirà i difondre la realitat del col·lectiu 

 
149 Font: Sustainable Development Goals [en línia] [consulta: 27/05/2022]. Disponible a: 

https://www.undp.org/sustainable-development-goals#reduced-inequalities  
150 Font: LGTBIQ – Biblioteca Pública de Sort [en línia] [consulta: 27/05/2022]. Disponible a: 

https://bibliosort.cat/tag/lgtbiq/  
151 Font: Comissió d’Igualtat i Drets LGTBIQ++ - Consell Comarcal del Pallars Sobirà [en línia] [consulta: 27/05/2022]. 

Disponible a: https://www.pallarssobira.cat/arees/comissio-digualtat  
152 Font: Col·lectiu Voliaina (@voliaina_lgtbiq) [en línia] [consulta: 27/05/2022]. Disponible a: 

https://www.instagram.com/voliaina_lgtbiq/  

https://www.undp.org/sustainable-development-goals#reduced-inequalities
https://bibliosort.cat/tag/lgtbiq/
https://www.pallarssobira.cat/arees/comissio-digualtat
https://www.instagram.com/voliaina_lgtbiq/
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Usuaris 

• Comunitat LGTBIQ+ de la comarca 

• Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• Entitats LGTBIQ+ de la comarca 

Recursos informacionals 

• bibliografia d’imaginació, ficció i assaig de 

temàtica LGTBIQ+ 

• cinema LGTBIQ+ 

• publicacions periòdiques 

• altres recursos documentals (fulletons, 

opuscles) 

Recursos humans 

• personal de la biblioteca 

• personal de la comissió LGTBIQ+ del Consell 

Comarcal del Pallars Sobirà 

• voluntaris/àries de la comunitat LGTBIQ+ 

Recursos tecnològics 
• programari de disseny gràfic 

• programari de disseny web 

Tasques 

• recerca de recursos documentals LGTBIQ+ 

• disseny i implementació dels espais de colors 

• programació i organització d’activitats LGTBIQ+ 

• tasques de difusió i comunicació 

Durada prevista 

• 1 mes per a la recerca bibliogràfica 

• 3 mesos per al disseny i implementació dels 

espais de colors a la biblioteca 

• anualment cadascuna de les activitats LGTBIQ+ 

proposades i les pugui plantejar la comunitat 

Avaluació 

• estadístiques de préstec del fons LGTBIQ+ 

• estadístiques d’assistència a les activitats 

• estadístiques d’accés al centre d’interès web 

 

Objectiu estratègic 
IMPLEMENTACIÓ DELS OBJECTIUS DE 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (AGENDA 2030) 

Objectiu específic 
Millora de l’accés a la informació com a garantia de 

pau, justícia i institucions sòlides (objectiu 16) 

Nom acció/activitat Espai lliure de #fakenews 
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Fonament 

L’Objectiu de Desenvolupament Sostenible núm. 16153 

fa referència a la necessitat d’acabar amb la 

polarització i les divisions socials que són un 

impediment per a assolir la pau, l’estabilitat, el 

respecte als drets humans i la governança efectiva 

basada en la llei. 

 

Bona part d’aquesta polarització la generen les notícies 

falses que es transmeten per les xarxes o de manera 

viral per canals com Whatsapp o TikTok. 

 

La biblioteca compta amb un espai d’hemeroteca on la 

comunitat d’usuaris pot accedir a informacions 

contrastades i que han passat el filtre d’un editor, però 

amb la simple oferta d’aquest fons no és suficient: cal 

posar fi a les notícies falses oferint les eines 

necessàries per a detectar-les i combatre-les. 

Definició acció/activitat 

La biblioteca pública de Sort compta en l’actualitat 

amb un fons de sis diaris i una seixantena de revistes 

que disposarà del seu propi espai a la planta baixa de 

la biblioteca de gairebé 40 m² amb un augment 

previsible del nombre de diaris i revistes disponibles. 

 

Entre les competències informacionals esmentades 

per Suaiden (2018), que veu les biblioteques com a 

«centres de resistència a la recerca de la veritat» 

destaca l’habilitat d’oferir les eines que permetin a 

l’usuari lluitar contra la manipulació de la informació en 

el marc d’un pensament ampli, multidimensional, 

contextualitzat i multidisciplinari. 

 

Per assolir aquest objectiu es crearà un centre 

d’interès en l’espai d’hemeroteca amb bibliografia 

sobre fake news i manipulació informativa adreçada 

tant a infants com adults, amb títols com ara Fake 
news: guia pràctica sobre les notícies falses i la 
desinformació o Bullshit: ser escéptico en un mundo 
basado en los datos, accés a recursos web com ara la 

biblioguia Fake news154 de la UOC i, paral·lelament i 

amb periodicitat com a mínim anual l’organització de 

tallers pràctics, conferències o presentacions. 

Règim de treball 

• Recerca de recursos bibliogràfics 

• Disseny i creació d’espais 

• Organització d’activitats complementàries 

• Campanya de difusió i comunicació del servei 

 
153 Font: Sustainable Development Goals – United Nationals Development Programme [en línia] [consulta: 27/05/2022]. 

Disponible a: https://www.undp.org/sustainable-development-goals#peace-justice-and-strong-institutions  
154 Font: Fake news [en línia] [consulta: 27/05/2022]. Disponible a: 

https://biblioteca.uoc.edu/ca/biblioguies/biblioguia/Fake-News/?tab=3  

https://www.undp.org/sustainable-development-goals#peace-justice-and-strong-institutions
https://biblioteca.uoc.edu/ca/biblioguies/biblioguia/Fake-News/?tab=3
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Necessitat que cobreix 

Creació d’un centre d’interès al voltant de les fake 
news (notícies falses) que complementarà el servei ja 

existent d’hemeroteca i publicacions periòdiques 

Usuaris • Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

Recursos informacionals • Bibliografia sobre notícies falses 

Recursos humans • Personal de la biblioteca 

Recursos tecnològics 
• Programari de disseny gràfic 

• Programari de disseny web 

Tasques 

• Recerca de bibliografia sobre desinformació 

• Disseny i implementació de l’espai sobre fake 
news i manipulació informativa a l’hemeroteca 

• Programació i organització d’activitats 

• Difusió i comunicació a xarxes i web  

Durada prevista 

• 1 mes per a la recerca de fons bibliogràfic 

• 3 mesos per al disseny i creació de l’espai 

• anualment, organització d’activitats 

Avaluació 

• Estadístiques d’ús del servei d’hemeroteca 

• Estadístiques de préstec del fons sobre 

desinformació 

 

Objectiu estratègic ÚS RESPONSABLE DELS RECURSOS PÚBLICS 

Objectiu específic 

Avaluació continuada del servei i de la despesa 

associada garantint l’optimització dels recursos 

financers i humans disponibles 

Nom acció/activitat Protocol d’avaluació continuada del servei 
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Fonament 

Per Steuart i Moran (1998, pp. 289-290) l’avaluació és 

un procés continuat, no puntual ni esporàdic, que 

ajuda a identificar les àrees que necessiten millora en 

el marc d’una revisió continuada de les operacions i 

serveis que prestem a la biblioteca. 

 

Com hem anat veient al llarg d’aquesta secció, indicant 

amb quins criteris es pot avaluar l’èxit o fracàs de les 

diverses accions empreses, aquest procés continuat 

ens ha de servir per garantir que les estratègies 

planificades i formulades s’han materialitzat 

correctament i s’han assolit els objectius previstos o bé 

si, contràriament, cal reformular-les o, si escau, deixar 

d’oferir-les (Lozano, 2006, pp. 138-139). 

 

Finalment Feliu (2017) es refereix a l’avaluació com a 

«tots els processos d’obtenció i elaboració de la 
informació i d’atribució de valors a diferents aspectes 
del servei bibliotecari amb finalitats diverses – presa de 
decisions, rendiment de comptes, comunicació 
corporativa o institucional -, a qualsevol àmbit, i fer-ho 
basant-nos en dades recollides sistemàticament i/o en 
processos “ad hoc” que tant poden ser quantitatius 
com qualitatius». 

 

Recollint aquesta darrera idea, distingirem entre 

l’avaluació continuada dels diferents serveis que presta 

la biblioteca o puntual d’accions concretes com les 

que hem vist fins aquí, i amb tècniques tant 

quantitatives (estadístiques, informes d’impacte) com 

qualitatives (enquestes, treball en grup...) 
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Definició acció/activitat 

Centrant-nos en l’avaluació continuada del servei hem 

de tenir en compte que és obligació de les biblioteques 

incloses dins el Sistema de Lectura Pública de 

Catalunya omplir mensualment les dades requerides a 

la plataforma SÍNTESI del Departament de Cultura, a 

més de les que es carreguen directament des del 

sistema de gestió bibliotecària – actualment, Sierra -. 

 

SÍNTESI pren com a base els estàndards 

internacionals ISO 2789:2013, d'estadística de 

biblioteques, i ISO 11620:1998/A1(2003), d’indicadors 

de rendiment bibliotecari, per recollir fins a 600 dades i 

56 indicadors agrupats en els apartats 

 

• dades instrumentals: població, hores d’obertura 

• personal: nombre i categoria 

• fons: suport documental, altes i baixes 

• publicacions periòdiques: títols 

• equipament: edificis i superfícies 

• usuaris registrats: altes i baixes, edat i tipologia 

• préstec: documents en circulació 

• préstec interbibliotecari 

• ús d’altres serveis 

• activitats: tipologia i assistència 

• despeses: imports i fonts de finançament 

• indicadors: sobre fons total i per 1.000 hab 

 

A partir d’aquesta tasca continuada d’entrada de 

dades es generen una sèrie d’informes (de dades 

d’impacte, de despeses, d’indicadors, de comparació, 

d’evolució, de rànquing i de situació) que ens han 

d’ajudar a determinar si el servei segueix un rumb 

correcte, com hem vist en altres apartats del TFG 

 

A més, a finals d’any, es difondrà anualment una 

enquesta d’usos i serveis que permeti a la comunitat 

d’usuaris de la biblioteca donar el seu feedback directe 

sobre la gestió de l’equipament i els serveis que s’hi 

donen per així corregir-ne el rumb si escau. 

Règim de treball 
• entrada de dades estadístiques 

• sortida d’informes d’avaluació i rendiment 

Necessitat que cobreix 
Garantir que la planificació estratègic del servei és 

correcta i assoleix un resultats idonis 

Usuaris 
• Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

• Administracions de què depèn la biblioteca 

Recursos informacionals • Estàndards d’estadístiques bibliotecàries 
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Recursos humans 

• Personal de la biblioteca 

• Personal dels Serveis Digitals del Departament 

de Cultura 

Recursos tecnològics 
• Programari de full de càlcul 

• Programari de disseny gràfic 

Tasques 

• Introducció de dades estadístiques 

• Revisió dels informes estadístics 

• Disseny i difusió d’enquesta d’usos i serveis 

• Redacció de memòria anual d’activitat del 

servei a partir de les conclusions obtingudes 

• Comunicació i difusió dels resultats assolits 

Durada prevista 

• 1 mes per al disseny i recollida de dades de 

l’enquesta d’usos, preferentment al desembre 

• 1 mes per a la redacció de la memòria anual 

d’activitat, preferentment al gener 

• de manera continuada pel que fa a la resta de 

tasques previstes 

Avaluació 

• Informe anual d’activitat del servei 

• Feedback de la comunitat d’usuaris 

• Feedback de les administracions (ajuntament, 

consell comarcal, Servei de Biblioteques...) 

 

Objectiu estratègic ÚS RESPONSABLE DELS RECURSOS PÚBLICS 

Objectiu específic 

Formació continuada del personal, especialment en 

noves tecnologies, com a estratègia de sincronia 

amb les necessitats de la comunitat d’usuaris 

Nom acció/activitat Programa de formació del personal de la biblioteca 

Fonament 

Vivim en una època de canvi accelerat en què la 

formació adquirida en una etapa de la vida ben aviat 

queda obsoleta en tot o en part i cal renovar-la i 

reforçar-la de manera continuada; aquesta necessitat 

la recull el Decret 124/1999, sobre els serveis i el 

personal del Sistema de Lectura Pública de Catalunya, 

que en seu punt 1.2.c) insta els serveis nacionals a 

assumir les tasques d’investigació bibliotecària, 

formació permanent i reciclatge del personal. 

 

Gràcies a aquests i altres recursos que detallem més 

endavant la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà 

assumeix el compromís que el seu personal realitzi 

almenys dues activitats de formació continuada cada 

anualitat garantint així l’adquisició de nous 

coneixements i la posada al dia dels ja adquirits. 
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Definició acció/activitat 

Com s’ha dit a l’apartat anterior, el Departament de 

Cultura assumeix la missió d’organitzar cada anys 

plans formatius adreçats al personal de les 

biblioteques amb l’objectiu de facilitar-ne la formació 

continuada i el reciclatge professional155. 

 

Aquests plans formatius, de periodicitat anual i 

caràcter gratuït pel personal, que gestiona la inscripció 

mitjançant la Central de Biblioteques del territori a què 

pertany, tracten tota mena de matèries d’interès per 

mantenir-se al dia en normativa i serveis com són 

ara156 

 

• accessibilitat a la biblioteca pública 

• marc normatiu de l’ús de xarxes socials 

• catalogació 

• projectes de biblioteca social 

• esporga i renovació del fons 

• gestió per objectius 

• màrqueting digital i comunicació 

• perspectiva de gènere 

• prescripció en ciències, humanitats i LIJ 

• transformació i canvi digital i tecnològic 

• (etc....) 

 

En el cas del personal de biblioteques adscrit a 

l’administració local es disposa també del recurs 

també gratuït de l’Escola d’Administració Pública de 

Catalunya, organisme públic que té entre els seus 

objectius capacitar i apoderar els i les professionals 

que presten serveis públics a fi que puguin satisfer 

millor les necessitats i les demandes de la ciutadania 

en els inicis del segle XXI157 i que, entre la seva àmplia 

oferta pedagògica, compta per exemple amb formació 

sobre l’ús de la tecnologia en processos participatius 

com els que té previst dur a terme la nova biblioteca158. 

 

Finalment, la Diputació de Lleida compta també amb el 

seu propi programa formatiu159 en què hi poden 

participar les administracions locals del territori i què 

compta amb nombrosos mòduls sobre formació en 

eines tecnològiques d’ús habitual en el nostre marc de 

treball, com són ara Gimp o Canva160. 

 
155 Font: Formació. Biblioteques públiques de Catalunya [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

https://biblioteques.gencat.cat/ca/professionals/formacio/  
156 Font: Pla de formació 2021 [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/professionals/formacio/documents/formacio2021.pdf  
157 Font: Deu principis que identifiquen el model de l’Escola. Escola d’Administració Pública de Catalunya [en línia] 

[consulta: 28/05/2022]. Disponible a: https://eapc.gencat.cat/ca/lescola/qui_som/deu-principis-que-identifiquen-el-model-

de-lescola/  

 

https://biblioteques.gencat.cat/ca/professionals/formacio/
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/professionals/formacio/documents/formacio2021.pdf
https://eapc.gencat.cat/ca/lescola/qui_som/deu-principis-que-identifiquen-el-model-de-lescola/
https://eapc.gencat.cat/ca/lescola/qui_som/deu-principis-que-identifiquen-el-model-de-lescola/
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Règim de treball 
• recerca de recursos formatius 

• programació anual d’activitats 

Necessitat que cobreix 

Millorar la formació i impulsar el reciclatge professional 

del personal de la biblioteca per tal de donar el millor 

servei possible a la comunitat d’usuaris 

Usuaris • personal de la biblioteca 

Recursos informacionals • materials didàctics, majoritàriament en línia 

Recursos humans 
• personal de la biblioteca 

• personal de les entitats formatives 

Recursos tecnològics • ordinador dotat de càmera i auriculars 

Tasques 

• selecció de recursos formatius 

• assignació al personal de la biblioteca 

• organització del calendari anual de formació 

Durada prevista 
• 1 mes per a les tasques del punt anterior 

• tot l’any pel que fa a les activitats formatives 

Avaluació 
• relació d’activitats de formació continuada dins 

l’informe anual d’activitat del servei 

 

Objectiu estratègic ÚS RESPONSABLE DELS RECURSOS PÚBLICS 

Objectiu específic 

Revisió i actualització permanent del fons 

documental com a garantia d’ús òptim dels 

recursos bibliogràfics i la inversió associada 

Nom acció/activitat Programa anual de manteniment i esporga del fons 

Fonament 

Aproximadament una quarta part del total de despesa 

del servei de biblioteca s’inverteix en la renovació del 

seu fons bibliogràfic161. 

 

Aquestes noves incorporacions han d’anar 

acompanyades de la revisió i esporga dels documents 

amb què compta la biblioteca per tal que aquesta 

tingui un fons actualitzat i vigent, sense informació 

obsoleta o de poca qualitat. 

 
158 Font: Participació i tecnologia: les possibilitats del Decidim [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

http://formacio.eapc.gencat.cat/infoactivitats/AppJava/DetalleActividad.do?codi=20188&ambit=2&edicio=1&any=2021  
159 Font: Diputació de Lleida – Formació [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

https://formacio.diputaciolleida.cat/ 
160 Font: Disseny per a no dissenyadors amb Canva [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

https://drive.google.com/file/d/1abF_GWk1re1yUSXBUpj42wBfzGfR3jfd/view  
161 Segons l’Informe econòmic complet de l’anualitat 2020 disponible la plataforma SÍNTESI el percentatge va ascendir 

durant l’anualitat 2020 al 22,87% i un import de 10.056,81 € 

http://formacio.eapc.gencat.cat/infoactivitats/AppJava/DetalleActividad.do?codi=20188&ambit=2&edicio=1&any=2021
https://drive.google.com/file/d/1abF_GWk1re1yUSXBUpj42wBfzGfR3jfd/view


PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 151 

Definició acció/activitat 

Ni que sigui per l’imperatiu de l’espai disponible la 

biblioteca ha de retirar forçosament documents dels 

seus prestatges, amb destinació al magatzem, donatiu 

o reciclatge, per tal de fer lloc a les noves adquisicions 

i, com dèiem abans, garantir la utilitat del fons. 

 

Cal tenir en compte, en aquest sentit, que l’adquisició 

de nous llibres i altres documents suposa un 

creixement del fons d’un 5% anual aproximadament i 

que d’acord amb els estàndards la biblioteca ha d’obrir 

al 60% de la seva capacitat (Nieto, Vilagrosa, 2008, p. 

7), de manera que si no es fa res en vuit anys estaria 

plena i no s’hi podria adquirir cap més document nou. 

 

Amb aquest objectiu, aprofitant els mesos amb menys 

afluència d’usuaris, es durà a terme una revisió del 

fons per detectar aquells documents antics, amb 

coneixements obsolets o en mal estat que convingui 

retirar del fons de lliure accés. 

 

Aquesta tasca de revisió es durà a terme seguint la 

notació de la Classificació Decimal Universal amb què 

s’organitza el fons de la biblioteca i es planificarà de tal 

manera que, en un període màxim de deu anys, la 

totalitat del fons de la biblioteca hagi estat esporgat per 

tornar de nou a l’inici i continuar el treball de revisió. 

 

En aquest treball de revisió es tindran en compte els 

criteris tècnics d’esporga i molt especialment el 

mètode DEStriar i l’aportació teòrica de Vall i Rius 

(2008) sobre l’avaluació crítica de la col·lecció. 

Règim de treball 
• recerca de recursos bibliogràfics 

• planificació i execució de tasques 

Necessitat que cobreix 
Mantenir el fons actualitzat i vigent per donar millor 

servei a la comunitat d’usuaris 

Usuaris • Comunitat d’usuaris de la biblioteca 

Recursos informacionals 
• manuals teòrics sobre esporga 

• catàleg de bones pràctiques de biblioteques 

Recursos humans • personal de la biblioteca 

Recursos tecnològics • full de càlcul o base de dades de control 

Tasques 

• recerca i revisió de recursos bibliogràfics 

• planificació de la tasca d’esporga 

• execució de la tasca d’esporga 

• redacció d’informes i estadístiques 
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Durada prevista 

• 1 mes per a la tasca de planificació 

• 2 mesos per a l’execució de la tasca, 

preferentment entre maig i juliol 

• repetir anualment en seccions diferents fins a 

completar la totalitat del fons de la biblioteca 

Avaluació 
• redacció d’informe en el marc de la memòria 

anual del servei 
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Primers passos 

Com es gestiona una biblioteca? 

 

Aquest treball es va concebre sota l’encapçalament Projecte de gestió de la biblioteca 

comarcal del Pallars Sobirà, però en el curs de la seva redacció i arran de la recerca 

bibliogràfica sobre el tema s’ha comprovat que no era l’enfocament adequat per un text 

que, ras i curt, s’assenta sobre una realitat concreta que ha analitzat i per la qual ha 

plantejat propostes i no sobre una matèria, la gestió de biblioteques, en la qual no es 

disposa de prou expertesa per fer plantejaments innovadors. 

Això no vol dir, no obstant, que es tracti d’un tema que es pugui ignorar ja que resulta 

vital quan ens trobem davant del repte de gestionar un nou equipament, de manera que 

en aquest capítol farem una revisió de què ens pot aportar la bibliografia consultada. 

Començarem per referir-nos a un clàssic de la biblioteconomia, Gestió de biblioteques i 

centres d’informació (Stueart, Moran, 1998), que tot i la seva data de publicació cal tenir 

en compte atès que encara que el fons documental i els serveis de les biblioteques han 

canviat força des de la seva publicació la seva gestió és, en essència, molt similar. 

Segons els autors, les funcions bàsiques comunes a tots els responsables de gestionar 

un equipament són la planificació, l’organització, la gestió de personal, les tasques de 

direcció i el control, i a més, respecte edicions anteriors de la mateixa obra, introdueixen 

els conceptes de la planificació estratègica i la gestió de contingències tot argumentant 

que «el concepte global de biblioteca, juntament amb els canvis demogràfics, les 

qüestions ètiques, les responsabilitats socials i altra mena de forces, exigeixen una 

revisió del grau d’efectivitat i d’eficàcia amb què s’empren els recursos de naturalesa 

humana, material i tecnològica» (Stueart, Moran, 1998, p. 16). 

És aquest un punt, el de la gestió de recursos, d’importància capital ja que, com hem vist 

anteriorment, és un objectiu principal de la biblioteca fer un correcte ús dels recursos de 

què disposa com a entitat pública, i per tant farem especial atenció 

• pel que fa als recursos humans a planificar-ne el marc organitzatiu, detallar les 

polítiques i procediments de personal incloses la captació, formació, avaluació, 

compensació salarial i procediments disciplinaris i determinar tècniques 

d’avaluació que ens permetin valorar-ne el rendiment 

 

• pel que fa als recursos materials (és a dir, financers) s’estudiaran les tècniques 

de gestió del pressupost per a biblioteques, els sistemes de planificació i 

programació del pressupost i les tècniques de control que ens permetin detectar 

i corregir desviacions 

En aquest darrer punt, al que tornarem en la següent secció, es centra l’obra Gestió del 

pressupost per a bibliotecaris i documentalistes (Gregorio, 2011); per l’autor, la gestió 

econòmica i pressupostària i l’establiment d’objectius operatius dels serveis prestats és 

imprescindible perquè permet conèixer el cost dels serveis que s’ofereixen, generar 

indicadors de gestió i avaluació i posar aquesta informació al servei dels objectius de la 

biblioteca en coherència amb el conjunt de la seva estratègia i planificació. 

Per entendre el pressupost, definit com a document comptable que reflecteix la 

planificació i programació de la biblioteca mitjançant l’organització de l’ús dels seus 
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recursos (despeses pressupostàries) i la previsió de la seva obtenció (ingressos 

pressupostaris) en un període determinat – normalment l’any natural -, com a instrument 

de planificació i gestió de la biblioteca ens cal saber que no només ens dibuixa una 

previsió de l’escenari en què actuarà la biblioteca durant aquell període sinó que també 

ens facilita la informació necessària per controlar la correcta utilització dels recursos 

financers en funció dels nostres objectius, facilitant així la presa de decisions en base a 

dades concretes i objectives. 

Des del punt de vista tècnic, hem de saber també que la gestió del pressupost presenta 

quatre fases: elaboració, aprovació, execució i, finalment, seguiment i control; és aquesta 

darrera fase la que ens permet verificar que les actuacions de la biblioteca s’han 

desenvolupat durant l’anualitat d’acord amb la previsió i la planificació realitzades i, en 

cas contrari, analitzar i corregir per futurs exercicis les causes de les desviacions. 

Com veiem, es repeteix sovint el concepte planificació, que analitza l’obra Planificar per 

a aconseguir resultats: un procés de transformació de la biblioteca pública (Himmel, 

Wilson, 2001), tot partint de la base que les biblioteques que planifiquin prendran millors 

decisions que les que no ho facin, i prendre millors decisions comporta obtenir també 

millors resultats. 

Per als autors, que donen molta importància al paper de la visió del futur de la biblioteca 

com a base de l'estratègia de planificació – recordem que hem parlat anteriorment dels 

conceptes teòrics de missió i visió i els hem concretat per la nostra biblioteca -, 

consideren aquesta com un procés continu amb fases de preparació (pensar), previsió 

(imaginar), disseny (inventar), realització (construir), implementació (caminar cap al 

futur) i comunicació (informar els òrgans de decisió i a la comunitat). 

El futur a què es refereixen ja ha arribat a La biblioteca pública del siglo XXI: atendiendo 

clientes, movilizando personas (Lozano Díaz, 2006), que deixa clar de bon principi que 

l’èxit de les biblioteques públiques del segle XXI ja no depèn en gran mesura de les 

seves col·leccions físiques, sinó de la seva capacitat per relacionar-se amb èxit amb la 

seva comunitat, un canvi del qual els usuaris i el personal de la biblioteca n’han de ser 

alhora beneficiaris i protagonistes. 

Per l’autora és evident que les biblioteques es troben en un procés de canvi que es 

fonamenta, entre d’altres, en les noves demandes socials d’informació i coneixement, el 

procés de globalització i de multiculturalització del nostre entorn social o la irrupció i 

extensió d’Internet a les biblioteques, canvis davant els quals les biblioteques s’han 

d’adaptar si volen continuar justificant la seva existència. 

És innovadora també la seva aposta terminològica per la denominació de l’usuari com a 

client de la biblioteca, en atenció al fet que com a ciutadà està pagant impostos i taxes 

per a rebre serveis públics com els de la biblioteca, i alhora considerar l’ajuntament, de 

què depèn la biblioteca, com el client preferent d’aquesta, apostant per què la biblioteca 

assumeixi la funció de subministrar informació a l’ajuntament que ajudi aquest a 

planificar, programar accions, comunicar-se i relacionar-se amb altres institucions162. 

 
162 De fet, l’autora destaca que aquesta funció és especialment rellevant en municipis mitjans i petits com el nostre, on 

l’ajuntament no compta amb un servei de documentació intern i es troba amb dificultats per sistematitzar i mantenir 

actualitzada la informació que necessiten i la que generen 
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Tot plegat ho emmarca en un canvi social en què els ciutadans cada cop fan més 

explícites les seves necessitats i expectatives, motiu pel qual planteja una pràctica del 

servei bibliotecari basada en tècniques de màrqueting (segmentació de clients, gestió 

del feedback...) i en una organització orientada a l’usuari/client, és a dir, que la biblioteca 

tingui com a objectiu satisfer les necessitats i expectatives de l’usuari mitjançant 

programes de qualitat, com ara els estàndards internacionals ISO, el models SERVQUAL 

i EFQM o el paradigma de “qualitat total”, que té per objectiu la satisfacció plena del 

client en totes les activitats, tant internes com externes, que desenvolupem. 

Amb un enfocament més pràctic podem consultar també Dirección de bibliotecas: de la 

teoría a la práctica real (Nelson Espinosa, 2017), que fonamenta la seva aportació en 

l’orientació als directors de biblioteques que no compten amb experiència administrativa 

prèvia i es poden sentir doncs desorientats davant el repte de la gestió. 

Així doncs, el volum es centra en primer lloc en el rol de direcció i administració, definint 

les seves tasques, responsabilitats i donant pautes per als processos de decisió, per 

centrar-se a continuació en l’anàlisi de la comunitat d’usuaris de la biblioteca, els serveis 

bibliotecaris, les polítiques d’accés, ús i servei, les característiques dels edificis 

bibliotecaris i el seu manteniment i la seguretat de la col·lecció davant les amenaces a 

què s’enfronta, des dels desastres naturals fins al vandalisme o el robatori de documents. 

En aspectes similars, però aportant també informació sobre el marc legal i normatiu de 

les biblioteques públiques catalanes i identificant els que considera elements crítics o 

aspectes més rellevants en la gestió diària de l’organització, hem considerat també útil 

el Manual d’ús per a nous directors de biblioteques públiques (Aulet Soler, 2018), que 

entra tot i que no amb gaire detall en un punt fonamental sobre el qual no hem vist gaires 

aportacions teòriques com és l’organització d’activitats a la biblioteca. 

En qualsevol cas, i a més de les activitats de formació continuada que hem vist en un 

apartat anterior, la persona responsable de la gestió d’un equipament bibliotecari s’haurà 

de mantenir al dia revisant les novetats bibliogràfiques que puguin ser rellevants en 

aquest camp de coneixement, sense oblidar les publicacions periòdiques com ara Item163 

o BiD164 en l’àmbit català, El profesional de la información165 en l’àmbit espanyol o revistes 

internacionals com ara Library Management166 o Advances in Library Administration and 

Organization167 en anglès i Bibliothèque(s)168 en francès. 

  

 
163 Font: Item: revista de biblioteconomia i documentació [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

https://raco.cat/index.php/Item  
164 Font: BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentació [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

https://bid.ub.edu/  
165 Font: Profesional de la información [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

http://profesionaldelainformacion.com/index.html  
166 Font: Library Management – Emerald Insight [en línia] [consulta: 28/05/2022]. Disponible a: 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124  
167 Font: Advances in Library Administration and Organization – Emerald Insight [en línia] [consulta: 28/05/2022]. 

Disponible a: https://doi.org/10.1108/alao  
168 Font: La revue Bibliothèque(s) – Association des Bibliothécaires de France [en línia] [consulta: 28/05/2022]. 

Disponible a: https://www.abf.asso.fr/162/168/676/ABF/la-revue-bibliotheque-s-  

https://raco.cat/index.php/Item
https://bid.ub.edu/
http://profesionaldelainformacion.com/index.html
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124
https://doi.org/10.1108/alao
https://www.abf.asso.fr/162/168/676/ABF/la-revue-bibliotheque-s-
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Recursos econòmics i operatius 

 

No entrarem en aquest punt en els recursos humans de la biblioteca més enllà de 

recordar que la normativa assigna una dotació d’entre 2 i 3 persones. 

Sí que és important, però, fer referència específica als recursos financers atès que la 

situació canvia substancialment quan es passa d’una biblioteca pública petita com la que 

es troba actualment en funcionament cap a una biblioteca comarcal en un equipament 

de nova construcció i cinc vegades més superfície de programa. 

D’acord amb els darrers informes econòmics disponibles a la plataforma SÍNTESI, 

corresponents a l’anualitat 2020, la despesa de manteniment del servei de lectura 

pública a la biblioteca de Sort va ascendir fins al 43.971,71 €, segons el detall següent. 

 

Com podem veure, el gruix de la despesa, més del 50%, es va dedicar al personal de 

l’equipament (24.640,48 €, és a dir el 53,49%), seguit del manteniment ordinari, concepte 

que inclou neteja i subministrament com llum i telèfon (16,69%) i l’adquisició de fons 

(15,81%). 

 

Gràfic 61: despeses de funcionament per concepte - Sort (2021) 

Ajuntament Diputació Generalitat Total

Despeses de funcionament 32.082,99 €         1.127,10 €           10.761,62 €         43.971,71 €         

% Total 72,96% 2,56% 24,47%

Adquisició de fons 288,91 €                 1.127,10 €              5.868,68 €              7.284,69 €           

Subscripcions diaris-revistes 1.297,15 €              -  €                      1.474,97 €              2.772,12 €           

Personal 24.640,48 €            -  €                      -  €                      24.640,48 €         

Manteniment ordinari 4.365,65 €              -  €                      3.321,97 €              7.687,62 €           

Manteniment no-ordinari 1.490,80 €              -  €                      -  €                      1.490,80 €           

Activitats -  €                      -  €                      2.093,00 €              2.093,00 €           

Altres despeses -  €                      -  €                      96,00 €                   96,00 €                 
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Ens interessa també veure que l’Ajuntament assumeix gairebé tres quartes parts 

d’aquesta despesa (32.082,99€, un 72,96%), mentre que la Generalitat assumeix 

despesa en adquisició de fons i manteniment de l’activitat mitjançant la Central de 

Biblioteques per un 24,47% del total, quedant la resta (2,56%) per la Diputació de Lleida 

en forma d’una subvenció per a la renovació del fons de cinema. 

 

Gràfic 62: despeses de funcionament per administració - Sort (2021) 

Tot seguit ens anem cap a Pont de Suert, que podem considerar com la biblioteca més 

similar a la futura biblioteca comarcal de Sort en termes de característiques de l’edifici, 

quelcom important per comparar les despeses de manteniment, i dotació de personal 

(en l’actualitat, directora i auxiliar tècnic), amb una despesa global que en l’anualitat 2020 

ascendia a 102.191,97 €, és a dir multiplicant per 2,4 la despesa actual de Sort. 

 

En aquest cas el pes de la despesa de personal respecte al total de la despesa de la 

biblioteca és superior al de Sort, ja que amb 76.835,03 € suposa el 73,68% de la despesa, 

seguida del manteniment ordinari que ascendeix a 15.763,35 € (15,12%, gairebé 

quadruplicant la despesa actual de Sort) i l’adquisició de fons (6,21%). 
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Ajuntament Diputació Generalitat Total

Despeses de funcionament 87.602,52 €         -  €                     14.589,45 €         102.191,97 €       

% Total 85,72% 0,00% 14,28%

-  €                     

Adquisició de fons 597,84 €                 -  €                      5.877,43 €              6.475,27 €           

Subscripcions diaris-revistes -  €                      -  €                      3.031,84 €              3.031,84 €           

Personal 76.835,03 €            -  €                      -  €                      76.835,03 €         

Manteniment ordinari 10.169,65 €            -  €                      5.593,70 €              15.763,35 €         

Manteniment no-ordinari -  €                      -  €                      -  €                      -  €                     

Activitats -  €                      -  €                      2.093,00 €              2.093,00 €           

Altres despeses -  €                      -  €                      86,48 €                   86,48 €                 
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Gràfic 63: despeses de funcionament per concepte - Pont de Suert (2021) 

En aquesta biblioteca no consta inversió per part de la Diputació de Lleida, de manera 

que la despesa es reparteix entre l’Ajuntament del Pont de Suert (87.602,52 €, un 

85,72%) i la Generalitat de Catalunya (14.589,45 €, un 14,28%). 

 

Gràfic 64: despeses de funcionament per administració - Pont de Suert (2021) 

Un referent dels serveis bibliotecaris al Pirineu és la Biblioteca Maria Barbal de Tremp, 

biblioteca comarcal del Pallars Jussà, que pertany a un mòdul superior dels estàndards 

de biblioteca pública respecte Sort i el Pont de Suert corresponent als municipis de 5000 

habitants, amb una major dotació de personal (4) i superfície de programa (750 m²). 
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Així doncs és normal que la despesa de funcionament de la biblioteca es dispari fins als 

174.611,96 €, superior a la suma de les despeses de Sort i Pont de Suert en el mateix 

període, la major part del qual també s’inverteix en la partida de personal (112.323,25 €, 

el 64,33%), un percentatge alhora inferior que a Pont de Suert (73,68%) i superior a Sort 

(53,49%); el segueix la despesa en manteniment ordinari amb 34.576,84 € (19,80%). 

 

 

Gràfic 65: despeses de funcionament per concepte - Tremp (2021) 

De nou també la part del lleó de la despesa l’assumeix l’Ajuntament de Tremp, amb 

143.330,83 €, el 82,09% del total, seguit de la Generalitat de Catalunya que inverteix  en 

fons, subscripcions, manteniment i activitats (exposicions itinerants) fins arribar el 

17,14% i la Diputació de Lleida, que aporta una subvenció per a l’adquisició de fons per 

import de 1.350,00 € (0,77% de la despesa); no consta, com tampoc constava en el cas 

de la biblioteca del Pont de Suert ni de Sort, cap aportació del seu consell comarcal. 

Ajuntament Diputació Generalitat Total

Despeses de funcionament 143.330,83 €       1.350,00 €           29.931,13 €         174.611,96 €       

% Total 82,09% 0,77% 17,14%

-  €                     

Adquisició de fons 162,56 €                 1.350,00 €              17.097,44 €            18.610,00 €         

Subscripcions diaris-revistes -  €                      -  €                      2.788,77 €              2.788,77 €           

Personal 112.323,25 €          -  €                      -  €                      112.323,25 €       

Manteniment ordinari 26.711,40 €            -  €                      7.865,44 €              34.576,84 €         

Manteniment no-ordinari 854,75 €                 -  €                      -  €                      854,75 €               

Activitats 3.278,87 €              -  €                      2.093,00 €              5.371,87 €           

Altres despeses -  €                      -  €                      86,48 €                   86,48 €                 
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Gràfic 66: despeses de funcionament per administració - Tremp (2021) 

A efectes merament informatius ens fixarem en la despesa global a nivell del Sistema de 

Lectura Pública de Catalunya, que ascendeix a 126.464.250,02 €. 

 

Aquí també es pot veure que, de mitjana, el percentatge més gran de despesa correspon 

a la partida de personal (65,42%), seguida del manteniment ordinari dels equipaments 

(19,99%) i l’adquisició de f5ons (8,23%); amb variacions en els percentatges, és la 

mateixa distribució observada en els equipaments analitzats. 

 

Gràfic 67: despeses de funcionament per concepte - Catalunya (2021) 

82%

1%

17%

DESPESES DE FUNCIONAMENT PER ADMINISTRACIÓ

Ajuntament

Diputació

Generalitat

Ajuntament Consell Comarcal Diputació Generalitat Ministeri Total

Despeses de funcionament 78.266.555,87 € 24.000,00 €         37.654.611,54 € 10.512.324,99 € 6.757,62 € 126.464.250,02 € 

% Total 61,89% 0,02% 29,77% 8,31% 0,01%

-  €                       

Adquisició de fons 1.991.583,01 €       -  €                      3.367.044,52 €       5.053.304,16 €       1.064,80 €   10.412.996,49 €    

Subscripcions diaris-revistes 321.824,19 €          -  €                      1.706.542,57 €       464.963,94 €          -  €            2.493.330,70 €      

Personal 53.820.649,39 €     24.000,00 €            26.353.645,40 €     2.539.010,84 €       -  €            82.737.305,63 €    

Manteniment ordinari 17.522.969,98 €     -  €                      5.505.496,61 €       2.245.778,12 €       5.406,50 €   25.279.651,21 €    

Manteniment no-ordinari 2.010.820,94 €       -  €                      498.143,91 €          61.358,74 €            -  €            2.570.323,59 €      

Activitats 2.399.849,24 €       -  €                      223.738,53 €          125.690,88 €          -  €            2.749.278,65 €      

Altres despeses 198.859,12 €          -  €                      -  €                      22.218,31 €            286,32 €      221.363,75 €         
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Però la dada que ens interessa remarcar en aquest punt és que en el global de Catalunya 

el percentatge d’inversió de les diputacions ascendeix fins a sobrepassar el percentatge 

de la Generalitat de Catalunya (29,77% enfront del 8,31%) i, sobretot, que la inversió dels 

consells comarcals en el servei de lectura pública es queda en un paupèrrim 0,02% del 

total, quelcom que cal tenir present en les negociacions amb el Consell Comarcal del 

Pallars Sobirà per al finançament de la biblioteca comarcal. 

 

Gràfic 68: despeses de funcionament per administració - Catalunya (2021) 

 

Així, per exemple, la biblioteca podrà presentar els seus propis projectes a la línia d’ajuts 

de foment cultural i desenvolupament local de l’Institut per a la Promoció i el 

Desenvolupament de l’Alt Pirineu i Aran (IDAPA), en què l’Ajuntament demana 

finançament per a les competicions esportives a la Noguera Pallaresa, o per la línia 

d’ajuts als espais naturals del Parc Nacional d’Aigüestortes i el Parc Natural de l’Alt 

Pirineu, on l’ajuntament demana finançament per netejar i esbrossar camins. 

Esperem generar així ingressos propis d’una manera activa i coherent amb els objectius 

de la biblioteca, sense limitar-nos a rebre passivament els que procedeixin de 

l’Ajuntament i el consell comarcal, si escau. 

Mecanismes de seguiment i avaluació 

 

Com hem vist en l’apartat d’objectius generals, específics i operatius una de les idees-

força de la futura biblioteca comarcal del Pallars Sobirà consisteix a fer un ús 

responsable dels recursos públics de què disposem, motiu pel qual és d’especial 

importància, i així ho proposem, comptar amb mecanismes de seguiment i avaluació. 
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En aquest sentit de possible manca de finançament, i per tal que la biblioteca pugui 

optar als seus propis ajuts i subvencions sense competir amb altres àrees de 

l’administració s’ha plantejat la possibilitat de crear un consorci de lectura pública a 

la comarca, amb personalitat jurídica pròpia, que faci viable aquest objectiu. 
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Pel que fa als mecanismes de seguiment, i sense repetir-nos respecte al que hem vist 

als objectius, es centren en les següents línies de treball 

• entrada de dades a la plataforma SÍNTESI que ens permet fer un control 

estadístic acurat de l’activitat de la biblioteca (usuaris, altes i baixes de fons, 

préstecs, activitats...) i comptar amb informes de situació i de variació interanual 

per copsar les tendències i corregir el rumb del servei si fos necessari – s’adjunta 

exemple com annex documental a aquest treball - 

 

• redacció d’un informe anual d’activitat del servei que a més d’aquestes dades 

estadístiques inclourà una nova enquesta d’usos i serveis a realitzar un cop l’any 

per copsar la veu de la comunitat, com valora els serveis que li estem donant i 

quins considera que són els punts negatius i positius de l’equipament 

 

• disseny d’un quadre de comandament, amb diversos indicadors que permeten 

copsar d’una manera gràfica l’impacte dels serveis de la biblioteca 

 

o primera dimensió: encàrrec polític/estratègic – indicadors relacionats 

amb la consecució dels objectius finals i la disponibilitat de serveis; p.ex. 

fons documental per habitant, llibres infantils per habitants de 0-14 anys... 

 

o segona dimensió: usuari/client – indicadors relacionats amb l’ús dels 

serveis bibliotecaris per part dels usuaris i el seu nivell de satisfacció; p.ex. 

visites presencials per habitant, préstecs per habitant... 

 

o tercera dimensió: valors organitzatius/recursos humans – indicadors 

relacionats amb el model organitzatiu i de gestió, així com dels recursos 

humans (retribucions, formació, taxa de presència, satisfacció o 

càrregues de treball); p.ex. visites per treballador i hora de servei 

 

o quarta dimensió: economia – indicadors que expressen l’ús dels 

recursos necessaris per donar el servei, el seus costos associats, així com 

les fonts de finançament del servei; p.ex. percentatge de la despesa 

destinada a personal, despesa corrent per visita... 

 

o de manera addicional, indicadors d’entorn que permeten donar un 

context a la resta d’indicadors del quadre; p.ex. taxa d’atur, renda per 

càpita de la població, densitat de població... 

 

En el nostre àmbit bibliotecari aquest darrer instrument ha estat treballat per la Gerència 

de Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona en el marc del Cercle de 

Cooperació Intermunicipal de Biblioteques, un instrument de suport a l’avaluació i millora 

de la prestació del servei bibliotecari municipal169; adjuntem un exemple com a annex 

documental a aquest treball. 

 
169 Font: CCI-B (cercle) – Biblioteques – Diputació de Barcelona [en línia] [consulta: 29/05/2022]. Disponible a: 

https://www.diba.cat/en/web/biblioteques/cercle-de-comparacio-intermunicipal-de-biblioteques  

https://www.diba.cat/en/web/biblioteques/cercle-de-comparacio-intermunicipal-de-biblioteques


PROJECTE ESTRATÈGIC BIBLIOTECA COMARCAL PALLARS SOBIRÀ 163 

No només això, sinó que com també hem vist cadascuna de les activitats i serveis que 

es desenvolupin a la biblioteca comptarà amb la seva pròpia mètrica d’avaluació, que 

ens permetrà valorar si el servei o l’activitat funcionen de manera òptima, si cal canviar-

ne algun aspecte per un millor funcionament o si ha deixat de ser útil o necessari i per 

tant ens podem plantejar deixar-lo d’oferir. 

Tot plegat tenim confiança que ens ajudarà a mantenir un servei dinàmic, eficient i 

adequat a les necessitats i expectatives de la comunitat d’usuaris del Pallars Sobirà i de 

les administracions públiques que es fan càrrec del nostre finançament. 

 

 

Il·lustració 21: il·lustració de Juanjo Fernández / https://sites.google.com/site/juanjofernandezsola/ 

  

https://sites.google.com/site/juanjofernandezsola/
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VALORACIÓ I CONCLUSIONS 
 

En el marc de les entrevistes mantingudes per a la realització 

del treball se’ns ha dit: «no es pot trasplantar a Sort un model 

de biblioteca de Barcelona, la biblioteca comarcal del Pallars 

ha de respondre de manera única a les necessitats dels seus 

usuaris». Ja ho fem, com es pot veure al nostre logotip170 

amb motius de llibres, rius blaus i muntanyes de boscos 

verds, però esperem haver-ho acreditat en aquest TFG. 

Per necessitat si es vol, com a reacció als avenços en les 

tecnologies de la informació i la comunicació, han deixat de 

ser temples de cultura on la canalla consultava les enciclopèdies i diccionaris per fer els 

deures i treballs per convertir-se, en l’encertada expressió d’Eric Klinenberg171, palaus 

del poble, on la cultura, és cert, hi té cabuda, però també l’establiment de llaços entre 

les persones i l’expressió de la seva creativitat amb l’objectiu de tallar d’arrel les 

desigualtats i treballar per un món millor. 

Al llarg d’aquest treball hem analitzat amb tant detall com hem estat capaços la història 

i la situació actual de la lectura pública al nostre municipi, les característiques del 

projecte arquitectònic de l’edifici de la futura biblioteca central comarcal, s’ha realitzat 

un treball de camp per escoltar les necessitats i expectatives de la comunitat d’usuaris i 

de les institucions i entitats amb què la biblioteca té previst treballar en un futur, s’han 

traçat les línies mestres de la seva gestió i s’ha posat sobre la taula un bon nombre 

d’activitats, sempre amb criteri de viabilitat econòmica i amb els recursos disponibles. 

Tot plegat fonamentat en tres eixos: l’experiència professional, els coneixements teòrics 

adquirits en aquests estudis (i abans en la diplomatura de l’EUBD) i la participació de la 

comunitat, i és en aquest darrer punt on em vull detenir en aquesta darrera pàgina del 

treball final de Grau i, per extensió, del Grau de Documentació. 

Amb prop de dos-centes respostes i una vintena d’entrevistes, algunes d’elles de més 

de mitja hora de durada, la resposta de la comunitat a la crida de la biblioteca per definir 

el seu futur ha superat les expectatives que podia tenir al respecte, i em sento 

immensament agraït per la seva col·laboració i orientació cap aquest futur. 

Crec fermament, com he escrit en altres pàgines d’aquest document, que la biblioteca 

per si sola s’acabaria convertint en un magatzem de llibres enteranyinats si ningú en fa 

ús, i per això l’èxit més gran assolit amb aquest treball és crear comunitat d’usuaris i 

generar expectatives respecte a la posada en funcionament de la nova biblioteca, amb 

nombroses associacions i entitats que ja estan interessades en els serveis que els 

oferirem, tot plegat com una projecció clara del bé comú a la gestió de serveis públics. 

Rosendo Manrique Manrique 

Grau de Documentació /UOC  

Sort, 03/06/2022 

 
170 Creació de la joiera i dissenyadora Clàudia Bellera < https://www.instagram.com/claudiabellerajoies/ > 
171 Font: KLINENBERG, Eric. Palaces for the people: why libràries are more than just books [en línia] [consulta: 

03/06/2022]. Disponible a: https://www.theguardian.com/cities/2018/sep/24/palaces-for-the-people-at-the-library-

everyone-is-welcome  

Il·lustració 22: logotip Biblioteca 
Pública de Sort 

https://www.instagram.com/claudiabellerajoies/
https://www.theguardian.com/cities/2018/sep/24/palaces-for-the-people-at-the-library-everyone-is-welcome
https://www.theguardian.com/cities/2018/sep/24/palaces-for-the-people-at-the-library-everyone-is-welcome
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Com vols que sigui la Biblioteca Comarcal del Pallars

Sobirà?

En les biblioteques del segle XXI el més important no són els llibres que puguem tenir, el 
més important és la comunitat d'usuaris i els serveis que els puguem oferir, i és per això que 
volem saber la teva opinió... Què n'esperes, de la nova biblioteca? Ens vols ajudar a esbrinar-
ho? 
 
NB: es tracta d'una enquesta anònima, no et demanarem les teves dades personals ni et 
podem identificar, i els resultats formaran part del "Projecte de gestió de la biblioteca 
comarcal del Pallars Sobirà", treball final del Grau de Documentació (UOC)

rmanrique@uoc.edu (not shared) Switch account

Edat

Ets usuari/ària de la Biblioteca Pública de Sort?

N t Cl f

https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeP7m7LqUPD7YevsPBd6cYgsNz0ZAKNNJg5RVYsRm502HOLcA/viewform&service=wise
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Never submit passwords through Google Forms.

This form was created inside of Fundació per a la Universitat Oberta de Catalunya. Report Abuse

Com vols que sigui la Biblioteca Comarcal del Pallars

Sobirà?

rmanrique@uoc.edu (not shared) Switch account

Si has contestat "no" a la pregunta anterior, per quin motiu?

Your answer

Back Next Clear form

 Forms
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https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeP7m7LqUPD7YevsPBd6cYgsNz0ZAKNNJg5RVYsRm502HOLcA/formResponse&service=wise
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


4/6/22 5:40 Com vols que sigui la Biblioteca Comarcal del Pallars Sobirà?
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Avaluació dels serveis actuals

Què et semblen els serveis que oferim en l'actualitat?

Com vols que sigui la Biblioteca Comarcal del Pallars

Sobirà?

rmanrique@uoc.edu (not shared) Switch account

Per quin motiu vas a la biblioteca?

Choose

Què et sembla l'horari d'obertura? (recorda que en l'actualitat obrim de 16.30 -

20.30h els dilluns, dimecres, dijous i divendres i de 10.30 - 13.30h els dimarts)

Choose

Si has triat "insuficient" a la pregunta anterior, quin horari et semblaria més

adequat?

Your answer

https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeP7m7LqUPD7YevsPBd6cYgsNz0ZAKNNJg5RVYsRm502HOLcA/formResponse&service=wise
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Sí

No

Com valores el servei de préstec?

Choose

Saps que hi ha servei de préstec interbibliotecari i en un màxim de 10 dies et

podem portar documents que no tinguem a la biblioteca de manera gratuïta?

Com valores el fons de llibres de la biblioteca?

Choose

Com valores el fons de cinema de la biblioteca?

Choose

Com valores el servei d'accés als ordinadors del PuntTIC?

Choose

Com valores l'atenció al públic?

Choose
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Sí

No

No me n'assabento

No són del meu interès

No m'encaixa l'horari

No ho sé

Sí

No

Page 3 of 4

Has assistit mai a alguna activitat de la biblioteca? Presentacions, clubs de

lectura, hores del conte....

Si has contestat "no" a la pregunta anterior, ens pots dir per quin motiu?

La Biblioteca Pública de Sort és present a Twitter, Instagram i Facebook amb el

nom @bibliosort, ho sabies?

Tens algun suggeriment o comentari a fer-nos sobre aquestes serveis?

Your answer

Back Next Clear form
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Què hi vols trobar a la nova biblioteca comarcal del Pallars Sobirà?

Ara és la teva! Quines expectatives tens sobre la nova biblioteca?

Sí

No

No ho sé

No me n'assabentaré

No és del meu interès

No m'encaixa l'horari

No ho sé

Com vols que sigui la Biblioteca Comarcal del Pallars

Sobirà?

rmanrique@uoc.edu (not shared) Switch account

Quan estigui oberta, penses venir a la nova biblioteca comarcal del Pallars

Sobirà?

Si has contestat "no" a la pregunta anterior, ens pots dir per quin motiu?

https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeP7m7LqUPD7YevsPBd6cYgsNz0ZAKNNJg5RVYsRm502HOLcA/formResponse&service=wise
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no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

Què et semblaria si la biblioteca obrís cada dia matí i tarda?

Què et semblaria que la biblioteca obrís els dissabtes?

Què et sembla una oferta millor, més àmplia i actualitzada de fons bibliogràfic:

novel·la, llibre infantil, coneixements...

Què et sembla una secció de fons local dels Pallars i els Pirineus amb centre de

documentació, recull de premsa, eines d'investigació...

Què et sembla un centre d'interès dels esports de riu i muntanya amb fons

bibliogràfic, revistes, documents audiovisuals...
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no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

Què et sembla una secció de cinema amb les darreres estrenes

cinematogràfiques, cinema d'autor, cinema clàssic, sèries, cinema infantil...

Què et sembla una secció de música amb les darreres novetats, música clàssica,

bandes sonores, varietat d'intèrprets i estils....

Què et sembla una hemeroteca amb diaris i un fons més ampli de revistes

Què et sembla disposar d'ordinadors d'accés lliure per navegar per Internet, fer

tràmits, realitzar treballs escolars...
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no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

Què et sembla disposar de connexió wifi gratuïta i de banda ampla

Què et sembla que es facin activitats culturals i de promoció de la lectura:

presentacions, conferències, recitals poètics, projeccions de cinema, actuacions

musicals, exposicions...

Què et sembla que es faci club de lectura d'adults: novel·la, teatre, fons local,

còmic, assaig....

Què et sembla que es faci club de lectura infantil i juvenil: imaginació, àlbum

il·lustrat, novel·la juvenil, còmic infantil i juvenil...
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no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

Què et sembla que es faci l'hora del conte per nens i nenes

Què et sembla que es facin activitats formatives: xerrades, cursos, tallers...

Què et sembla que hi hagi taller de fabricació digital (makerspace) amb

programari de disseny, impressora 3D, talladora làser i altres eines....

Què et sembla que hi hagi espai de suport a l'emprenedoria en horari comercial

(matins) amb endolls, connexió a Internet i possibilitat de mantenir converses

telefòniques
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no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt

no m'interessa

1 2 3 4 5

m'interessa molt
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Never submit passwords through Google Forms.
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Què et sembla que es faci préstec a domicili per gent gran, confinada, amb

dificultats de mobilitat...

Què et sembla que hi hagi cabines d'estudi individual o en grup

Segur que podem fer més coses encara! Tens algun suggeriment?

Your answer

Back Submit Clear form

 Forms
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Llocs de consulta: 20Superfície útil (m²): 94

Ordinadors d’ús públic: 3

Llocs de consulta per 1.000 habitants 9,29

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

Superfície útil (m²) per 1.000 habitants 43,41

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

Ordinadors d'ús públic per 1.000 habitants 1,39

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

Recursos: Equipament

Hores setmanals d'obertura al públic: 19

Dies d'obertura al públic: 208

Població atesa: 2.154

Av. Diputació, 20
25560 Sort - Pallars Sobirà (Lleida)
973 62 10 66
biblioteca@sort.cat
http://www.bibliosort.cat

Informe de situació 2021

Biblioteca Pública de Sort



Personal per 1.000 habitants 0,46

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

   2021 2020 % variació

1 1 0,00%

Personal total

Recursos: Personal

Informe de situació 2021

Biblioteca Pública de Sort



Fons per habitant 6,87

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

   2021 2020 % variació

14.807 14.357 3,13%

Fons total

Recursos: Fons

   2021 2020 % variació

26.423 43.972 -39,91%

Despesa total (euros)

Recursos: Despesa
Incloent prorrateig 
despesa serveis centrals

Despesa per habitant (euros) 12,27 12,27

municipi Sort 0,00 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00 0,00

mitjana nacional 0,00 0,00

Informe de situació 2021

Biblioteca Pública de Sort



% de carnets sobre població total 62,53%

municipi Sort 0,00%

comarca Pallars Sobirà 0,00%

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00%

mitjana nacional 0,00%

   2021 2020 % variació

1.361 1.306 4,21%

Total carnets

Dades d'ús: Carnets

Visitants presencials per habitant 1,62

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

   2021 2020 % variació

Visitants presencials 3.498 3.925 -10,88%

Visitants en línia 15.528 19.722 -21,27%

Visitants presencials per dia de servei 16,82

municipi Sort 16,82

comarca Pallars Sobirà 16,07

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 40,82

mitjana nacional 124,76

Visitants en línia per habitant 7,21

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

Dades d'ús: Visitants

Informe de situació 2021

Biblioteca Pública de Sort



   2021 2020 % variació

4.104 4.092 0,29%

Préstecs interbibliotecaris rebuts per 1.000 habitants 377,44

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

Préstecs per habitant 1,91

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

% de préstecs en relació amb el 
fons prestable total

28,28%

municipi Sort 28,28%

comarca Pallars Sobirà 26,88%

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 32,60%

mitjana nacional 80,28%

Usuaris actius de préstec
per habitant

0,18

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

   2021 2020 % variació

387 408 -5,15%

   2021 2020 % variació

Servits 243 145 67,59%

Rebuts 813 744 9,27%

Préstecs interbibliotecaris

Total préstecs

Usuaris actius de préstec

Dades d'ús: Préstec

Informe de situació 2021

Biblioteca Pública de Sort



Assistents a activitats per 1.000 
habitants

134,63

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

   2021 2020 % variació

Sessions 11 1 1000,00%

Assistents 290 40 625,00%

Dades d'ús: Activitats

   2021 2020 % variació

Sessions mitjançant Wi-Fi 3.891 3.636 7,01%

Sessions amb ordinadors 
d'ús públic

181 424 -57,31%

Total sessions 4.072 4.060 0,30%

Sessions d'internet i ofimàtica per 
habitant

0,08

municipi Sort 0,00

comarca Pallars Sobirà 0,00

àmbit territorial Alt Pirineu i Aran 0,00

mitjana nacional 0,00

Dades d'ús: Accés a internet i ofimàtica

Informe de situació 2021

Biblioteca Pública de Sort



Facilitar l'accés de la ciutadania a les 
biblioteques públiques

2020
Valorar l'interès / ús / adequació del fons 
documental

2020 Fomentar l'ús de les TIC 2020 Fomentar la lectura 2020

M² per cada 1.000 habitants 56,2
% de llibres del fons general que han sortit en 
préstec

17,7
Ordinadors d'ús públic dedicats a l'accés a Internet 
per cada 1000 hab.

0,6
% de la població d'entre 0 i 4 anys que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca

6,2

Hores de servei de la biblioteca central (setmana 
estàndard)

35,8 % de novel·les que han sortit en préstec 26,6
% de visites que fan ús del servei d'internet + 
ofimàtica

5,9
% de la població d'entre 5 i 14 anys que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca

18,9

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques 
de proximitat (setmana estàndard)

34,3
% de llibres de fons infantil que han sortit en 
préstec

38,2 % de visites que fan ús del servei de Wi-Fi 9,2
% de la població d'entre 15 i 24 anys que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca

14,5

% de renovacions en línia sobre el total de 
renovacions

38,7 % de CD que han sortit en préstec 6,6 Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab. 1,2
% de la població d'entre 25 i 39 anys que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca

8,7

% de DVD, Blu-Ray que han sortit en préstec 25,7
% de la població d'entre 40 i 64 anys que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca

8,2

Oferir un fons documental suficient 2020 % de fons documental que ha sortit en préstec 19,7
% de la població de 65 anys i més que ha fet ús 
dels serveis de la biblioteca

4,7

Fons documental per habitant 2,0
% de fons documental ingressat l'any X-1 prestat 
durant l'any X

45,4
% de la població estrangera que ha fet ús dels 
serveis de la biblioteca

12,6

Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys 2,5
% de la població que ha fet ús dels serveis de la 
biblioteca

9,5

% de renovació del fons 4,9

% de creixement de la col·lecció 0,7

Fomentar l'ús de les biblioteques 2020 Oferir un servei de qualitat als ciutadans 2020
Implicar als usuaris de la biblioteca a 
través de les xarxes socials

2020
Realitzar activitats de dinamització 
cultural

2020

Visites presencials per habitant 1,1 Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites - Interaccions per publicació -
% de visites que assisteixen a activitats de 
dinamització cultural

9,2

Visites al web per habitant 0,4 Seguidors per cada 1.000 habitants 121,4 Assistents per activitat de dinamització cultural 30,6

Préstecs per habitant 0,6 Interaccions per cada 100 usuaris actius -
Sessions d'activitats de dinamització cultural per 
cada 10.000 habitants

33,5

% de població inscrita l'any X-1 amb alguna 
activitat registrada l'any X

37,6 Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants 2,1

% d'escolars de primària que han realitzat una 
visita a la biblioteca

14,6

% d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la 
biblioteca

5,4

Gestionar el servei amb les diverses 
formes de gestió

2020
Oferir un servei de qualitat (model de 
gestió)

2020
Promoure un clima laboral positiu pels 
treballadors

2020 Millorar les habilitats dels treballadors 2020

Gestió directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp. 
municipal) (Biblioteques)

100,0 Visites per treballador i hora de servei 4,8 % d'hores de baixa sobre hores de conveni 5,5 Hores anuals de formació per treballador 20,1

Gestió indirecta (%) (concessió, altres...) 
(Biblioteques)

0,0
Treballadors a temps complet per 10.000 
habitants

2,7 Sou brut dels tècnics auxiliars de biblioteca 21.171,1

% d'hores acumulades per treballadors no de 
plantilla s/total d'hores

2,2
Vetllar per la igualtat efectiva entre dones 
i homes

2020

% de dones respecte el total de treballador/res 78,2

% de dones comandament sobre total de 
comandaments

86,6

Disposar dels recursos adequats 2020 Finançar el servei adequadament 2020 Gestionar els recursos adequadament 2020
Oferir el servei a uns costos unitaris 
adequats

2020

Despesa corrent per habitant (Biblioteques) 18,6
% d'autofinançament per taxes i preus públics 
(Biblioteques)

0,0 % de la despesa destinada a personal 68,3 Despesa corrent per visita 16,7

Despesa corrent municipal per habitant 
(Biblioteques)

9,7 % d'autofinançament per part de la Diputació 43,7 % de la despesa destinat a fons documental 9,7
Despesa en activitats de dinamització cultural per 
assistent

3,1

% de la despesa corrent municipal corresponent a 
la biblioteca sobre el pressupost corrent municipal

1,0
% d'autofinançament per aportacions d'altres 
institucions (Generalitat, etc.)

3,8
% de la despesa per a activitats de dinamització 
cultural

1,7
Despesa en fons documental per préstec de fons 
ingressat (any anterior)

32,9

Despesa en fons documental per habitant 1,8
% d'autofinançament per part de l'ajuntament 
(Bibilioteques)

52,5 % de la despesa destinada a manteniment 20,2

Despesa en fons documental per m² 32,2
Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ 
de despesa corrent

0,1
% de la despesa de personal finançada per 
l'ajuntament

52,9

% de la despesa en fons documental finançada per 
l'ajuntament

11,2

--

2020 2020 2020 2020

Població 26.535,1 Renda per càpita 14.693,7 Nombre de biblioteques 1,3 % de fons documental en lliure accés de préstec 88,3

Densitat de població 1.272,0 Taxa d'atur 12,8 Habitants per biblioteca 20.324,8

Com més gran, millor

Com més petit, millor.

La situació ni millora ni empitjora quan puja o baixa

VA
LO

RS
 O

RG
AN

IT
ZA

TI
U

S
EC

O
N

O
M

IA
EN

TO
RN

Quadre Resum d'Indicadors
CCI Biblioteques

2020

EN
CÀ

RR
EC

 P
O

LÍ
TI

C
U

SU
AR

I/
CL

IE
N

T


	DEDICATÒRIA
	MEMÒRIA DE DESENVOLUPAMENT DEL TFG
	1. Proposta de treball final de grau
	1.1 Títol del projecte
	1.2 Objecte del projecte
	1.3 Objectius generals i objectius específics
	1.4 Àmbit d’actuació
	1.5 Interès del treball per a l’estudiant i per a l’organització
	1.6 Calendari d’actuació

	2. Desenvolupament conceptual
	2.1 Revisió de la literatura científica
	2.2 Recopilació, revisió i anàlisi de les dades recollides

	3. Desenvolupament de l’objecte del TFG
	CONTEXT
	L’entorn: el Pallars Sobirà i la seva història, societat i cultura
	Entorn geològic i natural
	Entorn sociològic
	Entorn històric, artístic i cultural
	Entorn esportiu

	Història de la lectura pública a Sort

	LA BIBLIOTECA PÚBLICA DE SORT
	Estat actual del servei
	Anàlisi comparativa (benchmarking)

	LA BIBLIOTECA COMARCAL  DEL PALLARS SOBIRÀ
	Plantejaments inicials
	Normativa legal i estàndards: el Mapa de la Lectura Pública

	Projecte arquitectònic de la biblioteca comarcal: àrees i serveis
	Per què un projecte estratègic?
	Resultats del treball de camp
	Entrevistes
	Enquestes

	Anàlisi DAFO de la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà
	La missió i visió de la biblioteca comarcal del Pallars Sobirà
	Objectius generals, específics i operatius
	Primers passos
	Com es gestiona una biblioteca?
	Recursos econòmics i operatius
	Mecanismes de seguiment i avaluació


	VALORACIÓ I CONCLUSIONS
	BIBLIOGRAFIA
	ÍNDEX DE GRÀFICS I TAULES
	ÍNDEX D’IL LUSTRACIONS
	ANNEXOS
	ANNEXOS-TFG.pdf
	PROPOSTA-BIBLIOTECA-CARLESPOL-26.pdf
	20220507160952
	20220507161012

	PROJECTE-BÀSIC-2008-BIBLIOTECA-SANT-OT DIN-A4.pdf
	1
	2
	3
	4

	CENTRE CULTURAL COMARCAL esborrany planimetria.pdf
	CENTRE CULTURAL COMARCAL esborrany
	Edifici Polivalent de Serveis_mia 2012-Sec S1
	Edifici Polivalent de Serveis_mia 2012-Sec S2
	Edifici Polivalent de Serveis_mia 2012-Sec S3

	SÍNTESI-SORT-2011.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2012.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2013.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2014.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2015.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2016.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2017.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2018.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2019.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2020.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	SÍNTESI-SORT-2021.pdf
	Dades instrumentals
	Personal
	Fons
	Publ. periòdiques (títols)
	Equipament
	Usuaris registrats (carnets)
	Préstec
	Préstec interbibliotecari
	Ús d'altres serveis
	Activitats

	enquesta-bibliosort.pdf
	formulari-1
	formulari-2
	formulari-3
	formulari-4
	formulari-5





