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L'objectiu d'aquest informe és presentar les troballes principals de les entrevistes
@ realitzades per la Unitat de Prospeccio i Analisi Laboral de la UOC en el marc del programa
PROJECTA'T del Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya.

La Unitat de Prospeccio i Analisi Laboral de la UOC neix per a generar coneixement cientific
sobre un mon laboral que canvia rapidament. Per aix0, cerca connectar la Universitat amb
les empreses, organitzacions i professionals.

La informacid que es presenta en aquest informe es va obtenir a través de l'analisi
d'entrevistes realitzades a representants d'empreses i professionals dels sectors objectiu
del programa PROJECTA'T al llarg de 2023.


https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/estrategia/analisi-mercat-treball/index.html
https://conforcat.gencat.cat/ca/entitats/Programa_Projectat/index.html
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UO( ey Quin tipus d'informacié proveeix l'informe?

Descripcio de caracteristiques i necessitats relacionades amb els
perfils professionals del sector

o]
o

§ WP

Identificacio de les competéncies més valorades i maneres de
desenvolupar-les i demostrar-les

Percepcions sobre canvis i influéncia de tendéncies i fenomens en el
sector

Valoracid dels perfils i de la seva formacio (alternativa, llarga o
curta)
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UO( Caracteristiques i necessitats >0 =

Soft skills: factor diferencial per a la contractacid

>> Les empreses van mostrar una forta valoracio de soft skills en els candidats de
l'ambit del comerc¢ i marqueting. En alguns casos, es prioritzen per sobre les
seves habilitats tecniques.

Perfils en demanda

>> Alguns representants d'empreses van manifestar dificultats per a trobar perfils
de product manager, ciencies de dades i comercials en sectors especifics (com a
Hotels, Restaurants i Cafeteries, “HORECA").

Creixement responsable

>> Els professionals tenen interes per aconseguir un ascens i generar impacte social
a través de les seves activitats. En general, consideren que tenen les habilitats
necessaries per a aconseguir els seus objectius.




UO( Competeéncies professionals: soft i hard skills R e

Analitzar, entendre i predir -
Analitzar dades destaca com una competencia ben valorada per les empreses,
per a poder obtenir major comprensid sobre les caracteristiques del mercat.

Soft skills en tendéncia -
Bona comunicacid i voluntat d'aprendre van ser les habilitats més esmentades per

les empreses. També es va ressaltar la importancia de mostrar iniciativa per a

desenvolupar l'autonomia i creativitat.

Reconeixement de soft skills -
Les empreses identifiguen aquestes habilitats en els aspirants, principalment, a

través d'entrevistes “no técniques” en les quals observen les seves respostes,

reflexions i maneres d'expressar-se.



UO( Canvis i tendéncies 3

»

»

»

Canvis que impliquen més soft skills

La majoria dels representants d'empreses considera que les modalitats de treball
hibrides i remotes han impulsat una major valoracié d'habilitats interpersonals i
de gestio.

Humanitzar la innovacio

Alguns professionals ressalten la importancia que tindra 'etica i el raciocini com
a mitjans per a incorporar, apropiadament, la intel-ligéncia artificial (I1A) en les
seves funcions.

Fi de les tasques repetitives?

Gran part de les empreses espera que les optimitzacions que suposara la |A
permetin als professionals desenvolupar la seva creativitat, millorar la presa de
decisions i els processos.

uoc.edu




UO( Valoracio del perfil i de la seva formacio 9; uooeds

Formacio en coneixements amb eémfasis en l'aplicacio practica

>> La meitat de les empreses exigeix o valora les formacions tradicionals ja que
reflecteixen la possessio de coneixements i habilitats. Unes altres, prioritzen el
“saber fer” per sobre els titols.

Formacions alternatives sobre tradicionals?

>> Professionals consideren que els titols sdn necessaris pero no suficients. La
majoria d'ells va declarar haver participat en alguna mena de formacio en L'Ultim
any.

Micro-credencials: bona valoracio

>> En general, la valoracio de les empreses és positiva ja que consideren que
proporcionen coneixements especifics i demostren interes dels professionals per
mantenir-se actualitzats.
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UO( Composicid i caracteristiques de la mostra

Data de tall:

30

novembre

2023

18

Empreses

%

Preséncia a Catalunya
(per provincia):

100% Barcelona

uoc.edu
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UOC Composicié i caracteristiques de la mostra

~ Grandaria de les empreses

Pequena

2,0%
Micro

11,19

Grande

Mediana

J9,9

Nota. Classificacio d'empreses d'acord amb la tipologia del programa PROJECTA'T: Micro (menys de 10 treballadors), Petita
(10 a 49 treballadors), Mitjana (50 a 249 treballadors) i Gran empresa (250 o més treballadors).
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UO( Perfils predominants i ben valorats

Alguns dels tipus de perfils més sovint esmentats son aquells que es relacionen
el X=marqueting digital, el maneig de xarxes socials i el posicionament webs

“La part del marqueting online esta en creixement constant i és un mercat a l'alga i aixd

dificilment canviara, ni tan sols amb la incorporacié d'intel-ligéncia artificial.” - People &
operations manager

“La persona de YouTube és una persona que domina de SEO, perque entén perfectament com funciona

YouTube com a canal de recerca, entén molt bé els formats de video (...) tot el que és optimitzacic de

videos. YouTube al final funciona com una web, va per keywords, va per la durada optima del video (...)
EG Llavors, aquest perfil és un perfil que per a nosaltres va ser molt important.” - Mitja social director

Je
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UOC Perfils del sector dificils de trobar

certs perfils professionals que consideren que tenen o tindran creixement en

> Algunes de les empreses entrevistades van expressar dificultat per a trobar
la seva demanda, com:

COMERCIALS DE ESPECIALISTES EN

SECTORS ESPECIFICS

PRODUCT MANAGERS CIENCIES DE DADES DEL
SECTOR

%9,‘2‘ Caracteristiques i necessitats 14



UO( Vendes, productes i dades: vacants més buscades

Comercials orientats a
sectors especifics

Product manager

Especialistes en
ciéncies de dades del
sector

uoc.edu

“Unes vacants que ens costen bastant son comercials, tant [JUN{H: XK NET
(RENNEHENE el e nlios. Ho comentava l'altre dia amb una experta i em

deia que hi ha una alta demanda d'aquests perfils” - Talent acquisition & global mobility
manager

“We constantly search for SR TN SR ORTOI R OT TR UELETGE. (...)

People able to manage from A to Z the development of a product and mixing both
square and engineering mindset with a strong sensitivity to product and consumers.
That's hard to find” - Executive coach & headhunter

Yl ER N e X R MER G EL . Nosaltres tenim posicions que son de data

scientist en marqueting, experiencia de models predictius relacionats amb pricing” -
Talent acquisition & global mobility manager

15



UO( Quines competéncies tecniques es valoren en els perfils professionals
del sector?

> Els atributs que van ser més sovint esmentats pels participants d'entrevistes
son:

ANALITZAR DADES

Utilitzar programes informatics

Idi ial t, : e e .
lomes (especialment, angles) especifics per a l'analisi de dades

Treballar amb dispositius i

T\ o d ) t- d' 't l . o . e
ecniques de marqueting digita aplicacions digitals

Nota. Les competéncies s'ordenen jerarquicament segons la seva freqiéncia d'esment, mostrant les més esmentades en la part
superior de la taula i, les menys esmentades, en la part inferior.

o} 16
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UO( Analisi de dades per a identificar patrons i tendéencies

A causa de la necessitat d'obtenir permanent informacié sobre el mercat, l’m

i el [UENET KN Pi€]E destaquen en el sector:

“Entendre molt bé el tema d'analitica i dades, coneixer el rendiment dels campanyes que 55
simplementa, i poder identificar patrons i tendencies. Has de poder captar si el perfil del
teu public esta canviant, si estan sortint corrents noves que faran que el teu producte
estigui obsolet d’aqui ad anys." - Marqueting & Digital Innovation Director

“A [nom empresa] tot el que és fa ha d'estar analitzat, perque si funciona és continua fent i
si no funciona és deixa de fer. Per tant, és superimportant l'analisi de dades, o sigui,
persones que sapiguen analitzar, que entrin a Google Analytics i sapiguen entendre,

EG calcular, etc.”- Mitja social director

R 17
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UO( Perfils amb coneixements del sector: un plus necessari

> Alguns representants d'empreses, van ressaltar la importancia del coneéixer la
rubrica o sector economic de l'organitzacios

“Has de tenir coneixement del sector, i si no tens coneixement del sector com a minim, 95
avui dia a internet ho pots trobar absolutament tot. Si al teu et contracten per fer negoci
en els mitjans de comunicacid, hauras de tenir clar quins son els principals grups
mediatics que actuen en l'univers de comunicacid d'Espanya” - Responsable de Comptes i Projectes

“Necessitem, moltes vegades, algti que tingui un background tecnologic o, almenys, que
hagi treballat en industria tecnologica perque entengui el producte amb el qual treballem
EG i les tecnologies i el framework amb el qual treballem” - Human Capital Director

R 18
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UO( Queé soft skills es valoren en els perfils del sector?

Pensar de forma innovadora
Resolver problemas

Realizar varias tareas a la vez
Principios de liderazgo
Gestionar las relaciones con las partes interesadas

Mostrar responsabilidad

Trabajar en equipQGestonretestres
Trabajar de manéra independiente,

Mostrar |n|<:|at|va

Mantener los conocimientos profesionales al dia
Demostrar voluntad de aprender

Adaptarse al cambio

B Gestionar el tiempo

Comunicacion

Pensar de manera creatlva e innovadora

racticar la escucha activa

Mostrar entusiasimo

Tener inteligencia emocional

Gestionar proyectos M OStra r e m patlla

Mantener una actitud positiva Mostrar CU r|OS| dad

Pensar de forma analitica
Establecer relaciones de colaboracion

Nota. L'escala de color i la grandaria reflecteixen la frequéncia de cada valoracid: tons foscos i grandaries més grans indiquen
major freqliéncia; tons més clars i grandaries més petites, representen una menor frequiéncia.
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UO( Saber comunicar a nivell intern i extern

Una de les competéncies més sovint esmentades en les entrevistes va ser la
LI lleelele, important per a transmetre missatges i idees dins i fora de
l'organitzacio:

Je

“Ser capacos d'establir missatges molt clars i concrets, cada vegada la gent destina menys temps a
llegir, menys temps a sentir, cada vegada [més] volem immediatesa” - Marqueting & Digital Innovation Director

“Ha de ser gent que sapiga comunicar-se, perqué han de vendre internament el
projecte o el producte i també han de conéixer eines de comunicacid per a arribar al

EG public” - Founder & CEO

o} 20
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UO( Iniciativa com mig per a la creativitat

A més de ser una de les més valorades per les empreses, aquesta
MOSTRAR thnci itad indi bl lexa d
INICIATIVA competencia va _ser ressaltada com a indispensable o complexa de
trobar a 'hora d'incorporar un nou talent.

Je

“Veig, moltes vegades, en els perfils que molta gent pot estar una mica com a I'espera que

els diguis que han de fer quan jo crec que aixo és un treball com una miqueta més creatiu” -
Analista web i consultora digital

“No sé si és pot ensenyar, per exemple, aquesta cosa de proactivitat, d'estar pensant més, de
no esperar que et demanin els cuses sind de proposar, per fi, com més executor,

EG transformar-el.” - Head of Digital

o} 21
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UO( La importancia de I'aprenentatge continuo

) DL LIS T Ao T f = e BETel=Nale [{= també es va descriure com una competencia

clau en els perfils del sector, principalment en candidats junior:

“En el tema de ser capag d'aprendre constantment, no hi ha tanta gent que sigui capac,
perd molta gent ens diu, no, “és que séc molt inquiet”. | li comences a preguntar i ho

enganxes molt rapid. Es molt facil valorar aixo a nivell de marqueting” - Marqueting & Digital
Innovation Director

“Una de les coses les que si que valorem moltissim en les quals sincorporen ara, que €s una
mica els estudiants que estan ara formant-se, és que tinguin, ganes d'aprendre i treballar.
Es molt important” - Head of human capital

3¢
o%

Uk
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UO( Contractarien a un perfil amb més habilitats soft que hard?

> 7 de 8 representants d'empreses van respondre que SJJ01¥¥eiligTa&1g[=]y] a

perfils amb més habilitats soft que hard.

0

“Serien les soft skills les que pesarien i no tant técnicament. Si que necessitariem un
minim de formaciod i d'experiencia comercial, pero el que prevaldria més son les altres
habilitats” - Human capital director

“Et diria que si una persona és un 25% hard i un 75% és soft, em serveix. (...) Es a dir, que no vull a
algti 75% hard i 25% soft. Valoro més el soft, perqué estem en un mon super canviant i ara pot ser
una crack utilitzant una eina que aqui tres anys no serveixi per a res” - Founder & CEQ

s
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UO( Quins canvis han observat en els ultims 5 anys?

> Segons alguns entrevistats, les modalitats de treball online i hibrides han

impulsat una major valoracio en la [JIFTS o Xe XS g LRI LRI L&

)

“For hybrid work, remote work, cross-cultural work, ‘read’ like being able to like empathy, for
example, it's absolutely essential. Because these days we work virtually, we connect across
cultures. You need to read, understand the politics and the cultural bias of certain conversations,
interpret them” - People, culture and services lead

“Time management has become a really important skill. Because before we said, okay, | have a job
from nine to five and then at five I'm going back home. Now they are fully remote, you need to have

the ability to say, okay, I'm working from 9 to 1/, not from 9 to 22 because | am in my place.”-
Regional director

s
>
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UO( Tendeéencies, fenomens o esdeveniments que afectaran el
sector: |IA

INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL (1A)

Els participants consideren que la |A reduira temps de treball i ajudara, cada
vegada més, als professionals del sector a prendre decisions eficients

En alguns casos, es reconeix que algunes activitats o posicions podrien ser
reemplacades per la |IA

Es ressalta la importancia de adaptar-se, aprendre i dominar la |A, ja que és i sera
una eina clau en les activitats dels professionals del sector

25
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Je

UO( La IAi el reemplagament de tasques

“Una sola persona sera capac de gestionar 100 ofereixis diaries perque, senzillament posant els
dades, [I'1A] ja li fara fins i tot una proposta de comunicacio per una companyia. Crec que
tendirem a una reduccio dels equips” - Responsable de comptes i projectes

“[La |A] ens ajudara a afegir valor al treball. Perque hi ha una part del nostre treball que és
molt automatic. Poder eliminar-ho i que la gent es dediqui a ser creativa, a millorar processos,
a prendre decisions, a aconsellar al client en comptes d'estar picant factures i revisant, és
essencial” - Head of human capital

3

26
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UO( Procés de seleccio d'aspirants: generalitats

Algunes generalitats dels processos de seleccid que es van reconéixer a partir de les
entrevistes son:

Cerca de talent en LinkedIn

Per a la identificacio Cerca de talent jove en escoles i universitats

de candidats:

Candidatures en el portal de 'empresa

Candidatures de l'equip intern

Valoracid d'entrevistes

Revisio de curriculum vitae (CV) o perfil de LinkedIn Per a l'avaluacid dels

Proves aspirants:

Referencies
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UO( Importancia de les entrevistes

______________________________________________________________________________________________________________

A U'hora de contractar perfils de comerc i marqueting, les |
constitueixen el principal mitja per a valorar les postulacions dels candidats

9 representants d'empreses van indicar que apliquen entrevistes tecniques en
les quals contrasten els seus coneixements i experiencia.

13 representants d'empreses van esmentar la realitzacio de entrevistes “no
tecniques” en les quals s'avalua al candidat per les seves habilitats toves i la
seva compatibilitat amb la cultura organitzacional. En alguns casos, aquestes
entrevistes es basen en el metode STAR o inclouen avaluacions situacionals

28
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UO( Valoracio del candidat per mitja d'entrevistes

“Una part [de I'entrevista és] per a jo saber que realment té coneixements,
les hard skills. | després una part mes de skills, de com es comunica, el
creatiu que pugui ser a I'hora de resoldre un repte, més també de la sensacio,
el feeling que em dona la persona” - Founder & CEO

Com s'avalua si els
candidats posseeixen “I spend most of the time in an interview to assess the soft skills, thanks
les competéncies to the STAR methodology. And that's exactly the skills | check on the right,

necessaries per al the change management, program solving, teamwork” - Executive coach &
Woc? headhunter

“I'm analyzing their competences through competence based interview. So | look at
people individually, but then | put them into situations where they don't talk about
themselves, but | let them actually experience something” - People, culture and services Lead




UO( Valoracio de la formaci6 tradicional (7]

el ER SR R el 0k pel fet que sOn un signe dels coneixements i

visio que posseeix el professional:

> La meitat d'entrevistats, van indicar que SRR R UL ER S ITLT [ m

Je

“If | see that they study business or ADE, or you want to call it, that's a good sign. If they've
done an MBA, that's an even better sign. Because that means that they have the entry
knowledge and the specific knowledge for our customers” - vice president operations

“Un master o un postgrau et donara una visio més transversal, més estrategica. Que al
final I'altre [el grau] és més aplicat a un mitja concret” - Marqueting & Digital Innovation Director

s

?f 30



UO( Valoracio de la formacio tradicional

imprescindible comptar amb una formacid universitariaf SREI G KRS

> D'altra banda, 5 entrevistats van indicar que, en les seves empreses, m
coneixements i interés per la formacio continua:

Je

“Jo ho entrevistaria i estaria veient qué sap i qué no sap. Al final el que compta és la persona.
Jo potser no tinc estudis, pero sé un munt. | aix0 es veu” - Founder & CEO

“Nosaltres ja no demanem titulacions de res, no som medics, no som advocats, per tant
no requerim titulacions. Al final aixo és una formacio continua i constant i avui dia la
pots adquirir en infinitat de mitjans” - People & operations manager

s
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UO( Valoracio de la formacio alternativa

candidats posseeixin certificacions, ja que mostren coneixements especifics,
actualitzacio i interes per continuar aprenent.

> 10 representants d'empreses van indicar que que els

Je

“Sota around certify, it's good to add a refreshing training, which is linked with your initial
background or menges to compliment, for instance” - Executive coach & headhunter

"Et diré que jo, aquests anys, he fet microcursos d'aquests i ho valoro un munt en un candidat. Per
dos motius. Em demostra interes en que vol continuar aprenent. | després també em demuestra
que es expert en aquesta materia” - Director of Marqueting and Communication

s
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)

UO( Formacions tradicionals vs alternatives

“Per el meu, avui en dia el més important no és el titol. El més important son certificacions, que
pugui tenir que estiguin relacionades a aquesta eina. Temes de certificacio de Google, temes de fins
i tot LinkedIn, certificacions realment molt aplicades” - Marqueting & Digital Innovation Director

"Un grau et dona una experiencia 360, on t'assegures que l'experiéncia sentén i que I'alumne té tots els
coneixements que necessita. Un curs hi haura coses que tocara, coses que se solaparan, coses que no
tocara (...) Encara que sigui la mateixa quantitat d'hores, no és el mateix perqué no esta pensat com una
experiencia holistica” - Founder & ceo

?f 33



UO( Qué opinen els entrevistats sobre el perfil de “alumnes UOC”?

V ., PERFIL DE
Bona valoracio del “ALUMNES UOC”

“Per a mi els estudiants de la UOC, sempre ho he pensat, és gent que ja, d'entrada, demostra una

forca de voluntat extraordinaria, perqué la majoria estan combinant el treball amb els estudis” -
Founder & CEO

“[La valoracid és] positiva (...) a vegades l'inic handicap que pot haver-hi és que, potser, pot
haver-hi una barrera salarial si vol mantenir la posicio salarial que té, actualment, en un altre
;G sector on tenen una trajectoria consolidada” - Human capital director

)
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UO( Composicid i caracteristiques de la mostra

=1

Data de tall:

30

novembre

2023

Professionals

%

Preséncia a Catalunya
(per provincia):

89% Barcelona
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UO( Objectius de desenvolupament professional

Els principals objectius de desenvolupament professional esmentats pels
professionals van ser:

PROMOCIO:

créixer verticalment; guanyar més GENERAR IMPACTE SOCIAL
responsabilitats

‘ Afermar-se o millorar en el seu lloc de treball actual

N\ Dos dels participants van declarar no saber o no tenir ben definits els seus
objectius professionals.
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UO( Promocio, major jerarquia i nous reptes

actual) que permeti desenvolupar una visio estrategica i aconseguir un major

> Es va destacar linterés per aconseguir una [Jglnllale (dins o fora de l'organitzacio
creixement professional:

Je

“Ara mateix m'agradaria treballar en una altra posicio meés elevada en la qual puc treballar a una visio
més mini perque ara estic treballant molt en el dia a dia. Ara, per sort jo tinc la possibilitat de mirar
més enlla de 3 mesos vistes, 6 mesos vistes. | aixo és el que jo volia fer, tenir una visio mes llarga i
estratégica” - Digital account manager



uoc.edu

UO( L'impacte social del treball importa

A més, una tercera part dels entrevistats va mostrar motivacio per
[]eEla=Reei14[8] en la societat a través del seu treball:

Je

“El que em motiva en el meu treball és que és un treball que, des del meu punt de vista, és una
cosa positiva per a la societat. Aixi que, diguem, un objectiu actual seria seguir en aquesta linia,
que el que faig en el meu treball continui sent alguna cosa que aporta alguna cosa més enlla de la
meva empresa i a mi personalment, sind que tingui un impacte mes enlla” - Marqueting manager



UO( Consideren que disposen de les competéncies per a aconseguir els
seus objectius professio

En general, els participants consideren que tenen les competéncies necessaries per a
aconseguir els seus objectius de desenvolupament professional, encara que creuen
que podrien reforcar-les o adquirir unes altres que ajudin a millorar el seu perfil




UO( Consideren que disposen de les competéncies per a aconseguir els
seus objectius professionals?

Je

“A nivell d'eines, seria bo que jo sapigués de HubSpot, de Salesforce, que son eines que

no conec i que hauria, pero a dins de la empresa no les treballo, doncs les descarto i no

les estudio. Després, a nivell d'analitica, Google Analytics, me va bé. Que després tindria
que saber eines de Ml., Marketing” - Digital account manager

“Crec que si que tinc les competencies basiques requerides per al lloc, després

sé que en cadascuna d'aquestes competencies puc pujar el nivell” - Marqueting
manager

s



UO( Quines habilitats valora el mercat? L]

D'acord amb els entrevistats, algunes de les habilitats més ben valorades en
els perfils professionals del sector son:

Adaptar-se al Treballar en Resoldre
canvi equip problemes

Visio de

. Flexibilitat Comunicacio
negoci

R 42



UO( Quines habilitats valora el mercat?

Je

“Si vols sobreviure aqui has de ser molt piles, estar connectat, estar al dia
de tot, adaptar-te, tenir un ull més, és a dir, anar una miqueta més enlla
sempre” - Account manager

“Per a mi, les competéncies més importants serien tenir una actitud positiva, ser stiper
resolutiva, aixo em sembla fonamental. Quan treballes en equip, no anar amb els teus
problemes, sind que si tens un problema, haver treballat ja la solucid i posar la proposta en pla,
tenim aquest problema, pero proposo 1, 2, 3” - Marqueting strategy specialist

s
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UO( Canvis i tendencies que afectaran el perfil professional

Un dels canvis que els professionals han transitat en els ultims anys és la
ellelicllieeldle. En general, es destaca com un canvi positiu pero, en alguns
casos, es van esmentar certes dificultats associades:

“En l'empresa son molts canvis i crec que repercuteix molt al nivell d'estres per la carrega de treball.
Estem en un temps de transicio (...) una mica en la tempesta. Després passara, pero és veritat que es
nota molt comparat a fa 3, 4 anys, va haver-hi moltissims canvis quant a la part de digitalitzacio, per

exemple.” - Commerecial excellence manager

s
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UO( "Més que un copilot”: avantatges i riscos de la IA

també es va assenyalar la importancia que tindra el IS UT L I e 2

et [ I RR=1d - Mol go I = aELl per al seu Us conscient:

> Malgrat els beneficis de la incorporacio de la |A identificats pels entrevistats,

)

“Es com tenir un assistent que no has d'ensenyar-li, perque ja ve ensenyat i damunt tensenya a tu amb
I'eina o la resposta correcta. Més que un copilot, és una guia (...)
Dins de sis mesos no sé quines respostes ens donaran i és important tenir aquest coneixement que ens

donen les universitats per a continuar sent coherents amb els nostres valors i amb el mon en general”
- Marqueting strategy specialist

s
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UOcEn I'ultim any, has participat en formacions?

- La majoria dels participants van afirmar haver participat en alguna mena
En general, SI R . S R
de formacid en l'altim any. Les tipologies i tematiques son variades.

“[En la meva empresa] mesta tocant ara una de metodologies de Agile. (...) A més, tenim unes
sessions internes en que el de la seva area explica a la resta de I'agéncia. Llavors, igual per aqui
alguna cosa vas aprenent, et va sonant, almenys, almenys coses que no tenia idea” - strategic planner

Je

“M'he apuntat que he acabat fa un mes i son els de Product Hackers. (...) Ells llancen una
formacio que és un bootcamp, que és un parell de mesos treballant online i jo faig aquesta
formacid perque tenen una credibilitat i un bagatge” - bigital account manager

56
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UO( Tipus de formacio utils i rellevants per a actualitzar-se

rellevants per a mantenir-se actualitzats amb les necessitats del seu sector.

> Els professionals van esmentar diverses tipologies formatives que consideren
Algunes d'elles son:

Y
Formacions en escoles

Masters .

\ de negoci
Aprenentatge basat Xerrades amb empresaris, Cursos curts
en l'experiencia 1 especialistes, experts, politics 1
[ Webinars I Autodlld.acta (google, ]
noticies, casos)
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UO( Caracteristiques ben valorades de les formacions

Una de les caracteristiques que els participants valoren positivament és la
> V(]I &Y, tant en termes d'horaris com de modalitat, per a poder
compatibilitzar la formacié amb el seu treball i vida personal:

“En aquests moments seria flexible, és a dir, hibrida, presencial i online o totalment online. Online,
asincrona i sincrona, és a dir, perque potser una hora de videotrucada i unes hores de treball personal
d Casa 0 pel meu compte” - Independent (periodista de marqueting de continguts web i posicionament SEU)

“Per a mi l'ideal o el més util normalment és el presencial, pero és més complicat de
gestionar amb la conciliacio familiar” - Marqueting manager

s

)
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UO( Com valoren les formacions tradicionals, de llarga durada?

La majoria dels participants té una YEIG I[Nl H1dl'| dels graus i masters com a
mitjans per a adquirir una basi professional i coneixements teorics:

00

“Per a mi ha d'haver-hi una minima formacio. Sobretot el meu equip (...) que arma la base
perque despres vingui la practica o I'execucio. La teoria has de saber, ha d'haver-hi
coneixement i crec que aixo [Sadquireix] amb almenys un grau” - Strategic planner

“Sempre hi haura eines que haurem d'aprendre constantment. No obstant aixo, un grau et dona una

base de coneixement perque puguis prendre les decisions una vegada coneguis aquestes eines. Es a

dir, el valor afegit que tu dones com a graduat no és saber utilitzar Photoshop, sind és com utilitzes
;G Photoshop” - Independent (periodista de marqueting de continguts web i posicionament SEU)

?f 49



uoc.¢

UOcCreuen que les empreses valoren les formacions tradicionals dels
professionals?

Alguns participants perceben que les empreses valoren la (U ldERN TR CAE]
WJintlele dels professionals. Uns altres, consideren que els [{1eo] XL TR 1] ol g 111

pero no suficients}

“I think industry knowledge and industry experience trumps a degree, hands down”
- Product manager

“Crec que si, que [un grau] continua sent important, pero tal vegada el que despreés fara la
diferencia entre un candidat i I'altre poden ser, tal vegada, formacions complementaries” - commercial

EG excellence manager

S

)
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Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya Descripcié del programa PROJECTA'T

El programa PROJECTA'T, promogut pel Consorci per a la Formacio Continua de
Catalunya, impulsa actuacions d'orientacid i de prospeccid dirigides a persones
treballadores de Catalunya.

En el marc d'aquest programa, la UPAL desenvolupa un conjunt d'activitats de
prospeccié que busca aconseguir una major comprensio de les caracteristiques del
mercat laboral a Catalunya aixi com difondre el programa i les accions d'orientacié que
aquest impulsa.

Aquest document forma part d'una série de tres informes que comprenen una analisi
qualitativa sectorial a partir d'entrevistes realitzades a perfils professionals relacionats
amb U'Administracio i Gestid, el Comerg i Marqueting i la Informatica, seguint els
lineamientos del programa PROJECTA'T.
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https://conforcat.gencat.cat/ca/entitats/Programa_Projectat/
https://www.uoc.edu/portal/es/universitat/estrategia/analisi-mercat-treball/index.html
https://www.uoc.edu/ca/estudis/info/programa-projectat

Universitat Oberta . . . . uoc.edu
UO( eaawya  Perfils de participants de I'estudi

@ Cada informe es va enfocar en dos tipus de perfils, vinculats amb el seu respectiu sector:

= O
wes EMPRESES ﬁ PROFESSIONALS

Representants que han participat en
processos de seleccid de personal o en
l'estudi o desenvolupament de Professionals amb certa experiéncia i
competencies professionals en la seva trajectoria professional
organitzacio o en el seu sector
professional

Amb seu, activitat o actuacio territorial a Residents a Catalunya / treballant per a
Catalunya organitzacio amb activitat a Catalunya

Perfils professionals relacionats amb informatica, comerc i marqueting i/o
administracio i gestio
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Estratégies de captacid de participants

@ Per a accedir a les poblacions sota estudi es va implementar una série d'estrategies de
reclutament que va incloure:

4 N\
Connexions professionals i personals, utilitzant un metode de mostreig
N—=> L en bola de neu virtual i la “desk research” )
e N
N> Difusio i captacio d'empreses i professionals amb vincle amb la UOC, a
través de la col-laboracio de diverses arees institucionals
. y,
([ Cerca i contacte amb professionals vinculats amb la UOC (alumnes, )
SN alumni, professors de temps parcial o ex professors o antics
\ treballadors) a través de Linkedln )
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UO( de Catalunya Entrevistes i analisis de la informacio

@ @®©® @®© ®

Es va realitzar una analisi qualitativa d'un conjunt entrevistes realitzades entre
el 10 de maig i el 30 de novembre del 2023.

Les entrevistes es van desenvolupar en modalitat online, a través de la plataforma
Blackboard Collaborate, amb una durada mitjana de 45 minuts.

La informacid capturada es va sistematitzar utilitzant el programari Atles.tu,
mantenint l'idioma original en el qual es va realitzar l'entrevista.
Posteriorment, es va realitzar una analisi tematica que va comprendre quatre
eixos alineats amb l'enfocament i els proposits de l'estudi.

Tota la informacid ha estat tractada de manera confidencial i anonima.
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Des de la UPAL, agraim al Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya i a totes
les persones que van participar en les entrevistes aixi com als qui van col-laborar en el
procés de difusid i captacio. Especialment, a les Arees de Serveis d'Orientacié, Carrera

Professional i Alumni de la UQC, a la UOC Corporate i a la Cambra de Comerg de
Terrassa
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