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1.- Resumen del proyecto

El siguiente proyecto de fin de carrera, tiene como objetivo el de intentar solucionar la
problematica que tienen los departamentos que ofrecen servicios dentro de una empresa,
como puede ser el del departamento de sistemas.

Debido a la diversidad de puestos de trabajo desde los cuales se puede hacer uso de la
aplicacion, incluyendo ordenadores basados en sistemas Mac (como los que hay en los
departamentos de marketing o disefio) o incluso usuarios con “terminales tontos”, se ha
optado por realizar una aplicacién web, ya que solo necesitaremos hacer uso de un navegador
web para poder usarla.

Como consecuencia de esta decisién se ha desarrollado la aplicacién haciendo uso de las
tecnologias que nos ofrece Microsoft, basandonos en el modelo MVC (Modelo Vista y
Controlador) para desarrollar el software, ya que estos tipos de patrones nos permiten un
desarrollo agil y estructurado.

Se ha optado por la tecnologia de Microsoft, basandonos en su amplia experiencia en sistemas
operativos, servidores web y bases de datos. Ademas, una empresa como esta siempre nos
ofrece una buena cantidad de documentacién y unas herramientas para desarrollar, que
aunan en un solo paquete todo el software que necesitamos.

También se ha intentado hacer una aplicacién lo mas completa y rica al usuario posible,
afiadiendo controles web que mejoran la experiencia en la aplicacién, y ajustandonos a la
realidad, se ha incluido también software para la generacién de reportes.
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2.- Especificacion del trabajo

2.1.- Descripcion del trabajo

Las empresas que disponen de un departamento propio de sistemas, lo utilizan como un
departamento que ofrece servicios. Es un departamento que ofrece recursos para solucionar o
mejorar procesos que se requieren desde otros departamentos, por eso surge la necesidad de
proporcionarles las herramientas adecuadas para la peticion, supervisién y seguimiento de
estos requerimientos.

Por lo tanto, el software que se pretende desarrollar, esta claramente enfocado a la gestidn de
las tareas y sobre todo a unificar la via por la que son requeridas, ya que es muy normal que
estas peticiones se realizardn unas veces por email, otras por teléfono, o incluso abordando al
responsable de la tarea cuando camina por la empresa. Estas tareas pueden provenir de todas
las areas de la empresa, incluso desde el mismo departamento de sistemas, con lo que
obtenemos una solucién global y Unica para todos los usuarios. Lo que se pretende conseguir
es que una vez un usuario ha demandado una necesidad (mediante la creacién de la
correspondiente tarea), se le pueda hacer un seguimiento de esta y se sepa en todo momento
en el estado en el que se encuentra (mediante las notificaciones que se pueden activar en la
aplicacion e incluso por email), y quien es el responsable de realizar la tarea (ya que en todo
momento se sabe que persona del departamento se ha hecho cargo de realizar |a tarea).
Incluso la aplicacién proveera un sistema de comunicacion entre las dos partes interesadas en
la resolucion de la tarea. Adicionalmente desde el departamento de sistemas se esta llevando
un control sobre los proyectos en los que se trabaja (podemos ver la carga de trabajo de un
recurso del departamento), el uso que se hace de los recursos fisicos y la planificacion de estos
(gracias al calendario que el usuario de sistemas va generandose), con lo que conseguimos una
optimizacion del personal.

Ademas, por medio de unos informes implementados en la aplicacidn, se puede obtener
mucha mas informacion, preparada de una forma mas clara y mas enfocada a las necesidades
de ese momento, que la que obtenemos si usamos las busquedas que hay dentro de la
aplicacion.

2.2.- Objetivos

El objetivo a nivel personal es alcanzar los conocimientos necesarios para desarrollar el
proyecto, tanto a nivel de analista como de desarrollador. La eleccidn de este proyecto viene
determinada por la necesidad e inquietud personal de seguir aprendiendo algunas de las
tecnologias mas modernas y con mas futuro dentro de la empresa privada. Ademas, me
apetecia mucho el poder empezar a usar tecnologias destinadas a realizar paginas web y todo
lo que las envuelve, como son las hojas de estilo o librerias Ajax y JavaScript, las cuales no
habia tenido oportunidad de usar.

¢« ]UOC Pigina 5




2.3.- Estudio de la idoneidad del proyecto

Actualmente, las empresas deben optimizar los recursos de los que disponen para poder
competir en un mercado en clara recesion. El departamento de sistemas no es una excepcion,
y es por ello por lo que surge la necesidad de elaborar un software que nos permita
relacionarnos con los demas departamentos de la empresa, a los cuales se les puedan ofrecer
soluciones rapidas y satisfactorias, ahorrando tiempo y dinero al mismo tiempo.

Debido a la naturaleza de nuestro trabajo, en el cual se requiere una concentracion y
dedicacién casi exclusiva, las interrupciones hacen que se pierda esta concentracién, por lo
cual, lo que requiera de nuestra atencidn deberia venir nicamente por una via. Esta via es el
software que se pretende realizar.

Ademas, en todo momento se optimiza el uso de los recursos del departamento, generdndose
una base de conocimiento y manteniendo un control sobre los proyectos que se estan
realizando.
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3.- Organizacion del proyecto

3.1.- Planificacion inicial

Para la planificacion del proyecto nos hemos basado en los hitos que marcaba la entrega de
cada pac, intentando ajustarnos lo maximo posible. Hemos creado un diagrama de Gantt para
hacernos la planificacién, descomponiendo las fases del desarrollo para tener una mejor
referencia temporal .

3.2.- Planificacion real

Personalmente pienso que la parte mas dificil es la de la implementacion, cuya realizacién
estaba pensada para la pac3, por lo que durante la pacl y la pac2 he ido adelantando tareas
gue eran propias de esta pac. Una vez terminado el TFC pienso que fue una eleccién acertada
por que me ha permitido desarrollar todas las funcionalidades que se habian planteado y
alguna extra.

3.3.- Diagrama de Gantt
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3.4.- Producto final

Cuando se termine el proyecto obtendremos una aplicacién web dividida en una serie de
ficheros, organizados en las siguientes carpetas:

- Bin: carpeta donde se almacenan todas las dll’s necesarias para el correcto
funcionamiento del proyecto, entre ellas encontramos “MVC_Tareas TFC.dII", que es
la dll donde se almacena toda la |6gica de nuestra aplicacion.

- Content: carpeta en la que se almacenan todos los recursos CSS, imdgenes y temas
Jquery que hemos usado.

- Informes: carpeta donde se encuentran todos los informes que vamos a usar en la
aplicacion.

- Scripts: en esta carpeta se almacenan los ficheros JavaScript que hemos usado.

- Views: aqui encontramos las carpetas donde se almacenan las vistas, que ademas se
corresponden con los controladores que habiamos definido.

- Tres ficheros de configuracion, que son:

o Global.asax
o Packages.config
o Web.config

Estos ficheros una vez copiados en el ISS (Internet Information Server) conformaran la pagina
web, que serd accesible desde cualquier navegador.
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4.- Analisis de requerimientos

La aplicacién que estamos desarrollando va destinada a las organizaciones con un
departamento de sistemas propio, el cual hay que organizar correctamente para poder
optimizar los recursos econdmicos y fisicos.

En esta aplicacion por tanto tenemos que distinguir los tipos de usuarios que tienen acceso a
ella, este acceso se realiza a través de la introduccién del usuario y la contrasefia
correspondiente, pudiendo diferenciar tres roles distintos:

Administrador:

Este rol es el encargado de la creacién y administracion de la mayoria de las opciones que
estan disponibles dentro de la aplicacién. Entre las que podemos distinguir:

- Departamentos: Son los distintos departamentos que hay dentro de la
organizacién y a los cuales pertenecen cada uno de los usuarios.

- Plantillas de tareas: Son plantillas destinadas a ahorrar tiempo a la hora de crear
tareas que son repetitivas por su uso. De esta manera, creando plantillas de tareas,
las opciones mas comunes para cada tarea ya las tenemos introducidas, con lo que
solo hay que rellenar el campo del detalle de la tarea.

- Estados de las tareas: Cada tarea puede pasar por un numero indeterminado de
estados hasta su resolucién y puesta en marcha, por lo que el administrador esta
capacitado para la creacidn, modificacién y eliminacién de estos estados. Una vez
los estados estdn creados, es posible ordenarlos para que se ajuste a las
necesidades las tareas.

- Proyectos: Cada tarea estd obligatoriamente relacionada con un proyecto. Y
pueden haber tantos proyectos como sean necesarios.

- Usuarios: Una parte fundamental de la aplicacién es que hayan usuarios que la
utilicen, por lo tanto el administrador puede crear estos usuarios. Al crearlos debe
elegir uno de los departamentos, al cual pertenece, y debe asignarle también el
tipo de rol que quiere para el usuario entre los disponibles:

o Administrador: Administrador de la aplicacion.

o Sistemas: Son los encargados de resolver las tareas, por lo que tienen
algunas funcionalidades adicionales a los usuarios.

o Usuario: Son el resto de usuarios de la aplicacion y su funciéon es
Unicamente la de crear tareas de acuerdo a sus necesidades

Sistemas:

Son los destinatarios de las tareas, y por tanto son los encargados de resolverlas. Por eso su
pantalla inicial de la aplicacidn es una lista con todas las tareas que tiene pendiente de
resolver, pudiendo también ver las tareas de otros compafieros o las que no tienen un usuario
especificado. Los usuarios con el rol de sistemas tienen habilitadas algunas opciones extra en
las tareas que no tienen los usuarios normales. Entre ellas se encuentran:
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Usuarios:

Finalizar una tarea: Cuando ha terminado con la tarea se puede finalizar, para que
ya no aparezca entre las que hay que realizar, obligatoriamente se debe rellenar el
campo de minutos empleados en la aplicacidn para después poder sacar las
estadisticas de tiempo por proyectos y por usuario de Sistemas.

Cambiar un estado: Como hemos indicado antes, son los distintos estados en los
que se puede encontrar una tarea hasta que se finaliza.

Cambiar destinatario: Al crear una tarea, ya sea desde plantilla como desde el
principio, hay que elegir un destinatario de esta. Si no se tiene claro cual es la
persona responsable de la tarea, se puede elegir el usuario genérico del
departamento de sistemas, y de este modo la tarea les aparece a todos los
usuarios del departamento de sistemas. Por lo tanto, estos usuarios pueden
cambiar el destinatario y asignarselos a ellos mismos o por el contrario a un
compafiero para que sea él, el que realice la tarea.

Son los encargados de crear tareas para satisfacer alguna de sus necesidades. Al entrar a la

aplicacion, lo primero que ven son las tareas que tienen abiertas o las finalizadas con la

notificacién de terminada, y las siguientes opciones:

Crear tarea (o crear tarea desde plantilla): sirve para crear tareas nuevas.

Buscar tareas: sirve para buscar entre todas las tareas que el usuario ha creado con
la ayuda de filtros

Requerir la atencion del destinatario sobre la tarea.

Afadir comentarios en la tarea: para asi comunicarse con el destinatario sobre
algun tema relacionado con la tarea.

Afadir ficheros en la tarea: para asi poder adjuntar imdagenes o ficheros para la
correcta resolucion de la tarea.

También disponen de otras opciones a realizar como son:

Cambiar las opciones iniciales al crear una tarea sin la ayuda de las plantillas, como
pueden ser:

o Notificar al leer

o Notificar al cambiar el estado

o Notificar al finalizar la tarea

o Notificar ademas de por la aplicacion por email
Cambiar su contrasefia para iniciar la aplicacion
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5.- Arquitectura

La arquitectura del proyecto estd enfocada claramente a Internet, por lo tanto vamos a usar
una arquitectura cliente-servidor. En este tipo de arquitectura el cliente accede a la aplicacion
a través del navegador web, que es el encargado de dar soporte a las peticiones. Este tipo de
arquitectura nos da unos beneficios, como son:

- Accesibilidad desde cualquier ordenador conectado a Internet.
- No hay que instalar aplicaciones en los clientes.
- Datos en tiempo real entre los diferentes clientes de la aplicacién.

FireWall Servidor Web Servidor BBDD

<:::> ~ Intemet

Usuario

En el sistema podemos ver los siguientes elementos:

- Cliente: es el usuario que va a hacer uso de la aplicacion.

- Firewall: Elemento que nos protegera de los posibles ataques del exterior.

- Servidor web: Ordenador encargado de proporcionar la aplicaciéon web, en nuestro
caso utilizaremos Internet Information Server 7.5 de Microsoft

- Servidor de base de datos: Ordenador encargado de almacenar los datos de la
aplicacion, en nuestro caso nos decantamos por un Sql Server 2008 R2 también de
Microsoft

Dependiendo de varios factores (tanto econdmicos como de disponibilidad fisica) los
elementos Firewall, Servidor web y Servidor de base de datos se pueden unir en un mismo
servidor. En este caso estamos perdiendo rendimiento y seguridad.

5.1.- Lenguaje

Como lenguaje de programacion hemos elegido C# con el Framework 4.0, ya que es el lenguaje
creado especificamente para desarrollar la tecnologia .NET. Ademas nos aprovechamos de la
gran documentacién que tenemos disponible en internet sobre este lenguaje.

5.2.- Persistencia y base de datos

Para la capa de persistencia de datos vamos a utilizar Entity Framework 4.1 atacando a una
base de datos Microsoft Sql Server 2008 mediante Ling. Se ha elegido esta tecnologia por ser la
ultima que ha desarrollado Microsoft, permitiendo a los desarrolladores crear aplicaciones de
acceso a datos programando con un modelo de aplicaciones conceptuales en lugar de
programar directamente con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir

.:l U 0 C Pagina 12




la cantidad de cddigo y el mantenimiento necesarios para las aplicaciones orientadas a

datos. Las aplicaciones de Entity Framework ofrecen las siguientes ventajas:

§

\

Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas centrado
en la aplicaciéon, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones.

Las aplicaciones estan libres de dependencias de codificacion rigida de un motor de
datos o de un esquema de almacenamiento.

Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de
almacenamiento pueden cambiar sin tener que cambiar el cédigo de la aplicacion.

Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacidén coherente
gue se puede asignar a diversos esquemas de almacenamiento, posiblemente
implementados en sistemas de administracion de base de datos diferentes.

Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Unico esquema de
almacenamiento.

La compatibilidad con Language Integrated Query (LINQ) proporciona validacion de la
sintaxis en el momento de la compilacién para consultas en un modelo conceptual.

\

g e e, e, S —

ORMy LINQ

.NET Provider
(EntitysQL)

Modelo Conceptual

Almacén

Funcionamiento de LINQ
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5.3.- Presentacion

Para las paginas web vamos a utilizar ASP.NET MVC 3, ya que el modelo MVC nos ayuda a
crear aplicaciones que separan los aspectos diferentes de la aplicacidn (l6gica de entrada,
I6gica comercial y légica de la interfaz de usuario), proporcionando un vago acoplamiento
entre estos elementos. El modelo especifica donde se deberia encontrar cada tipo de légica en
la aplicacidn. La ldgica de la interfaz de usuario pertenece a la vista. La légica de entrada
pertenece al controlador. La légica comercial pertenece al modelo. Esta separacion le ayuda a
administrar la complejidad al compilar una aplicacién, ya que le permite centrarse en cada
momento en un Unico aspecto de la implementacidn. Por ejemplo, se puede centrar en la vista
sin estar condicionado por la légica comercial.

El acoplamiento vago entre los tres componentes principales de una aplicacién MVC también
favorece el desarrollo paralelo. Por ejemplo, un desarrollador de software puede trabajar en la
vista, un segundo desarrollador puede ocuparse de la l6gica del controlador y un tercero se
puede centrar en la ldgica comercial del modelo.

Los componentes de la tecnologia son:

e Modelos. Los objetos de modelo son las partes de la aplicacién que implementan la
I6gica del dominio de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos de modelo
recuperan y almacenan el estado del modelo en una base de datos. En las aplicaciones
pequefias, el modelo es a menudo una separacion conceptual en lugar de fisica. Por
ejemplo, si la aplicacidn solo lee un conjunto de datos y lo envia a la vista, la aplicacion
no tiene un nivel de modelo fisico y las clases asociadas. En ese caso, el conjunto de
datos asume el rol de un objeto de modelo.

e Vistas. Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la
aplicacion. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos de un
modelo.

e Controladores. Los controladores son los componentes que controlan la interaccién del
usuario, trabajan con el modelo y por ultimo seleccionan una vista para representar la
interfaz de usuario. En una aplicacién MVC, la vista solo muestra informacidn; el
controlador administra y responde a los datos proporcionados por el usuario y su
interaccion. Por ejemplo, el controlador administra los valores de la cadena de consulta
y pasa estos valores al modelo, que a su vez podria utilizarlos para consultar la base de
datos.
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Seleccion y
procesamiento

Controlador

Inicializacidn

Lectura de datos
para procesar

Modelo

Funcionamiento de la tecnologia MVC

5.4.- Complementos

Ademas vamos a afiadir al cédigo JavaScript y llamadas AJAX, para hacer mas rica la
experiencia del usuario.

browser client
user interface
[
. JavaScript call
browser client ‘ HTMLL CSS data
user interface Ajax engine
HTTP request HTTP request
http(s) transport httfl(s) transport
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server
v A Y A
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
server-side systems server-side systems
classic Ajax
web application model web application model

Diferencia entre el modelo clasico y con llamadas Ajax
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6.- Diagramas

6.1 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el punto
de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan los requisitos funcionales del
sistema, es decir, representan las funciones que un sistema puede ejecutar.

Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean especialmente
utiles en la comunicacion con el cliente.

Elementos basicos:

- Actores: Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se entiendo como usuario
cualquier cosa externa que interactua con el sistema. No tiene por qué ser un ser humano,
puede ser otro sistema informatico o unidades

organizativas o empresas.

- Caso de uso: Es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo del sistema que se

estd desarrollando. Se representan mediante un 6vulo. Cada caso de uso debe detallarse,
habitualmente mediante una descripcién textual.

- Asociaciones: Hay una asociacion entre un actor y un caso de uso si el actor interactua
con el sistema para llevar a cabo el caso de uso

- Un escenario: es una interaccién entre el sistema y los actores, que puede ser
descrito mediante una secuencia de mensajes. Un caso de uso es una generalizacidn
de un escenario.

Vamos a ver el nuestro:
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Diagrama de caso de uso
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6.2.- Descripcion de los casos de uso

Vamos a explicar los casos de uso mas importantes:

Descripcion Valor
Caso de uso Creacion de tarea.
Actores Usuarios, Sistemas, Administrador.
Descripcion Creacion de una tarea para satisfacer una necesidad hardware o

software del usuario por el departamento de sistemas.

Pre-condiciones

Estar autentificado en el sistema.

Post-condiciones

El sistema crea la tarea.

Flujo principal

1.- El usuario a través de la pagina principal de la aplicacidn, seleccionara
la creacidn de una tarea con o sin plantilla.

2.-Si a elegido con plantilla seleccionara la plantilla adecuada.

3.- Llegamos a la ventana de introduccion de datos de la tarea.

4.- Completamos los datos que no estén rellenados.

5.- Pulsamos el botén “crear” y se crea la tarea.

Flujo alternativo

Cancelar operacion: Antes de pulsar el botdn de crear podemos abortar
la creacidn de la tarea simplemente pulsando el enlace hacia la pagina
principal de la aplicacién

Error en los datos: Si a la hora de crear la tarea se produce algun error el
sistema nos informara .

Descripcion Valor
Caso de uso Edicion de tarea.
Actores Usuarios, Sistemas, Administrador.
Descripcion Permite la modificacion de la tarea para completar o actualizar los datos

de esta.

Pre-condiciones

Estar autentificado en el sistema y seleccionar una tarea.

Post-condiciones

Obtenemos la tarea modificada

Flujo principal

1.- Dependiendo de si somos Usuario o Sistemas modificamos los datos
gue se nos presentan en la pagina.
2.- Pulsamos el botén “guardar”.

Flujo alternativo

Cancelar operacion: Antes de pulsar el botdn de guardar podemos
abortar la modificacidn de la tarea simplemente pulsando el enlace hacia
la pagina principal de la aplicacidon

Error en los datos: Si a la hora de modificar la tarea se produce algun
error el sistema nos informara.

Descripcion Valor
Caso de uso Agregar comentario.
Actores Usuarios, Sistemas, Administrador.
Descripcion Permite agregar un comentario a una tarea para asi poder interactuar

con los otros usuarios que intervienen en la resolucién o peticién de la
tarea.

Pre-condiciones

Estar autentificado en el sistema y seleccionar una tarea.

Post-condiciones

Obtenemos un comentario en la tarea

Flujo principal

1.- Rellenar las opciones que aparecen en la pagina de creacién de
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comentarios
2.-Pulsar el botdn “guardar”

Flujo alternativo

Cancelar operacion: Antes de pulsar el botdn de guardar podemos
abortar la creacion del comentario, pulsando el botdn de cancelar.
Error en los datos: Si a la hora de modificar la tarea se produce algin
error el sistema nos informara.

Descripcion Valor
Caso de uso Agregar fichero.
Actores Usuarios, Sistemas, Administrador.
Descripcion Permite agregar un fichero a una tarea para asi poder explicar mejor la

tarea que se quiere realizar o pedir.

Pre-condiciones

Estar autentificado en el sistema y seleccionar una tarea.

Post-condiciones

Obtenemos un fichero adjunto en la tarea

Flujo principal

1.- Seleccionar la ruta en la que se encuentra el archivo
2.- Pulsar el botén de “subir fichero”

Flujo alternativo

Cancelar operacion: Antes de pulsar el botdn de guardar podemos
abortar la creacion del comentario, pulsando el botdn de cancelar.
Error en los datos: Si a la hora de modificar la tarea se produce algun
error el sistema nos informara.

Descripcion Valor
Caso de uso Agendar tarea.
Actores Sistemas.
Descripcion Permite agendar una tarea en el calendario personal del usuario de

Sistemas.

Pre-condiciones

Estar autentificado en el sistema y seleccionar una tarea.

Post-condiciones

Tarea agendada.

Flujo principal

1.- Seleccionar la vista que mejor se ajuste a nuestras necesidades entre
mensual, semanal y diaria.
2.- Arrastrar la tarea hasta la fecha seleccionada

2.1.- Sila vista es semanal o diaria podemos seleccionar la hora de
comienzo o que sea para todo el dia.

2.2.- Sila vista es mensual la tarea se agendard a las 8.00 AM

Flujo alternativo

Cancelar operacion: Solo se puede cancelar antes de soltar la tarea.
Error en los datos: Si a la hora de agendar sucede un error el sistema nos
informara.

Descripcion Valor
Caso de uso Crear usuario.
Actores Administrador.
Descripcion Permite la creacidn de usuarios dentro de la aplicacidn.

Pre-condiciones

Estar autentificado y que no exista el usuario que queremos crear.

Post-condiciones

Tenemos un usuario mas creado en la aplicacion.

Flujo principal

1.- Dirigirnos a la pestafia de usuarios
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2.- Pulsar sobre el icono de crear usuarios nuevos
3.- Rellenar los datos del usuario
4.- Pulsar el botdn de “registrarse”

Flujo alternativo

Cancelar operacion: Antes de pulsar el botdn de “registrarse” podemos
abortar la creaciéon del usuario, pulsando cualquier enlace.

Error en los datos: Si a la hora de crear el usuario se produce algun error
el sistema nos informara.

Descripcion Valor
Caso de uso Autentificarse en la aplicacion.
Actores Usuarios, Sistemas, Administrador.
Descripcion Permite entrar a la aplicacidn con el usuario y la contrasefia personal.

Pre-condiciones

No estar autentificado en la aplicacion.

Post-condiciones

Estar autentificado en la aplicacion.

Flujo principal

1.- Entrar en la aplicacién, al no estar autentificado seremos dirigidos
automaticamente a la pagina de registro.
2.-Introducir los datos de usuario y contrasefia

Flujo alternativo

Error en los datos: Si la contrasefia y el usuario no coinciden veremos el
mensaje de error.

Descripcion Valor
Caso de uso Busqueda de tareas.
Actores Usuarios, Sistemas, Administrador.
Descripcion Permite la busqueda de tareas, dependiendo del tipo de usuario:

- Usuarios: permite la busqueda de tareas que el ha creado.
- Resto: permite la busqueda de todas las tareas.

Pre-condiciones

Estar autentificado en el sistema.

Post-condiciones

Resultado de tareas en base a los filtros que ha seleccionado el usuario.

Flujo principal

1.- Pulsar en el enlace que pone “Buscar tarea”.

2.- Rellenar las opciones en base de los criterios que quiere en la
busqueda.

3.- Pulsar el botdn “Buscar”

4.- Navegar por los resultados

Flujo alternativo

Cancelar la bisqueda: Podemos cancelar la busqueda pulsando en
cualquier enlace.
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6.3.- Diagrama de clases

package Data| DiagramaCIasesu

b

Usuario Departamento
-ldUsuario : int ~Tiene -Pertenece | japepartamento : int 0.+
1 -Userld : uniqug W 0.* 1 -MombreDepartamento : string ComentarioTarea
-NombreUsuario : string
-ldDepartamento : int -Crea -ldComentario : int
1 -Roleld : unigue 1 -Comentario : string
-AvisarCuandoLea : hit 0.* |-FechaComentario : datetime
-AvisarCuandoFinalize : bit -ldTarea : int
-AvisarCambiosEstado : bit |-Destinatario -ldUsuario : int
-EnviarPorEmail : bit 4
0.* 0.* 1
Tarea
: . = _dtarea : it FicheroTarea
Usuarios Sistemas Administrador -Descripcion : string _idFichero - int
-DetalleTarea : string -Descripcion : string
-ldProyecta : int 1 0.+ |-Fichero:image
-FechaCreacion : date  dUsuario : int .
-FechaFinalizacion : date ldTarea: int 0.
-Leida : hit | . i
-Usa PlantillaTarea Proyecto -A?llis_aarCuanploLea_ - bit fiecha: datetime
0.* |-dPlantilla : int -ldProyecto : int -RevisadoLeido : bit
-AvisarCuandolLea : bit -Descripcion : string |_Tiene Finalizada: bit -
-AvisarCuandoFinalize : bit AvisarCuandoFinalize : bit
_AvisarCambiosEstado - bit 0.* |-RevisadoFinalizado : bit
-Descripcion : string 1 -AvisarCambiosEstado : bit
-DetalleTarea : string -RevisadoCambioEstado : bit
-ldProyecto : int 0.* -RequerirRevisionCreador : bit
-ldUsuario : int -RevisadoRevisionCreador : hit
-RequerirRevisionDestinatario : hit EstadoTarea EotadoT
-RevisadoRevisionDestinatario : bit [g_* 1 G GRS
—— = -ldEstadoTareatnterior © int -ldEstadoTarea : int
istoricoEstadosTarea IdEstadoTarea : int : -Descripcion : string
5 i 1 -ldUsuarioCreador : int EstadoTareaditerior Orden : int
-Id : int . ; So
i -ldUsuarioDestinatario : int 0.* 1
-ldUsuario : int % i
dTarea: int -ManuﬂpsEmp]eados. int 1 1
0. | idEstadoAnterior -?_tarl a;:}.e"me
-idEstadoActusl B A':?b : b.;("'e
-FechaHora R
0.* 0.*
EstadoTarea
EstadoTareasnterior
0 c
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Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando
sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso
de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacidn que se manejard
en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacidn entre uno y otro.

En nuestra aplicacién la mas importante es la clase tarea, vemos que esta clase se relaciona con casi todas
las otras clases por lo que vamos a pasar a explicar su relacién con:

- ComentarioTarea: Esta clase contiene los comentarios que se realizan a las tareas, una tarea
puede tener cero o muchos comentarios, mientras que un comentario pertenece solo a una
tarea

- FicheroTarea: Esta clase funciona igual que la anterior, pero sirve para guardar los ficheros que
vamos subiendo a cada tarea

- Proyecto: Esta clase contiene los distintos proyectos que tenemos creados en la aplicacion.
Cada tarea solo puede pertenecer a un proyecto, y un proyecto puede tener cero o muchas
tareas

- EstadoTarea: Esta clase contiene los estados en los que puede estar la tarea, tanto el estado
actual como el estado anterior. Ambos campos de la tarea tienen obligatoriamente un estado,
y cada estado puede estar en cero o muchas tareas.

- HistoricoTareas: Esta clase contiene todos los estados en los que ha ido estando la tarea, por lo
gue una tarea puede tener muchos estados histéricos y un estado histérico solo puede
pertenecer a una tarea.

- Usuario: Esta clase contiene los usuarios registrados en la aplicacién, una tarea tiene un usuario
creador y un usuario destinatario, y los usuarios pueden tener muchas tareas, tanto como
creadores como destinatarios.

Otra clase muy importante es la Usuario, esta se relaciona con ComentarioTarea, FicheroTarea,
PlantillaTarea e HistoricoEstadosTarea de la misma forma: un usuario puede tener muchas de estas clases y
estas clases solo pueden tener un usuario. Sin embargo con la clase Departamento funciona a la inversa, es
esta la que puede tener muchos usuarios, y un usuario debe pertenecer solo a un departamento.
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6.4.- Diagrama de secuencia

6.4.1 Diagrama de creacion de la tarea

interaction CrearTarea| CrearTarea U

| |
1: Tatea create | :
|

\
|
|
|
|
|

Crear Tarea !

6: ObtenerDestinatarios :
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8: GenerarVista

9. MostarPartalla
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[else]

16: GenerarVistaError

17: MostrarVista
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6.4.2 Diagrama de actualizacion de una tarea

interaction ActualizarTarea[ @ ActualizarTarea ]/|

r

o SEhmE SEnem Shasm SEnS SEhsE SEneS ShheS SEenS SRS Sne Snes Shes SEamS SEnem e s SEasS SRS Sl Shesm 5N

________ W aivnis Swa - Shan-Sae Shal DRET SRS SRET o OIE SR TRaE
| |
|

I T
1 |

1: Taresa Edit (Id)

2: BuscarTarea (Id) !

alt 3: TareaEncortrada

8! 4: ActualizarLeida

[Latt ] 5: ActuslizadaOk
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[si] 7: EnviarEmail
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6.5 Diagrama de base de datos

ComentarioTarea Tarea 2o < HistoricoEstadosTarea
® IdComentarioTarea = ¢ IdTarea - ® 1d
- e o e || poo—=C .
Comentario Descripcion EstadoTarea o) G IdUsuario
FechaComentario DetalleTarea § IdEstadoTarea N o) IdTarea
IdTarea IdProyecto Desaipdon IdEstadoAnterior
IdUsuario FechaCreacion = Orden idEstadoActual
FechaFinalizacion FechaHora
Leida - e o~ Proyecto
AvisarCuandolLea
IdProyecto
Departamento RevisadoLeido L _ v Desc'::)don
¢ IdDepartamento Fnalizada FicheroTarea
NombreDepartamento AvisarCuandoFinalize v Idbchero FO= <
RevisadoFinalizado Descrindon - P‘;a::::::; a
AvisarCambiosEstado fichero AvicarCuigndel
) = IdUsuario visarCuandolLea
RevisadoCambioEstado ﬁ? AvisarCuandoFinalize
; 547 IdTarea
RegquerirRevisionCreador DO ee = Usaardo O e AvisarCambiosEstado
2 % @ IdUsuario Descripcion
[ | o Userld DetalleTarea
O NombreUsuario IdProyecto
= IdDepartamento IdUsuario
s RoleID
AvisarCuandolLea
AvisarCuandoFinalize S
AvisarCambiosEstado
EnviarPorEmail
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!

Usuario

8] rdusuario [*=——"°" aspnet_Users
aspnet_Roles 9] usertd | Applicationtd
_J ApplicationId _I MNombrelsuario _?j Userld
_@' Roleld J IdDepartamento _| Userhlame
_I RoleName _l RolelD _I LoweredUserName
_J LoweredRoleName J AvisarCuandoLea _| MobileAlias
_] Description _l AvisarCuandoFinalize _I IsAnonymous

2 _J AvisarCambiosEstado _] LastActivityDate
? _] EnviarPorEmail

aspnet_UsersInRoles

_?J Userld
‘_Te‘_l Roleld

Se han incluido las tablas de ASPNET ya que para la validacidn de los usuarios utilizamos el
servicio de membresia que nos ofrece este.

6.6.- Descripcion de las tablas

ComentarioTarea: Tabla en la que almacenamos los comentarios que los distintos usuarios
realizan sobre una tarea.

- ldComentarioTarea (PK): identificador del comentario.

- Comentario: donde almacenamos la informacién del comentario.

- FechaComentario: fecha en la que se realizé el comentario.

- Idtarea (FK):identificador de la tarea de la que se ha realizado el comentario.
- IdUsuario (FK): identificador del usuario que realizé el comentario.

Departamento: Tabla en la que se almacenan los departamentos a los que puede pertenecer
cada usuario.

- ldDepartamento (PK): identificador del departamento.
- NombreDepartamento: nombre que le hemos dado a cada departamento.

EstadoTarea: Tabla en la que guardamos los distintos estados por los que puede pasar una
tarea desde que se crea hasta que se resuelve.

- IdEstadoTarea (PK): identificador que guarda los distintos estados creados.

- Descripcién: Texto que le damos para distinguir los estados

- Orden: valor que le damos a los estados para ordenar temporalmente los estados
entre los que puede estar la tarea, y que van desde uno hasta el nimero de
estados distintos, siendo el uno el primer estado que puede tener la tarea.

FicheroTarea: Tabla en la que se almacenan los ficheros que los usuarios adjuntan para
explicar algin concepto de la tarea que han demandado

- IdFichero (PK): identifica cada fichero que hemos adjuntado.
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- Descripcidn: texto que adjuntamos al fichero para mejorar la comprension del
fichero.

- IdUsuario (FK): Identifica al usuario que ha subido el fichero a la aplicacion.

- ldtarea (FK): identifica la tarea a la que hemos asociado el fichero.

- Fecha: Guarda la fecha en la que se adjunté el fichero a la tarea.

HistoricoEstadosTarea: Esta tabla es la encargada de guardar las relaciones entre los distintos
estados por los que ha pasado una tarea con el usuario y la fecha que lo ha realizado. Por lo
gue se pueden obtener histdricos que nos muestra la evolucién en la resolucion de la tarea.

- Id (PK): identificador Unico del histdrico.

- ldUsuario (FK): identificador del usuario que modifico la tarea.

- ldtarea (FK): identificador de la tarea que hemos modificado.

- |dEstadoAnterior(FK): estado inicial de la tarea antes de modificarla.
- IdEstadoActual (FK): estado de la tarea después de modificarla.

- FechaHora: nos informa de cuando se realizé el cambio de estados.

PlantillaTarea: En esta tabla guardamos las plantillas que se generan en la aplicacién, a partir
de las cuales se generaran las tareas.

- IdPlantilla (PK): Guarda el identificador de la plantilla.

- AvisarCuandolea: Si queremos que nos avise cuando se lea la tarea.

- AvisarCuandoFinalize: Si queremos que nos avise cuando se finalice la tarea.

- AvisarCambiosEstado: Si queremos que nos avise cuando se cambie el estado.

- Descripcién: Texto que le ponemos a la plantilla para saber el tema de la tarea.

- DetalleTarea: Texto que le ponemos para explicar con mas detalle de que va airla
tarea.

- IdProyecto (FK): Identificador del proyecto al que va asociado la tarea cuando se
use la plantilla.

- IdUsuario (FK): Identificador del usuario al que va a ir dirigida la tarea.

Proyecto: Tabla en la que almacenamos los proyectos que hay disponibles para usar en las
tareas.

- IdProyecto (PK): Identificador Unico del proyecto
- Descripcién: Descripcidn que aparece cuando seleccionamos un proyecto.

Tarea: Esta es la tabla mas importante de la aplicacién ya que todo se basa en las tareas, por lo
tanto esta es la tabla en la que se van a guardar las tareas que vamos genereando.

- IdTarea (PK): Identificador de la tarea.

- Descripcién: Da una breve descripcion del tema de la tarea.

- DetalleTarea: Da una descripcién mas detallada de la tarea.

- IdProyecto (FK): Identificador del proyecto al cual hemos asociado la tarea.
- FechaCreacidn: Fecha en la que se creé la tarea.

- Leida: Valor que nos dice si ya ha sido leida.

- AvisarCuandolea: Si queremos que nos avise cuando se lea la tarea.
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- Revisadoleido: Valor que nos dice si se ha revisado la notificacidon de que se ha
leido.

- AvisarCuandoFinalize: Si queremos que nos avise cuando se finalice la tarea.

- RevisadoFinalizado: Valor que nos dice si se ha revisado la notificacién de que se
ha finalizado.

- AvisarCambiosEstado: Si queremos que nos avise cuando se cambie el estado.

- RevisadoCambioEstado: Valor que nos dice si se ha revisado la notificacion de que
se ha cambiado de estado.

- RequerirRevisionCreador: Opcidn que se usa para que el que estd resolviendo la
tarea mande una notificacion al creador de la tarea.

- RevisadoRevisionCreador: Valor que nos dice si se ha revisado la notificacion
creada por el punto anterior.

- RequerirRevisionDestinatario: Opcidn que se usa para que el creador notifiqué al
destinatario de la tarea su atencidn sobre la tarea.

- RevisadoRevisionDestinatario: Valor que nos dice si se ha revisado la notificacién
que se habia creado en el punto anterior.

- IdEstadoTareaAnterior (FK): identificador del estado de la tarea que tenemos antes
de modificarla.

- IdEstadoTarea (FK): Identificador del estado actual del estado de la tarea.

- ldUsarioCreador (FK): Identificador del usuario que ha creado la tarea.

- ldUsuarioDestinatario (FK): Identificador del usuario destinatario de la tarea.

- MinutosEmpleados: Tiempo total que se ha necesitado para terminar la tarea.

- Start: Cuando se agenda una tarea esta es la fecha inicial.

- Fin: Cuando se agenda una tarea esta es la fecha final.

- AllDay: Este valor es verdadero si una tarea esta agendada todo el dia, y es false si
lo estd en un intervalo de tiempo.

Usuario: Tabla que guarda los valores de los usuarios que usan la aplicacién.

- IdUsuario (PK): Identificador del usuario por que vamos a relacionar con nuestras
tablas.
- UserlD (FK): Identificador de usuario que usa la membresia de ASP.NET, usado para
unir nuestras tablas con las de la membresia.
- NombreUsuario: Nombre que le hemos dado al usuario dentro de la aplicacidn.
- ldDepartamento (FK): Identificador del departamento al que pertenece el usuario.
- RolelD (FK):Identificador que usamos para relacionar esta tabla con las de la
membresia para identificar a un usuario dentro de los grupos:
o Administrador.
o Departamento Sistemas
o Usuario
- AvisarCuandolLea: Opcion por defecto que vamos a usar cuando creamos una
tarea, en este caso para que nos avisen cuando se lea la tarea.
- AvisarCuandoFinalice: Opcidn por defecto que vamos a usar cuando creamos una
tarea, en este caso para que nos avise cuando se finalice.
- AvisarCambiosEstado: Opcién por defecto que vamos a usar cuando creamos una
tarea, en este caso para que nos avise cuando se cambie de estado.
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- EnviarPorEmail: Opcidn que usamos para decirle a la aplicacidon que ademas de
que nos notifique en la aplicacidn lo haga por email.
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7.- Diseno de la interfaz de usuario

7.1 Pantallas comunes a todos los roles

7.1.1 Pantalla de acceso a la aplicacion

Para entrar al sistema, debemos de hacer uso del usuario y password que nos ha
proporcionado el administrador de la aplicacidn. Para ello debemos dirigirnos a la aplicacién y
automaticamente nos aparece la siguiente ventana:

si6n - Windows Internet Explorer

Bnici
g@ v ]@ hitp:/flocalhost:1175{Account/LogOn o] \E} \E\ E‘ (& Tniciar sesién

[ Iniciar sesion ]
Gestor de tareas

Acerca de

Iniciar sesion
Escriba su nombre de usuario y contrasefa.

Informacion de cuenta

Nombre de usuario

Contrasena

™ Recordar mi cuenta

Iniciar sesion

7.1.2 Pantalla de cambio de contrasena

Cuando un usuario se encuentra autentificado en la aplicacién puede cambiar la contrasefia en
el momento que quiera, en la siguiente ventana:
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a3
G—'@ L4 Ié http:/flocalhost: 1175/account/ChangePassword 9_'_' ‘Ej ]?’_‘ E‘ 2 Cambiar contrasefia i 2g €23

iHola usuariosistemas2! [ Cerrar sesion ] [ Cambiar contraseiia ]

Gestor de tareas

Configuracion

<

Use el formulario siguiente para cambiar la contrasefa.
Es necesario que las nuevas contrasefias tengan al menos 6 caracteres.

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual
Nueva contrasefia

Confirmar la nueva contrasena

Cambiar contraseiia

7.1.3 Pantalla de busqueda de tareas

Cualquiera puede hacer una busqueda de todas las tareas que hay guardadas en la aplicacion,
con algunas matizaciones:

- Los usuarios solo pueden buscar las aplicaciones que ellos han creado
- Los usuarios de Sistemas o administradores no tienen esta limitacion.
Simplemente deben configurar los filtros que deseen en la siguiente pantalla:

s
G@ @ [ tetpifflocahost 1175/ TareafEuscer O] (&4 x| @ buscar

<

Busqueda de tareas

Filtros

Selecciona un estado | Todas Selecciona un destinatario| Todos
Selecciona un proyecto  Todos :I La descripcién contiene:
Con adjuntos I© Con comentarios [ Finalizadas [~

Buscar

ion Descripcién Creacién ida Estado Destinatario

Informe de bultos del almacén Informes 02/04/2012 Sin empezar UsuarioSistemas2

Nuevo desarrollo ERP 29/03/2012 Sin empezar Dep._Sistemas @ )

QAlv
QE P
QAkv
Ql v
QAlv

Peticion de informe ERP 29/03/2012 Sin empezar Dep_Sistemas

Revision:deta imp del ; 01/04/2012 Sin empezar UsuarioSistemas2 @ )
despacho equipos

Revisidn hardware Mantenimiento hardvars! 997032012 Revisndos UsuarioSistemas2 @ )
equipos requerimientos

$
$
$
$
$

12 Siguiente >
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7.1.4 Pantalla de creacién de tareas

Podemos crear tareas desde la pagina principal de la aplicacién pulsando el botdn de “Crear
tarea”, si lo hacemos seremos dirigidos a una pégina en la que se puede introducir una
descripcién de lo que trata la tarea, luego podemos introducir un texto explicativo mayor en el
detalle.

Podemos seleccionar el proyecto al que se adjuntara la tarea, y al usuario al que va dirigida. Si
este ultimo punto no lo sabemos, podemos dejar el usuario genérico de sistemas.

Ya por ultimo seleccionaremos las opciones de notificacién, que seran cogidas
automaticamente de las que tenemos configuradas en nuestro usuario.

Vemos la imagen:

2 Crear - Windows Internet Explorer =1
G-g) @ [@ httpifflocalhost: 1175{Tarea|Create o= B {421 % | /& rear x {0} % so3
u 1 i i
Tarea
Descripcion
|
Detalle
- |
|
Proyecto
Avisar cuando lea Avisar cuando finalize Avisar cambios de estado
() O O

Usuario destinatario

Dep_Sistemas ;]

Crear

7.1.5 Pantalla de creacién de tarea desde una plantilla

Desde la pagina principal de la aplicacidn podemos crear una tarea desde una plantilla
configurada para hacer mas rdpida la creacion de tareas redundantes o habituales. Para ello
seleccionamos “Crear desde plantilla”. Y veremos una seleccion de las plantillas disponibles,
simplemente debemos elegir una.
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il
O ©) = [ wnitocahom 7spanttararcaicear P (8][4 x| @ crearpesdertantia

iHola usuariosistemas2! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefia ]

Gestor de tareas

Configuracion

<

Crear desde plantilla
Descripcion
Revisién hardware

Detalle de la tarea

Proyecto
Mantenimiento hardware equipos

Destinatario

Jose Antonio Garcia
Avisar cuando lea

4

Avisar cuando finalize
4

Avisar cambios estado
B

Guardar

7.1.6 Pantalla de configuracion del usuario

Desde esta pantalla podemos modificar las opciones por defecto que pasaremos a las tareas
cuando las creemos, y ademas podremos activar la opcidn de recibir las notificaciones por
email ademas de hacerlo en la misma aplicacidn. Vemos la imagen:

a3
G@ L4 Ié http:/flocalhost: 1175{UsuariofEditarUsuario P_'_I ‘Ej ]Z" E‘ 2 EditarUsuario {0t 39 £e8

iHola usuariosistemas2! [ Cerrar sesion ] [ Cambiar contraseiia ]

Gestor de tareas

<

Configuracién del usuario

Avisar cuando lea la tarea
=

Avisar cuando finalize la tarea
=

Avisar cuando cambie de estado
=

Enviar por email las notificaciones
o

Guardar
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7.2 Pantallas comunes a los Usuarios y a Sistemas

7.2.1 Pantalla de eliminacién de una tarea
Siempre y cuando las tareas no estén finalizadas existe la opcién de poder eliminarla. Para ello

desde la ventana inicial, podemos pulsar sobre el icono ﬁ y nos dirigiremos a la pagina de la
eliminacidn que es la siguiente:

£ Borrar - Windows Internet Explorer 1} =181 x|

@ @ [ etpiffocahost 1175/ Tareafoeletef7 o=l [x] @ sorer AR

-

Configuracién ] Tareas I Acerca de

<

iEstas seguro que quieres borrar este registro?

Borrar tarea

Descripcion

Revision pantalla

Detalle de la tarea

la pantalla se ve un poco borrosa, ;Podéis revisarla?
Proyecto

Mantenimiento hardware equipos

Fecha de creacion
29/03/2012 19:57:52

Leida

4

Estado de la tarea
Sin empezar
Usuario

Jose Antonio Garcia

Destinatario de la tarea
UsuarioSistemas2

Borrar

7.2.2 Pantalla de comentario a una tarea
Desde varios puntos de la visualizacién de una tarea se da opcion de afiadirle un comentario a

. i o
una tarea. Para ello debemos pulsar sobre el icono W) y se nos abrird la siguiente ventana:
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G@ - I?é http:/flocalhost: 1175{ComentarioTarea/Create/7 o |@ |§‘ E‘ & crear

jHola usuariosistemas2! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefia ]

Gestor de tareas

<

Comentario sobre la tarea

Comentario

7.2.3 Pantalla de fichero a una tarea

De la misma forma que podemos afiadir un comentario a una tarea, podemos adjuntarle un
fichero que contenga una captura de pantalla con un error, por ejemplo. Para ello debemos

pulsar el botdn con el siguiente icono @, y eso no abrirad pagina en la que seleccionaremos el
fichero a guardar, se ve en la siguiente imagen:

/£ SubirFichero - Windows Internet Explorer

&) [E reoocsbont 175 retereraeaisns BE[B][4][x] | @ sirnro

Gestor de tareas

<

Elige el fichero

l— Examinar...

Subir fichero

Hay que decir que el tamafio maximo permitido es de 4 mb.
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7.2.4 Pantalla de detalles de la tarea

Para ver los detalles de las tareas desde la pagina principal de la aplicacion debemos pulsar

: Q -
sobre el icono b\ , Yy eso nos lleva a la ventana donde se pueden ver todas las caracteristicas
de la tarea seleccionada asi como los comentarios y los ficheros adjuntos, tal y como podemos
ver en las siguientes imagenes:

Detalles de la area

Descripcion
Revision pantalla

Detalle

la pantalla se ve un poco borrosa, ;Podéis revisarla?

Proyecto

Mantenimiento hardware equipos
Fecha de creacién

29/03/2012 19:57:52

Leida Avisar cuando lea Revisado leido

= = E

Finalizada Avisar cuando finalize Revisado finalizado
= = 4

Avisar cambios de estado
(4

Requerir revisién del creador
4

Requerir revision del destinatario
"

Estado de la tarea
Sin empezar

Revisado cambios de estado
B

Revisado por el creador

-

Revisado por el destinatario
=

Creador
Jose Antonio Garcia

Destinatario
UsuarioSistemas2

/& Detalles - Windows Internet Explorer =13
G@ @ [@ tetpijfocalhost 1175/ Tares/Detais(7 [42[x] | & petates x l! £ o goy

Minutos empleados
0

L€ betoes-vindons et nporer
G@ @ [@ o focalhost 1175/ TareafDetais/7 o |&ll4l x| @ Detales x |!

Requerir revision del creador Revisado por el creador
= r

Requerir revision del destinatario Revisado por el destinatario
= =

Estado de la tarea Creador Destinatario
Sin empezar Jose Antonio Garcia UsuarioSistemas2

Minutos empleados
]

Comentarios:

Jose Antonio Garcia dice:
Ok, vamos ahora mismo [ 20/03/2012 22:28:31 ]

UsuarioSistemas2 dice:
Ahora no puedo, jvenis por la tarde? [ 20/03/2012 22:47:58 ]

Jose Antonio Garcia dice:
Ok, quedamos entonces [ 20/03/2012 22:56:57 ]

UsuarioSistemas2 dice:
Muy bien [ 20/03/2012 23:00:46 ]

Ficheros:

& prueba.txt
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7.2.5 Pantalla de notificaciones

Si navegando por las tareas, encontramos una con el siguiente icono o, nos esta avisando
de que esa tarea tiene por lo menos una notificacion para nosotros. Si lo pulsamos nos
dirigiremos a una ventana en la cual nos indicard el tipo de notificacidon que era, y desde aqui
podremos navegar a la tarea, eliminando la notificacién o manteniéndola. En concreto la
pagina es la siguiente:

/6 Revisado - Windows Internet Explorer

G@ v ré http://localhost: 1175/ TareafRevisado/7 ol \E} )T_?‘ E| (& Revisado

Gestor de tareas

<

Revision de tarea

Se ha requerido su atencion en la tarea

Ver tarea y actualizar notificacion Ver tarea SIN actualizar notificacién

7.3 Pantallas de los usuarios de Sistemas

7.3.1 Pantalla de editar tarea

Los usuarios de sistemas son los encargados de realizar las tareas que han creado los usuarios
genéricos, por lo tanto hay una pequeiia diferencia entre estos dos grupos a la hora de editar
la tarea, ya que estos pueden modificar mds propiedades de la tarea. Pulsando sobre el icono

siguiente @ vemos la pdagina de edicion:
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[ ravor—vmioms meemerorer i8ix]
o3 (8] x| i@ 2 e

-

G@ - @ hitp: flocalhost: 1175{Tarea(Edit/7

Configuracién I Tareas ] Acerca de

<9V

Guardar

Descripcion

Revision pantalla =]

Detalle

1a pantalla se ve un poco borrosa, ;Podéis revisarla? =

Proyecto

Mantenimiento hardware equipos |
EstadoTarea

Sin empezar ]

Fecha de creacién
29/03/2012 19:57:52

Mostrar/Ocultar mas datos

La vista predefinida oculta alguna informacién, que se puede mostrar si pulsamos en
“Mostrar/ocultar mas datos”, quedando de la siguiente manera:

[ ano —vndows meermerenporer P
% v I@ http://localhost: 1175/ Tarea/Edit7 2| \E\ 15‘ E‘ 2 Editar x I! (i 2g

Mantenimiento hardware equipos j

EstadoTarea
Sin empezar B

Fecha de creacién
29/03/2012 19:57:52

Mostrar/Ocultar mas datos ;

Leida
I

Finalizada

-

Avisar cambios de estado

=

Requerir revisién del creador
”

Requerir revisién del destinatario

-

Creador

Jose Antonio Garcia ;I

Minutos empleados

0

Avisar cuando lea
"

Avisar cuando finalize

I

Revisado cambios de estado

~

Revisado por el creador

-

Revisado por el destinatario

4

Destinatario

UsuarioSistemas2 j

Revisado leido
o

Revisado finalizado

o

7.3.2 Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio, por defecto, podemos ver las tareas de las cuales somos destinatarios,
aunque usando el desplegable podemos ver, ademas de estas, las que no tienen usuario
definido y todas las tareas abiertas en este momento.
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/6 Indice - Windows Internet Explorer

&0 = [E v fiocabor 1 o= (B]%][x] @

iHola usuariosistemas2! [ Cerrar sesion ] [ Cambiar contraseia ]
Gestor de tareas

Configuracion

CrearTarea Creardesdeplantilla BuscarTarea

Filtros de busqueda

Selecciona un tipo de destinatario Todas las tareas ~| Buscar
o Todas las tareas s . < .
Descripcion " , Creacién  Leida Estado Destinatario
Tareas sin asignar

Revision pantalla Mantenimiento hardware equipos 29/03/2012 True  Sin empezar UsuarioSistemas2
Revision hardware Mantenimiento hardware equipos 29/03/2012 True Revisados requerimientos UsuarioSistemas2
Peticion de informe ERP 29/03/2012 True Sin empezar Dep_Sistemas

Nuevo desarrollo ERP 29/03/2012 True Sin empezar Dep_Sistemas

(PN CP PR R
PEPPE P
() () (55 () ()
CeeEE
voeoe®

Revision de la imp del despacho imi hardware equipos 01/04/2012 True Sin empezar UsuarioSistemas2

12 Siguiente >

o] 5|0 8] %[ @[o0|m[E H] SR Ba0 LS.

7.4 Pantallas de los usuarios

7.4.1 Pantalla de editar tarea

Los usuarios al disponer de menos permisos solo pueden modificar unas pocas caracteristicas

. . ¥
de la tarea tal y como vemos después de pulsar el icono :

£ Editar - Windows Internet Explorer

G@ v Ié http://localhost: 1175/ Tarea/Edit/7 ol @]Z,‘ E\ @ edtar

iHola usuariogenerico3! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefia ]

Gestor de tareas

<v$

Guardar
Avisar cuando lea
=

Avisar cuando finalize
~

Avisar cambios de estado
=

Requerir revision del destinatario
&=
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7.4.2 Pantalla de lista de tareas

En esta pantalla el usuario esta viendo todas las tareas que estan abiertas o con la notificacidn
de terminada, si ya estan en ese estado:

e
G@ - |§ http://localhost: 1175{TareafIndex o=l @ |§J E‘ 2 Indice

Gestor de tareas

CrearTarea Creardesdeplantilla BuscarTarea

Filtros de busqueda
Descripcion Descripcién Creacién  Leida Estado

o Revision pantalla “e‘;‘:‘ifo"s""‘e"m hiardyvare 29/03/2012 True  Sin empezar UsuarioSistemas2

Revisados
requerimientos

Mantenimiento hardware

) UsuarioSistemas2
equipos

Revision hardware 29/03/2012 True
Peticion de informe ERP 29/03/2012 True Sin empezar Dep_Sistemas

Nuevo desarrollo ERP 29/03/2012 True Sin empezar Dep_Sistemas

N
2 EE PP
5 1) 5D )
CRCRCRCRC
ceeee

Revisién de la imp del imi hardware
despacho equipos

1 2 Siguiente >

01/04/2012 True Sin empezar UsuarioSistemas2

ol 2|00 8] <] @]c0] F]E[E

20:53
Slip@an oo -

7.5 Pantallas del Administrador

7.5.1 Pantalla de lista de plantillas

Desde esta pdagina se pueden ver todas las plantillas que hay creadas en la aplicacién.

/6 Acerca de nosotros - Windows Internet Explorer

G@ @ [@ tipifocahost: 1175/ O EI[B][2][x] | @ acerea de nosowos

Gestor de tareas

Plantillas

Acerca de

Gestidn de tareas del Departamento de Sistemas

Puede ponerse en contacto con el departamento en info@tfc.es
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7.5.2 Pantalla de creacion de plantilla
Desde la pantalla de lista de plantillas se puede crear una nueva plantilla pulsando sobre el

icono @, y vemos la siguiente pantalla:

/6 Creacion de plantilla de tareas - Windows Internet Explorer =18
G@ @ [@ twipffocalhost: 1 175 PlantilaTares/create =1 [B][*][X] | @ creacén do planta dotrees I! o S o
1 1 i 1 1 -

<

Crear plantilla de tareas

Descripcion

DetalleTarea

Proyecto Usuario

Selecciona un proyecto |  Selecciona un usuario |

AvisarCuandolea AvisarCuandoFinalize AvisarCambiosEstado

|t i r

Crear

7.5.3 Pantalla de edicion de plantilla

Podemos editar la plantilla pulsando el icono y vemos la plantilla en edicidn:

/£ Editar - Windows Internet Explorer

g—@ - Ié hitp:/flocalhost: 1175{PlantillaTarea/Edit/1

Gestor de tareas

<

Editar plantilla tarea
Descripcion
Revision hardware

DetalleTarea

Proyecto

Mantenimiento hardware equipos j
Usuario

Jose Antonio Garcia |
AvisarCuandolLea

~

AvisarCuandoFinalize

~

AvisarCambiosEstado

~

Guardar
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7.5.4 Pantalla de eliminacion de plantilla

Podemos eliminar una plantilla desde el icono @, con lo que nos lleva a la confirmacion de la

eliminacion:

lete - Windows Internet Explorer

G@ 04 Ié hitp:/flocalhost: 1175/PlantilaTarea/Delete/1 o=l ‘EJ ]Z" E‘ 2 Delete

¢Estas seguro que quieres eliminar la plantilla?

Eliminar plantilla de tarea
Avisar cuando lea

=

Avisar cuando finalize

=

Avisar cambios de estado

B

Descripcién

Revision hardware

Detalle de la tarea

Proyecto
Mantenimiento hardware equipos

Usuario
Jose Antonio Garcia

Eliminar

7.5.5 Pantalla de detalles de la plantilla

. . Q
Podemos ver los detalles de la plantilla desde el icono , como vemos:

etails - Windows Internet Explorer

G@ @ [@ tipifocainost: 1175 PlantilsTareafDetals/ 1 o- \Ej ]5\ E\ 2 petall

Gestor de tareas
Plantillas

<=

Detalle de la plantilla
Avisar cuando lea

=

Avisar cuando finalize

=

Avisar cambios de estado
=

Descripcién

Revision hardware

Detalle de la tarea

Proyecto
Mantenimiento hardware equipos

Usuario
Jose Antonio Garcia
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7.5.6 Pantalla de lista de estados

Desde esta pantalla se pueden ver los estados disponibles por los que puede pasar la tarea.

=lBlx
G@ v I'Cé hittp:flocalhost: 1175/EstadaTarea/Index | ‘E‘ )§| E| B 1 ot

jHola administrador! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contraseiia ]

Gestor de tareas

Plantillas

E
Descripcion
Sin empezar 1
Revisados requerimientos 2
En curso 3
Fase de pruebas 4

Fase de implantacion 5

colCwicol o) Cwicw
5E PP EE
) ) ) 1) B )

Finalizado 6

7.5.7 Pantalla de creacion de estados

Pulsando el icono @ podemos crear un estado nuevo. Lo vemos en la imagen:

/6 Crear - Windows Internet Explorer

G@ 4 Fé hitp:/flocalhost:1175/EstadoTarea/Create ol @]E IX\ 2 crear

iHola administrador! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefia ]
Gestor de tareas

Plantillas

<

Estado de la tarea

Descripcion

7.5.8 Pantalla de edicion de estados

. | . .
Pulsando el icono editamos la tarea, como vemos en la imagen:
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[ betales windowsmiemetewioes N T
G@ L2 [é http:/jlocalhost: 1175/EstadoTareaDetails/1 o @] 42 ?\ 2 Detalles {0 5.9 o3

iHola administrador! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefia ]

Gestor de tareas

Plantillas Estados Departamentos

<=2

Estado de la tarea
Descripcion
Sin empezar

Orden
1

7.5.9 Pantalla de eliminacién de estados

Pulsando el icono @ podemos eliminar un estado de la tarea. Solo tenemos que confirmar en
la siguiente imagen:

/€ Borrar - Windows Internet Explorer

G@ @ [@ htp:ijlocaihost: 1 175/ stadoTareaDelete/ 1 2| Blf][x] @ borar

jHola administrador! [ Cerrar sesion ] [ Cambiar contrasena ]
Gestor de tareas

Plantillas

<

(Estas seguro de que quieres eliminar el estado de la tarea?
Estado de la tarea
Descripcion
Sin empezar

Orden
1

Borrar
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7.5.10 Pantalla de ordenacién de estados

Como cuando creamos estados la ordenacién viene marcada por la orden de creacién, desde
esta pantalla se puede modificar esa ordenacién. Para hacerlo, solo se necesita arrastrar el
estado a la posicion deseada en la siguiente ventana:

=181
G@ @ [@ htp:ijlocaihost: 1175/ stadoTareafOrdenar SEl[&|[4 x| 2 Ordenar (i 2g £

jHola administrador! [ Cerrar sesion ] [ Cambiar contrasena ]

Gestor de tareas

Plantillas

<

Arrastra para ordenar

* Sin empezar

* Revisados requerimientos
* En curso

* Fase de pruebas

* Fase de implantacion

* Finalizado

Guardar los datos

7.5.11 Pantalla de listado de departamentos

Desde esta pantalla podemos ver los departamentos que tenemos creados en la aplicacidn:

sl
G@ @ [@ i ifocahost: 1175 Departamentofindex PB4l i@ (i 3¢ fo¥

jHola administrador! [ Cerrar sesion ] [ Cambiar contrasena |

Gestor de tareas

Plantillas

Nombre del departamento
Sistemas @ :
Contabilidad \ A
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7.5.12 Pantalla de creacién de departamentos

Pulsando el icono @ podemos crear departamentos nuevos:

/€ Crear - Windows Internet Explorer

G@ @ [@ tipfocainost: 1175pepartamento/create o[BIl x| @ crear

jHola administrador! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefa ]
Gestor de tareas

Plantillas

<

Crea departamento

Nombre del departamento

7.5.13 Pantalla de edicién de departamentos

Pulsando el icono podemos editar un departamento:

EEditar - Windows Internet Explorer

G@ L4 |§ hitp:/flocalhost: 1175{DepartamentofEdit/1 o=l |EJ |T_7| E] 2 Editar

Gestor de tareas

Plantillas

<

Editar departamento

Nombre del departamento
Sistemas

Guardar

7.5.14 Pantalla de detalles de un departamento

Pulsando el icono podemos ver los detalles de un departamento:
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£ Detalles - Windows Internet Explorer I lE’L’S
G@ 4 I@ hitp: flocalhost: 1175/Depart amentojDetails/ 1 o

Gestor de tareas

Plantillas

<=

Detalle del departamento

Nombre del departamento
Sistemas

7.5.15 Pantalla de eliminacion de departamentos

Pulsando el icono @ podemos eliminar un departamento:

/& Borrar - Windows Internet Explorer

G@ @ [@ hitpifjlocaost: 11 75/0epartamentojoelete/1 O] (&[4 ][] & Borrar

Gestor de tareas

Plantillas

<

¢Estas seguro que deseas eliminar el siguiente registro?

Departamento

Nombre del departamento
Sistemas

Eliminar

7.5.16 Pantalla de lista de proyectos

En esta pantalla podemos ver todos los proyectos de la aplicacién:
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sl
G@ @ [@ Tetpsflocalhost 1175 Proyectoindex 5 | =) ]E ‘Xl 2 Indee

jHola administrador! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefia ]

Gestor de tareas

E

ERP
Mantenimiento hardware equipos

Etiquetado de producto

=
=

&5 () fE) fE)

Informes

7.5.17 Pantalla de creacién de proyectos

Pulsando el icono @ podemos crear proyectos:

/€ Crear - Windows Internet Explorer

G@ A4 @ http://localhost: 1175/Proyecto/Create D;I ‘E ]z" @ @ Crear

Gestor de tareas

Plantillas

<

Crear Proyecto

Descripcion

7.5.18 Pantalla de edicion de proyectos

Pulsando el siguiente icono @ podemos editar un proyecto:
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G@ L4 I@ http:/flocalhost: 1 175{ProyectofEdit]1 P_'_] ‘E‘ [§| El 2 Editar

Gestor de tareas

Plantillas

<

Editar proyecto

Descripcion

ERP

Guardar

7.5.19 Pantalla de detalles de proyectos

Pulsando el siguiente icono podemos ver los detalles de un proyecto:

/6 Detalles - Windows Internet Explorer

G@ @ [@ retpifflocahost: 1175 Froyectojoetais 1 o [&f«]x] & Detalles

Gestor de tareas

Plantillas

<=

Detalles del proyecto
Descripcion
ERP

7.5.20 Pantalla de eliminacion de proyectos

Pulsando el icono @ podemos eliminar un proyecto
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G@ @ [@ teepifflocahost: 1175 Froyectojoeletef1 o= (B4 x] i@ sorer A

jHola administrador! [ Cerrar sesién ] [ Cambiar contrasefia ]

Gestor de tareas

Plantillas

<

¢Estas seguro que quieres eliminar el registro?

Proyecto
Descripcion
ERP

Borrar

7.5.21 Pantalla de lista de usuarios

En esta pantalla podemos ver la lista de usuarios de la aplicacion:

1Bl
G@ @ [@ hetpifjlocahost: 11757 Account/index ol &4 [x] 2 Lista AR

Gestor de tareas

Plantillas

Role Nombre Usuario

Administrador Jose Antonio Garcia Administrador Sistemas
Sistemas UsuarioSistemas2 ~ UsuarioSistemas2  Sistemas
Usuarios UsuarioGenerico3 ~ UsuarioGenerico3 Contabilidad
Sistemas Dep_Sistemas Dep_Sistemas Sistemas
Usuarios UsuarioGenerico4 ~ UsuarioGenerico4 Contabilidad
Usuarios UsuarioSistemas5 ~ UsuarioSistemas5  Sistemas

Usuarios UsuarioGenerico6 ~ UsuarioGenerico6 Contabilidad

7.5.21 Pantalla de creacion de usuarios

Pulsando este icono @ vamos a la ventana de creacion de usuarios:
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Lt/
G@ @ [ teepifflocahost: 1 175 Accourt Regiter o[ &[4 [[x| & Registrarse x I_- AR

< -

Use el formulario siguiente para crear una cuenta nueva.

Es necesario que las contrasenas tengan al menos 6 caracteres.

Crear una nueva cuenta

Nombre del usuario
Usuario
Direccidn de correo electrénico
Contrasefia
Confirmar contrasefia
Departamento
-- Seleccione un departamento -- |

Rol
-- Seleccione un departamento -- |

Registrarse

7.5.22 Pantalla de eliminacién de usuarios

Pulsando este icono E podemos eliminar un usuario:

S Delete - Windows Internet Explorer =18(x|

G@ v Ié hitp://localhost: 1175/ Usuario/Delete/2 2 | \Ej ]Z?\ E‘ 2 Delete x |! (i 3g £

<

¢Estas seguro que deseas eliminar el registro?

Usuario

Userld
543344ed-d682-4abf-a70b-6c1ad%a09e20
Nombre de usuario

Jose Antonio Garcia

IdDepartamento
1

RolelD
f4dcfc86-ba08-4639-ba2f-97713493ec39

Avisar cuando lea

r

Avisar cuando finalize

=

Avisar cambios estado

"

Enviar por Email

"

Eliminar

7.5.23 Pantalla de visualizacion de informes
Desde esta pantalla podemos ver los informes disponibles en la aplicacion:
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G'e [& i focahost: 1175/ irformende o= [&ll4lx] B ndex

Gestor de tareas

Plantillas

Listado de informes

¢ Informes de tareas abiertas

~ Infomes de tareas por usuario

- Informe de tareas creadas por usuario

» Informe de tareas por departamentos

» Otros informes

Seleccionando un informe de los disponibles, si necesita pardmetros, veremos una pantalla
similar a la siguiente:

=18l
G@ @ [@ titpi/jlocalhost:1 175/Informe/TaressCreadasForUsuario 221 [B)[*][X] | @ racsscroadssporimerc %

jHola administrador! [ Cerrar sesion ] [ Cambiar contraseda ]

Gestor de tareas

Informes Plantillas

Informe de tareas creadas por usuario

usuario i 25|

Ver informe

Y ya por ultimo veremos el informe:
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1175/Informe;/ TareasCreadasPorUsuario - Windows Internet Explorer =18 x|

@ [@ http:fflocalhost: 1175/ Informe/ TareasCreadasPorUsuario

& TareasCreadasPorllsuario X | . ibware View Portal I | {n Y0 828

INFORME DE TAREAS CREADAS POR USUARIO

UsuarioGenerico3 (Contabilidad)
Sin finali

Destinatario:  Dep_Sistemas (Sistemas)

Descripcion. Estado tarea i Minutos
Peticién de informe Sin empezar 2010312012 o
Nuevo desarrolio Sin empezar 2010312012 0
Descripcion. Estado tares Minutos
Revision de la impresora del despacho Sin empezar 0110412012 ]
Informe de bultos del almacén Sin empezar 0200412012 [

[rmprimir archivo (Ctrl+P)
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8.- Instalacion y configuracion del
software

8.1.- Pre-requisitos:

Para el proyecto hemos usado Visual Studio 2010 Ultimate, con Service Pack 1. Por lo
gue se requerird como minimo esta configuracién, pudiendo substituirse la versiéon
“Ultimate” por la “Web Developer”.

Adicionalmente para poder usar ASP.NET MVC3 tenemos que instalar el siguiente
software:

“AspNetMVC3ToolsUpdateSetup.exe”. Descargado desde:
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=1491

- “AspNetMVC3ToolsUpdateSetup_ESN.exe. Descargado desde:
http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?FamilylD=82cbd599-
d29a-43e3-b78b-0f863d22811a

Como gestor de base de datos hemos usado SQL Server 2008 R2, en su version
Express, con Service Pack 3, el cual podemos obtener desde:

http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?familyid=8b3695d9-415e-
41f0-a079-25ab0412424b

Aunque también podemos usar cualquier otra versidn, como la 2005/2008/2012 en todas las
modalidades, como la Express,Enterprise, etc.

Ademas, como gestor de paginas web debemos tener instalado y configurado un IIS (Internet
Information Server)

Para los informes hemos usado Crystal Reports, como no viene instalado por defecto debemos
descargarlo de:

http://www.businessobjects.com/jump/xi/crvs2010/default.asp?ClickID=bygenmgindvinsllez

nkzusgnlévknmldsev

Una vez descargado debemos ejecutar el setup y seguir los pasos que nos indica.

8.2.- Restauracion de la base de datos:

Para empezar a usar el software, necesitamos restaurar el fichero “TareasTFC.bak” en
la base de datos. Se recomienda llamar a la base de datos “TareasTFC”, para asi
ahorrarnos algunos pasos luego, al configurar el proyecto de Visual Studio.
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8.3.- Uso de los fuentes:

Una vez que hemos terminado con el paso anterior, importamos el proyecto en Visual
Studio y nos dirigimos al “web.config”, lo abrimos y debemos modificar los siguientes
campos para adaptarlos a la maquina donde vamos a ejecutarlo:

- Buscamos el apartado de configuracion “connectionStrings”, y modificamos:
o El connectionstring de “ApplicationServices”
o El connectionstring de “TareasTFCEntities”

- Buscamos el apartado ”AppSettings” y modificamos los campos necesarios:

o UsuarioBBDD: usuario que utilizamos para la conexién para la base de
datos. En nuestro caso “sa”

o PassBBDD: password de la base de datos. En nuestro caso “egacbo”

o ServidorBBDD: nombre del pc donde estd instalado el servidor de base
de datos, no se debe poner “localhost” por que sino los informes
pueden no funcionar (me ha ocurrido que hay Windows 7 que tienen en
el fichero “hosts” comentada la linea del “localhost”). En mi caso
“Portatill7”

o BaseDeDatosPredeterminada: nombre de la base de datos. En nuestro
caso “TareasTFC”

8.4.- Ponerlo en produccion:

Para poner la aplicacién en produccidon debemos irnos al IIS, y con el botén derecho
sobre el “Default Web Site” seleccionamos “Crear aplicacién”. Una vez que la hemos
creado, pulsamos otra vez con el botén derecho sobre la aplicacién recién creada y
seleccionamos propiedades, y en “Grupo de aplicaciones” seleccionamos “ASP.NET
v4.0 Classic”.

Ahora nos dirigimos a la carpeta de los fuentes, seleccionamos y copiamos a la
aplicacidon creada las siguientes carpetas:

- Bin

- Content
- Informes
- Scripts

- Views

Y los siguientes ficheros:

- Global.asax
- Packages.config
- Web.config
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Una vez que hemos realizado todos los pasos, editamos el fichero “web.config” y lo

modificamos tal y como lo hemos hecho en el punto anterior.

8.5.- Usuarios de prueba

Aunque se pueden crear mas usuarios, adjunto un usuario de cada tipo para hacer

pruebas:

Rol Usuario Password
Administrador Administrador administrador
Dep. Sistemas usuariosistemas2 usuario2
Usuario genérico usuariogenerico3 usuario3

UoC
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9.- Posibles mejoras

Dado que del tiempo disponible para la realizacién del TFC, una gran parte ha estado dedicado
a la creacién de la documentacion y otra parte considerable ha sido destinado al aprendizaje
de las tecnologias usadas, nos hemos encontrado con muy poco tiempo para dedicarle
realmente a la tarea de generar la aplicacién. Todo esto ha hecho que se hayan quedado fuera
muchas de las funcionalidades que podiamos haber implementado, como son:

- Mejorar el apartado de las resoluciones de las tareas en cuanto a la variable tiempo, ya
gue me hubiera gustado poder implementar una asignacién de tiempo a una tarea
cada vez que le has dedicado tiempo y no has terminado con ella. Con esto
conseguiriamos que al finalizar la tarea el sistema automaticamente computara todo el
tiempo que le has ido dedicando y no tendriamos que escribirlo nosotros.

- Enuna empresa no solo el departamento de sistemas es el que provee servicios, por lo
gue me gustaria que todos los departamentos estuvieran implementados como el de
sistemas para poder recibir peticiones.

- El administrador, que es el responsable de sistemas pueda ver todos los calendarios de
los usuarios del departamento de sistemas mediante un desplegable en la vista de los
calendarios.

- Habilitar un campo de urgencia cuando se crea la tarea.

- Habilitar un sistema de alertas que nos fuera informando de las tareas que no hemos
realizado en un intervalo de tiempo (este seria parametrizable por el administrador).

- Crear la aplicacién para dispositivos moviles.

- Enlavista de tareas podriamos habilitar algunas funcionalidades extra usando la
tecnologia Ajax, por ejemplo si quisiéramos enviarle una notificacion al creador de la
tarea usariamos un botdn y no tendriamos que marcar la opcidn y darle a grabar.

- Enel detalle de las tareas podriamos habilitar los componentes de editor de textos
web, para hacerlos mas completos.
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10.- Evaluacion de costes

Esta parte es un poco complicada de evaluar, ya que siempre he trabajado por cuenta ajenay
nunca como auténomo. Pero si tuviera que poner un precio al desarrollo de esta aplicacion
seria el siguiente:

Andlisis y diseiio 30
Desarrollo del software 75
Pruebas 15
Creacion de manuales y formacidon 12
Creacion de la documentacion 15
TOTAL 147

En total tenemos que podriamos realizar el proyecto en 147 horas, cobrando cada una a 40 €,
tendriamos que nos sale por 5.880 €.

Contando con que hacemos una media de 8 horas diarias, nos salen un poco menos de 19 dias
de trabajo, al que podemos afadir alguno mas por las visitas que deberiamos realizar al
cliente, lo que hace que se acerque a los 22 dias de media que se trabaja al mes.

A este montante debemos descontarle el auténomo, gastos de luz, de alquiler, teléfono, iva,
etc. Por lo que al hacer los calculos del beneficio neto que hemos obtenido con el proyecto sea
mas o menos de 4.300 €
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11.- Conclusiones

Queria aprovechar este apartado para comentar que siempre me ha gustado la programacion,
por lo que he enfocado mi actividad profesional a esta tarea. Creo que es innato en la
profesidn el deseo y la necesidad de aprender cada dia cosas nuevas, por el deseo de
conocimiento y la necesidad de no estancarse ante un mundo que estd en continua evolucién.

Este trabajo de fin de carrera me ha dado la oportunidad de introducirme en un mundo
totalmente nuevo para mi, ya que a nivel de tecnologias he visto algunas que en mi trabajo
diario no habia tenido oportunidad de usar, y que a partir de ahora podré poner en
funcionamiento.

Ha sido un trabajo muy duro, por que he tenido que aprender toda la tecnologia ASP.NET
MVC3, el lenguaje C#, el acceso a datos LINQ, y todo lo que esta relacionado con la web, como
ha sido el uso de hojas de estilo, usar Ajax, JavaScript, Jquery, etc, a la vez que ibamos
compaginando la creacidn de la documentacién en un tiempo muy ajustado.

Ahora que veo el final de este proyecto creo que ha sido un acierto total la eleccién del mismo,
por que me ha servido para poner en practica muchisimos de los conocimientos que hemos
ido adquiriendo en las distintas asignaturas que estan relacionadas con este desarrollo.
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