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Introduccio

L'etnografia és una practica de recerca propia de la ciéncia antropologica que
s'interessa pel coneixement de les formes de pensar, sentir i actuar de persones
i grups i pels processos a partir dels quals es construeixen aquestes nocions
culturals. El coneixement d'aquestes formes, que aporten sentit als diferents
mons socioculturals en cada context, ha de servir, al seu torn, com a base
per a plantejar accions socioeducatives d'intervenci6, transformacio i canvi

sociocultural.

La nostra proposta és apropar alguns elements de la disciplina etnografica a
I'educacio social per proporcionar un bagatge a educadors i educadores que els
permeti analitzar els mecanismes educatius implicats en els fenomens socio-
culturals amb els quals es trobaran en la seva praxi professional i reflexionar-hi.
L'entesa de 1'educacié com a procés cultural i la importancia de l'educaci6 en
la vida han de formar part de qualsevol tipus d'analisi que duguem a terme
sobre la realitat que ens envolta.

L'etnografia ens permet, a partir de la practica de 1'observacio, la descripcié
i l'analisi d'accions i narratives humanes situades en contextos determinats,
desentranyar els marcs de sentit sociocultural que les fonamenten. Aquests
marcs son compostos per diferents nocions que sén captades a partir de la
nostra participacié en processos educatius de transmissié i aprenentatge de
nocions culturals que tenen lloc al nostre entorn de manera continua. Alhora,
participant en aquests processos de captacié de nocions, s'activen nous pro-
cessos educatius que nodreixen les persones amb les qual els compartim, tal

com veurem més endavant.

L'etnografia, a més d'una practica, constitueix una mirada especifica sobre el
moén que ens envolta, que permet comprendre com i que aprenem dels nostres
contextos i per mitja de quins processos. Aixd ens permet apropar-nos a la
realitat de persones i grups, coneixer millor els diferents contextos en que

estem immersos i, en Gltim terme, conéixer-nos millor a nosaltres mateixos.

Generalment, els estudis sobre els processos educatius que tenen lloc en els
grups humans han estat duts a terme pels antropolegs i antropologues de
l'educaci6 i s'han desenvolupat tradicionalment en espais situats en coorde-
nades geografiques i socioculturals lluny de les nostres. Gradualment, les nos-
tres propies societats han passat a ser objecte d'estudi etnografic, i aquestes
recerques, situades en contextos afectats per diferents variables, han aportat
coneixement molt valuds sobre els grups humans i els seus problemes, la qual
cosa és molt util per a la nostra tasca com a educadors i educadores socials.
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Per aquest motiu, des d'un plantejament antropologic i etnografic comenca-
rem coneixent els processos mitjancant els quals es transmeten, aprenen i ad-
quireixen les nocions culturals del nostre context, és a dir, com es duu a terme
la tasca de 'educacio per als grups humans.
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1. Subjectes culturals en activitat permanent

Per a endinsar-nos en l'analisi etnografica del procés progressiu de captacio
de maneres de pensar, sentir i actuar en cada context, que és profundament
ric i complex, cal tenir clars alguns conceptes clau. Som subjectes culturals
en interaccié permanent amb el nostre context, i tots i totes tenim referents

etnics que adquirim mitjangant processos educatius.

Com a subjectes culturals, participem en processos de socialitzaci6 i encultu-
racio que ens permeten coneixer pautes de vida viables per a habitar els nos-

tres contextos.

En cada context es transmeten les pautes culturals als membres de la cultura
de manera diferent, i sobn aquestes formes de transmissio, diverses com el seu
contingut diferencial, les que provoquen la sorprenent diversitat existent, as-

pecte que ha de ser considerat en qualsevol recerca socioeducativa.

El referent etnic (San Roman, 1996, pag. 108) que adquirim, fruit de la parti-
cipaci6 en aquests processos tal com s'ha explicat préviament, és dinamic, in-
acabat, particular i inic per a cada ésser huma, i esta en constant transforma-
cio, i aixo és aixi perque el conformem mitjancant la nostra interaccié cons-
tant amb el nostre entorn. D'aquesta manera, amb la nostra immersi6 en el
moén que habitem, transmetem cultura i aprenem pautes culturals al llarg de
tota la nostra vida.

D'aquesta manera, la consideraci6 de la nostra naturalesa humana en clau de
subjectes culturals i l'existéncia de processos educatius que tenen lloc en
els grups socioculturals als quals pertanyem sén dos aspectes essencials en
qualsevol recerca socioeducativa.

El nostre paper com a investigadors o investigadores de contextos en qué
estem inserits

La nostra condici6 de subjectes culturals en aprenentatge permanent que investiguen al-
tres subjectes culturals en contextos coneguts ens obliga a mantenir una postura de vigi-
lancia ética atenta en els processos educatius que investiguem. Cal evitar tenir prejudicis
socials i culturals en l'analisi de situacions que ens puguin ser familiars.

A més, l'enfocament etnografic implica confrontar el propi concepte
d'educaci6é que manegem amb un de més ampli, que desafia algunes de les con-
cepcions que es relacionen freqiientment amb els processos d'ensenyament-
aprenentatge.

e En primer lloc, per a pensar en els processos educatius cal superar la idea
que els continguts d'aprenentatge sén traslladats eminentment de les per-
sones adultes a les de menor edat. Els processos de captacié de nocions

culturals es donen a partir d'interaccions i relacions, també amb nadons
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i infants, i totes les persones participants son afectades. Aixi mateix, si la
crianca comporta un intens procés d'aprenentatge i adquisicié cultural per
a nadons i infants, ells també eduquen i converteixen les persones de ma-
jor edat en aprenentes amb les interaccions compartides.

¢ Ensegon lloc, cal despersonalitzar i deslocalitzar 'acte educatiu; els estudis

etnografics ens indiquen que el binomi entre emissor-receptor i receptor

de nocions culturals no sempre és encarnat en persones:

— Els focus d'emissio de continguts educatius poden ser persones, insti-
tucions i també escenaris i els seus objectes.

— Els qui reben nocions culturals poden ser grups de persones que poden
aprendre i interpretar diferents nocions participant del mateix procés
educatiu.

Exemples

Una sessi6 de formaci6 per a un grup de persones treballadores pot ser apresa i interpre-
tada de manera molt diferent per cadascuna de les persones que el formen, i generar amb
aixo diferents dinamiques de treball posterior.

Una persona pot aprendre de la sola contemplaci6 d'un espai fisic, per exemple, d'una sala
d'espera d'un servei, sense la necessitat que una altra persona li verbalitzi cap contingut.

e A més, cal reconeixer 1'agéncia, la creativitat i 1'estrategia de les persones,
que no absorbeixen de manera acritica les nocions culturals. En particular,
D. Poveda (2011). La repro-

duccién interpretativa del

seva capacitat per a qiliestionar i resignificar les idees captades i les apreses conflicto interétnico en un
grupo de iguales gitano. A:

i, massa vegades, es consideren mers imitadors del seu entorn. L'etnografia M. Jociles, A. Franzé, y D. Po-
veda. (Eds.). Etnografias de la
infancia y de la adolescencia
David Poveda (2011) en qué es mostra com un grup d'infants construei- (p. 221-245). Madrid: Los li-
bros de la Catarata.

en el treball amb infants i adolescents passa que es nega moltes vegades la

refuta també aquesta idea, i hi ha estudis etnografics com el de 'antropoleg

xen una representacié propia del mén —conflictiu— en qué habiten, de

manera creativa i semiautonoma respecte al moén adult.

e Daltra banda, la mirada etnografica sobre I'educacié també ens reclama
deixar de pensar en el context educatiu inicament per a allo que passa
en escoles o en situacions d'ensenyament-aprenentatge formals, i reclama
considerar la idea que tots els contextos poden ser experiencia i/o materia
d'aprenentatge. En conseqiiéncia, cal superar definitivament els esquemes
que compartimenten l'educaci6 en els terrenys formal, no formal i infor-
mal, els quals circumscriuen el context educatiu a espais i continguts.

Exemples

Durant el passeig per un bosc escarpat podem consolidar el coneixement d'una férmula
fisica.

En una classe de fisica podem aprendre a identificar una emocié associada a la passié
o al'amor.

En un berenar compartit amb més persones podem entendre el sentit d'una regla escolar.
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A continuacié aprofundirem sobre la naturalesa dels processos a partir dels
quals transmetem i aprenem nocions del nostre entorn cultural.
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2. Els processos de transmissio i aprenentatge
cultural: les diferents dimensions

La complexitat de I'educatiu ha de ser captada quan fem treballs de tipus et-
nografic, i aquest exercici no és senzill, ja que els processos de transmissio i
aprenentatge cultural que duem a terme al llarg de la nostra vida sén nombro-
sos, tenen caracter «fluid», hibrid i estan encavalcats entre ells.

Per a analitzar els processos de transmissio i aprenentatge, emprarem els ei-
x0s «intencionalitat de la transmissié» i «consciéncia de la persona recepto-
P. Soto (2011). Intersecciones

ra», en linia amb el treball de l'antropologa Pepi Soto (2011). Aquests eixos entre la antropologia de la

creuats produeixen quatre dimensions diferents, que sén un entramat util per educacion y la antropologia
e . del parentesco: una prime-
a l'analisi en recerques educatives: ra aproximacion. A: J. Grau,

D. Rodriguez, y H. Valenzu-
ela. (Eds.), Parentescos: Mode-
los Culturales de Reproduccion
(p- 87-110). Barcelona: PPU
(Promociones y Publicacio-
No sempre I’emissor és adult i el receptor nen o nena. El dialeg s’estableix al llarg nes Universitarias).

de la vida amb independéncia de I'edat dels subjectes. Els vells també aprenen,

els infants també transmeten.

Emissor Receptor

Transmissié intencionada Aprenentatge
Intents de provocar I'aprenentatge mitjancant Processos i activitats
un compromis intencionat, la correccié d’errors intencionades, conscients,
i l'ensenyament explicit de normes (Wolcott, enfocades a
1987). Sistema complex per a reclutar nous l'aprenentatge. Disposa de
membres d’'un sistema cultural i per a mantenir proves del que s’ha apres:

el sistema. Inclou el disseny cultural de ~ €rrors comesos i normes

continuitats i discontinuitats, I'aplicacié de explicitades per part dels
sancions i altres estratégies de socialitzacio, i subjectes que aprenen. Es

exerceix pressio cultural cap als aprenents pot explicar. Se sap.
(Spindler, 1987).

Diferéncia: la

intencionalitat

Diferéncia: la

intencionalitat

Adquisicio (Wolcott, 1987)
Transmissié no intencional

Concepte més inclusiu que
Cultura autoexhibida (Spindler, 1987) Cultura |’aprenentatge. Procés

que s’'adquireix (Garcia i Pulido, 1994). Amplis ” d’interaccié amb el qual
«contextos» generalitzats d’aprenentatge s’aprén a apreciar tot el
(Wolcott, 1987). sistema cultural o lingiiistic.
Activitat inconscient. Allo
que se sap mitjancant
adquisicio pot ser que no
se sapiga explicar.

Font: Pepi Soto (2011, p. 104) amb les dimensions invertides per a seguir |'explicaci6 del text
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Aquest esquema d'eixos creuats genera quatre dimensions de transmissio i
aprenentatge cultural:

e DProcessos de transmissi6 amb intencionalitat educativa que provoquen
aprenentatges conscients en la persona receptora.

e Processos de transmissié sense intencionalitat educativa que provoquen
aprenentatges conscients en la persona receptora.

e Processos de transmissié6 amb intencionalitat educativa i sense que gene-

ren adquisicions culturals en la persona receptora.

2.1. Processos de transmissiéo amb intencionalitat educativa que
provoquen aprenentatges conscients en la persona receptora

En aquesta primera dimensi6 aprenem una part del funcionament del nostre
mon cultural a partir de transmissions educatives intencionals on se'ns expli-
citen els coneixements, els comportaments i les capacitats reconegudes pel

nostre grup sociocultural, i les seves regles, creences, valors, etc.

S'hi situen tots els mecanismes intencionals de transmissié de nocions
culturals que ens converteixen —i reconverteixen constantment— en

integrants de la comunitat cultural en que vivim.

En aquesta dimensi6 s'inclouen els processos de transmissi6 de nocions que
duen a terme els agents educatius amb aquesta missi6, com la familia, mes-
tres, educadors i educadores, professorat i altres persones adultes en 1'exercici
del seu rol, i també les institucions amb tasques educatives com la familia, les
escoles, altres centres socials i educatius, que inclouen les tecniques i estra-
tégies orientades a generar aquest aprenentatge, com la memoritzacio, la imi-
tacio, la dispensacié de premis i castigs, etc. Aquestes transmissions de con-
tinguts tenen lloc en situacions i moments dedicats especificament a aquesta
transmissio, que poden ser formals i solemnes o més quotidians.

Algunes situacions de transmissio de continguts

Una ponencia en una aula magna universitaria, una aula escolar on s'ensenyen contin-
guts d'instruccié, una xerrada moral per part de la familia, un reny o castig a casa, una
sanci6 explicita en un centre de joves, un reconeixement public o privat, un comentari
sobre una norma a seguir en un centre de treball, etc.
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Hi ha estudis etnografics sobre aquesta dimensié, com els de l'antropologa
Margared Mead (1935/2006) o els de George D. Spindler (1993/1987). Aquest
va dur a terme les seves recerques en molts contextos, i, mitjancant el treball
etnografic en entorns domestics i comunitaris, va ser capa¢ d'identificar les
diferents nocions culturals en qué eren educades intencionalment les noves
generacions segons cada context sociocultural i va relacionar aquestes nocions
amb les particularitats i caracteristiques del mén que els va tocar habitar.

A més, en aquesta dimensié se situen els processos de transmissié i apre-
nentatge de nocions més especifiques dins de cada grup, relacionades amb
l'expectativa social associada a la nostra posicié sociocultural en el grup.
Aquesta posicio es defineix en funcié dels aspectes que ens caracteritzen, que
poden ser biologics i/o adquirits, com sexe, génere, edat, aspecte fisic, orien-
tacio sexual, nacionalitat, fenotip —racialitzat o no—, classe social, nivell ad-
quisitiu i de consum, diversitat funcional, adscripci6 etnica, religiosa, etc. Els
processos de transmissié de nocions als subjectes en funcio6 de les seves carac-
teristiques diferencials generen una gran part de les diferencies denominades

intraculturals.

D'aquesta manera, comentaris i instruccions com «no et vesteixis aixi», «amb
una cara tan bonica arribaras a qualsevol lloc», «<amb aquesta actitud critica no
arribaras enlloc», «intenta ser més delicada», «no ploris, que ets ja un home-
net», «<on va, aquesta, vestida aixi», «parla més baix», «dissimula», «seu millor
en aquest lloc», «aixd no t'escau», «no parlis aquesta llengua», «no et fa ver-
gonya?», «ni ho pensis», «tu aqui no pots entrar», dirigits a persones especifi-
ques i en situacions concretes, han de ser entesos i «llegits» com instruccions
que formen part de les transmissions educatives destinades a informar-nos de
com hem de pensar, sentir i comportar-nos segons el significat social atribuit
diferencialment a les nostres particularitats.

Aixi, pertanyent a un mateix grup sociocultural, I'experiéncia vital i les mane-
res de pensar, sentir i actuar d'una dona lesbiana i amb diversitat funcional
poden ser molt diferents de les d'un home heterosexual amb fenotip caucasic,
i de les d'un adolescent gitano amb un fenotip racialitzat. La societat informa-
ra cadascun, mitjancant processos educatius amb intencionalitat educativa,
del lloc que hi ocupa, i ells, amb la seva capacitat d'agencia, ho captaran, hi

reaccionaran i ho reproduiran de manera diferencial.

Aixi, una part del nostre ordre sociocultural és transmes de manera in-
tencional per persones, grups i institucions, i és canalitzada i replicada
per canals de comunicacio diversos, que hem de saber identificar.

Lectures recomanades

M. Mead (1935/2006). Sexo y
temperamento en tres socieda-
des primitivas. Barcelona: Pai-
dos Ibérica.

G. Spindler (1993 / 1987). La
transmision de la cultura. A:
H. M. Velasco Maillo, J. Gar-
cia Castafio, A: Diaz de Ra-
da. Lecturas de antropologia
para educadores: el dmbito de
la educacion y de la etnografia
escolar (p. 205-242). Madrid:
Trotta.
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El tret comu a totes aquestes situacions de transmissié intencional és que els
aprenents poden aprendre continguts que els agents i institucions pretenen
ensenyar per mitja d'estratégies i téecniques diverses, i que poden identificar
tant el moment de la transmissié com el contingut aprés (o no apres, o oblidat)
de manera conscient.

Per extensio, a aquesta dimensi6 pertanyen les narratives de persones sobre les
caracteristiques de la societat, cultura o mén en queé viuen, captades de mane-
ra conscient, que sén replicades o reinterpretades perd que en tot cas doten de
sentit el m6n que habiten. La seva importancia rau precisament en el fet que
sOn narratives, relats, discursos apresos mitjancant els processos d'enculturacio
en contextos concrets i que ens n'informen. En converses informals o en en-
trevistes sobre la vida quotidiana, aquestes nocions centrals sempre apareixen
cristal-litzades i han de ser captades, valorades i redimensionades per a con-
textualitzar-les de manera més amplia i aportar coneixement sobre el context

en qué viu una persona o un grup.

Per a acabar de caracteritzar aquesta dimensid, en posarem alguns exemples
a partir d'alguns resultats dels treballs d'estudiants de la UOC, que van dur
a terme observacions sobre processos educatius en parcs publics de tot el

territori nacional atenint-se en particular a pautes de crianga i transmissi6 de

. N . . e 1
nocions de genere en la vida quotidiana’.

Per a identificar els processos educatius que tenien lloc a l'espai public objecte
de la seva recerca, se'ls va demanar fer exercicis de descripci6 detallada de
situacions i practiques observades, enteses com a concatenacié d'accions amb
significat aparent per a qui les duu a terme, com per exemple «arribar al parc, seu-
re i comengar l'activitat», «participar en un joc», «conversar unes persones»,
«reaccionar una persona pel comportament d'un infant o una altra persona»,
«mediar en un conflicte», etc. Els estudiants van recollir moltes practiques,
les van descriure acuradament i les van complementar amb els relats literals
dels participants, la qual cosa les convertia en valuoses dades que informaven
sobre les transmissions educatives que tenen lloc en la quotidianitat.

Als parcs es van observar moltes situacions referides a la primera dimensio
en clau de processos de transmissié amb intencionalitat educativa, en la qual
agents educatius, encarnats generalment en mares i altres persones adultes,
transmetien nocions sobre maneres de pensar, sentir i actuar en el context

donat a partir de diferents técniques educatives.

Alguns dels missatges recollits pels estudiants van ser: «no surtis sol del recin-
te», «dona'm la ma», «<no pugis al tobogan sol», «<no peguis aquest nen», «no
et mengis el berenar d'aquesta nena», «que brut que és, ha, ha, ha», «obre la
boca i empassa», «<no t'ho portaré tot jo», «saluda aquesta senyora», «recull
les joguines», «no surtis d'aqui». Aixi mateix, es va captar que en aquests mis-

satges explicits, relacionats amb la dimensi6 de génere, les nenes s'anomenen

M g exemples que s'empraran
responen al gruix majoritari
d'observacions, que van ser fetes
en parcs amb activitat infantil si-
tuats en barris urbans residenci-
als. El text entre cometes respon

a aquestes experiencies i és una
compilacié de treballs dels cinc dl-
tims cursos de docencia de l'autora
(2014-2019).
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«princeses», «maques», «<boniques», i els nens «els qui manen», «campions»,
«mascles», la qual cosa té una important carrega informativa sobre com sé6n
percebuts nens i nenes i quina és l'expectativa sobre ells.

Als parcs es van observar i descriure detalladament molts castigs, principal-
ment duts a terme de manera verbal, aixecant la veu i amb un component
no verbal, gestual, de desgrat. Generalment, davant el conflicte les mares de-
manaven als nens i nenes «pensar, reflexionar», i no es van identificar molts
castigs fisics; gairebé tots es van basar en la privacioé d'objectes o menjar com
xocolata o llaminadures. També van observar i van descriure missatges, en
particular durant festes d'aniversaris, que feien referéncia a la discontinuitat
educativa que comportava l'entrada a I'adolescéncia, com «ara ja no toca anar

al parc» o «mira, t'han fet regals de gran».

A més, es van identificar processos d'aprenentatge conscient en nens i nenes
i persones adultes. Es van observar i van descriure processos en que es mostra
com nens i nenes incorporaven i replicaven els missatges pels quals havien
estat educats intencionalment, de manera que alentien la marxa que portaven,
deixaven de fer una activitat com pujar escales o un tobogan, o, directament,
canviaven d'actitud amb vista als missatges dels agents educadors. També es
van observar pautes d'imitacié entre nens i nenes en les quals es copiaven
estratégies i replicaven missatges dels altres nens i nenes per a jugar, insultar
o elogiar i també per a contestar a les persones adultes i desobeir-les. A més, es
van identificar in situ situacions en que es va interpretar creativament la so-
lucié d'un conflicte aportada per una adulta: davant un conflicte per 1'ds d'una
nina, una mare demana a la filla compartir-la una estona amb la companya,
pero la nena mira al voltant i decideix desmembrar la nina en dos i oferir-ne
una meitat a la companya.

També s'han recollit relats verbals literals provinents de converses informals i
entrevistes en qué les persones adultes son aprenents d'altres pares, mares,
de fills i filles i d'altres nens i nenes. Aquests aprenentatges van afectar el seu
comportament i, per exemple, reconeixien que acudien al parc amb determi-
nats joguines i no amb altres, oferien el berenar d'una manera i no d'una altra,
o no intervenien en interaccions pacifiques d'infants de la mateixa edat, fruit
de 'aprenentatge al parc. Les mares reconeixien haver tingut aprenentatges de
tipus conscient molt valorats dels fills i filles, d'altres pares, per internet o amb
tallers de l'escola per a pares. En gairebé tots els relats les mares, reconegudes
com a agents educadors, van reconeixer haver participat en periodes de gran
aprenentatge compartit amb els fills i filles durant les etapes d'embaras i de

criancga posterior.

Aquests exemples mostren l'existencia d'aquests processos de transmissio in-
tencional i aprenentatge conscient a partir de missatges de persones, grups o

institucions, i estrategies i técniques que els afavoreixen. Aquesta dimensio
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té molta rellevancia en el nostre procés d'enculturacio, pero, tal com veurem
a continuacid, no representa tot el pes de I'educaci6 i no tota l'educacio es

redueix a aixo.

2.2. Processos de transmissio sense intencionalitat educativa que
provoquen aprenentatges conscients en la persona receptora

La segona dimensié de transmissié i aprenentatge cultural fa referéncia als
processos de transmissio sense intencionalitat educativa, que provoquen apre-
nentatges conscients en la persona receptora. Aqui se situen els processos pels
quals la persona receptora adquireix coneixements en situacions educatives
de manera complementaria o independent de la intencionalitat educativa de

la persona o canal emissor d'informacio6 cultural.

Aquesta dimensio, estudiada per l'antropoleg Harry E. Wolcott (1987,
pag. 2011), es refereix a la capacitat de la persona receptora de cap-
tar continguts culturals que sén explicitats a partir d'elements com
I'organitzaci6 i l'aspecte del lloc, la disposicio dels elements a l'espai,
la ubicaci6, la distribuci6 de les persones, la llengua usada, I'estil comu-
nicatiu i altres, experiencies concretes al nostre voltant que vehiculen

aquestes nocions.

L'antropoleg George D. Spindler, el gran estudids dels processos amb intenci-
onalitat educativa en diferents contextos, reconeix el gran impacte dels pro-

cessos sense intencionalitat i adverteix:

«De fet, és probable que la major part de la cultura es transmeti d'aquesta manera [sense
intencionalitat educativa], més que amb una intenci6 conscient.»

George D. Spindler (1993/1987, pag. 225)

Posem l'exemple de l'escola, que és la institucié per excel-léncia on es produ-
eixen transmissions amb intencionalitat educativa i processos d'aprenentatge
conscient. Hi ha molts estudis etnografics duts a terme a les escoles que han
permes identificar que, més enlla de la transmissié de continguts d'instruccio,
I'escola transmet altres nocions, com la triada d'elements identificada i com-

pilada per Giroux (1990): multituds, lloanca i poder.

e El primer element, multituds, fa referéncia a I'aprenentatge que duu a ter-
me l'alumnat per habitar correctament espais concorreguts, que els per-
meten aprendre que els individus sén «intercanviables» per a la institucio,

una situacié ben diferent de la que es viu en 1'ambit domestic.

e FEl segon element, lloanca, fa referéncia a la capacitat de I'alumnat per a
aprendre les actituds i comportaments que obtenen el reconeixement del

professorat i, amb aixo0, 1'éxit per a la permanéncia en la institucio.
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e Fl tercer element, poder, remet a la comprensio per part de l'alumnat de
qui té el poder en la institucié i que permet aprendre l'estructura de poder
total de l'escola per al seu exit i permanencia.

L'alumnat pot saber expressar i replicar aquestes nocions de manera conscient
encara que mai no li hagin estat transmeses de manera explicita i verbal pels
agents de la institucié. Aquestes nocions sén captades per mitja de nombro-
ses interaccions en el context, moltes sense intencionalitat educativa consci-
ent. Aquest «habitar el context» els ha permeés aprendre (de manera conscient)
que l'obediéncia a l'autoritat, l'individualisme i la competitivitat sén compor-
taments i valors que afavoreixen la permanencia i exit a I'escola més enlla de

la réplica memoritzada de continguts d'instruccio.

En situacions-aula, a més, es poden captar nocions relacionades amb les ca-
racteristiques de la societat en que s'inscriu: el treball de I'antropologa Beatriz
Ballestin (2011), dut a terme en dues escoles del Maresme (Barcelona), mostra
que les idees prejudicioses dels docents sobre 1'origen etnic de 1'alumnat eren
reproduides a l'aula de manera subtil i captades i apreses per aquest alumnat,
la qual cosa afectava de maneres diferents la seva experieéncia quotidiana a
l'aula i els seus processos d'escolaritzacié. En el treball de Beatriz Garcia (2016)
sobre una escola de Matola, a Mocambic, es va poder analitzar com, de mane-
ra incorporada en la practica docent, veladament i amb diferents estrategies
verbals i no verbals, es menyspreaven certs costums comunitaris, com els mit-
jans de vida i 1as de la llengua local, aspectes que l'alumnat coneixia i podia
explicitar en les entrevistes. Aixi, les institucions i els agents educadors poden
transmetre amb el seu treball nocions que soén captades i apreses per 'alumnat
de manera conscient, que els serveixen per a configurar el seu mon i la posicio
—subalterna en els exemples anteriors— en aquest moén.

Fora de l'escola, altres institucions educatives poden transmetre nocions sen-
se intencionalitat educativa com a part del seu funcionament. Aixo es pot fer
permetent, afavorint, dificultant o prohibint, de manera més o menys sub-
til, la participaci6 de persones i col-lectius en aquestes institucions. Per exem-
ple, el fet que hi hagi espais socioeducatius on mai no trobem membres d'un
col-lectiu concret sol ser llegit en clau de desinterés dels mateixos membres
sobre el recurs, peroO cal preguntar-se si el recurs atreu o repel-leix la seva pre-

séncia de manera no intencional.

Pensem en un centre civic on mai no acudeixen membres d'un col-lectiu social
amb representacio en un context: per exemple, persones amb diversitat funci-
onal, poblaci6 LGTBI, d'una minoria etnica o amb una adscripcio religiosa de-
terminada, etc. Cal investigar sobre el funcionament del recurs, si aquest és ve-
ritablement inclusiu. Imaginem que solament atreu poblaci6 autoctona, mas-
culina, formada, amb un bon nivell adquisitiu, amb cotxe i temps lliure. Quan
una activitat oberta i publica consenteix solament la participaci6 de col-lectius
molt homogenis, i en particular quan aquests sén privilegiats, podem parlar

de «clientelisme», que és el mecanisme pel qual es maneja 'accessibilitat d'un
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recurs public amb criteris d'accés privats. Aixi, es permet de diferents mane-
res l'accés a certs recursos als qui comparteixen mons de sentit, trames cul-
turals, als qui «parlen el propi idioma», impedint veladament 1'accés als qui
«parlen altres llenguatges». Aquestes persones excloses, portadores de caracte-
ristiques diferencials, possiblement mai no es dirigiran al recurs perqué saben,
sOn conscients, que aquest recurs no busca la seva participacio.

Posem l'exemple d'un espai jove on hi ha un taller de cerca d'ocupaci6 per a
joves aturats. Al taller s'elaboren curriculums, es busquen ofertes que s'envien
a diferents empreses. Amb el pas del temps, els joves participants del taller, ra-
cialitzats, per fenotip, per vel i per tenir certs accents, aprenen que els seus per-
fils s6n evitats per les empreses i son perfectament capagos d'explicitar aquest
biaix. I aix0 és aixi independentment del discurs explicit de la persona educa-
dora o de les empreses a les quals es dirigeixen: I'experiéncia en grup informa
les persones joves que les que han estat racialitzades tenen més dificultats per
a accedir a certes ocupacions, i aixo és aixi per la situacié contextual de «racis-
me institucional» existent en la nostra societat, que informa aquestes persones

joves de la seva posicié en aquesta societat.

Un altre exemple el podem trobar en un grup de dones en situaci6 de vulnera-
bilitat que acudeixen a serveis socials per sol-licitar ajudes de tipus economic.
Les afectades poden aprendre, a partir de 1'experiéncia en la institucio (el tran-
sit per diferents instancies, les entrevistes amb educadors i educadores socials,
les relacions amb altres dones en situacions semblants...), on és la clau per a
obtenir aquestes ajudes i «apropiar-se-la» per tenir exit.

D'aquesta manera, la seva experiéncia en la instituci6 els permet desxifrar el
concepte merit que subjeu a l'obtenci6 de les ajudes i que pot anar més en-
11a del que explicita la institucié de manera formal (criteris economics, legals,
etc.). Aixo pot incloure representar ser pacient, lamentar-se, ser col-laboradora,
passiva i submisa, no conflictiva, no qiiestionar obertament actituds paterna-
listes o racistes. Els comportaments i actituds representats captats i recreats
son possibles d'explicitar i compartir amb altres dones com a informacié va-
luosa. Aquests aprenentatges subtils duts a terme per les persones usuaries de
serveis també ens informen de les trames de significat i valor que les institu-
cions mantenen sobre les persones usuaries, a vegades més relacionades amb

la caritat paternalista que amb la justicia social.

L'exemplificacié de les nocions que formen part d'aquesta dimensié en els
treballs d'observacié complexa exigeix un exercici d'«imaginaci6 etnografica»
per a intentar desxifrar qué capta un aprenent de manera complementaria en
les situacions educatives en que es troba. El concepte d'imaginacié etnografi-
ca no implica tenir fantasia o capacitat d'inventar-se situacions, sin6 extreure
possibles relacions i influéncies gracies a la nostra expertesa en el moén social
i cultural que habitem. Per exemple, observant una situacié en qué una avia
castiga la neta per dir una paraulota, podem inferir que la neta, de manera

complementaria a l'aprenentatge de la relaci6 causa-efecte d'una accid, pot
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aprendre i descobrir el poder d'enunciar, amb la seva edat, paraules «especials»
en contextos determinats. A més, pot aprendre nocions associades a la propor-
cionalitat dels castigs que se li apliquen i parteix de les caracteristiques del rol
d'una persona associada a la seva filiaci6 per via materna, i també pot aprendre
a dissenyar o perfeccionar estratégies per a no ser castigada la propera vegada.

Per a caracteritzar aquesta dimensio, és molt important disposar de la narra-
tiva de la persona en el context: el relat de les persones aprenents en insti-
tucions o situacions educatives és el que ens permet accedir al que s'aprén
de manera complementaria en aquestes institucions, que pot ser verbalitzat i
que és materia primera per a configurar els marcs de sentit sobre una realitat.
Aquesta narrativa, que pot ser obtinguda en converses informals o entrevis-
tes, molt sovint ignorada en recerques educatives, dona compte de la ubiqiii-
tat de I'educacio.

2.3. Processos de transmissiéo amb intencionalitat educativa
i sense que generen adquisicions culturals en la persona

receptora

Una vegada descrits els processos de transmissié amb intencionalitat educativa
i sense que provoquen aprenentatges conscients en les persones receptores
- aprenents, cal assenyalar la tercera i quarta dimensions, que es refereixen als
mecanismes mitjancant els quals, es produeixen aprenentatges inconscients
en la persona receptora participant de processos amb intencionalitat educa-

tiva i sense.

Aquests aprenentatges, a causa de la seva no consciéncia, es denominen «ad-
quisicions culturals» (Wolcott, 2008/1987) i tenen lloc eminentment durant
els primers anys de vida, ja que l'educaci6 és un periode d'intensa pressio cul-
tural, en el qual som alimentats i acollits per altres éssers humans que ens aju-
den a configurar el m6n mitjancant relacions i interaccions sense intenciona-
litat educativa que produeixen en nosaltres adquisicions culturals profundes
i duradores.
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Els processos d'adquisici0 cultural, entesos com a processos
d'aprenentatge inconscient, forgen les nocions culturals que captem,
fruit de la participaci6 en processos que tenen lloc al nostre voltant tant
amb intencionalitat educativa com sense. En el primer cas allo adquirit
es revela en les situacions en queé les persones aprenents mostren tenir
coneixements, habilitats i capacitats que no poden identificar com i en
quin lloc han pogut ser captats o adquirits. En el segon cas les persones
aprenents no sén ni tan sols capaces d'explicitar aquestes nocions ad-
quirides de manera inconscient, i el domini sobre les nocions apareix
travat en un continu vital i interactiu amb el context i amb els membres
del grup cultural (Soto, 2011).

Per a explicar com es produeixen les adquisicions culturals, és rellevant el
paral-lelisme que Wolcott fa amb 1'adquisici6 de la primera llengua, la llengua

materna, que l'autor reconeix com un procés en que l'aprenent:

«selecciona, ordena i busca la regularitat en un bombardeig continu, gairebé aleatori,
d'elements lingiiistics i culturals que I'envolten».

Wolcott (2008/1987, pag. 11)

Es la immersi6 en context que produeix el domini de la llengua materna, i
amb aquest procés l'autor explica 'adquisicié cultural per immersi6 en el con-
text. L'autor explica que aquest procés es duu a terme mitjancant el desco-
briment personal i no mitjancant representacions culturals que informen ex-
plicitament dels seus continguts. Per a ell, aquest procés d'aprenentatge in-
conscient no és gradual («es produeix amb impulsos, esclats i instants», ibid.
2008/1987, pag. 23) i reconeix «la increible capacitat humana de diferenciar
l'estructura regular que fa possible la cultura» (ibid. 2008/1987, pag. 10).

Aquest procés d'adquisici6 difereix llargament del que activem en
l'aprenentatge d'una segona llengua, que se sustenta sobre una base adquirida
i a partir d'un mén on tenim experieéncia. L'aprenentatge d'una segona llen-
gua és més gradual i conscient, és parcialment constructiu, s'elabora partint
d'estructures més simples fins a altres de més complexes, és diferent del procés
irregular de l'adquisicio cultural.

Per a fer recerca educativa que permeti desentranyar les nocions que perta-
nyen a aquestes dimensions, cal fer treballs de contextualitzaci6é identificant
les condicions economiques, politiques, socials, familiars, ambientals, cultu-
rals, historiques, etc. en que ha tingut i té lloc la vida d'un grup o d'una per-

sona, on adquireix precisament els seus marcs de sentit sociocultural.

L'observaci6 de les practiques concretes ens pot donar informacié sobre els
processos d'adquisicié cultural perd també, amb un emfasi particular, sobre

els discursos i narratives mitjancant els quals les persones pensen i valoren el
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seu mon, perque en aquestes practiques hi ha en part aquestes adquisicions
culturals captades a partir del mer fet d'habitar mons, d'estar inserits en con-
textos culturals.

En les recerques amb perspectiva etnografica de l'alumnat de la UOC, la iden-
tificaci6 de tot el que podia ser adquirit (aprés de manera inconscient) per les
persones observades exigia observar l'espai i descriure el que hi passava, i ela-
borar un context on s'aportessin dades historiques, demografiques, culturals,

socials i economiques destinades a caracteritzar el lloc de recerca.

Per a dur a terme el treball de descripci6 i analisi del que s'aprén i adquireix
en un context, I'alumnat va ser instat a «desnaturalitzar» 1'entorn i mirar-lo
amb una actitud d'«estranyament antropologic», preguntant-se per la ubicacio
dels objectes, per les accions de les persones, per les vestimentes, pels criteris
d'agrupacio, per tot allo que naturalitzem en pertanyer a un context.

El mapa o croquis del lloc, que s'havia de fer previament a cada sessio
d'observacio, havia de detallar la distribuci6, elements i usos de l'espai. La mera
distribuci6 dels elements a l'espai ha de ser entesa com a susceptible de trans-
metre nocions culturals a les persones que hi interactuen de manera conscient
i inconscient. Alguns exemples de descripcié espacial (analisi) en els treballs

esmentats van ser:

¢ En el mapa dels parcs es van vincular les zones compartimentades als usos:
les zones verdes estaven barrades per impedir el transit, la qual cosa con-
vertia els espais naturals en merament ornamentals i informava de la re-
lacié amb la naturalesa en contextos urbans. Els espais de mascotes tam-
bé estaven barrats, la qual cosa també implicava unes concepcions sobre
el perill, la higiene i la possibilitat de circular limitades per als animals.
També els espais de joc de nens i nenes estaven compartimentats, closos, i
moltes vegades hi havia tobogans, gronxadors de colors vius i sol de mate-
rial tou, la qual cosa informava d'una concepci6é determinada de la neces-
sitat d'estimulaci6 visual i de la fragilitat de l'etapa infantil. Els bancs del
parc estaven orientats moltes vegades a aquest espai de joc amb la finalitat
de permetre el contacte visual permanent amb el que hi passava dins. A
meés, en aquestes zones de joc infantil a l'aire lliure no es permetia fumar,
la qual cosa funcionava més com una «insignia» amb poc valor factic. Tots
aquests aspectes, descrits degudament, informaven, en 1'analisi posterior,
sobre nocions culturals recreades per les persones que freqiientaven les zo-
nes i remetien a la idea de com transitar l'espai urba, com comportar-se,

com protegir i com controlar 'accié6 humana en aquests llocs.

e Als voltants dels parcs també van ser objecte de descripci6 i analisi els
comercos, que informaven de patrons i capacitat de consum i estils de vida

de la poblaci6é que hi vivia.
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La interaccié humana descrita i analitzada també permetia establir certes ten-
dencies:

e Als parcs es va identificar la sobrerepresentacié femenina, mares i/o cuida-
dores de nens i nenes. Les families identificades eren nuclears, amb un o
dos fills com a maxim. Aixo informava sobre les atribucions d'atenci6 per
geénere i sobre la composici6 familiar més freqiient en un espai urba.

e L'aspecte fisic de les persones en el camp també va ser descrit de manera
meticulosa identificant patrons associats a la feminitat i la masculinitat
recreades per nenes i adultes i nens i adults. Les joguines emprades respo-
nien a aquesta diferenciacio de tons i a l'oferta dels comercos esmentada
anteriorment, diferenciada per colors en funci6 del génere al qual anaven

dirigides. Aixo ens informa d'una representaci6 de génere compartida.

e Els criteris d'agrupacio6 de les persones que acudien al parc van ser descrits
en funci6 del genere (dones juntes, homes junts) i la coincidencia (apa-
rent) d'adscripci6é étnica (dones amb trets fenotipics i vestimentes sem-
blants juntes). També es van elaborar hipotesis relacionades amb les seves
relacions. En el cas de les dones d'origen migrant es van atribuir relacions
que transcendien aquests moments i no eren puntuals, la qual cosa infor-

ma de possibles xarxes davant el fet migratori.

e Altres aspectes puntuals descrits permetien establir més tendéncies socio-
culturals: les xerrades captades entre dones orbitaven al voltant de temes
de cures, tasques, carregues domestiques; les captades entre homes, al vol-
tant de temes sobre treball i esports. Es va descriure com els pares arribaven
al parc al vespre i produien alegria en els nens i nenes, i aixo funcionava
com una especie de marcador per a anar a casa tota la familia, la qual co-
sa permetia identificar-la. D'aquests fets, es poden extreure algunes idees
sobre 1'afecte i relacions ocupacionals, laborals i econdmiques diferencials
entre géneres.

e Respecte a les interaccions amb els nens i nenes, les mares i/o cuidado-
res establien contacte visual constant amb determinats nens i nenes (no
amb tots), que eren ajudats i acompanyats en els jocs. En les situacions de
conflicte entre nens i nenes solia acudir un adult mediador per resoldre'l.
Aquests fets també informen de pautes de crianca, de creences sobre la
infancia i el seu desenvolupament i comportament optim, sobre la seva

autonomia (o dependeéncia) del moén adult.

Des de la perspectiva etnografica en la descripci6 i I'analisi, cal entendre aques-
tes practiques i situacions observades i descrites anteriorment no com a me-
res anecdotes, sind com a aspectes que ens informen sobre nocions culturals

recreades en aquest espai. Aquesta descripci6 i observacié ens permet identi-
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ficar la part d'un substrat cultural compartit compost de nocions culturals
(maneres de pensar, sentir i actuar) en que nadons, nens, nenes, joves, adults
i ancians de tota condici6 so6n educats per l'entorn.

Aixi, d'una banda, les accions i interaccions que cada persona recrea a l'espai
repliquen i recreen nocions apreses préviament i adquirides mitjancant pro-
cessos educatius i, al mateix temps, aquestes accions es configuren com a nous
processos de transmissi6 que eduquen de manera conscient i inconscient les

persones amb qui interaccionen.

En aquest esquema analitic no podem oblidar la capacitat d'ageéncia de tots els
subjectes en el camp, que reprodueixen nocions perd que també les qiiestio-

nen i reinterpreten amb les seves accions.

Una part del nostre treball com a educadors i educadores socials que empren
tecniques etnografiques és caracteritzar o esbossar el substrat cultural que ope-
ra en un espai. Els resultats esmentats préviament responen a treballs de po-
ques hores d'observacio6 en espais homogenis. Les recerques fetes en contextos
diversos (en entorns rurals o amb poblacié d'origen migrant) proporcionaven

altres tendéncies sobre usos de l'espai o pautes de crianca de nens i nenes.

Aquestes diferéncies han de ser enteses com a part de la diversitat sociocultural
existent i han de ser valorades per aquesta diversitat. En aquest sentit, pot ser
que fent recerca etnografica ens trobem amb maneres de pensar, sentir i actuar
més o menys allunyades de les nostres. Aqui el nostre treball és descriptiu i
no valoratiu, per la qual cosa en aquest punt tornem al que hem esmentat al
principi: en la nostra tasca com a educadors que empren tecniques etnografi-
ques no podem introduir prejudicis ni valorar com a negligent o negatiu el
que és lluny dels nostres marcs de sentit.

En resum, en la praxi professional en la qual empreu técniques etnografiques
heu d'introduir una mirada regida per la idea de subjectes culturals en constant
aprenentatge i adquisicio cultural de I'entorn. Aquest aprenentatge constant
es duu a terme amb processos de transmissié i aprenentatge cultural en els
quals tots i totes estem immersos. Partint d'una concepci6 de l'educatiu com a
procés cultural, ampli, no compartimentat, hem d'emprendre recerques amb

perspectiva etnografica focalitzada en la idea de procés.

Les dimensions descrites préviament permeten considerar 1'amplitud del fet
educatiu: I'esquema d'analisi emprada dona compte de totes aquestes dimen-
sions, que han de ser considerades juntes o per separat en qualsevol estudi
amb perspectiva etnografica.
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3. Els resultats de 1'etnografia per a 'acompanyament
educatiu

Tal com hem vist, les practiques i discursos socioculturals responen a proces-
sos apresos i adquirits i comporten alhora processos de transmissié educativa
per a altres éssers humans, que els aprenen (conscientment) i adquireixen (in-

conscientment).

L'etnografia com a técnica ens permet, amb 1'observaci6 i descripcio de
la practica situada, recuperar el procés educatiu al qual respon i que
activa, i aix0 exigeix un procés de treball atent, que es fonamenti sobre
una descripci6 densa, concisa, ordenada i honesta. A més, tal com hem
indicat, 1'etnografia ens apropa a l'escolta de la persona, la narrativa
de la qual ha de ser recuperada i valorada com a materia d'analisi que

ens permet desentranyar el mén cultural en que viu.

L'exercici d'observaci6 i escolta de la persona i/o persones a les quals acompa-
nyem socioeducativament s'ha de fer també amb la finalitat de desentranyar
els marcs de sentit des dels quals entén el mon. Des de l'entesa del seu con-
text i les seves referéncies és possible elaborar un projecte d'acompanyament
educatiu en que les seves maneres de ser, pensar i actuar siguin considerades
i reconegudes. Aixi, la comprensi6é de les motivacions de la persona a partir
de l'escolta i de la ubicaci6 de les seves practiques en marcs de sentit total és
una part de la tasca de 'educador o educadora que treballa amb perspectiva

etnografica.

En I'acompanyament educatiu hem de considerar la importancia del context
que educa, que és sempre multiple, variat i que es nodreix de diferents referen-
cies, algunes de les quals poden ser contradictories. Les caracteristiques parti-
culars de que som portadors també afecten a com és llegida la nostra presen-
cia al mon, i podem patir situacions de desigualtat d'accés a recursos per ser
portadors de diferéncies.

Solament des del reconeixement de cada persona com a «constituida di-
versament» i no amb mancances o deficitaria, es poden plantejar accions

d'intervencio6 socioeducativa amb sensibilitat cultural.

Aquest exercici ha de revertir sobre el nostre posicionament com a educadors o
educadores perque l'estranyesa i la desnaturalitzaci6é de les practiques propies
de I'exercici etnografic impliquen posicionar-se de manera que s'assumeixi la

diversitat en totes les seves formes i manifestacions, més enlla de I'«etnicitat»,
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considerant el pes de l'aprenentatge historic, de 1'economia, de les nocions
de génere i altres elements. Tota analisi de qualsevol situacié d'una persona o
grup ha de beure de moltes referéncies per a ser considerada de qualitat.

A més, cal alliberar-se de models encotillats, generalment etnocentrics i eu-
rocentrats, i desafiar conceptes com la «bona familia», la «millor manera
d'educar», la «millor manera de menjar», «la forma econdomica més adequa-
da». La nostra realitat és definida en gran part a partir de construccions cultu-
rals apreses i adquirides, i aquestes construccions desafien els conceptes d'«allo
que és bo, logic, de sentit comu» i sén dependents de marcs de sentit especifics
amb que les persones son educades.

Cada context cultural genera formes diverses que hem d'aprendre i considerar
com a part del nostre capital huma. L'acompanyament socioeducatiu ha de

coneixer, reconeixer i valorar aquesta diversitat en clau d'oportunitat.

Cal assenyalar que moltes vegades la consciencia profunda de l'existéncia
d'aquesta diversitat humana a valorar i protegir, que és una percepci6é per
a la qual sovint no som educats o educades, sorgeix com una epifania, com
una manifestacié sobtada en l'exercici etnografic. Es una consciéncia que ens

obliga a pensar d'una altra manera i plantejar accions des d'un altre lloc.

Aixo sol provocar el qiiestionament sobre el poder que tenim com a persones
treballadores d'institucions normatives per a atorgar-lo a les persones i grups
als quals acompanyem perque ens il-luminin sobre els seus propis marcs de
sentit, la qual cosa revertira en accions negociades honestament, més perti-
nents i més eficaces.

L'observacio i el treball amb perspectiva etnografica han de ser aplicats, a més
de l'acompanyament socioeducatiu, en 1'analisi de les institucions socioedu-
catives per a identificar el substrat cultural que n'orienta el relat i el funciona-
ment, que no sempre és explicit. Aquest coneixement també permet qiiestio-
nar-les i afavorir accions de transformacié que permetin adaptar les instituci-
ons socioeducatives als marcs de sentit de les persones a les quals serveixen

facilitant la participacio6 i diversitat i reconeixent-les com un aspecte positiu.

L'etnografia, per tant, ha de formar part de la recerca socioeducativa per
a reflexionar i dissenyar accions rellevants per a les persones i grups als
quals acompanyem.
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