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Introduccio

Fer etnografia des de I'’educacio social, vol dir dedicar un temps a in-
vestigar aquells problemes o dificultats amb els quals ens trobem en la
professio per a analitzar-los des d’altres punts de vista, submergint-nos
d'una manera diferent al nostre camp o al col-lectiu al qual acompa-
nyem, alhora que aprofitem els nostres sabers com a educadores i refle-

xionem sobre la praxi professional per a intentar transformar-la.

Aix0 requereix no solament 'adquisicié dels enfocaments i les técniques et-
nografiques basiques de camp, sin6 també, i a aixd ens dedicarem en aquest
material, a saber extreure resultats fiables i rellevants. La credibilitat o validesa
de les conclusions de les etnografies desenvolupades dependran de la manera
en que les haguem extret, del nostre rigor en tot el procés, des de la qualitat

del treball de camp al seu buidatge i analisi posterior.

Perod, la manera com presentem el nostre treball i les conclusions a les quals
hem arribat, en els textos etnografics i informes finals, també pot influir en
la consisténcia final del treball. Cal ser curoses en tot el procés d’escriptura i
ser fidels a allo que s’observa i recull, alhora que explicitem els processos de
treball emprats.

Un altre aspecte per a valorar la qualitat de les etnografies educatives també
és la rellevancia per a la professié de les aportacions que fa el treball al tema
analitzat. L'acci6 socioeducativa esta encarada a la praxi i la recerca en aquest
ambit ha de poder alimentar-la.

Finalment voldriem apuntar que el fet que les educadores i educadors socials
utilitzin técniques etnografiques com ara l'observacié participant, portar un
diari de camp o fer entrevistes en profunditat no vol dir que sempre estiguin
fent etnografia. A vegades aquestes tecniques estaran al servei d'una verita-
ble recerca etnografica, pero altres vegades poden servir per a proporcionar
dades empiriques i un enfocament antropologic basant-se en la diferéncia i
I’heterogeneitat de sentits de la gent, a fi de poder aplicar un mirada professi-

onal més critica i reflexiva, sense que arribi a ser una auteéntica etnografia.

Nota de les autores

Quan parlem com autores ho
farem en fement, perque les
dues autores ens identifiquem
amb aquest génere. També

ho farem quan parlem de les
«persones lectores» per evitar
fer sempre referéncia a persona
o desdoblar el genere. Aques-
ta forma d’escriptura és tam-
bé una opcié politica, on evi-
tem el generic masculi histo-
ricament utilitzat amb el qual
moltes no ens sentim repre-
sentades ni incloses. Adoptem
aquesta estratégia en aquests
textos destinats a persones que
estudien Educaci6 Social, la
majoria de les quals s6n dones.
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1. I’escriptura etnografica

La paraula etnografia té dues accepcions:

1) L'estudi d’'una realitat sociocultural concreta amb una metodologia en
que la persona investigadora s’introdueix i participa en el propi camp d’estudi,

observant pero també relacionant-se i interactuant amb les persones.

2) El producte resultat d’aquest treball de camp etnografic en queé es descriu
allo observat, escoltat i percebut relacionant-lo amb el context i amb el tema
o problema que es plantejava.

Aquest modul tracta sobre aquesta segona accepcio del terme: com produim
un text en que es fa una aproximacio6 etnografica a un mon social i n’extraiem

uns resultats.

Les conclusions han de ser contrastades i validades, pero alhora hi haura una
gran variabilitat de possibles maneres de presentar el text etnografic, perque
dependra no solament de les finalitats del treball i a qui va destinat, sin6 també
del nostre posicionament com a investigadores autores, amb un estil propi

d’escriptura.

Hi ha moltes maneres d’abordar l’escriptura etnografica. La que triem estara en
part determinada per quines han de ser les persones lectores d’aquest informe
final de resultats. Aixi, el text tindra unes caracteristiques diferents, pel que
fa al seu format, extensi6 i tecnicitat depenent d’aquestes destinataries, a les
quals haurem d’adaptar els nostres informes, per exemple, en el llenguatge o
argot utilitzat, ja que no és el mateix que les persones potencialment lectores
siguin academiques, membres de la comunitat estudiada, institucions publi-
ques o privades, companyes de professié o public generic. Unes vegades el text
tindra un caire més divulgatiu, altres més cientificosocial i altres més tecnic.
Algunes etnografies poden arribar a ser publicades, altres son per a fer-ne un

Gs professional més intern.

Un bon text etnografic hauria de contenir tant la descripci6 del treball
de camp, com la seva interpretacio i I’exposicié de conclusions.

A vegades la forma de presentar-lo és en un text en que es combinen els di-
ferents nivells de I’etnografia, perd0 donant protagonisme a algun d’aquests
elements. Una de les maneres d’exposar-ho és contant el que va succeir en
el treball de camp, i anar-hi intercalant la nostra interpretacio i els resultats
obtinguts. Per0 una altra és invertir el pes dels elements i estructurar el text
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en funcio de les interpretacions i les conclusions, en qué el relat d’allo que va
succeir en el camp il-lustri i sustenti substancialment el que estem dient. Pero
hi ha qui prefereix separar completament aquestes parts i presentar primer la
descripcié densa de 'observacié participant, després fer la interpretacié dels
items rellevants per acabar amb una presentacié de les conclusions.

Sigui quina sigui la forma del text etnografic escollida, 1'escriptura etnografica
ha de contenir els elements necessaris perque es pugui fer una lectura com-
prensiva, en la qual hi hagi el que hem treballat i on hem arribat, perd també
com ho hem fet. Per aix0, una etnografia entesa com un text o informe final

hauria de contenir la série d’elements que exposem a continuaci6:

e La presentaci6 del tema i de les preguntes o hipotesis que I’han guiat.

e La reflexio tedrica en que s’ha fonamentat I'observaci6 participant o en
vista de la qual s’han interpretat les dades obtingudes en aquesta observa-

cio.

e L'explicacié de la metodologia i les tecniques emprades en la recollida

d’informacié.

e La descripci6 de la unitat d’observacid i el context situat en el qual s’ha
desenvolupat el treball de camp (la ubicaci6 en el temps i I'espai, la insti-

tucié —quan n’hi hagi-, I'escenari i els elements que hi podem trobar, etc.).

e La presentaci6 de les persones protagonistes, de les persones observades
en el treball de camp, de les persones informants, i també els grups o
col-lectius dels quals formen part.

¢ Una explicaci6 de quina ha estat la nostra posicié com a observador o
observadora, que haura d’anar acompanyada de la decisi6 de quina és la
presencia de la persona investigadora en el text. Es pot o no incloure-la
en la descripcid, pero en cas que hi aparegui no s’ha de convertir en el
centre del relat.

e Ladescripci6 de tot allo que s’ha observat: el que la gent fa, siguin acti-
vitats corrents o rituals, els fets més excepcionals, pero també el relat del
quotidia, de com la gent actua en diferents circumstancies, amb qui i com
es relaciona, allo que la gent diu, recollint la multiplicitat de veus en el
camp, sobre el que es fa i el que es creu que s’hauria de fer, sobre la inter-
pretacié que fan les persones observades dels diferents items que posem
de relleu, etc. Encara que ens pot inquietar avorrir a la possible persona
lectora, hem de buscar en el text no donar res per suposat, explicant sovint
allo que podria semblar obvi per0 que normalment no hi parem esment.
També hem de ser capagos de mantenir una certa uniformitat en el nivell

de detall en la descripcid, tenint en compte que el grau d’aquesta concre-
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ci6 dependra de la finalitat que vulguem donar al text i de qui seran els
seus destinataris.

Les etnografies poden tenir una funci6 expressiva molt forta en la pre-
sentacio dels treballs finals, ja que les descripcions etnografiques de camp
poden il-lustrar molt bé algunes argumentacions o idees complexes.

e La lectura que fem com a persones que realitzem etnografia de tot allo
recollit, fent un esfor¢ en aquesta interpretacio per a diferenciar alldo que
hem observat directament del que s’ha elaborat a partir de la interpretacio.
En aquest sentit hem d’estar atentes a no esbiaixar aquets textos, també
evitant les valoracions personals i deduccions aventurades (per exemple,
de relacions causa i efecte molt simples), alhora que no jutgem i no tras-
lladem la nostra visi6 a I’escriptura (per exemple, amb 1'Gs d’adjectius in-

necessaris).

e Els resultats o conclusions que el treball aporten al tema al qual ens hem
acostat. Sigui quina sigui la manera com presentem les conclusions, hem
de pensar que han de ser justificades, presentant les dades etnografiques
del treball de camp, per exemple, amb cites literals del diari de camp o de
les entrevistes, amb el relat d'un succés o la transcripcié d’'una conversa
que vam sentir. No seran mai una generalitzacié a partir d’observacions
concretes, siné que només ens arriscarem a apuntar algunes generalitzaci-
ons o tendencies quan hi hagi hagut, com hem comentat amb anteriori-

tat, diferents observacions i creuament de dades que ho constatin.

e Depenent del tipus de text o informe final, en les etnografies educatives
també hi inclourem, a vegades com un apartat de les conclusions o com un
capitol a part, possibles recomanacions per a la millora de 1'accié profes-
sional-educativa, les institucions educatives, la planificacié de politiques

i accions, etc.
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2. Com obtenir conclusions del treball de recerca amb
perspectiva etnografica

El procés mitjancant el qual s’extreuen les conclusions d’'un treball de camp
amb as de tecniques etnografiques és molt delicat i exigeix posar en marxa
diferents competeéncies. Aquestes no es redueixen a dominar el tema, el con-
text i el procés sobre el qual es vol concloure, sin6é que també cal ser una per-
sona ordenada, curosa i tenir una actitud de vigilancia etica constant sobre

el nostre treball.

A continuacid, identificarem alguns aspectes a tenir en compte en 1'elaboraci6

de conclusions, que és una de les parts més importants del nostre treball.

2.1. Les dades de les diferents fonts i ’apartat de conclusions de

la recerca

L'as de les diferents tecniques durant 1'estada en el camp acostuma a propor-

cionar una gran quantitat de dades que procedeixen de fonts diferents:
1) Diari de camp

Les dades del diari inclouen, d’'una banda, les descripcions detallades de les
situacions, relacions i interaccions observades, i també les transcripcions lite-
rals de converses informals, comentaris, explicacions i expressions espontani-
es. D’altra banda, contenen les consideracions personals fetes per la investi-
gadora en el camp i d'altres fetes fora del camp, a posteriori. Els diaris, a més,
inclouen mapes geografics, mapes d’usos, fotos i altres representacions de la
realitat objecte d’analisi.

2) Entrevistes semiestructurades

Aquesta font us proporcionara informacié en format audio i transcripcions Audios

detallades de les entrevistes amb les persones informants de camp. -
Es important protegir els audi-
os de les entrevistes en clau de
dada de camp i com a prova
de verificacié de la vostra esta-
da en aquest.

3) Revisid bibliografica sobre diversos tipus de documents

e Documents sobre el context en que s'inclouen informes i estudis sobre les
caracteristiques demografiques, historiques, socials, economiques i cultu-
rals del context.

e Altres documents que aborden la tematica estudiada, I’espai, la poblaci6é o

el grup objecte d’estudi, que comprenen estudis, articles i etnografies du-
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tes a terme sobre aquests mateixos col-lectius, situacions, recursos o llocs
semblants.

e Documents situats en context que sOn els generats pels centres i institucions
(centres civics, espais de joves, cases d’acolliment, escoles, serveis socials,
etc.) necessaris en les recerques que es desenvolupen en espais reglats, i
que es refereixen als objectius i missi6 d’aquestes institucions i centres,
funcionament i historic d’activitats, entre d’altres.

D’aquesta manera, quan s’acaba una recerca amb perspectiva etnografica es
disposen de moltes dades de diferent naturalesa que han de ser tractades com
a petites peces d'un trencaclosques que han de ser reconstruides, perque, efec-
tivament, per a la creaci6 de conclusions, les dades precisen d'una elaboracio.

Abans de pensar en les conclusions, hem de tenir clars alguns elements cen-
trals del producte total que hem d’elaborar. En primer lloc, la recerca ha de ser
presentada en clau de relat cronologic, comprensible, veridic i coherent, que
pot no coincidir amb el procés personal i de recollida de totes les dades, ja que
ha pogut experimentar canvis, bloquejos, retards, etc. i no haver estat lineal.
Aquest tipus de situacions o dilemes que hagin pogut afectar el desenvolupa-
ment del treball han de ser expressats, perd no han de ser el fil conductor de
les conclusions de la recerca, que ha de ser un producte ordenat i, sempre que

sigui possible, de lectura assequible.

D’aquesta manera, en tota recerca hi ha d’haver un apartat especific, prefe-
rentment a prop de les qliestions metodologiques, en que es relati el procés
personal (j, si es vol, col-lectiu) de recerca i de descobriment de les dades, que
és ric, subjectiu i ple de limitacions i oportunitats, i que pot tenir, en si ma-
teix, un gran valor etnografic. L'apartat de les conclusions hauria de prescindir
d’aquest contingut i respondre concretament als interessos i preguntes sobre
la recerca, ha de mostrar les troballes obtingudes i concloure amb aportacions
clares sobre el procés de recerca iniciat préeviament. A més, preferiblement ha
de tenir entitat propia per a facilitar la devoluci6 del treball en format breu i
la lectura a les persones interessades, sense haver de llegir tota la part previa.

2.2. L'organitzacio de la presentacio dels resultats de la recerca

Abans d’emprendre el treball amb les dades i redactar 'apartat de conclusions
del nostre treball, hem de comencar per fer-nos una idea mental del producte

cientific que volem presentar.

Cal fer un esquema de l'estructura total del treball. Per aixo, és recomanable
adrecar-se a ’historic d’anotacions sobre la definicié del tema, la formulaci6
de les preguntes i el plantejament metodologic, que inclou els objectius, les
hipotesis, els items d’observaci6 i les fases de treball, i reconstruir-ho en virtut

del que ja sabem, construint aixi un esquema de recerca millor i més precis.
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Una vegada plantejat ’esquema sobre «qué vull mostrar i com ho vull demos-
trar», que conforma la nostra recerca, hem d’iniciar el procés d’elaboracio6 de
totes les dades obtingudes per a aportar-li fermesa i coheréncia a les conclu-

sions.

Aquest procés d’adequaci6 dels objectius de la recerca amb els resultats obtin-
guts implica treballar amb tot tipus de dades: amb les que donen suport a les
nostres conclusions i amb les que les refuten. Rebutjar les dades no coherents
amb els resultats de la recerca no és etic i, a més, aquestes son utils per a dis-
cutir els resultats obtinguts i també per a obrir o proposar futures propostes
de recerca, entre d’altres.

Una vegada plantejat un esquema de treball, hem de centrar-nos a res-
pondre les preguntes formulades per a elaborar les nostres conclusions.
Aquestes preguntes en virtut de les dades obtingudes han d’obtenir res-
postes ben fonamentades, que operaran en forma de proposta de com-
prensi6 d’aquesta realitat analitzada.

Per tant, tenint al cap els interessos de la nostra recerca, hem de fer una lec-
tura comprensiva de tot el material del qual disposem: diari, entrevistes (ja
transcrites), documents (que podem tenir subratllats o resumits). Hem de fer-
ho amb la mirada oberta i amb la consciéncia plena de no haver-nos obcecat
en les nostres perspectives, que hem obert el focus, que hem deixat de banda
els prejudicis en les observacions, que hem deixat que el camp «ens parli» i
no I'hem asfixiat o apagat amb la nostra activitat reflexiva: ara es tracta de
donar-li veu i escoltar amb atencié qué és el que ha de dir sobre els nostres

interrogants inicials.

La lectura atenta de tot el nostre material ens permetra fer una immersio total
en el tema del nostre interes, la qual cosa és un procés molt fertil que pot apor-
tar-nos noves perspectives per a comprendre la realitat que volem analitzar.
En el procés de lectura i escolta dels nostres materials, tindrem 'oportunitat
de reconeixer la importancia de la dada especificament de camp: és aquella
dada que pot sustentar, donar vida i «realitat» als nostres plantejaments. Aqui
radica la seva delicadesa, les dades contextualitzades ens permetran compren-
dre algunes de les dinamiques que es donen en la petita part del mén en la
qual hem romas durant un temps.

Aixi doncs, recomanem comencar amb una lectura consecutiva de totes les
dades obtingudes i fer una lectura posterior en clau analitica: en aquesta se-
gona lectura, cal indicar les tendéncies, les respostes comuns a les nostres pre-
guntes obtingudes des de les diferents fonts. Cal assenyalar idees comuns i
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agrupar-les de manera ordenada, en el sentit d’assenyalar les parts de cada ti-
pus de document que poden ser agrupades perque responen a les mateixes
preguntes.

Generalment, aquest treball es fa a partir de les nocions establertes préviament
en la guia de camp, que poden ser conceptes o expressions, com per exemple:
representacio fisica de I’associat a la feminitat, comentaris sobre el genere, diferencies
en l'espai per génere que siguin interessants per a les nostres recerques. Sota ca-
da categoria, que pot ser posteriorment agrupada, s’han d’identificar les dades
relacionades des dels diferents suports. Els antropolegs i antropologues solen
fer aquest treball de buidatge a partir de codis de colors, amb els quals classi-
fiquen fragments del diari de camp, de les transcripcions, dels documents que
es refereixen a uns mateixos aspectes per a després poder agrupar-les.

Aquest treball analitic sobre el diari de camp i altres fonts d’'informaci6 im-
plica un buidatge que és una operaci6 delicada i que exigeix temps, ordre i
concentracio. Les respostes a les preguntes de recerca apareixeran en clau de
dades de context, observacions de practiques, comentaris espontanis, relats
d’entrevistes, visualitzacié de fotos, analisis d’algunes anecdotes viscudes en

el camp, etc.

Aixi, necessitem que cada resposta que identifiquem i que convertirem poste-
riorment en conclusio sigui forta, recurrent i coherent. En aquest sentit, les
dades aportades han d’estar «saturades», és a dir, que la mateixa «resposta»
s’hagi donat moltes vegades, la qual cosa ens pot indicar que és compartida
pels subjectes com a marc de sentit en el camp.

Aixi mateix, les dades que considerem conclusions han d’aparéixer «triangu-
lades», aix0 és, expressades per mitja de diferents agents i experiencies: una
idea pot aparéixer fonamentada en un article, explicada per un professional
de I’educacio, observada en el camp i expressada per una persona no profes-
sional, per exemple. Com més mitjans canalitzin una resposta de manera ge-

neral, podem identificar-la com un marc de sentit en el camp.

En el camp, a més, podem trobar-nos amb relats que defensin postures o ide-
es que, per exemple, siguin contraries al que mostra 'experiéncia. O que els
subjectes no identifiquin situacions que nosaltres, des dels nostres marcs de
coneixements, si que podem identificar. Cal reconéixer que som subjectes cul-
turals i adquirim multitud de nocions mitjancant processos inconscients que
ens fan replicar certs comportaments en clau d’ineércies en les formes de pen-

sar, sentir i actuar, i a vegades ho fem sense ser plenament conscients d’aixo.
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El nostre treball no és obtenir «les veritats» dels fenomens, sin6 les per-
cepcions, les idees, els valors, les creences i els punts de vista que els
subjectes de la nostra recerca tenen sobre un fenomen determinat.

El nostre punt de vista sobre el que succeeix pot ser atil i aquest coneixement
pot ajudar-nos a plantejar accions posteriors d’acompanyament als subjectes,
pero les nostres idees sobre «com haurien de ser les coses» no han d’interferir
en la recerca de tipus etnografic. Aixi, a vegades en el camp podem identifi-
car situacions d’opressid, violéncia o desigualtat amb persones o col-lectius
que poden no ser identificades clarament per aquestes. El nostre treball en la
recerca €s descriptiu-analitic i, posteriorment, si s’escau, d’acompanyament i
activisme respecte de la situaci6 analitzada.

A més, el nostre treball és concloure sobre els marcs de sentit que les persones
aporten a les seves practiques, independentment que considerem que estan
desinformades, que no sén completes, que s6n etnocentriques, racistes, o que,
en qualsevol cas, per a nosaltres, no siguin encertades. El nostre treball com a
investigadores és mostrar i reconeixer la diversitat de formes de pensar, sentir

i actuar en un context, sense jutjar-les o valorar-les.

Seguint amb el procés mitjancant el qual construim les respostes a les nostres
preguntes de recerca, podem trobar-nos amb que tenim una pregunta o hipo-
tesi realitzada i no tenim dades amb suficient substancia per a recolzar-la i
considerar-la com una practica comuna o un marc de sentit comu a l'espai
analitzat. També podem tenir una dada molt valuosa, que ens aporta molta
informaci6, pero que només I’hem vist o escoltat en una ocasi6, per la qual
cosa dubtem que sigui generalitzable. Aquestes dades de molt baixa freqiien-
cia, considerades com a interessants, no han de quedar fora de I’analisi, sin6
que s’han d’incloure en la discussio, donant-los el lloc que els hi correspon, ja

que poden ser recollides a posteriori com a possibles continuitats de la recerca.

2.3. De les preguntes de recerca a les dades

Aixi, I'apartat de conclusions en un treball de recerca educativa amb perspecti-
va etnografica ha d’obtenir informacié de moltes fonts i també necessita tenir
«molt de camp», que és el que li aporta fermesa i veracitat, i aixo es fa roma-
nent molt temps en el camp, observant processos diferents de forma extrema-
dament atenta. Quan les recerques es basen en estades de camp curtes, cal ser
prudents i honestos i plantejar les conclusions relacionades amb 'estrictament
treballat, de manera critica i oberta a la discussi6. Aixo no significa, com hem
indicat préviament, que aquests treballs es converteixin en relats personals
d’experiéncies en el camp, igualment han de tenir I’estructura cientifica i han

de presentar conclusions de manera clara.
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Per a mostrar-vos un exemple de com es poden elaborar conclusions a partir
d'una estada de camp, emprarem un exemple que, per forca, és reduit i sin-
teétic, perd que pot ajudar a esbossar algunes linies generals del treball de les
educadores amb técniques de recerca etnografica.

La Marta és educadora del centre Estaci6 Jove (Alberich, 2019) i li han encarregat portar
un taller de grafitti. A la Marta li diuen que en el centre «hi ha problemes de genere», que
«mai hi acudeixen persones del col-lectiu LGTBI» i que les noies «s’autoexclouen de la
majoria de les activitats proposades». Per aix0, la coordinadora li ha demanat «intervenir
socioeducativament sobre la realitat analitzada».

Davant aquesta situaci6, la Marta decideix utilitzar la perspectiva etnografica i dur a terme
una recerca de tres mesos que li permeti aprofundir en la comprensié del fenomen abans
de dur a terme cap acci6. Després de diverses anades i vingudes, el periode de treball de
la Marta s’esgota i ella resol que els seus resultats orbiten a partir de tres preguntes de
recerca:

e Com aprenen i es transmeten les nocions de génere les persones joves del meu centre?
De quins canals reben aquestes informacions?

e Com es representa el genere entre les persones joves del centre? Quines creences i
valors s’associen?

e Com es representa el geénere en la instituci6?

1) En primer lloc, ha obtingut dades de context del barri on se situa el centre, ja que és
el propi context en que les persones aprenen la seva cultura. Aquestes dades demografi-
ques, economiques, socials i culturals de la zona, incloses les estadistiques sobre temes de
genere, li permetran caracteritzar les persones joves que hi acudeixen. Per aixo, recorre a
informes, dades generals i documents del centre que caracteritzin els seus usuaris.

2) També ha obtingut altres documents sobre la joventut com a etapa evolutiva i sobre
les circumstancies educatives i socials que persegueix aquesta generacié concreta de joves
respecte a la configuraci6 de la seva identitat de génere, I’experiéncia amb institucions
com a escoles i families, etc. Per aixd, acudeix a articles, revistes, llibres, treballs etnogra-
fics, etc.

3) A més, com que la Marta investiga en una instituci6, ha precisat de «documents
en context» per a aportar informacié sobre com es caracteritzen les persones usuaries
d’aquest i com es pensa el genere dins de la instituci6. Aixi, ha aconseguit el pla educatiu
del centre, 'historic de successos relacionats amb el génere, i també un mapa detallat
d’usos de tot el centre. Compila tots els tallers i activitats que s’han fet per a joves i ha fet
fotos de tota la cartellera i materials relacionats amb aquests, per a veure si la institucié
«pensa» de manera diferent els nois i les noies.

4) També ha elaborat un diari de camp a partir de les observacions del centre (espais,
reunions, tallers, quotidianitat) i de I’escolta, i de la relaci6 i la interacci6 de les persones
joves en aquest. El seu paper com a educadora afecta i mediatitza part de les situacions.
Per aix0 decideix separar les observacions fetes en el taller de les observacions de les
persones joves en altres llocs del centre.

5) A més de les practiques i narratives de les persones joves captades de forma espontania,
ha fet tres entrevistes semiestructurades. Per aix0, té tres entrevistes transcrites i els
audios complets corresponents.

6) També ha volgut coneixer les practiques i relats dels que encarnen la institucié. Per
aixo, ha aconseguit entrevistar la coordinadora i dos educadors, i amb aixo té tres entre-
vistes semiestructurades més transcrites.

Aixi, cada pregunta de recerca elaborada per la Marta podra ser resposta per mitja de
dades de diferent naturalesa que esquematitzem a continuacié:

Respecte a la pregunta: Com aprenen i es transmeten les nocions de génere les perso-
nes joves del meu centre? De quins canals reben aquestes informacions?

e El diari de camp li mostrara la descripcié de les accions i comentaris en clau de la
transmissio i aprenentatge de nocions referides a les formes de sentir, pensar i actuar
respecte del génere. Aqui es recullen de manera ordenada explicacions, comentaris,
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gestos i totes les formes d’expressio relacionades amb el génere que hagin tingut lloc
en el centre.

* Les dades del context li han de permetre acostar-se al context d’aprenentatge en el
qual viuen les persones joves, i a la construccié de la feminitat i masculinitat entre
els adolescents en aquest context, a dades de les estructures familiars, economiques,
educatives i laborals tant de les persones joves com de les families.

e Els altres documents l'aproparan a estudis i teories realitzades préviament sobre
aquesta tematica en contextos similars que poden aportar informacié sobre aquests
processos. Aquestes dades li han de permetre caracteritzar i qliestionar els conceptes
clau de la recerca: sexe i génere, entre d’altres.

e Els documents en context li permetran saber la posicié del centre respecte del ge-
nere i també el seu historic, com s’han resolt els conflictes relacionats amb aquesta
dimensio, quantes persones joves hi acudeixen, en quins horaris, a fer que.

e Les entrevistes a les persones joves 'ajudaran a saber queé pensen sobre la represen-
taci6 de la feminitat i la masculinitat, les seves histories personals i familiars, les seves
expectatives, etc. També li permetran identificar els canals i missatges de les nocions
de genere (familia, iguals, mitjans de comunicacid, internet, etc.).

¢ Les entrevistes a professionals li permetran coneixer com aquests entenen aquesta
problematica i com entenen el génere i amb quines pautes eduquen de forma inten-
cional els nois i les noies (i de manera no intencional?).

Respecte a la pregunta: Com es representa el geénere entre les persones joves? Quines
creences i valors s’associen?

e El diari de camp li aportara descripcions detallades de com es representa o mostra
I'adscripci6 al génere en el centre i com es pensen, es creen i se senten cadascuna
de les adscripcions.

* Les entrevistes a joves li permetran desentranyar els imaginaris relacionats amb
aquesta dimensi6 identificant elements, valors i creences associats diferencialment
a les dones i als homes.

Respecte a la pregunta: Com es representa el génere en la instituci6?

e En el diari de camp podra trobar una descripcié de com es pensa allo femeni i allo
masculi en la institucié per mitja del seu funcionament, de comentaris i discussions
de l’equip educatiu, de la identificacio i caracteritzacié d’espais d'as eminentment
masculins o femenins, si n’hi ha, etc. Cal desentranyar el funcionament institucional
relacionat amb el génere.

e En altres documents haura d’explorar multitud d’estudis sobre I'impacte i la repre-
sentacio del génere dins de les institucions educatives. Es pot recOrrer a etnografies
sobre aquesta tematica.

¢ Elsdocuments en context li permetran acostar-se a entendre com s’explica i es pensa
sobre el génere en els documents de la institucio, el seu relat explicit. Podra analitzar
com son els tallers, si son pensats per a cada génere, qui hi acudeix, com es desenvo-
lupen. I també analitzar com és la cartellera sobre les activitats dirigides a cadascun,
si les formes i colors son diferenciats.

e Les entrevistes a professionals han de permetre-li acostar-se a com pensen els pro-
fessionals el genere dels nois i noies que hi acudeixen, les expectatives associades,
els comportaments i els aspectes diferencials observats. Han d’identificar-se els relats
explicits i implicits, si n’hi hagués, relacionats amb el génere.

D’aquesta manera, cada pregunta elaborada en la recerca pot ser nodri-
da amb resultats de diferents suports, que, alhora posseeixen una natu-
ralesa diferent. I quan una dada apareix o s’expressa sovint des de dife-
rents punts, pot comencar a ser elaborada com a conclusi6 de la nostra

recerca.
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Per exemple, durant la recerca la Marta pot observar i descriure en el diari de camp com
la majoria de noies es vesteixen i es comporten de manera diferent a la dels nois, i que
prefereixen activitats més passives, en que hagin de parlar o fer tasques manuals i no
embrutar-se la roba. La Marta recull relats literals relacionats amb aquesta idea. Imaginem
un fragment de camp:

«M entra lentament al centre, fa un gest cansat com si la porta li pesés molt i sacseja la
ma amb gest adolorit com si s’hagués dislocat el canell amb l’esfor¢. Va vestida amb una
camisa de tirants, uns pantalons de cintura baixa, la panxa a l'aire i va maquillada i amb
un monyo. A continuaci6, es queixa perque creu que se li trencara una ungla. Quan X
diu als nois que pugin les escales per a anar a I’exposici6 dels animals de companyia, M
amb to queixoés diu «ai no...que jo no he vingut a suar.»

Nota de camp 18.03.2019

Aquest fragment, com altres relatius a altres noies i nois, ajudaran la Marta a elaborar
algunes conclusions.

En les entrevistes a les persones joves aquestes noies poden explicar que a casa seva han
estat educades de forma diferent que els seus germans, que des que eren petites se les ha
obligat a anar amb vestits i faldilles, que els hi restava mobilitat, i a jugar a tasques de
cures. A més, poden explicar que el seu entorn familiar valora positivament que ofereixin
una imatge associada a allo femeni i negativament quan la imatge s’associa a allo masculi
o és descurada.

Alhora poden dir que elles no veuen la televisi6. I quan mostren a la Marta a qui segueixen
a les xarxes socials, ella veu que s6n dones que representen una feminitat basada en
I'expressio de feblesa, bellesa i primesa, orientades al consum de productes estetics per a
alimentar aquesta aparenca. També poden expressar les seves expectatives relacionades
amb el compliment del rol associat a allo femeni: tenir estudis superiors, una casa preciosa
i fills, i mantenir-se en forma. A més, respecte al grup d’iguals, poden identificar que,
en clau d’estratégia d’eéxit entre les amigues i companys, vestir-se de forma acurada pot
aportar reconeixement social del grup d’iguals, que la Marta reconeix com a important
en aquesta etapa del cicle vital.

Els nois poden aportar dades sobre la seva infancia, sobre com han estat educats en fami-
lia, sobre com sén valorats quan la seva vestimenta o comportament no es corresponen
a allo considerat masculi. La Marta ha d’estar atenta a quins son els seus referents a les
xarxes socials, que poden estar dedicats a activitats fisiques i mai de cura, i també podra
extreure reflexions sobre quina imatge relacionada amb el seu sexe els hi aporta major
exit social.

Per a documentar aquests extrems, la Marta ha de recollir els relats transcrits de les seves
persones informants, per exemple:

«Me'n recordo que la meva mare em posava vestits i aixo feia que em fes vergonya ti-
rar-me pel tobogan per si se’'m veien les calces.»

M-21-9

«El meu joc preferit de petita era jugar a prendre el te amb les nines, després el meu
germa venia i les “matava” a totes amb la seva pistola, pero la meva mare em deia que
no m’enfadés amb ell que estava jugant.»

R-23-Q

«Si, és veritat que hi ha difereéncies, jo me'n recordo que a la meva germana de petita
la feien resar amb la meva avia i jo no hi anava, jo podia sortir i fer un volt amb els
meus amics.»

L-19-8

Aquestes maneres de pensar sempre son propies dels subjectes que entrevistem i no es
poden generalitzar. Pero la Marta haura de considerar, plasmar i investigar si aquests
relats poder ser compartits per persones del mateix genere, que és la categoria sobre la
qual tracta el treball.

En les entrevistes als educadors i educadores, aquests poden confirmar que els géneres
son representats de forma molt diferent en el centre, i que per aixo no ofereixen mai
activitats fisiques a les noies. Els educadors poden valorar les noies com a «cursis» i unes
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«passives» i que van al centre més a «lligar» que no a socialitzar-se i fer activitats. Aquests
discursos, no explicits a vegades expressats en trobades i en situacions d’entrevista no
gravada, poden no ser compartits per altres membres de la comunitat educativa, pero
s6n sempre dades riques, que ens informen de part del funcionament institucional.

Quan analitza els documents en context, la Marta pot observar que les activitats del
centre estan clarament diferenciades per géneres. Els nois, en virtut de la seva major ac-
tivitat, solen acaparar espais més grans, com ara el terreny adjacent, que és d'as exclusi-
vament masculi. La cartellera també és diferent i els cartells d’activitats associades a la
masculinitat tenen colors foscos i representen nois en les fotos mentre que la de les noies
abusen de colors pastel i dibuixos infantils.

A més, la Marta observa que en el centre els diferents episodis relacionats amb el génere
se solen resoldre des de 1’equip directiu, no donant veu a les persones joves, i sancionant
directament els incidents identificats com a «males practiques de génere». Aixd també
ens aporta informacié sobre les maneres de pensar de la propia institucié de les persones
joves i adolescents, potser des d'una perspectiva «adultocentrica» en queé els professionals
sOn els «experts» i mai no els hi cedeixen el protagonisme en aquests tipus d’episodis.

Per tant, la Marta aqui tindria una linia conclusiva en la qual, efectivament, s’associa a
cada genere determinades formes de pensar, sentir i actuar, mitjancant les quals els nois i
noies sén educats i educades a casa, entre el seu grup d’iguals i en els mitjans de comuni-
caci6. Associat a les dones troba: la passivitat, la bellesa i la primesa. Associat als homes:
l’activitat i la fortalesa fisica, la desconsideracio i la cavallerositat, de manera ambivalent.
El centre reconeix aquests aspectes, pero formen part de les seves formes de pensar i,
aixi, projecten aquestes representacions en les seves activitats i valora negativament les
atribucions fetes a les dones. Per exemple, cedeix poder als grups més actius, que solen
estar masculinitzats i ha permés que l'espai de la pista quedi inhabilitat per a les noies
perque no van presentar de forma immediata una proposta d’as propi.

Aquestes dinamiques es produeixen en un context social de clara desigualtat de genere,
en que les dones a les families s'ocupen de les tasques domestiques i de cura no remu-
nerades ni reconegudes. A més, en un context de pobresa economica i de precarietat
laboral, la poca feina que hi ha amb contracte esta masculinitzada. En un context més
ampli, aquestes dinamiques es produeixen en un pais amb alarmants taxes de violencia
de génere i de misoginia, que calen en tota la poblacid, també en els agents educatius.

Com podem observar, les idees conclusives es construeixen a partir de diferents focus que
aporten dades que a vegades es complementen, unes altres se solapen i en altres ocasions,
resulten contradictories. La Marta pot trobar-se amb persones que no responguin a les
representacions de genere, amb dones que juguen al futbol aparentment més en linia
amb els atributs de representacié masculina i tenir molt d’exit en el grup.

Pot resultar que, una vegada acabada la recerca, informin a la Marta que la seva idea de
genere €s binaria, reductiva i que aixo li fa no percebre l’existéncia de persones d’altres
generes. Aix0 no és necessariament un problema: tot tipus de dades contradictories i
enfocaments nous han de ser inclosos en la recerca, que lluny d’invalidar-la, li aporten
vida i matisos a millorar en una proxima recerca.

Recordem que la recerca educativa amb perspectiva etnografica té un
marcat caracter de «en construccio» i la discussio i amplitud de mirades
formen part del seu acostament a les complexes situacions socioeduca-
tives que vol analitzar i comprendre.

2.4. La dada de camp expressada en la recerca

Com s’ha esmentat préviament, tota recerca amb perspectiva etnografica ne-

cessita mostrar el camp.
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D’aquesta manera, gran part de les conclusions han de ser presentades a
partir de fets observats i escoltats en el camp, que han d’estar evidenciats
i representats en el treball. Aquest exercici, a més de permetre «veure el
camp», ha de facilitar a la persona lectora coneixer la «connexi6» entre
la dada i la conclusio realitzada per la investigadora.

Aixi, les dades, degudament codificades, precedeixen les conclusions, per mit-
ja de l'explicitacio dels fragments d’observaci6, de converses i entrevistes. Tor-
nant a ’exemple anterior, recuperem un fragment d'una entrevista:

«Me'n recordo que la meva mare em posava vestits i aixo feia que em fes vergonya ti-
rar-me pel tobogan per si se’'m veien les calces.»

M-21-9

Aquest fragment és molt ric, entre altres coses perque és espontani i cristal-litza
moltes maneres de pensar, sentir i actuar respecte a les nenes. Apareixen els
factors «vestimenta diferencial», «control», «vergonya», «sexualitzacio de les

nenes» i aixo donaria per a una bona analisi a aportar a les conclusions.

Pero cal tenir en compte que només a partir d’aquests relats es poden construir
les conclusions posteriors. Aixi, una conclusié de camp que indiqui que les
noies han estat educades de forma diferent pel seu entorn sense el testimoni-
atge previ no és valida i silencia el relat dels subjectes amb els quals treballem,

la qual cosa no és correcta.

En el cas del diari de camp, el mecanisme és identic: la descripcié detallada de
la practica i el relat oral transcrit és el que dona pas a la posterior interpretacio

i conclusié.

La resta de documents referits al context, al fenomen estudiat i al funciona-
ment institucional sén documents que recolzen les conclusions, els donen
profunditat i sentit i amb aix0, fan compressibles aquestes practiques, per la
qual cosa també sén imprescindibles.

Els treballs etnografics visen a la comprensié de fenomens socials que sempre,
per definicié son complexos i multicausals. Aquesta complexitat ha d’estar
reflectida en les conclusions i, per aix0, mai es poden plantejar conclusions
que categoritzin o estigmatitzin un col-lectiu o una poblacié. Les recerques que
ofereixen aquests resultats no estan valorant el principi de diversitat interna
que opera en tot tipus de col-lectius socials, per la qual cosa, directament, no

és cientifica ni valida.
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El procés complet de recerca s’ha de basar, com s’ha indicat en apartats
previs, en una actitud de vigilancia etica en la qual els nostres prejudicis
estiguin questionats i no es tinguin en compte estereotips ni categorit-
zacions en cap fase de la recerca, ni en el seu plantejament, ni en el seu
disseny, ni en el procés de recollida de dades.
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3. Les aportacions de ’etnografia a 1’educacid social

Les tecniques etnografiques i ’etnografia en general aplicades a I’educaci6 so-
cial ens haurien de servir per intentar descriure de manera més complexa, pero
alhora més comprensiva, la realitat en la qual intervenim i que volem acom-
panyar o transformar, per reflexionar sobre la nostra practica i les institucions
en que aquesta s’inscriu i intentar comprendre millor els punts de vista de les

persones a qui acompanyem.

L'etnografia classica va fer un esfor¢ molt gran per a mostrar en un determi-
nat moment historic com les maneres de pensar i viure dels «salvatges» i «pri-
mitius», sobre les quals hi havia una mirada exotitzadora, responien a unes
logiques que potser eren diferents pero que no diferien tant de les societats
«civilitzades» o «modernes», en el sentit que estaven basades en cosmovisions
i creences, expressades sovint simbolicament, que orientaven l'experiéncia i

les relacions humanes.

Apropar-se a altres logiques, estructures de pensament i de sentits, és
una de les finalitats principals del treball etnografic.

En l'accié socioeducativa, com en la nostra societat en general, sovint
hi ha una dificultat en el reconeixement, la comprensio i la valoraci6 de
la diversitat. A vegades problematitzem o estigmatitzem certes persones
i col-lectius, els quals a més poden estar en una posicié desigual pel que
fa al poder i al reconeixement social, tenint una mirada etnocentrica i
sociocentrica sobre aquests. Altres vegades podem minimitzar la capa-
citat d’agencia de les persones que acompanyem perque no es compren
i es valora quines son les logiques que guien la seva experiéncia, adop-
tant actituds professionals paternalistes.

L'exercici etnografic, i 'enfocament antropologic que I’acompanya, pot apor-
tar elements empirics que, analitzats i reflexionats amb perspectiva critica,

ajudin a transformar mirades, institucions i practiques professionals.

Pero a més d’aquesta analisi de la diversitat externa de les persones, grups i
comunitats a les quals acompanyem, ’etnografia també pot servir per estu-
diar-nos a nosaltres mateixos i a les nostres institucions. En aquest direccio,
I'exercici de l’estranyament etnografic en el nostre ambit professional ens
distancia d’alld que donem per suposat perqué forma part de les nostres cre-

ences, valors i logiques de sentit i funcionament.
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Aquest distanciament ens pot fer adonar com les formes organitzatives de les
institucions educatives, o altres institucions o espais en qué es produeixen
processos educatius, condicionen les relacions que es donen entre les persones
i grups i, per tant, sovint també les relacions de poder entre aquests. Les edu-
cadores i educadors socials ens trobem amb unes determinades posicions i es-
tatus en aquestes institucions, amb uns determinats encarrecs institucionals,
amb uns determinats enfocaments que marquen la relaci6 que establim amb
les persones que acompanyem i dels quals, com a minim, n’hauriem de ser

conscients i coneixer com marquen el nostre rol i accié professional.

El distanciament etnografic també ens pot ajudar a qiiestionar criticament al-
gunes de les categories i paradigmes pensats com a universals (com, per exem-
ple, poden ser les d'infants o joves en risc en el text de Bretones, 2019), i també
els models normalitzadors sobre quines son les logiques o patrons als quals les

persones que acompanyem educativament s’haurien de circumscriure.

El procés d’'immersio etnografic en una realitat que no és la propia, en-
cara que es treballi en I’ambit, és una experiéncia vital que també ens

pot transformar com a persones.

Aquest canvi pot ser propiciat pel fet de realitzar estades perllongades en un
altre context que no és el nostre, d’apropar-nos a unes altres logiques de sentit
o de viure situacions que ens sacsegin. Aquesta transformaci6 propia personal
s’hauria de traslladar a les nostres practiques professionals.

Perd també les aportacions i troballes del treball etnografic no s’haurien de
quedar en el pla personal siné compartir aquests punts de vista plurals als
quals ens hem acostat amb els companys i companyes de professio, i amb la
comunitat educativa en general, per a fer arribar alld que hem apres sobre les
nostres accions i relacions educatives i de com sén rebudes per les persones
a qui acompanyem.

Cal advertir, pero, que per molt bones que siguin les conclusions d'un treball
etnografic la seva plasmacio en la transformacié de la practica educativa pot
no ser directa ni senzilla. Una bona etnografia aportara diagnostics que tinguin
en compte les diversitats de les realitats socials i culturals i, una mirada critica
de les practiques professionals ens pot assenyalar aspectes que convé canviar,
pero no sempre directament sobre com els hauriem de canviar. Aquesta haura
de ser 'aportacié complementaria que facin les disciplines més aplicades, com
la mateixa educaci6 social, a I’etnografia.

Es en aquesta alianca entre ’etnografia i 1’educacié social on veiem el
potencial transformador de 1’accié educativa.
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