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RESUM / ABSTRACT

Aquest projecte de recerca es centra en dur a terme un analisi de com la modernitzacié dels

campings ha influit en la promocid de la sostenibilitat en aquest tipus d’establiments turistics.
S’investiga com la inclusio de les noves tecnologies ha permeés contribuir a la millora de la seva

activitat i, al mateix temps, reduir el seu impacte ambiental a la destinacio.

L’analisi es fonamenta en base a una comparativa detallada entre dos establiments destacats de la
regié: un ubicat a la Costa Daurada i un altre a la Costa Brava. El proposit del treball es determinar
com aquesta modernitzacié tecnologica i com les practiques sostenibles es relacionen en el
context dels campings basant-nos en dos casos concrets que permetra comprendre com tots dos

factors contribueixen al desenvolupament sostenible del sector.

Per dur a terme aquest analisis comparatiu, s’utilitzara un enfocament concret que involucra la
avaluaci6 detallada d’aspectes com les infraestructures i serveis oferts per ambos campings, 1’us
de noves tecnologies i tecnologies verdes, la gestio dels residus i estratégies per la reduccio de

I’impacte de la seva activitat.

PARAULES CLAU: CAMPING, TURISME SOSTENIBLE, TECNOLOGIA, SOSTENIBILITAT,
CATALUNYA

This research project focuses on carrying out an analysis of how the modernization of campsites
has influenced the promotion of sustainability in this type of tourism. Research is being carried
out on how the inclusion of new technologies has allowed them to contribute to the improvement

of their activity and, at the same time, reduce their environmental impact in the destination.

The analysis is based on a detailed comparison between two outstanding establishments in the
region: one located on the Costa Dorada and the other on the Costa Brava. The purpose of the
research is to determine how this technological modernization and how sustainable practices are
related in the context of campsites based on two specific cases that will allow to understand how

both factors contribute to the sustainable development of the sector.

To conduct this comparative, a concrete approach will be used that involves the detailed
evaluation of aspects such as the infrastructures and services offered by both campsites, the use
of new technologies and green technologies, waste management and strategies for reducing the

impact of its activity.

KEY WORDS: CAMPING, SUSTAINABLE TOURISM, TECHNOLOGY, SUSTAINABILITY,
CATALONIA
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1. PRESENTACIO DEL TREBALL

1.1 Introduccio6

El present projecte de recerca es concep amb la premissa d'abordar I'evolucié del turisme
en campings, des d'un enfocament integral, explorant i analitzant les noves tendéncies que s'han
establert en aquest sector en consonancia amb els paradigmes de la innovacio i la sostenibilitat.
Amb l'analisi de diversos casos i amb la contextualitzacié sobre la historia del camping, es
comprendra com aquestes tendencies incideixen en la configuracié actual de I'oferta turistica, aixi
com en la seva contribuci6 per a reduir I'impacte ambiental derivat de l'activitat, identificant

elements distintius que posicionin a aquest sector en el panorama turistic actual.

El turisme de camping, com a modalitat turistica contemporania, ha experimentat un
procés evolutiu sotmeés a I'impacte de diversos factors al llarg del temps. En el transcurs de les
darreres décades, s'han observat canvis substancials en les preferéncies i comportament del
consumidor turistic, reconfigurant de manera significativa el paradigma del camping tradicional.
Aquesta transformacid ve impulsada per la cerca d'experiéncies completes i Gniques en entorns
naturals per part de la demanda, alhora que es complementa amb la creixent consciéncia ambiental
i la necessitat del sector turistic d'adoptar i implementar practiques sostenibles per assegurar la

seva continuitat a llarg termini.

Es palpable també el canvi significatiu que ha viscut el comportament del turista en els
Gltims anys, impulsant una transformacié igualment notdria en les estratégies de gestié adoptades
pels establiments de camping. L’evolucié es manifesta en un enfocament que prioritza la
diversificacio de les experiéncies ofertes, sustentades amb una estreta vinculacié amb I'entorn
natural i encaminades a trobar I'equilibri entre I'experiéncia turistica i la preservacio dels recursos.
El nou enfocament es basa en la necessitat de respondre a la demanda emergent d'una clientela
cada cop més preocupada per la sostenibilitat i ansiosa de viure experiéncies auténtiques
envoltades de natura i a l'aire lliure. En consequéncia, els establiments han assumit el repte
d'incorporar practiques de gestio innovadores que s'orientin cap a tractar d’establir sinergies entre

I'entorn natural, I'experiéncia del turista i I'eficiéncia operativa de I'establiment.

Estudis d’Economia i Empresa 6 Uoc ST O
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La resposta a aquest nou patr6 de la demanda i I'evolucié del sector ha suposat la
transformacié i modernitzaci6é dels campings tradicionals, als que poden ser considerats com a
eco-tecnologics. El concepte, proposat per l'autora, combina principis de la tecnologia amb
estrategies de sostenibilitat ambiental en el sector, destacant per la implementacio de
solucions tecnologiques i sistemes innovadors amb I'objectiu principal de mitigar I'impacte
negatiu generat en el medi ambient per la seva activitat. La principal caracteristica d'aquest tipus
de campings, és l'adopcié d'estratégies i practiques sostenibles que comprenen des de la
implementacié d'eines I'eficiencia energética fins a la gestié intel-ligent dels residus,
I'optimitzacié dels recursos, la utilitzaci6 de materials ecologics per la construccié dels
allotjaments o I'is de tecnologies eficients, i al mateix temps, intentant protegir I'ecosistema que
envolta a I'establiment. En aquest sentit, les estratégies emprades es basen en una integracié
equilibrada entre tecnologia i sostenibilitat, amb la finalitat de proporcionar als visitants

una experiéncia completa minimitzant I'impacte ambiental de la seva activitat.

L'abast geografic d'aquest projecte se centra especificament en la regié de Catalunya,
ubicada al nord-est d'Espanya. Aquesta zona geografica ha adquirit una rellevancia significativa
en el context del turisme de campings, destacant-se des de fa anys com una part fonamental en el
desenvolupament turistic de la regi6. Catalunya es distingeix per localitzar una gran quantitat
de campings d'alta qualitat, aixi com per registrar les xifres més elevades en pernoctacions
turistiques en aquest subsector de tota Espanya, consolidant-se com unade les principals

destinacions  per aquesta  modalitat  d'allotjament  turistic al nostre  pais.

Pel que fa al marc temporal de la investigacid, I'enfocament principal se situa en els
darrers anys, prenent com a referéncia un periode aproximat des de l'any 2018 fins al 2023.
Aquests anys han estat estrategicament triats per l'autora pels canvis significatius que s‘han
experimentat i les tendéncies emergents que han impactat al sector del turisme de campings durant
aquest lapse temporal. Aquest periode abasta una etapa caracteritzada per evolucions marcades
en les practiques de gestio, I'enfocament en sostenibilitat, aixi com avancos tecnologics rellevants

gue han influit notablement en l'oferta i l'experiéncia turistica als campings de Catalunya.

Des de la perspectiva de lI'autora, aquest projecte representa el resultat d'una trajectoria
relativament breu pero intensa professional en el sector dels campings. Durant nou anys de
coneixement i immersid directa en el camp, ha permes l'observacié directa i canviant dins
d'aquests espais, on s'han detectat i identificat les noves tendéncies emergents. Mitjancant I'estudi
de dos campings especifics ubicats a la regi6 de Catalunya, es pretén reflectir les practiques i les

estratégies de gestid que s'estan adoptant en resposta a la demanda creixent de turisme sostenible.
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1.2 Objectius i hipotesis

La base d'estudi d'aquest treball radica en la consecuci6 d'un objectiu principal, secundat per
tres objectius especifics que sustenten un marc solid per a I'estudi i que se centren en aspectes
relacionats amb la satisfaccio del turista, les noves tecnologies actualment i el compromis
mediambiental, establerts per a determinar en un conjunt la possible relaci6 entre la modernitzacid
tecnoldgica i la sostenibilitat en el sector turistic, concretament en I'ambit dels campings en la

regio de Catalunya.

e Obijectiu principal:

El proposit central és dur a terme I’avaluacié i comparativa de la implementacié de
practiques sostenibles i noves tecnologies basant-se en dos dels campings de referencia de
Catalunya: Bungalow Resort & Spa La Ballena Alegre Costa i el Camping & Resort Sanguli
Salou. Es dura a terme una analisi d’aquests dos casos, tractant de detallar quines son les eines
tecnoldgiques que han contribuit a la modernitzaci6 dels establiments i de quina forma aquestes
han millorat el compromis i inclusié del concepte de sostenibilitat en ells, determinant aixi la
relacié entre ambdds conceptes. D’acord amb aquest objectiu principal i en consonancia amb el

mateix, s’estableixen els seguients;

e Obijectius secundaris:

I- Identificar quines son les principals tendéncies actuals en avangos tecnologics per a millorar la

sostenibilitat en el sector dels campings.

I1- Analitzar com la modernitzacid tecnologica i la implementacié de practiques sostenibles pot

contribuir a reduir I’impacte ambiental de ’activitat turistica en la destinacio.

I11- Examinar les iniciatives d’innovacid tecnologica i gestid ambiental adoptades per ambdoés
campings per identificar les raons darrere de 1’obtencié de reconeixements i distincions en el

sector turistic.
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e Hipotesis plantejades:

H;: Existeix una correlacio positiva entre el nivell d’implementacié de practiques sostenibles i la
inversio en tecnologies destinades a millorar la sostenibilitat de les activitats en campings, traduit

en un major reconeixement i prestigi en el sector.

Ha: La incorporacié de practiques sostenibles i noves tecnologies no tan sols comporta una
millora de la percepci6 de I’empresa com a entitat compromesa amb la sostenibilitat i la
innovacio, sind que atrau una clientela més conscient, disposada a pagar un valor addicional per

experiéncies turistiques més sostenibles.

Hs: Les Tecnologies de la Informacié i Comunicacid (TIC) i les noves tecnologies representen
una eina clau que, quan s’implementa de forma eficag, contribueix a millorar I’experiéncia del

turista.

Estudis d’Economia i Empresa 9 Uoc Universitat Oberta
Grau de Turisme



Campings eco-tecnologics a Catalunya | Nerea Tules Cuartero

1.3 Descripcio del treball

El present document s'estructura en una série de seccions delineades de forma precisa.
Inicialment, es presenta la presentacié a la investigacio, on s'exposen els fonaments de I'estudi, la
contextualitzaci6 geografica i tedrica, junt amb la definici6 dels objectius i hipotesis plantejades.
Seguidament, es detalla la metodologia emprada i contextualitzada a través de referéncies d'autors

prominents en el camp.

La seccid del marc tedric comprén la contextualitzacié del turisme de campings de forma
generalitzada, incloent-hi I'impacte del turisme en les destinacions, els fonaments del turisme
sostenible i la historia i origen del camping modern, aixi com la seva adaptacié en el context
actual. Es desglossa també la legislacio i certificacions pertinents en I'ambit europeu, nacional i
autonomic, abordant la modernitzacio, innovacid tecnologica i la seva aplicabilitat al sector, en

conjuncié amb els conceptes de sostenibilitat i la tecnologia aplicada al mateix

Posteriorment, es desenvolupa l'estudi de casos especifics a la comunitat autonoma de
Catalunya, que compreén la situacio actual de la regié com a destinacié de campings. Tanmateix,
es du a terme l'analisi detallada de dos campings especifics (Camping Sanguli i La Ballena
Alegre), que inclouen una descripcio6 de cada un, les seves politiques sostenibles i tecnologiques,

a més dels reconeixements i premis obtinguts en aquest ambit.

L'estudi conclou amb la presentacio dels resultats aconseguits a partir de la comparativa
realitzada entre ambdds establiments, aixi com les conclusions derivades d'aquesta analisi. A més,
s'inclouen les conclusions finals, les quals detallen possibles linies d'investigacié futures i els
reptes sorgits al llarg de l'execucié del projecte, oferint una visid prospectiva,
delineant arees d'investigacio potencials, al mateix temps que assenyalant desafiaments que

poden constituir oportunitats d'estudi futures o millores en I'ambit de les investigacions.
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2. METODOLOGIA

La metodologia d'investigacié adquireix multiples significats i abasta diverses
interpretacions segons els diferents enfocaments plantejats pels autors rellevants en el camp de la
investigacio cientifica. En aquest sentit, Roberto Hernandez et al. (2014), consideren la
investigacié com un conjunt de processos metodics, sistematics i empirics, els quals s'apliquen de
forma estructurada i metodica a I'estudi d'un fenomen. Segons I'enfocament de Creswell (2018),
la metodologia d'investigacié compren plans i procediments que abasten des de plantejaments

inicials amplis fins a metodologies detallades per a I'analisi meticulosa de dades.

Basant-se en el plantejament de Tourifian i Séez (2017), la metodologia se centra en el
procés cientific per adquirir coneixement, dedicant-se especificament a la manera de construir i
desenvolupar coneixement, amb I'objectiu de trobar una base més solida, fiable i rellevant
per assegurar la coheréncia en els criteris. D'acord amb Kaplan (1964)
aquesta perspectiva implica I'analisi de les raons que permeten estudiar i comprendre
la definicio, construccio i validacio dels metodes. S'ha definit com un estudi que descriu, explica
i justifica els métodes en lloc de centrar-se exclusivament en els métodes en si mateixos. En linies
generals, tots els autors convergeixen en la importanciade  seguir un
enfocament rigoros i estructurat durant el procés d'investigacio. Destaquen també la rellevancia
de la utilitzaci6 de metodes i técniques apropiades per la recopilacio i analisis de
dades, subratllant aixi la necessitat d'una aproximacié disciplinada i meticulosa en la investigacid

cientifica.

En la literatura académia, s'han identificat diverses modalitats d'investigacié i
metodologies (Norbert Elias, 1986; Creswell, 2018; Hernandez et al. 2014; Veal, 2006). Aquestes
inclouen enfocaments com la investigacié quantitativa, qualitativa o mixta, cadascuna amb les
seves caracteristiques, tecniques d'analisi i objectius especifics per a I'estudi dels fenomens
investigats.

Quadre 1. Tipus de metodologies i les seves caracteristiques

Centrat en la prova de teories mitjancant el mesurament numeéric de variables i la
o utilitzacié de procediments estadistics per l'analisi de dades. Es basen en dades
Quantitativa - . I o T
numeriques i té una estructura seqiencial, d'ordre rigords i probatori. Utilitza técniques

de mesuratge, mostreig probabilistic i revisioé de documents.

Enfocat en la comprensid de significats i atribucions. Usa una analisi inductiva per

interpretar dades, sent flexible i poc rigid. Explora, no prova, hipotesis predefinides

Qualitativa | _ - . o . :
i empra tecniques com entrevistes, observacio i revisid de documents per obtenir
perspectives subjectives..
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Mi Fusiona técniques quantitatives i qualitatives. Integra ambd6s métodes per aconseguir
ixta

una comprensié més completa del fenomen estudiat.

Font: Elaboracio propia a partir de Creswell (2018) Hernandez et al. (2014) i Veal (2006)

Per dur a terme la present investigacid, I'autora ha optat per una metodologia basada en
la investigacid explicativa i qualitativa, la qual busca explicar patrons i tendéncies observades en
un fenomen especific, mitjancant la recopilacio, analisis i interpretacié d'informacio, per tal de
comprendre perqué certs campings amb enfocament ecoldgic o tecnoldgic guanyen popularitat
(\Veal,2006).

La metodologia qualitativa en investigacié implica un procés que es caracteritza pel
plantejament de preguntes emergents i la utilitzacié de procediments flexibles. En aquest métode,
es recopilen dades en I'entorn quotidia i s'enfoca en la construccid del significat a partir de la
interpretacié de la informacié. Les dades recopilades se centren en informacid descriptiva,
narrativa o de text, més que en dades numeriques. L'enfocament utilitza técniques que cerquen
recopilar informacié en un context que és més comprensible per a persones sense formacié
estadistica. Per tant, es destaca la seva flexibilitat en el disseny i la realitzaci6 de la investigacio,
permeten una aproximacio mes flexible al disseny general de la investigacid i a I'analisi de les
dades, en comparacié amb altres enfocaments. La interpretacié de les dades qualitatives es
desenvolupa des del particular fins als temes generals, brindant una comprensi6é profunda i
detallada del fenomen estudiat. (Norbert Elias, 1986; Creswell, 2018; Hernandez et al.
2014; Veal, 2006)

Aquest enfocament s’ha concretat mitjangant la revisié bibliografica d’autors rellevants
al llarg dels anys i una enquesta dirigida a 41 participants. Les enquestes, com a métode de
recol-leccié de dades en investigacid, involucren 1’obtencié d’informacié mitjangant I’observacio
indirecta a través de respostes proporcionades pels enquestats. Entre les seves caracteristiques,
destaca la capacitat de recol-lectar molta informacio, permeten generalitzar els resultats obtinguts
i extrapolar conclusions mes amplies, obtenint una mostra representativa de les opinions i
tendéncies en la poblacio (Casas et al. 2003). Es important assenyalar que, malgrat que s’havia
plantejat realitzar entrevistes amb els directors dels establiments analitzats i a organismes publics
de la localitat, aquestes han estat excloses de 1’estudi degut a la manca de resposta per part

d’aquests, tot i que els intents de contacte es troben adjunts a 1’annex.
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3. MARC TEORIC

3.1 El turisme de camping

3.1.1 Impacte del turisme en les destinacions i fonaments del turisme sostenible

L'activitat turistica ha estat tradicionalment una indistria que exerceix un impacte
notablement positiu en el creixement economic d'una destinacio, facilitant la generacié de
consums de béns i serveis turistics en una amplia varietat de sectors economics (Ricardo Altimira
et al., 2007). No obstant aix0, aquest fenomen és molt considerablement més complex del que
inicialment es considera, i actualment no només es valora des de la perspectiva econdmica i la
seva influéncia en el creixement de les destinacions. En l'actualitat, s'ha ampliat a la consideracié
de I'impacte ambiental i sociocultural per a una avaluacié més holistica (Climent Picornell, 1993).
El fenomen turistic es pot avaluar segons tres dimensions diferents: economica, social i ambiental.
Segons I'Organitzacié Mundial del Turisme, la UNWTO (2018),

«El turisme és un dels pocs sectors econdmics en constant creixement al mon, cosa que
es tradueix en desenvolupament socioeconomic, ocupacio, desenvolupament d'infraestructures i

ingressos per exportacions».

En aquest context, el turisme de masses, usualment associat a les destinacions turistiques
de major afluéncia, ha estat reconegut com una de les modalitats amb un impacte negatiu més
pronunciat. Aquesta tipologia es caracteritza per la motivacié dels viatges i pel seu comportament
com a viatgers, el qual es distingeixen per la seva falta d’interes a explorar i comprendre a fons
la destinacio. Aquest perfil de turista se centra primordialment en 1’oci i la relaxacid, mostrant
poca o nul-la preocupaci6 pels valors culturals de la destinacio, prioritzant, en canvi, aspectes

recreatius (Ignacio Vasallo, 1983).

Tanmateix, és imperatiu reconeixer que el turisme de masses pot generar conseqiencies
adverses considerables en cadascun d’aquests ambits. Aixo posa de manifest que, tot i que el
turisme implica avantatges economics per a la destinacio, aquests no sempre excedeixen els
impactes negatius que poden manifestar-se en la degradaci6 dels recursos naturals i culturals, aixi

com en les seves comunitats locals i la seva base economica.
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Segons I’article de Climent Picornell publicat I’any 1993, a escala economica, I’impacte
es pot manifestar a través de diverses formes, com ara les fugides de capital economic cap a les
regions d’origen dels turistes, I’increment de la inflacid, ’especulacié immobiliaria, la tendéncia
estacional i, fins i tot, la sobredependencia economica d’aquest sector. Pel que fa a I’impacte
sociocultural, entre altres qiestions, es reflecteix una estandarditzacio dels rols en els negocis
turistics, tensions entre col-lectius (principalment entre la poblacid local i el turista), alteracions
en els estatus ocupacionals i perdua de la preservacio i manteniment de les formes tradicionals de
cultura (Krippendorf, 1987).

Fent referéncia a 1’impacte ambiental ocasionat per les activitats turistiques, aquest rau
fonamentalment en la sobreexplotacié de la destinacio, generant un estrés ambiental que es
manifesta en una capacitat de carrega del medi i una capacitat d’acollida sense sincronitzacid
(Climent Picornell, 1993). L’afluéncia massiva de turistes a les destinacions comporta
implicacions negatives en termes de sostenibilitat i gestio de recursos. Entre els impactes més
rellevants, es troba I’increment de la demanda de recursos fonamentals, com 1’aigua, per exemple.
A mes, aquest augment del turisme resulta en una produccio excessiva de residus, exercint una
pressio insostenible sobre la infraestructura i els serveis locals (José Manuel Delgado, 1990). A
conseqiiéncia d’aquest fenomen, en moltes ocasions s’aconsegueix superar la capacitat de carrega

de la destinaci¢ i es degrada el seu entorn natural.

Com a resposta per a contrarestar els impactes negatius del turisme massiu, emergeix la
practica del turisme sostenible. Segons planteja Pulido-Fernandez et al., (2014), el concepte de
desenvolupament sostenible i la seva relacié amb el turisme han de ser concebuts com un procés
dinamic d'adaptacié, buscant assolir una harmonia i equilibri entre els aspectes socials,

mediambientals i economics que el configuren. En el cas de la UNWTO (2023), el defineix com:

“El turisme que té plenament en compte les repercussions actuals i futures,
econdmiques, socials i mediambientals per a satisfer les necessitats dels visitants, de la

industria, de l'entorn i de les comunitats amfitriones.”

El turisme sostenible es presenta com una practica que contrasta amb els aspectes negatius
associats al turisme convencional. La seva caracteristica distintiva rau en 1’esfor¢ per reduir al
minim I’impacte, tant en I’ambit ambiental com en el sociocultural i economic d’una destinacid
(Wearing S., & Neil J.,2012). Aquest enfocament, al mateix temps, fomenta el desenvolupament
d’una millor comprensié del medi ambient 1 un major respecte per la biodiversitat. Tot i que
socialment és més comu associar el turisme sostenible amb el seu impacte positiu en el medi

ambient, no només prioritza la preservacio dels espais naturals, sind que juga un paper crucial en
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assegurar un equilibri entre el turisme i la poblaci6 local de la destinacio, preservant en tot

moment la seva cultura, tradicions i vida quotidiana, per tal de garantir la viabilitat de I’activitat

turistica a llarg termini.

Quadre 2. Principals diferencies entre el turisme de masses i el turisme sostenible

Motivacio del viatge

(o}

Producte estandarditzat,

paquets turistics

‘ TURISME SOSTENIBLE

Producte personalitzat, cerca

d’una experiéncia turistica

El turista cerca ’oci, sol i
platja

El turista cerca el contacte amb

la naturalesa i la tranquil - litat

Poc interes en la tradicid i la

cultura de la destinacio

Interes en la cultura local i el

desenvolupament de la regid

Medi ambient

Sobrecarrega dels recursos

turistics de la destinacio,

Dessaturacio dels espais

turistics,

Conflictes en la redistribuci6
dels recursos naturals i

energétics

Equilibri en 1’0s dels recursos

naturals i energétics

Contribueix a la superacio de

la capacitat de carrega

Diversificacio de ’activitat

turistica en la destinacié

Impacte en la

destinacié

Augment en el cost de vida
per als habitants, pérdua de la
identitat com a destinacio,

especulacié immobiliaria...

Millor qualitat de vida per a la
poblacid, llocs de treball
dignes, conservacio de la

identitat com a destinacio...

Alta dependéncia del turisme

Poca dependencia del turisme

Impacte negatiu en la fauna,

flora i patrimoni

Contribucio a la millora de

I’entorn natural i patrimonial

Font: Elaboracio propia a partir d’informacié de Wearing S., & Neil J. (2012), José
Manuel Delgado (1990) i Climent Picornell (1993).

Especialment, els campings han desenvolupat un rol significatiu i continuat en la

promocio del turisme sostenible en les destinacions, adoptant un model d’allotjament centrat en
la sostenibilitat mediambiental. EI seu compromis amb la conservacio i les practiques ambientals,
aixi com 1’0s de tecnologies sostenibles, contribueixen a establir un entorn optim per fomentar
practiques de turisme responsable. A més, mitjangant la combinacié d’una amplia gamma de
serveis de qualitat en entorns naturals, els campings proporcionen als turistes aquesta alternativa

diferenciada al turisme de masses.
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3.1.2 Origen del camping modern

El concepte del camping és una modalitat turistica ampliament reconeguda i d’alta
rellevancia dins de I’activitat turistica. Els seus inicis documentats es remunten al segle XX al
Regne Unit. Thomas Hiram Holding (1844-1930) és considerat el precursor del que avui en dia
coneixem com a “camping modern”. Després d’un viatge de campament amb el seu propi
equipament portatil i en bicicleta el 1906, va establir I’originalment anomenada “Association of
Cycle Camprs” i actualment coneguda com “The Camping and Caravanning Club” (Wellner K.,
2015). Aquesta entitat va establir les primeres practiques i normatives per als campistes,

promovent I’acampada com a forma de viatjar i gaudir de 1’aire lliure.

Posteriorment, I’any 1908, Holding va publicar el llibre “The Camper’s Handbook”,
provocant un moviment de persones aficionades al ciclisme que, amb les seves tendes, acampaven
a zones rurals. La proliferacié dels vehicles de motor al voltant de la década del 1920, va facilitar
als viatgers la capacitat de desplacar-se a distancies més Ilunyanes i amb major comoditat. A més,
la introduccio de les primeres autocaravanes turistiques i “modernes”, amb la popularitzacio del

model T de Ford, va fomentar encara més 1’adopcio de les practiques de campisme.

A partir d'aquest moment, s'inicia un procés d'evolucié globalitzada d'aquesta activitat en
els anys successius, en que es combina la simplicitat de viatjar només amb I'essencial amb la
interaccid amb la naturalesa. Es en aquest periode on comencen a emergir els primers establiments
de camping, passant de ser simples zones d'acampada rurals sense serveis a convertir-se en espais
amb equipaments i instal-lacions especificament dissenyats per satisfer les necessitats dels

campistes.

Pel que fa a Espanya, durant la decada dels anys trenta, es va observar un lleuger augment
en el nombre de families que viatjaven amb caravanes i autocaravanes de I'epoca, instal-lant-se a
zones costaneres del pais i en regions muntanyoses. No obstant aix0, aguest fenomen no va arribar
a ser ampliament popular fins a la década dels anys cinquanta, coincidint amb I'auge del turisme
de masses i la generalitzacié de I'Us dels vehicles automobils. Aquesta situacié va provocar un

notable increment en el flux turistic entre les diverses comunitats autonomes d'Espanya.
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El notable creixement del turisme de campings durant els anys successius va conduir, ja
I'any 1953, a la creaci6 de la Federaci6é Nacional de Camping i a la preparacio de la reglamentacio
oficial del camping, que va entrar en vigor I'any 1954 (Rosellé, M. & Guardia, M., 2020). Segons
els arxius, el primer camping establert a Espanya va ser el "Camping La Fosca", situat a Palamads,
sent el primer a registrar-se oficialment com a "Terreny Oficial de Camping" davant del Ministeri

d'Informaci6 i Turisme Espanyol I'any 1953 (Torramadé, C., 2017).

Al 1956, es va emetre el primer decret que regulava l'ordenacid dels campings, mitjangant
el "Decreto de 14 de diciembre de 1956 por el que se reglamentan los campamentos de turismo
(camping)", establint el marc normatiu que especificava les condicions minimes per a
I'operativitat dels establiments, les directrius tecniques d'ordenacié dels campings, aixi com els
drets i deures dels propietaris (BOE, 1956). Aquest marc legal va ser fonamental per a I'ordenacié

i I'éxit del desenvolupament del camping com a alternativa turistica a Espanya.

Amb el transcurs del temps i I'elevada tendéncia a I'alca d'aquesta activitat, els campings
van consolidar-se progressivament, esdevenint una modalitat turistica cada vegada més popular
entre els viatgers. De manera gradual, aquests establiments van ajustar les seves infraestructures
per satisfer la creixent demanda, incorporant serveis com dutxes, arees de cuina i instal-lacions

sanitaries, entre altres.
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3.1.3 Contextualitzacié actual

Si s'observa la situacié actual en el sector dels campings, es pot constatar com el mateix
concepte del camping i els visitants mantenen I'essencia dels seus inicis: I'establiment ofereix un
entorn a l'aire lliure amb els serveis essencials per al turisme, mentre que el viatger busca un espai
per connectar-se amb la natura alhora que satisfa les seves necessitats tant com a individu com a
turista.

Grafic 1. Evolucié anual del nimero de pernoctacions en campings
a Espanya (2000-2019)
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Font: Elaboracio propia basada en dades del INE (2021)

Un dels canvis més rellevants, que ha experimentat una expansio accelerada en els altims
anys, es vincula a lI'augment de la consciéncia sobre la sostenibilitat i la cura del medi ambient,
ampliament estesa en la societat, i que ha conduit a una demanda turistica més exigent en aquests
aspectes. Aixo es pot relacionar amb la pandémia viscuda I'any 2020 a causa de la Covid-19. Les
epidemies i malalties, en general, han tingut un efecte transformador en la societat, tant pel seu
impacte demografic com per les seves repercussions en els estils de vida (Morens et al., 2009).
Segons l'analisi elaborada per Gonzalez-Reverté i altres autors, s'ha arribat a la conclusi6 que hi
ha una nova consciéncia i una forma de vida postpandeémia que influeix en les intencions dels

turistes de viatjar d'una manera més sostenible (Gonzalez-Reverté, F. et al., 2022).
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Sempre s'ha observat un gran interés per part de la societat en viatjar en aquesta modalitat
turistica, i certament, es pot apreciar una tendéncia creixent en el nombre de pernoctacions en
campings al nostre pais any rere any, passant de tenir 28 milions I'any 2000, fins als 40 milions
de pernoctacions acumulades el 2019 (INE, 2021). Segons Brooker i Joppe (2013), la
popularitzacio i el notable creixement d'aquest sector es deuen a uns factors fonamentals que han

transformat la percepcié d'aquesta experiéncia amb el pas del temps.

El valor que els viatgers atorguen al turisme de campings ha augmentat significativament,
tornant-se cada cop més atractiu gracies a la millora en la qualitat dels productes i serveis oferts,
a més de la diversificacio i especialitzacié dels establiments, satisfent les necessitats de cada
campista en funcio de les seves preferéncies. Aquesta combinacié de factors ha tingut un paper
clau en atraure nous turistes que cergquen un allotjament vacacional alternatiu i sostenible. Seguint
a Rice et al. (2020), s’evidencia una preferencia actual per part dels viatgers cap al distanciament
social, la cerca d’espais naturals i la recreacié a I’aire lliure. Aquesta transformacié en les
preferencies és una resposta directa al canvi de mentalitat generat després de 1’experiéncia de la

pandémia.

Aguest canvi ha representat una oportunitat molt positiva per al sector del turisme de
campings. Malgrat que les xifres de variaci6 no mostren increments molt pronunciats, molts
viatgers, especialment aquells amb perfils familiars, han descobert aquesta modalitat turistica
arran de la situacio viscuda. Fonamentalment, la preferéncia de les families per aquesta opcid es
basa en l'atractiu que ofereixen els campings per a aquest perfil de turista, proporcionant una
experiéncia completa que combina l'aire lliure i el contacte amb la naturalesa, juntament amb
activitats complementaries i serveis de qualitat. Segons les dades de I'Institut Nacional
d'Estadistica, es registra un augment d'aproximadament mig milié de viatgers al nostre pais entre
els anys 2019 i 2022, amb un creixement de 1’11% en turisme nacional i un increment del 10%

en turisme internacional vinculat a aquesta modalitat turistica (Hosteltur, 2022).

Tradicionalment, I'experiéncia del turisme en campings es caracteritzava per viure en
plena naturalesa, passant la nit en una tenda de campanya senzilla amb un sac de dormir incomode
i preparant apats improvisats (Boscoboinik, A. & Bourquard, E. 2012). No obstant aixo,
actualment es destaca la notable transformacié en aquest ambit en relacié amb la seva oferta
d'allotjaments i serveis. En l'actualitat, ja no només trobem espais destinats a I'acampada amb
I'equipament tradicional, sin6 que aquest entorn ha evolucionat cap a auténtics centres turistics
amb bungalows i tendes totalment equipades d'estil "glamping", aixi com una amplia diversitat

de tipus d'allotjaments innovadors, serveis i infraestructures adaptades a tots els gustos.
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Seguint a Brooker i Joppe (2014), es constata que en la Gltima década ha existit una
evolucio d’una estada economica i temporal en un entorn rural, cap a un sector turistic de ninxol
mol fragmentat. Aix0 demostra la versatilitat dels campings i la seva capacitat d'adaptacié als
canvis constants tant en el comportament de la demanda com en les noves tendéncies turistiques.
Aquest creixent dinamisme del sector turistic, ha impulsat als establiments de camping a explorar
i adoptar tecnologies innovadores com una estratégia per optimitzar la interaccié amb els turistes
i aixi elevar la qualitat de la seva experiéncia. Les aplicacions mobils, els sistemes d’intel-ligéncia
artificial i el big data, d’entre altres, sorgeixen com a eina fonamental en la cerca de satisfer les
noves expectatives dels turistes en termes de qualitat i experiéncia. Les especificacions d’aquestes

tecnologies es troben ubicades al punt 3.3.1 d’aquesta investigacio.

3.2 Legislacid i certificacions

3.2.1 Ambit europeu i internacional

Dins de I'ambit de la regulacié de campings, prenent com a punt de partida el marc
europeu, s'aprecia que la Uni6 Europea exerceix un paper cabdal en la promocié del turisme
sostenible. A més de la seva funcié en el foment d'aquest tipus de turisme, actua com a actor clau
en l'establiment i la regulacio de les directrius que afecten directament la gestio dels campings a
tot el territori. En aquest context, la indUstria dels campings es troba sotmesa a normatives que
estipulen els criteris i estandards de qualitat, seguretat i sostenibilitat que han de ser complets pels

establiments per exercir aquesta activitat.

El Parlament Europeu ha delegat majoritariament la responsabilitat d'implementar
aquestes normatives als paisos membres, concedint competéncies en la regulacio i supervisio
d'aquesta activitat a escala nacional. Aquestes competéncies es concreten en les comunitats
autonomes o regions de cada territori. Aixi i tot, es disposen de diverses eines i normatives
internacionals de caracter voluntari destinades a regular i certificar aspectes com la qualitat dels

serveis i la gestio ambiental dels campings.

Com a fonament per a la gestié ambiental i per establir un marc estandarditzat de criteris
que certifiquin els establiments com a eco-friendlys, es va introduir I'Etiqueta Ecologica Europea
I'any 1992. Aquest sistema d'etiqueta ecologica va ser concebut per potenciar els productes i
serveis amb un impacte reduit en el medi ambient durant tot el seu cicle de vida, incloent-hi

disseny, produccid, comercialitzacié i Us, al mateix temps que proporciona informacio als
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consumidors (Nicolas A. Guillén, 2020). La seva implementacié és voluntaria i constitueix un
dels instruments inclusos en el Pla d'Accié Comunitari per a la Produccié i el Consum Sostenible,
aixi com en la Politica Industrial Sostenible de la Unié Europea. Aquesta eina té com a principal
proposit identificar i fomentar els productes i serveis que son més eficients des d'una perspectiva

mediambiental (Vicepresicencia tercera del gobierno, 2022).

L’Etiqueta Ecologica de la Uni6 Europea, esta regulada en I’actualitat pel Reglament CE
n°66/2020 del Parlament Europeu (Reglamento UE, 2019). Altrament, la “Decision (UE)
2017/175 de la Comisidn, de 25 de enero de 2017, relativa al establecimiento de los criterios de
la etiqueta ecologica de la UE para el alojamiento turistico”, (Decision UE, 2017) ( fixa els
estandards mediambientals necessaris per atorgar I’Etiqueta Ecologica Comunitaria als serveis
dels allotjaments turistics, incloent-hi en especific els campings. Les etiquetes ecologiques i les
normes ISO (Organitzacio6 Internacional de Normalitzacid) sén elements voluntaris essencials en
la regulacio i estandarditzaci6 de practiques sostenibles i de qualitat internacionalment. En
particular, d’acord amb la investigacid de José Enrique Rodriguez Coello (2002), s’entén com a

norma la que:

“Especifica els requisits establerts... S’ha descrit per ser aplicable a tots els tipus i
mides de les organitzacions i per ajustar-se a condicions geografiques, socials i culturals...
L’exit de la norma depen del compromis de tots els nivells i funcions, especialment d alta

direccio...”

Segons I’establert a I’article 8 de la Llei 21/1992, de 16 de juliol, de Industria (BOE,

1992), es defineixen com:

“Document d’aplicacio voluntaria que conté especificacions técniques basades en els
resultats de /’experiencia i del desenvolupament tecnologic. Es el fruit del consens entre totes
les parts interessades i involucrades en [’activitat objecte de la mateixa i han de ser aprovades

per un organisme de normalitzacio reconegut”

Aixi doncs, s6n un conjunt de directius tecniques adoptades per acord per tal de
normalitzar i estandarditzar un procediment concret. Totes elles tenen com a objectiu unificar els
estandards de qualitat i establir directrius per a les practiques de qualitat dels productes i serveis,
involucrant diversos paisos i sectors arreu del moén, amb I'objectiu de garantir la uniformitat i

I'excel-léncia en els processos de produccid i prestacio de serveis (Clements, R. B. et al. 1997).
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3.2.2 Ambit nacional: Espanya

L’activitat dels establiments de campings a Espanya, €S regeix per un conjunt de
disposicions legals, decrets i normatives, tant nacionals com autonomiques, que estableixen
clarament els requisits que s’han de complir per a desenvolupar la seva activitat. Si bé les
competéncies en aquesta matéria sén atorgades a les comunitats autbnomes, com es veura més
endavant, s’estableixen lleis basiques i fonamentals que defineixen els parametres per a la seva

regulacié a tot el territori.

El “Real Decreto 2545/1982, de 27 de agosto, sobre creacién de campamentos de turismo
(campings)”, representa el pilar fonamental en la regulacié de campings a Espanya, servint com
a marc normatiu sobre el qual es regeixen les normatives especifiques que les comunitats
autonomes dicten. Aquest decret té com a objectiu assegurar la coheréncia entre les instal-lacions
dels campings i la planificacio territorial de cada destinacid, establint certs requisits i directius
necessaris per satisfer les necessitats dels campistes, aixi com per preservar la integritat de

I’entorn fisic, ambiental i patrimonial de la regi6. (BOE, 1982).

Tanmateix, se suporta amb 1I’Ordre de 28 de juliol de 1966, del Ministeri d’informacio i
turisme, per la qual s’aprova 1’ordenaci6 turistica dels campaments de turisme, servint de
complement per regular I’estructura, els serveis i equipaments (Alfonso Salgado, 1996). D’altra
banda, a escala nacional es compten amb diverses disposicions normatives i certificacions que,
tal com s’ha examinat anteriorment pel cas de les regulacions internacionals, estableixen criteris
concrets per als campings del territori. Aquestes mesures son essencials per assegurar
I’estandarditzacio de la qualitat, de la seguretat i la sostenibilitat ambiental que requereixen els

viatgers.

Per tal de promoure la qualitat en el sector turistic a Espanya, es troba el ICTE (Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola), creat I’any 2000 com una entitat sense anim de lucre,
mitjancant la fusio de diversos instituts turistics sectorials. Enfocat en la formacio especialitzada,
el seu principal objectiu és difondre i consolidar sistemes de qualitat a les empreses del sector
turistic. Per poder assolir aquest propdsit, se centra en I’estandarditzacié mitjancant la creacio i
verificacio d’estandard de qualitat, aixi com a emissié de les certificacions corresponents a

aquelles empreses que implementen els seus sistemes (ICTE, 2000).
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La constitucié d’aquesta entitat va permetre la introduccié de la Marca Q, la qual
representa la qualitat turistica espanyola. Aquest sistema es fonamenta en establir parametres de
qualitat per als serveis turistics, fixant nivells minims acordats en funcié de la categoria i la
tipologia d’establiment (Soledad Carrasco, 2013). A més de la seva funcié com a referent de
qualitat, la Marca Q actua com a sistema de certificacid, garantit un segell de prestigi i gestié de

qualitat en els serveis turistics.

Les certificacions i normatives de qualitat principals es desenvolupen tant per 'ICTE com
per I’'ISO. No obstant aixo, 1’adaptacié de les normes europees o internacionals a documents
nacionals és responsabilitat de I’ Associacié Espanyola de Normalitzaci6 i Certificacio (AENOR),
una entitat privada sense anim de lucre, la qual es va crear per desenvolupar activitats de
normalitzacié i certificacio, com a instruments fonamentals d’una politica de foment de la qualitat,
la competitivitat, la proteccié del medi ambient i la defensa del consumidor (Elena Ordozgoti,
1999).

Aquest procés, que es realitza mitjancant la categoritzacio i transformacio de les normes
mitjancant els prefixos UNE i/o EN, garanteix que les aplicables a nivell europeu i internacional
s’adaptin i s’adoptin de forma adequada a I’ambit nacional, facilitant aixi 1’homologacid
d’estandards de qualitat per tots els sectors, incloent-hi el sector turistic. A continuacid, es
presenta una relacié de les normatives I1SO, certificacions i segells més rellevants que incideixen

directament als campings:

Quadre 3. Normes ISO i certificacions de rellevancia per als campings

. Aplicaci6 . ., . .,
Descripcio Sectorial Ambit d’aplicacio
S0 sl UESES Internacional hE: ?g I(:Igrer:;l:??;:llzliigrlrjlz
14001 ambiental sectors de gesti6 ambiental.
ISO Gestio Tots els Internacional Establir els requisits per a
50001 ambiental sectors la gestié de ’energia
Norma de qualitat
UNE L turistica i requisits per la
184001 Gestlo_de £ Segtqr Nacional prestacio del servei per
gualitat turistic N
als campings i ciutats de
vacances.
Establir requisits per un
ISO Gestio de la Sector Internacional sistema de gestid
21401 sostenibilitat turistic ambiental especifics pels
allotjaments turistics
Control de perills
ISO Gestio Tots els Internacional alimentaris
22001 alimentaria sectors microbioldgics, fisics i
guimics
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1SO 9001 Gestlp de Tots els Internacional Establir premisses per
qualitat sectors estandarditzar la qualitat
Establir un sistema de
ISO Gestio de Sector . gestlo .dEIS SETVEIS
. - Internacional turistics (neteja,
18513 gualitat turistic
seguretat, preses
electriques...)
Atorgada als establiments
i serveis turistics que
Gestio de Sector . assoleixin els requisits
Marca Q qualitat turistic Nacional minims dels estandards
de qualitat segons les
normes corresponents.
Cerftifica la
Safe Gestio de la implementacio del
- : Sector . . o
tourism seguretat i turistic Nacional sistema de prevencié de
Certified™ higiene riscos per la salut front el
Covid-19

*Creat al 2020 com a marca de garantia i certificacio com a turisme segur contra la Covid-19
(Hosteltur, juny 2020)
Font: Elaboracio propia a partir d’informacio de Normas Iso, ISQTuristica i AENOR.

Les normes llistades en el quadre anterior son les mes rellevants, si més no, per al sector
dels campings, existeixen nombroses normes técniques especifiques que defineixen, per exemple,
els requisits dels habitacles com autocaravanes, el mobiliari exterior o les tendes de campanya,

entre altres aspectes. Algunes d’aquestes normes es troben detallades en el quadre segiient:

Quadre 4. Exemple de normes técniques de camping

Vehicles habitables de Recreo. Autocaravanes: Requisits de
UNE-EN 1646-1 ) )
I'habitacle referents a salut i seguretat

Mobiliari exterior. Seients i taules d” (s domestic, public i de
UNE-EN 581-3 camping. Requisits de seguretat mecanica i metodes d'assaig per a

mesos

Instal-lacions eléctriques de baixa tensié. Requisits per a
UNE-HD 60364-7-708 | ) )
instal-lacions. Campings.
UNE-EN ISO 5912 Tendes de campanya

UNE 167013 Hostaleria. Serveis de restauracio. Prestacié del Servei.

Comportament al foc de materials per a carpes, tendes de
UNE-EN 14115
campanya.

Font: Elaboraci6 propia amb la informacié de Revista AENOR (2017)
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3.2.3 Ambit autonomic: Catalunya

La Constituci6  espanyola, concretament larticle 148.1.18, expressa que les
comunitats autonomes podran assumir diverses competéncies,  incloent-hi  la  promocid
i ordenacid del turisme dins del seu ambit territorial (BOE, 1978). L’aprovacid i promulgacio de
la Llei 13/2002, de 21 de juny, de Turisme de Catalunya pel Parlament de Catalunya, en
conformitat amb I’article 33.2 de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya, estableix el marc legal per
regular el turisme a la regi6 catalana, impulsant el desenvolupament turistic i establiment dels
estandard de qualitat del sector a la comunitat autonoma. A la subseccié quarta d’aquesta llei

(BOE, 2002), es desenvolupen les descripcions especifiques dels campings, definint-se com a:

“...establiments que presten serveis d’allotiament temporal a espais d’us public
correctament delimitats, destinats a la convivéncia agrupada de persones a [’aire lliure,
mitjancant tendes de campanya, caravanes, autocaravanes i altres albergs mobils o mitjancant

bungalows, segons les modalitats que siguin establertes per reglament...”

El reglament que s’especifica en aquesta descripci6 i el qual detallava les caracteristiques
técniques i els requisits dels establiments turistics de camping, va ser inicialment establert pel
Decret 159/2012, de 20 de novembre, relatiu als establiments d'allotjament turistic i als habitatges
d'0s turistic. Ara bé, aquesta disposicio ha estat derogada i substituida pel Decret 75/2020, de 4
d'agost, que regula el turisme a Catalunya. Aquest nou decret, que va entrar en vigor al gener del
2022 (DOGC, 2020), ha assolit el rol de normativa rectora en matéria d'establiments de camping
i altres aspectes relacionats amb el turisme a la regié, subministrant alhora, directrius i requisits

actualitzats per al sector.

En virtut del mateix, s'estableixen una série de disposicions que detallen els requisits
fonamentals per als campings. D'aquesta manera, en la Secci6 Ill, subseccié de campings
localitzada des de l'article 213-7 al 213-20, abasta una série d'aspectes que detallen les directrius
per la distribuci6 optima de l'espai dins dels campings, precisant els tipus dallotjaments
permesos, com son els albergs fixos, mobils i semimobils. A més, es presta informacio rellevant
per a I'establiment, com I'ordenacié dels accessos, la il-luminacid, la senyalitzacid i els criteris de
classificacio que determinen la categoritzacio dels campings, sent de dues, tres, quatre o cinc

estrelles.
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Posteriorment, es detallen els requisits minims establerts per a cada categoria, ubicat a
I'annex 3 del decret i proporcionant informacio pertinent sobre la superficie minima requerida per
les arees d'acampada, aixi com els serveis minims obligatoris, tals com la recepcio i els seus
horaris, les zones de restauracié i les regulacions pertinents sobre 1’obligatorietat de disposar de
piscines o supermercats. Aixi mateix, s'inclouen especificacions detallades sobre els serveis

higienics, abordant el contingut especific de cada bloc sanitari, com la superficie de les dutxes, el

nombre de miralls o d'endolls, d'entre molts altres aspectes.

Taula 1. Exemple de requisits minims per als campings a catalunya.

5 4* ‘ 3% 0%
. . En horari | En horari de
Servei de vigilancia 24 h 24 h » »
de recepcio recepcio

Horari d'atencié de recepcio 8-23h 9-21h 9-20h 9-20h
Superficie minima d’unitat

90 m? 70 m? 60 m? 45 m?
d’acampada
Arbres per fer ombraen una
superficie minima de la zona 50% 35% 25% -
destinada a acampar
Distancia a la unitat d’acampada

35 m? 50 m? 60 m? 80 m?
de les preses d’aigua potable
Supermercat* X X
Piscines (1 infants, 1 adults)* X X
Nombre de dutxes per unitats
d’acampada que no disposin de lcadal0 | lcadal4 | 1cadal7? 1 cada 20
lavabos a ’alberg, amb aigua unitats unitats unitats unitats
calenta

*(No es obligatori si a menys d’1km existeix aquest servei)

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié d’Annex 3 del DOGC (2020)

Seguint a Salgado, es remarca en el seu estudi que la creacié dels campings es produeix

a través d'un pla sectorial de caracter territorial, sigui municipal, intermunicipal o provincial.
Aquest pla especifica informaci6 rellevant com el nombre de places, la tipologia de la superficie
i els criteris per a la preservacio dels recursos turistics. Aquest procés és responsabilitat de les
locals o de 1996).

administracions la mateixa comunitat autonoma (Alfonso Salgado,
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Relacionat amb la descripcid del pla i per tal de contribuir a la preservacio dels recursos
del territori catala, existeixen regulacions que requereixen que els campings ajustin la seva
activitat conforme aquestes disposicions. Amb la finalitat de prevenir incendis forestals, els
campistes han de complir amb l'establert al Decret 64/1995, de 7 de marg, pel qual s'estableixen
mesures de prevencié d'incendis forestals. Aquesta normativa prohibeix encendre
gualsevol mena de foc a terrenys forestals a Catalunya, permetent Gnicament I'Gs de cuines de gas

buta o amb plaques electriques, mai amb foc a terra, tal com marca el decret (DOGC, 1995).

Un altre de les lleis i disposicions relacionades amb la conservaci6 de I'entorn de la
destinaci@, és el distintiu de garantia de qualitat ambiental. Segons el Ministeri de Medi ambient
i sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, es tracta d'un sistema d'etiquetatge ecoldgic que
reconeix productes i serveis que superen determinats requisits de qualitat ambiental, més enlla
dels establerts a la normativa vigent. La resolucié6 MAH/1239/2007, d'11 d'abril, per la que
s'estableixen els criteris ambientals per I'atorgament del distintiu de garantia de qualitat ambiental
als campings, estableix que aquest tipus d'establiments poden accedir al distintiu de garantia de
qualitat ambiental, si compleixen amb les normatives i estandards obligatoris establerts
per I’obtencié del mateix (DOGC, 2007) En aquest cas, la certificaci6 acredita que el camping ha
implementat les practiques i politiques orientades a la sostenibilitat ambiental i a la reduccid del

impacte ecologic de les seves activitats.
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3.3 Conceptualitzacié de la modernitzacio i sostenibilitat en

campings

3.3.1 Modernitzacié i innovacio tecnologica en el sector

Malgrat que I'essencia fonamental de I'activitat en campings continui sent la mateixa amb
el transcurs dels anys, el sector en si mateix ha experimentat una transformacié substancial,
caracteritzada per la incorporaci6 de tecnologies emergents i els canvis en el comportament del
consumidor turistic. Quan s'al-ludeix a la "modernitzacié del sector” i a la "transformacié
tecnologica”, es fa referéncia al procés mitjancant el qual una empresa o sector desenvolupa un
nou producte, servei, procés o model de negoci, o millora els existents, integrant tecnologia i
utilitzant-la com a vehicle innovador (Mildreth Garcia, 2023). Les tecnologies de la informacio i
la comunicacio (TiC) junt amb les innovacions tecnologiques en general, constitueixen elements

fonamentals en I'evolucié de qualsevol sector.

Per la industria turistica en particular, aquesta integracié ha generat una transformacio
total en el seu model de negoci. Aquests canvis s'han produit tant per la digitalitzacié de la
demanda, com per l'adaptacié de I'oferta i els processos a les noves tecnologies (Ana Vazquez,
2016). Segons l'establert al Pla de Modernitzacié i Competitivitat del Sector Turistic a Espanya,
es destaca que la digitalitzacié en I'ambit turistic és essencial per tal d'atraure continuament a
turistes cada cop mésconnectats i que cerquen experiéncies amb un major valor afegit
(Gobierno de Espafia, 2022). L’adaptaci6 cap a entorns digitals i la proposta de
millorar I'experiéncia turistica a la destinacid, es converteix en un pilar fonamental pel creixement
del sector turistic, el qual mostra constantment el seu poder de resiliéncia i adaptacio, sent capag

de mantenir l'atractiu davant d'una demanda cada com més exigent i connectada tecnoldgicament.

La integraci6 de les noves tecnologies ha representat un aveng significatiu amb millores
substancials tant a escala global com en processos més especifics. La irrupcié d'internet, va marcar
un dels primers canvis més rellevants, principalment en transformar els metodes tradicionals de
comercialitzacié. Aquest desenvolupament ha modificat el canal de venda tradicional presencial
cap a l'evolucio del comerg electronic (e-commerce). En l'actualitat, s'ha anat un pas més, cap al
comer¢ mobil (m-commerce), oferint noves modalitats per I'oferta de productes turistics i
desplacant a les agencies de viatges fisiques convencionals (Martin-Sanchez et al, 2012). Segons
estadistiques de la plataforma de reserves, Booking.com, més del 60% de les reserves de viatges,

s'ha produit a través de dispositius mobils, un 41% més que el 2016 (Gaceta del turismo, 2022).
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Segons I’Organitzacio Mundial del Turisme (OMT), 1’as de tecnologia mobil contribueix
significativament a fer I’experiéncia turistica en general més accessible i satisfactoria per a tots
els viatges, incloent-hi a persones amb discapacitat, persones d’edat avangada o altres amb
mobilitat reduida (OMT, 2015). En aquest context, ha propiciat també que els establiments de
camping incorporin noves estratégies i serveis adaptats per als seus visitants. Aquesta integracié
ha comprés la inclusié de serveis de reserva en linia, el desenvolupament d’aplicacions mobils
propies per centralitzar tota la informacio rellevant per al turista i la millora de la connectivitat en
les seves instal-lacions. En certa forma, els viatgers cada cop més demanden eines i solucions

digitals que puguin manipular des dels seus dispositius (Hosteltur, desembre 2023).

Si bé es pot afirmar que els teléfons intel-ligents (smartphones) s’han consolidat com una
de les eines més rellevants en la societat contemporania, per als campings representen una
oportunitat de connectar-se amb els campistes moderns durant tota la seva experiéncia turistica.
Aquest procés es caracteritza per quatre fases distintives, segons I’enfocament de Magali Angulo
et. al (2013): la planificacio i el procés de decisio de compra (reconeixement de la necessitat, la
cerca de la informacio, avaluaci6 d’alternatives, compra i conducta postcompra) (Ercan Sirakaya
et al. 2005), I’experiéncia en la destinacid, 1’avaluacié progressiva durant la vivéncia de
I’experiéncia i el comportament i decisions posteriors al viatge. Des d’un punt de vista objectiu,

les fases més destacades i on la incidéncia del dispositiu és més rellevant serien les dues primeres.

Durant I’etapa de la planificacio, les plataformes de reserva en linia i els metacercadors,
ofereixen al consumidor la possibilitat de cercar diferents destinacions i establiments, alhora que
proporciona accés directe a una amplia informacié de rellevancia per a la presa de decisions abans
de la seva decisi6 final. Els usuaris poden examinar detalladament les instal-lacions dels
campings, els tipus d’allotjaments que ofereixen, les comoditats o I’entreteniment que
proporcionen, amb informacié multimedia i textual, per posteriorment prendre una decisié

informada i completar aixi el procés de reserva.

D'altra banda, en la fase de I'experiéncia en l'establiment, els dispositius mobils es
converteixen en eines essencials que actuen com a guies i assistents virtuals durant I'estada als
campings, a més de permetre que el turista comparteixi a través del és xarxes socials les seves
vivéncies. La integracio d'aplicacions especifiques creades pels mateixos establiments, és una de
les estratégies clau que permet millorar significativament l'experiéncia del turista. Entre els
beneficis que ofereixen, es troba informacié6 com els horaris detallats dels distints
serveis, incloent-hi activitats i esdeveniments o serveis de restauracid, a més, serveixen com a

base d'informacio sobre I'entorn de la destinacio i els seus recursos turistics.
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Aquestes aplicacions personalitzades proporcionen un accés immediat a informacio
interna del camping, facilitant als campistes I'aprofitament dptim del seu temps i enriquint aixi la
seva experiencia. Segons argumentava Xiang (2018), aquesta era de l'acceleracio tecnologica que
s'experimenta des del 2007, es caracteritza pel rapid creixement de diverses tecnologies, com la
intel-ligencia artificial, I'Internet de les coses (10T), les webs 2.0, els dispositius mobils, la realitat
virtual i I'aprenentatge automatic, d'entre altres. Aquestes tecnologies emergents han permeés als
campings interactuar d'una forma més innovadora amb els turistes, oferint-li un avantatge

competitiu enfront dels seus competidors.

Quadre 5. Exemples de noves tecnologies i aplicacio al sector dels campings

Descripcid

Aplicaci6 al camping

La implementacié de I’eina de

la RV al

Representacié d’escenes o imatges

d’objectes produits per un sistema lloc web de

informatic, que dona la sensacié de | I’establiment, permet oferir un

. ; la seva existéncia real. recorregut integral pel
Realitat virtual (RV) . L .
camping. Aixi mateix, es pot
activitat

usar com a

d’entreteniment mitjangant 1’0s

d’ulleres de RV.

Big Data

Conjunt de técniques que permeten

analitzar, processar i gestionar
conjunts de dades extremadament

grans.

Utilitzat per I’analisi de dades
procedents de fonts com portal
de ressenyes en linia, xarxes
socials o plataformes d’opinio.
A més, empleat per analitzar la
demanda i optimitzar 1’oferta,
aixi  com

per  ajustar

dinamicament els preus a
través d’estratégies de revenue

management.

Tecnologies d’accés
avancat
(biometria i accés amb

targetes de proximitat)

Sistemes de control d’accés
mitjancant targetes de proximitat o
bé amb reconeixement facial,
empremta dactilar, reconeixement

de T’iris o per veu.

Emprat per la supervisio i

control d’accés a arees

comunes, allotjaments o
instal-lacions, amb el proposit
de gestionar eficientment la
seguretat i reduir la

vulnerabilitat.

Font: Elaboracio propia a partir d’informacié de Hosteltur (novembre 2018), Mas-

Ferrando, A. et al. (2020), RAE (s/f) i Diccionario panhispanico del espafiol juridico, (s/f)
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Es destaca també la intel-ligéncia artificial (I1A), la qual ha guanyat prominéncia en els
altims anys. Tot i que les preocupacions sobre el seu impacte en el treball i el factor huma han
estat a I'ordre del dia, el seu benefici en el sector és prou notable. Encara que la 1A no s'hagi
integrat totalitariament a la societat, les seves aplicacions han millorat significativament
I'eficiéncia tant per als turistes com per als mateixos campings. Un dels usos més ampliament
extensos és a través d'assistents virtuals intel-ligents o chatbots. En consonancia amb 1’estudi
realitzat per Zlatanov i Popesku (2019), aquestes eines d’intel-ligéncia artificial desenvolupen un
paper molt important en I’industria del turisme, on a través d’un programa informatic s’estimula
una conversacié “humana” utilitzant un llenguatge natural, oferint suport com a base
d’informaci6 i millorant I’experiéncia de viatge a mesura que guien al turista a través de cada un

dels aspectes del seu viatge, des de la reserva fins a consells generals de viatge.

Aquests bots de conversa proporcionen assisténcia immediata als usuaris quan ingressen
al lloc web dels campings, mostrant informacid concreta i actualitzada segons les qliestions que
el client demandi i dirigint-los als recursos especifics, d'aquesta forma, s'aconsegueix millor
rendiment en treball huma, en les operacions, en l'optimitzacio de la gesti6 de dades i en la qualitat
dels serveis. (Maria del Mar Almeida, 2019). La IA es posiciona ja com una eina fonamental

per l'optimitzacié dels processos i per millorar I'experiencia de l'usuari en la web de I'establiment.

La migraci6 cap a entorns digitals ha facultat als campings millorar tant I'experiencia de
l'usuari com l'eficiéncia operativa en tots els ambits. Segons I’enquesta realitzada (Annexe 1),
s’evidencia que més d’un 65% dels enquestats estaria disposat a pagar més per una estada en un
camping si aix0 implica la implementacioé de noves tecnologies i de tecnologies sostenibles.
Aquest canvi ha redefinit la manera en qué els campistes interaccionen i perceben els serveis
proporcionats pels establiments, alhora que s'han optimitzat els processos interns, transformant el
turisme als campings en una experiéncia enriquidora, més personalitzada i innovadora per oferir
serveis adaptats als perfils de turistes cada cop més exigents i connectats. Aprofitant la naturalesa
multidisciplinaria i heterogenia del sector turistic, s'ha encoratjat la innovacio i adaptacio6 a les
noves tecnologies, prioritzant els beneficis de la digitalitzacié per aconseguir un ecosistema

innovador (Adrian Mas-Ferrando et al., 2020).
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3.3.2 Sostenibilitat i tecnologia aplicada als campings

En una societat globalitzada i cada cop més orientada cap a la sostenibilitat, els agents
relacionats amb el sector turistic ha assumit el repte d’integrar tecnologies innovadores per a
promoure els processos ecoresponsables a les empreses, consolidant aixi el seu compromis cap a
la implementacié de practiques sostenibles amb la finalitat de reduir els impactes ambientals
generats per la seva activitat. Tal com es proposa en 1’estudi de Luis Moreno Izquierdo et al.,
(2022), s’observa en aquest context, una clara alineacié amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) establerts per I’Organitzacio6 de les Nacions Unides (ONU).

Els ODS plantegen respostes sistemiques a una visié global i interconnectada del
desenvolupament sostenible. Aborden qiiestions critiques com la desigualtat i la pobresa extrema,
els models de consum no sostenibles i el deteriorament del medi ambient. A més, cerquen reforgar
les capacitats institucionals i implementar noves estrategies de solidaritat global (Carlos Gil,
2018). S’inclou a més, el turisme com a part integral dels objectius 8,12 i 14 de I’Agenda 2030,
emfatitzant en la necessitat imperativa d’invertir en tecnologies que facilitin 1’assoliment

d’aquests objectius (UNWTO, 2015).

Quadre 6. ODS relacionats amb el turisme

Secentra en la promocié del creixement
econdmic sostingut, inclusiu i sostenible, el
o treball ple i productiu i el treball decent per a
ODS 8. Treball decent i creixement ] ) )
o tots. S'inclou també la meta 8.9: elaborar i
economic

posar en practica politiqgues encaminades a
(Meta 8.9)

promoure un turisme sostenible que crei llocs
de treball i promogui la cultura i els

productes locals.

Encaminat a garantir modalitats de consum i
produccio sostenible. S’inclou també la meta
12.b: elaborar i aplicar instruments per vigilar

ODS 12. Producci6 i consum responsable )
els efectes en el desenvolupament sostenible,

(Meta 12.b)
a fi d’aconseguir un turisme sostenible que
cref llocs de treball i promogui la cultura i els
productes locals.
ODS 14. Vida submarina Aspira a conservar i utilitzar sosteniblement
(Meta 14.7) els oceans, mars i recursos marins per al
Estudis d’Economia i Empresa 32 Uoc et Oberts

Grau de Turisme



Campings eco-tecnologics a Catalunya | Nerea Tules Cuartero

desenvolupament sostenible. S'inclou també
la metald.7: augmentar els beneficis
economics que els petits estats insulars en
desenvolupament i els paisos
menys avancats obtenen de 1’0s sostenible
dels recursos marins, en particular mitjancant
la gestid sostenible de la pesca, I'aquicultura i
el turismo.

Font: Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas i UNWTO (2016)

Amb el proposit de fomentar les practiques responsables i al mateix temps, adaptar-se de
manera sincronitzada als ODS, els campings han adoptat estrategicament noves tecnologies per
tal de contribuir a la sostenibilitat ambiental. Aquesta digitalitzacié comprén una serie
d'iniciatives dirigides a millorar I'eficiencia energetica, la implementacid de sistemes de gestio de
residus, el foment de 1’Us d'energies provinents de fonts renovables i la reduccio significativa dels
plastics d'un sol Us, d'entre altres. Seguint la investigacié de Marina Pérez (2021), es recorrera a
algunes de les practiques essencials per a campings en matéria de sostenibilitat, desenvolupades
per ella mateixa, amb el proposit d'exhibir les innovacions que s'implementen per a mitigar

I'impacte de l'activitat turistica en el sector especific dels campings:

Quadre 7. Criteris sostenibles i solucions tecnologiques als campings

Solucions tecnologiques al

Criteris de sostenibilitat Definici6
sector

Integracio paisatgistica | Assegurar que les edificacionsi | -Allotjaments innovadors
allotjaments es construeixin de | d’estil glamping o bungalows
forma conscient i amb el menor | adaptats a I’entorn i creats amb
impacte possible per al medi | materials organics i
ambient, usant  materials | sostenibles, com ara la fusta,
reciclats o reutilitzats, aixi com | elements textils, reutilitzacio
preservant al maxim I’habitat | de  materials...  Exemples:
de la fauna i flora local, | bungalows de fusta, cases als

minimitzant  ’alteraci6  de | arbres,  tipis,  contenidors

I’entorn. maritims, iurtes,  tendes
safari...)
Eficiéncia energetica Optimitzar 1’aprofitament de | -Sistemes de gestié energetica

recursos luminics naturals i | mitjancant un software i
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tecnologies que minimitzin 1’us
d’energia eléctrica, reduint aixi
el consum innecessari i el

malbaratament d’energia.

hardware que permet la

connexié i desconnexi6 de
I’energia de cada allotjament
des de recepcio
-Instal-lacié de panells
fotovoltaics i térmics, fanals
solars 0 en defecte,
il-luminacié LED

-Termostats intel-ligents

Gestio dels residus

Accions per tractar i eliminar

els residus de  forma
responsable i eficient,
promovent el reciclatge i

reutilitzacio.

-Instal-lacié de maquines de
compostatge premsades
-Contenidors  de  residus

intel-ligents

transport sostenibles per tal de

reduir les emissions

contaminants i  promoure

practiques més ecologiques.

Gestid dels recursos | Optimitzar 1’aprofitament de | -Sensors infrarojos a les aixetes
hidrics recursos hidrics i tecnologies | dels sanitaris comuns,
que minimitzin 1"as d’energia | instal-lacions i allotjaments o
hidrica, reduint aixi el consum | aixetes electroniques
innecessari i el malbaratament. | -Instal-lacié de sistemes de
regar programables i amb
higrometre
-10T a piscines per regular els
parametres de consum,
recirculacié d’aigua i nivells de
productes quimics.
Mobilitat Fomentar I’0s de mitjans de | -Lloguer de bicicletes

electriques per als clients
-Utilitzacié de buggies electrics
per als treballadors
-Carregadors per als vehicles

hibrids o eléctrics dels clients

Font: Elaboraci6 propia a partir d’informacié de Marina Pérez (2021) i Redaccion

Interempresas (2013)
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La convergéncia entre la sostenibilitat i la tecnologia ha propiciat millores substancials
en els establiments de camping, transformant-los en espais on la conservacio6 de I'entorn natural i
I'aplicaci6 intel-ligent de tecnologies constitueixen els pilars fonamentals del seu optim
funcionament. D'altra banda, I'adopcié d'aquest nou enfocament sostenible i innovador no tan sols
ha generat beneficis significatius als campings, sind a I'experiencia turistica en general. La nova
forma d'enfocar I'oferta turistica no només s'ha concentrat en les comoditats i les instal-lacions

dels establiments, sin6 aspirant a oferir una experiéncia integral i més enriquidora per als viatgers.

D'acord amb I'enfocament proposat per Sfandla i Bjérk (2012), les dues parts implicades
han establert un vincle més estret en la creacié de serveis i experiéncies. Aquesta orientacio
col-laborativa ha conduit a una millora generalitzada gracies a la cocreacié de valor des de la
perspectiva tant de les empreses com dels turistes, cercant per part dels viatgers una experiéncia
que integri I'narmonia entre I'entorn natural i els serveis i comoditats innovadores. El concepte
de glamping sorgeix com una resposta estratégica davant d'aquesta creixent demanda d'una

experiéncia més distingida en l'ambit turistic.

Aquesta terminologia fusiona “glamour” i “camping” i en concordanga amb I’article de
Boscoboinik y Bourquard (2011), el defineixen com una innovadora tendéncia que se centra a
acampar de forma luxosa i glamurosa. En aquest context, es percep una necessitat cada cop major
de diferenciacié, una preocupaci6é per al medi ambient i un redescobriment de la naturalesa.
Aquests factors, junts amb la reconfiguracio i reinterpretacio dels espais rurals, contribueixen

significativament a diversificar I’oferta turistica actual, des d’una perspectiva sostenible.

En els darrers anys s’ha detectat un increment gradual de I’interés entre la poblacio
d’aquesta modalitat d’allotjament al nostre pais. Xavier Canalis (juny 2022) en el seu article
mostra que segons estadistiques de Google, el concepte de glamping ha experimentat una notable
evolucio, passant de ser practicament desconegut a convertir-se en una alternativa d’allotjament
amb gran potencial. Dades facilitades pel mateix cercador, assenyalen un increment del 55% en
les cerques relacionades amb aquest concepte 1’any passat respecte a 1’any anterior, mentre que
en els ultims cinc anys, ha augmentat un 256%, possiblement pel factor pandémic viscut.

Grafic 2. Evolucio de P’interés de la paraula “Glamping” a Google (2017-2023)

Font: Google Trends (2023)
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El glamping presenta una variada oferta d'allotjaments que combinen innovacié i
sostenibilitat, proporcionant una experiéncia immersiva en la naturalesa amb serveis i comoditats
semblants a les d'un establiment hoteler, impulsant als allotjaments de camping cap a un nou canvi
estratégic cap a la millora de la qualitat i la competitivitat (Ana-Marija Hrgovi¢ et al., 2018).
Aguesta modalitat ofereixen serveis que van des dels elements basics per satisfer les necessitats
dels turistes, com llits, roba de llit, decoracio impecable, accés a electricitat, instal-lacions de bany
amb aigua calenta, entre d'altres, fins a caracteristiques addicionals que inclouen comoditat,
elegancia, innovacio i luxe (Rocio Arenado, 2020). Les opcions que es presenten en aguesta
modalitat son molt diverses i des de GlampingHub, web de referéncia en allotjaments
de glamping, trobem un ampli llistat de les quals destaquen les seguents, en funcid del seu grau

de popularitat:

Quadre 8. Tipologies d’allotjaments glamping segons popularitat

Cases als arbres

Pods / Barrils

Cabanes de fusta

Cabana de lona

Cupules bombolla

Cases de camp petites

Tendes safari

Cabanes alpines de fusta

lurtes Roulottes
Tipis Coves
Remolc tenda Iglas

Contenidors maritims

Vagons de tren
Font: Rocio Arenado (2020) i Janeth S. Jacome (2021)

El compromis dels campings amb la sostenibilitat ha esdevingut una caracteristica
intrinseca d’aquesta tipologia, assenyalant una tendéncia cap a estrategies més enfocades en la
responsabilitat social i turistica. Aquesta evolucié no només promou la conscienciacid i la
conservacié ambiental, sin6 que també proporciona experiéncies turistiques que respecten
I'entorn, representant un pas significatiu cap a un turisme meés sostenible. Els resultats de
I’enquesta elaborada (Annexe 1) posen en manifest la disposicio dels viatgers a participar en
activitats de conservacio ambiental durant les seves vacances, demostrant aixi la seva
predisposicio a contribuir a la sostenibilitat de la destinacié mitjangcant programes de voluntariat

o0 altres iniciatives de conservacié ambiental.
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L'enfocament actual s'orienta cap a la preservacio de les destinacions, minimitzant aixi el
seu impacte mitjancant la implementacio de noves tecnologies i eines que ajudin a assolir aquesta
missi6. L'encaminament cap a la sostenibilitat no tan sols garanteix la continuitat de l'activitat
turistica al llarg del temps, sind que busca mitigar qualsevol efecte advers en les destinacions,
reforcant aixi el seu compromis amb la preservacié ambiental i consolidant el seu paper en

la indUstria turistica com a model de bones practiques sostenibles.

També amb les dades de ’enquesta (Annexe 1), s’estableix una correlacié substancial
entre el compromis amb la sostenibilitat i les preferencies dels viatgers en el sector dels campings.
De forma generalitzada, la importancia de la sostenibilitat i la seva aplicacio en els establiments
es cada cop més extensa. Aquests demostren que una majoria significativa dels enquestats, un
63,4% considera que un camping és més sostenible que un hotel, reflectint una percepcié positiva
respecte a la naturalesa intrinseca dels campings, segons Cidén i Recasens (1977), com un turisme
alternatiu i una forma distinta i natural de gaudir de les vacances, en contacte amb la naturalesa

del entorn.

Encara que una majoria significativa, el 85,4% dels enquestats ha tingut alguna
experiéncia en turisme de camping, només un 23,7% ha optat per la modalitat de glamping, sent
aquesta una tendéncia a 1’al¢a en els ultims anys. A més, del 14,6% de persones que no havien
practicat aquesta tipologia turistica, més del 60% estaria disposada a intentar-ho si 1’establiment
oferis tecnologies i practiques sostenibles demostrables. La puntuacié atorgada a la sostenibilitat
ambiental com a factor clau en la decisi6 d’escollir un establiment, amb una puntuacié mitjana de
3,6 sobre 5, evidencia com aquest aspecte ha guanyat rellevancia entre els viatgers, consolidant-
se con un factor decisiu més com ara el preu o les instal-lacions, en comparacié amb époques
passades on la sostenibilitat no era rellevant i predominava el turisme de masses. Aquestes dades,
reforcen doncs la percepcié d’una demanda latent d’establiments que incorporin la sostenibilitat

com a part integral de la seva oferta.
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4. ESTUDI DE CASOS CONCRETS A CATALUNYA
4.1 Catalunya com a destinacié de campings

Catalunya s'ha consolidat com un destacat enclau turistic amb un patrimoni d‘alt valor,
ates la seva notable riquesa en recursos naturals, culturals i historics. La conjunci6 d'un entorn
muntanyo6s i una extensa franja litoral al Mediterrani converteix la regio en un ambit versatil que
ofereix experiéncies singulars i ajustades a les necessitats dels visitants. Aquests elements son
crucials per al creixement continu de l'activitat turistica, la qual contribueix significativament,
amb un 12% al Producte Interior Brut (PIB) de la comunitat autbnoma, d'acord amb les dades

proporcionades per Foment del Treball Nacional durant el 2022.

Segons l'enquesta de I'INE, I'Estadistica de Moviments Turistics en Frontera (2022), es
posa de manifest que Catalunya és una eleccid recurrent per a diversos mercats emissors
internacionals. En aquest sentit, destaca la preponderancia de Franga, situada molt per sobre dels
altres, com el principal pais d'origen dels visitants a aquesta regi6. A més, es reconeixen altres
mercats rellevants com el Regne Unit, ubicat en la segona posici6, juntament amb Alemanya i els

Estats Units, tots contribuint al flux turistic que convergeix en direcci6 a Catalunya.

Grafic 3. Pais de residencia dels turistes que visiten Catalunya (2022)
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Les singularitats geografiques i culturals han consolidat Catalunya com la preferéncia
principal dins del panorama espanyol per als aficionats al turisme de campings, posicionant-la en
un lloc destacat en el mercat europeu. El darrer recull de dades I’any 2022 revela que Espanya
disposava d'aproximadament 1.220 campings registrats, dels quals 353 estan situats a Catalunya,
segons les estadistiques facilitades per I'DESCAT.

En comparacié amb altres comunitats autonomes d’Espanya, Catalunya ha mantingut una
posicié de lideratge consolidada en el sector dels campings, demostrant una preeminéncia
constant al llarg del temps. L'analisi de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE) indica que no només
lidera en quantitat de campings, sin6 també en nombre de pernoctacions, mostrant una diferencia
significativa respecte a altres regions de manera consistent. Segons un informe d’Europa Press
Turisme (2023), de les 87,5 milions de pernoctacions enregistrades a Catalunya, més del 21% es
van realitzar en establiments de camping, tal com corrobora I'Institut d'Estadistica de Catalunya
(2023).

Catalunya es troba en una posici6 de rellevancia com a destinacio preferida pels amants
del camping. Les dades més recents de I’INE (2023), especificament de I'enquesta "Viatgers
arribats per comunitats autonomes", revelen que la regi6 va rebre aproximadament 3,8 milions de
viatgers l'any passat, marcant una diferéncia considerable amb els 1,3 milions de viatgers que van

optar per la segona destinacié més popular, Andalusia.

Grafic 4. Viatgers rebuts en campings per CCAA (2023)
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L'escenari turistic a Catalunya ha destacat per dues destinacions en particular, Tarragona
i Girona, les quals han mostrat un nombre de pernoctacions significativament alt i constant durant
els ultims anys. Aquestes localitats han competit de manera intermitent per aconseguir el primer
lloc. En un periode recent de cinc anys, totes dues destinacions s'han desmarcat notoriament en
comparacio amb altres regions del territori catala i espanyol (INE 2023b). Reconeguts com alguns
dels millors campings d'Europa, tant Tarragona com Girona ofereixen establiments altament
valorats segons diverses certificacions i reconeixements internacionals, estant a I’avantguarda en

termes de tecnologia i sostenibilitat dins del sector del camping.

Les institucions més reconegudes i referents a nivell europeu en la valoraci6 i distincio
dels millors establiments son ADAC (Allgemeine Deutsche Automobilclub), ACSI (Auto Camper
Service Internacional) i ANWB (Royal Dutch Touring Club), aixi mateix, a nivell nacional,
destaca la Federacid Espafiola de Campings (FEEC). Aquestes entitats s’encarreguen de
I’avaluacié minuciosa d’arees especifiques dels campings, com la qualitat de les instal-lacions
sanitaries, la qualitat de les parcel-les, el terreny en general i les zones publiques, 1’oferta
comercial i gastronomica, les activitats recreatives disponibles, aixi com les piscines i serveis
complementaris (ADAC, 2023). La competéncia en aquest ambit és notablement intensa.
L'ANWB i ADAC han reconegut 8 campings situats entre aquestes dues localitats com els millors
a nivell europeu en diverses categories. Aquests guardons s'han atorgat per la seva excel-léncia
en diversos ambits, incloent-hi instal-lacions de primera categoria, compromis amb la
sostenibilitat, ajustament al perfil dels clients i capacitat d'adaptacio i innovacid, entre altres

distincions rellevants.

A Tarragona, destaquen el Camping & Resort Sanguli Salou, Tamarit Beach Resort, Playa
Montroig Camping Resort i I'Stel Roda de Bara, entre altres. Pel que fa a Girona, la primera
posicié I'ocupa La Ballena Alegre, seguida de Yelooh Village Sant Pol, Les Medes, El Delfin
Verde i Aquarius (Hosteltur, gener 2023). Aquests premis posen de manifest els alts estandards
de qualitat que es mantenen a les localitats catalanes, consolidant-les un cop més com a

destinacions turistiques d'alt interés per als viatgers europeus.

El turisme de camping a Catalunya presenta una diversificada gamma d'opcions i
experiencies que es redueixen en diversos perfils de viatgers. Des de propostes orientades a les
families fins a aquelles enfocades en el turisme esportiu o gastronomic, el territori catala disposa
d'una amplia varietat de possibilitats per a satisfer les necessitats de cada tipus de viatger.
L'evoluci6 de la demanda ha impulsat una especialitzacio actual en la destinacio turistica, donant
emfasi principalment al segment de turisme de camping orientat a les families, seguit pel perfil
de viatger interessat en el turisme actiu, el qual inclou arees especifiques com el cicloturisme, el

turisme en entorns naturals i les activitats d'aventura.
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4.2 Analisi del Camping La Ballena Alegre Costa Brava

4.2.1 Descripcio de I’establiment

El Camping Bungalow Resort & Spa La Ballena Alegre Costa Brava €s un dels
aproximadament 103 establiments de camping que es troben a la regié de la Costa Brava a
Catalunya, segons dades de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE, 2023c). Situat a la localitat de
Sant Pere Pescador, a la provincia del Girones, aquest camping de primera categoria ha estat en
funcionament des de l'any 1976 (Associaci6 de Campings de Sant Pere Pescador, 2023).
Caracteritzat com un dels campings més grans de la seva zona, destaca per la ubicacio privilegiada
a primera linia de mar, les seves amplies dimensions i l'alta qualitat dels serveis que ofereix.
L'extensa platja que l'envolta compta amb 1.800 metres de longitud, sent
la mateixa infraestructura del camping responsable de la seva neteja i desinfeccié de forma
periddica (Turisme de Catalunya, 2023). L'extensio de més de 24 hectarees de terreny del camping
proporciona la capacitat necessaria per acollir als 2655 turistes que poden allotjar-se en ell

simultaniament, sent aquesta la seva capacitat maxima.

L’establiment segmenta la seva area de pernoctacio en dues zones. Una es destina a
campistes tradicionals, oferint 809 parcel-les per aquells que practiquen el campisme en tendes
de campanya, furgonetes o caravanes/autocaravanes. Segons 1’analisi realitzat per Campings.com
(Jose Luis Avila, 2021), aquest perfil de clients acostuma a comprendre persones de major edat,
o pel contrari, molt joves, que viatgen sense familia, sind amb amics o parella i prefereixen un
producte més senzill, amb parcel-les ben equipades i menys serveis moderns. Les parcel-les
disposen d’electricitat, presa d’aigua i desguas. D’altra banda, el camping disposa d’una zona
amb 316 allotjaments equipats, tots ells d’estil Bungalow o Mobil Home amb un ecodisseny d’alt
standing i innovador, que proporciona una identitat Gnica al camping, sense oferir opcions de
glamping. D’acord amb el mateix estudi, es revela que el perfil de clients que trien aquest tipus
d’allotjaments acostumen a ser families joves amb nens, requerint majors infraestructures i serveis

com activitats per als petits, piscines o parcs aquatics.

Amb una destacada historia i una amplia experiéncia, aquest camping ha aconseguit
establir-se com a punt de referéncia en I'ambit del turisme de campings a Catalunya. Es una opcid
de preferencia per aquells turistes que cerquen un entorn sere i tranquil, tot gaudint de les facilitats

i comoditats essencials per a una experiéncia natural Gnica en un entorn excepcional.
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El principal segment de turistes al que el camping s’especialitza és el turisme familiar,
comptant amb la certificacido de Turisme Familiar atorgat per I’Agencia Catalana de Turisme.
Aquesta marca identifica als establiments que compten amb una oferta certificada d’allotjament,
restauracio, entreteniment i activitats recreatives dissenyades especificament per a families i nens

petits. (Agencia Catalana de Turisme, 2023). Entre els seus serveis i instal-lacions, es destaquen

les seguents:

Quadre 9. Instal-lacions i serveis La Ballena Alegre

Instal-lacions

Serveis

Zona d’allotjaments Supermercat Recepcid i punt d’informacio
Zona de parcel-les Llibreria Wifi de pagament

Spa complert (sauna, banys

de vapor, cabina de sal, L

- ; Bodega Servei medic

circuit termal, cabina de gel,

hidroterapia, massatges)

2 piscines centrals Boutique Servei de bugaderia

1 piscina infantil amb parc

aquatic

Parafarmacia

Perruqueria i estética

Diverses arees de bungalows

amb piscines privades

Area de sanitaris

Lloguer de bicicletes

Restaurants i bars:
Pizzeria, buffet lliure,
restaurant d’arrossos, bar
central, bar xiringuito, bar

terrassa, chill out i pub

Instal-lacions adaptades per a
persones amb mobilitat

reduida

Caixer automatic i caixes

fortes

Opcions de Take Away:
Pizzeria, creperia, geladeria i

iogurteria

Area per a gossos

Punts de recarrega eléctrica

per vehicles

Zona de rentaplats (manual i

rentavaixelles)

Fruiteria i forn de pa

Servei d’ajuda per planificar

excursions / activitats

Gimnas a ’aire lliure

Parc d’aventura infantil

Lloguer de neveres

Pista de padel i de tennis

Rampa d’skate

Reserva d’activitats externes

Font: Elaboracio propia a partir d’informacio de La Ballena Alegre (2023)
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Aguesta amplia oferta de serveis i instal-lacions, posicionen a La Ballena Alegre com una
opcié destacada per als turistes amb expectatives exigents. El divers ventall d'activitats és un dels
seus pilars fonamentals, adaptant-se a tots els gustos i necessitats. Inclou programes d'animacio
enfocats a nens, adolescents i a adults, tallers creatius, competicions, espectacles en viu i masica
en directe. També s'ofereixen multiples activitats esportives, com voleibol, ciclisme de sala, ioga
i ioga amb paddle surf o pilates, d'entre altres. Es destaca també les seves activitats nautiques,
com busseig, surf de vela, surf d'estel, paddle surf i vela, brindant una experiéncia completa i

diversificada per als visitants de totes les edats.

4.2.2 Sostenibilitat i tecnologia

Si bé els seus atributs com a establiment el consoliden com un dels millors de la regio, la
seva rellevancia no es limita Unicament als seus allotjaments moderns, les seves instal-lacions o
serveis, sind que destaca a escala internacional pel seu compromis mediambiental. Es posiciona
com a un referent en la categoria d’establiments on practicar 1’ecoturisme i on el seu enfocament
i accions a favor del medi ambient son reconeguts. Les certificacions que avalen les seves
practiques son la ISO 14001 i la certificacio EMAS.

Seguint de nou la referéncia de Marina Pérez (2021), el camping compleix amb tots els
criteris per ser catalogat com un camping eco-tecnologic on les noves tecnologies s’integren en
les operacions diaries de I’empresa, impulsant la innovacio i promovent la sostenibilitat com a

part integral de la seva activitat quotidiana.

Quadre 10. Relacio dels criteris sostenibles i solucions tecnolodgiques amb el cas de

La Ballena Alegre

Criteris de sostenibilitat Solucions tecnologiques i sostenibles

Integracio paisatgistica -Ecodisseny d’edificacions a zones comunes i d’allotjaments,
amb materials de proximitat.

-Piscines ecologiques sense Us de formigo (sorra del mateix forat
i cautxu de plastic reciclat)

-Implantacié d’espécies halofiles

-Allotjaments autosuficients

Eficiéncia energética -Allotjament E-Devesa: 85% d’autosuficiéncia energética amb
plaques solars i bateria d’acumulacié. Dins de 1’allotjament es
visualitza el consum que el client fa servir a la seva estada i es
premia de forma anual amb una estada gratuita el bungalow amb

menys consum.
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-Energia solar fotovoltaica i térmica, a més de geotérmia per la
climatitzacio dels edificis i dels sanitaris.

-Fanals senyalitzacié led.

Gestid dels residus -Particip de la prova pilot de recollida de materia organic per part
del Consell Comarcal.

-Disposici6 de zones de reciclatge (vidre, paper, cartd, organic,
plastics, llaunes, piles i bateries).

-Reutilitzacio dels materials (per exemple, forn de gas d’una cuina

utilitzat com a material per a un sanitari)

Gestié  dels recursos | -Plantaci6 d’espécies vegetals de baix consum d’aigua.

hidrics -Programacio de reg eficient gota a gota.

-Aixetes i dutxes de baix consum i digitals, a més de domotitzacié
dels sanitaris.

-Abastament procedent de fonts propies (pous).

Mobilitat -Carregadors electrics a cada un dels bungalows E-Devesa i altres
zones del camping

-Vehicles eléectrics per als treballadors i la seva mobilitat dins del
recinte, aixi com per la recollida de residus.

-Lloguer de bicicletes per als clients

Font: Elaboracio propia a partir d’informacié de Marina Pérez (2021) i Declaracié
Ambiental de La Ballena Alegre (2021)

En aquest punt es ressalta la capacitat innovadora i el compromis amb la consciéncia
ambiental per part de ’establiment, que ha apostat per la renovacio dels seus allotjaments per fer-
los practicament autosuficients en termes energétics. El cas particular dels Bungalows Devesa €és
un exemple notable, sent el primer bungalow d’Europa que es sustenta amb energia fotovoltaica
de forma sostenible per al medi ambient. Aquest incorpora un sistema d’emmagatzematge
energétic local, permetent acumular I’excedent d’energia solar per la seva utilitzacio en moments
en que les condicions meteorologiques no siguin optimes o durant les hores nocturnes (Sonnen,
2021). L’any 2020, durant el context de la pandémia global, el camping va dur a terme la seva
campanya “Vacances Responsables”, la qual posteriorment va ser guardonada amb el premi
Altimira. Aguesta iniciativa va ser concebuda com un projecte destinat a crear consciéncia entre
els clients, proveidors i personal de I’establiment, promovent la nocié de qué les vacances també
poden ser una oportunitat per contribuir a la preservacio del planeta (Jordi Serrat, 2022). Aquesta
campanya va emfatitzar la missio i visié empresarial del camping, que compta amb més de vint

anys d’historia i compromis amb la sostenibilitat.
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4.2.3 Premis, reconeixements i distincions

En el registre dels reconeixements de La Ballena Alegre, s'evidencia la continuitat en
I'obtenci6 de premis, com el "ADAC Superplaz" i "Best Camping" atorgat al camping des de 2011
per la companyia alemanya ADAC i per la ANWB. Aquest reconeixement distingeix al camping
entre els millors del sector, basant-se en les avaluacions realitzades per inspectors de la guia i en
els quals es valoren els aspectes anteriorment anomenats. La Ballena Alegre ha estat tant nominat
com llorejat amb aquest reconeixement, reafirmant aixi la seva excel-léncia en la industria del

camping durant més de deu anys consecutius.

En l'any 2019, la Federacio Internacional de Camping i Caravanning (FICC) també va
guardonar a l'establiment amb dos prestigiosos reconeixement: el "Premi a la llarga trajectoria” i
el "Premi a l'excel-léncia dels seus serveis i instal-lacions" (Ballena alegre, 2019). Aquests
destaquen el compromis continu i la destacada qualitat dels serveis i facilitats oferts pel camping

durant aquest llarg periode d'activitat.

El 2020, La Ballena Alegre va rebre novament els reconeixements significatius
d'’ADAC i de ANWB. A més, va ser sorpresa amb el prestigiés premi "European Solar 2020"
concedit pels "Solar Prize Awards", el qual distingeix a I'empresa pel seu enfocament progressiu
cap als canvis, la innovacio i el seu ferm compromis amb les energies renovables.
Aquest guardo és altament reputat en I'ambit de les energies renovables, destacant la posicié de
I'empresa com una lider destacada en la implementacié i promocio de les tecnologies sostenibles,
consolidant aixi la seva reputacié com un referent en aquest camp en l'actualitat (Ballena Alegre,
2020). La motivacio d'aquest primer premi ha estat pel seu factor innovador amb els bungalows E-
Devesa, els quals, com s'ha comentat préviament, son totalment eco-friendly gracies als seus
panells fotovoltaics i bateries intel-ligents (Sonnen Spain, 2021). Sumant-se a aquest, el 2021 va
rebre el premi EMAS Catalunya, el qual reconeix 1’aposta dels campings per les energies

renovables i la sostenibilitat.

L’any 2022, La Ballena Alegre va experimentar un periode destacat gracies als seus
assoliments excel-lents en sostenibilitat i innovacié. A més dels reconeixements habituals que rep
anualment, a ’establiment se li va concedir el prestigiés premi Altimara, atorgat pel Centre
Internacional de Formacié i Transferencia de Coneixement en Turisme (CETT). Aquest premi
celebra els projectes més avantguardistes i transformadors en el sector del turisme, I'hostaleria i
la gastronomia. El premi es va proporcionar especificament en virtut de la campanya realitzada
per La Ballena Alegre "Vacaciones Responsables™ al 2020, altament valorada per promoure

practiques turistiques sostenibles. En el mateix any, ADAC també va premiar al camping per ser
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el més sostenible i respectudés amb el medi ambient d’Europa. Aquest reconeixement ressalta la
combinacio exitosa entre instal-lacions de luxe i modernes, junt amb un enfocament holistic cap
a la proteccié ambiental sostenible. (Ballena Alegre, 2022) Totes aquestes distincions i premis,
consoliden encara més la reputacio de I’establiment com lider en la implementacié d’iniciatives
innovadores que impacten positivament en el desenvolupament de la industria turistica des de la

perspectiva de la sostenibilitat.

4.3 Analisi del Camping & Resort Sanguli Salou

4.3.1 Descripcio de I’allotjament

El Camping & Resort Sanguli Salou és un establiment de renom ubicat a la Costa
Daurada, especificament a la provincia de Tarragona, en la localitat de Salou. Amb una llarga
trajectoria a la industria turistica que es remunta al 1972, coincidint amb l'auge turistic a la regio,
aquest camping va iniciar-se com un projecte familiar en un terreny de tan sols dues hectarees,
dividides en 200 parcel-les, un supermercat, una recepcio i un bar-restaurant. En l'actualitat, ha
experimentat un notable creixement en comparacio a aquells temps, amb una extensié de més de
trenta hectarees, oferint allotjament per a fins a 5.000 persones a tan sols 100 metres de la platja
(Sanguli Salou, 2021).

A partir dels inicis del 2006, aquest va experimentar una expansio significativa i una
diversificacio considerable en la seva oferta d'allotjaments, prenent inspiracié de diverses
cultures. Va ser en aguest moment quan va comengar a subdividir-se en les cinc arees distintes
que actualment ofereix: Mediterrania, Africa, Carib, Polingsia i els apartaments privats. Cada una
d'aquestes arees tematiques representa una experiencia Unica per als turistes, reflectint elements
culturals i estils arquitectonics especifics de cada regid, contribuint aixi a una oferta d'allotjament
més diversa i atractiva per una clientela variada. Aquest enfocament es destaca com un dels
principals atractius de 1’establiment, ja que permet als visitants sentir-se que es troben a diferents
llocs del moén, amb una ambientaci6 especifica que evoca la cultura i I’ambient de cada destinacio6.

Aquesta varietat tematica proporciona una experiéncia immersiva i amb un valor afegit.

El camping es presenta com un espai que ofereix una varietat d’experiéncies en un mateix
recinte, brindant al turista la oportunitat de triar el tipus de vacances que desitgen gaudir. Aquesta
disposicio s’estructura en arees tematiques amb allotjaments i la zona de camping tradicional,
amb parcel-les destinades a les tendes de campanya, a les caravanes i autocaravanes, a més de les

furgonetes. Els allotjaments disponibles al ressort inclouen villes i lodges (similar al estil d’un
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mobil home construits amb un disseny ecologic i d’alta qualitat, adaptant-se a la tematica de cada

area), glamping (tendes safari, concretament) i bungalows de fusta.

Pel que fa als seus serveis i instal-lacions, en el segiient quadre es troben recollides les

més destacades:

Quadre 11. Instal-lacions i serveis Camping Sanguli

Instal-lacions

Zona d’allotjaments

Facilitats per autocaravanes
(wc quimic i aigles grises)

Serveis

Servei medic

Zona de parcel-les

Zona de renta-cotxes

Lloguer de bicicletes i taller

de reparacié

Piscina Africa, Guli, Fiesta
Pool, Happy Pool i Relax
Pool (totes elles amb
tobogans i/0 parcs aquatics,
aixi com tematitzacio

especial

Instal-lacions adaptades a
persones amb mobilitat

reduida

Recepciod i punt d’atencio6 al

client

Restauracio: fins a 10
establiments de restaurants i

bars amb varietat d’opcions

Supermercat i tenda de

suvenirs

Lloguer de neveres

Sala fitness

Forn de pa

Caixes fortes

Complex esportiu amb pistes
de: fatbol, voleibol, ping
pon, basquet, petanca,

minigolf, tenis i padel

Centre de erruqueria i

estetica

Lloguer de cabines de bany

privades

Llits elastics infantils

Parcs infantils i ludoteca

Caixer automatic

Instal-lacions per a mascotes
(piscina, pipi-can, circuit

agility, zona de rentat...)

Centre esportiu d’alt

rendiment

Wifi gratuit

Trenet per transport de
clients pel resort

Club infantil i club teen

Punt de recarrega eléctrica
per vehicles
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) ) . Venda d’entrades per a
Bugaderia autoservei Amfiteatre per a shows .
activitats externes
Sala de cortesia Beach club Servei de premsa

Font: Elaboracio propia a partir d’informacio de La Ballena Alegre (2023

El principal segment de turistes que freqlenten aquest establiment correspon
a families amb nens i aquells que practiquen el turisme esportiu. Durant els mesos estivals, el
camping s'especialitza en el perfil vacacional de les families, mentre que a [I'hivern
s'enfoca a treballar amb grups esportius, oferint activitats i allotjament per a esportistes d‘alt
rendiment, aixi com cursos i campaments esportius. Segons el director de la companyia, Xavier
Blasi, el 65% dels seus clients son habituals i repetidors, amb un perfil socioeconomic de
classe mitjanai mitja-alta, i amb una predominanca del mercat nacional, seguit per
I'nolandés I'anglés i l'irlandés (Javier Diaz, 2017). Aquesta preferéncia per part dels clients
recurrents indica la satisfacci6 amb l'experiéncia oferta pel camping i la seva capacitat

per atraure i retindré a un public variat, destacant tant en el mercant nacional com internacional.

4.3.2 Sostenibilitat i tecnologia

El compromis amb la sostenibilitat es consolida com un dels pilars fonamentals pel
Camping Sanguli, establint-lo com un referent en aquest ambit. En un escenari global on la
preservacio del entorn i la conservacié ambiental assoleixen una transcendéncia cada cop major,
aquest establiment s’ha distingit per apostar per un enfocament proactiu en la implementacio de
practiques i politiques que impulsen la sostenibilitat des de les seves vessants ambientals, socials
i economiques. En consonancia amb aquests valors, ha desenvolupat una estratégia on 1’adopcid
de tecnologies més eficients i la promocié de la conscienciaci6 ambiental entre turistes,

treballadors i proveidors sén fonamentals per al seu funcionament.

Tornant a utilitzar la referencia de Marina Pérez (2021), s’evidencia que el camping
compleix també amb els requisits per ser qualificat com un camping eco-tecnologic. Aquest
reconeixement recau en la integracié de noves tecnologies dins de les seves operacions diaries,
impulsant la innovacio6 i fomentant la sostenibilitat com un element central i indissociable de la

seva activitat.
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Quadre 12. Relaci6 dels criteris sostenibles i solucions tecnologiques amb el cas de

Camping Sanguli

Criteris de sostenibilitat Solucions tecnologiques i sostenibles

Integracio paisatgistica | -Construccions de fusta procedents de boscos sostenibles amb
ecodissenys.

-Més de 70 varietats d'espécies vegetals
i almenys 17 espécies d'aus..

-Prioritzacio6 de I'is d'agents biologics per al control de plagues i
insecticides ecologics naturals.
-Instal-lacié de caixes de nidificaci6 per aus autoctones.
-Colonia de gats de la zona controlada (subministrament d'aigua i
menjar, esterilitzacio, cures veterinaries, programa d'adopcid de

gats...)

Eficiéncia energetica -Plaques solars térmiques per a 1’aigua calenta sanitaria.
-Plaques solars fotovoltaiques per a la produccié d’electricitat.
-Més d'un 95% de lluminaria és LED o de baix consum
-Sistemes de control i estalvi en les instal-lacions tecniques per
estalviar gas i electricitat.

-Equips d’aire condicionat amb un sistema de bloqueig en els

termostats.

Gestio dels residus -Compromis total amb 1I’economia circular.

-19 punts de recollida selectiva per al reciclatge.

-Prioritzaci6 de la reparacié enfront de la compra, aixi com la
reutilitzacio de materials en la seva activitat diaria.

-Disposicio de forma gratuita als treballadors i entitats benéfiques
de mobiliari reemplagat en les renovacions.

-Bosses de fruiteria compostables i del supermercat amb més del
70% de material reciclat, a més de bosses reutilitzables als
allotjaments.

-En contra dels plastics d’un sol us. Ofereixen la possibilitat als
clients d’emportar-se les begudes en els seus propis recipients.

-Trituracid de la resta vegetals de la poda per Us de mulch.

Gesti0  dels recursos | -Plantacié d’espécies vegetals autdctones de baix requeriment
hidrics hidric.
-Instal-lacié de sistemes de control i estalvi en les instal-lacions

per evitar el malbaratament d’aigua.
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-Aixetes i dutxes de baix consum i digitals.

Mobilitat -Trenet electric pel transport de clients per tot el ressort
-Vehicles eléectrics per a la mobilitat del personal.

-Lloguer de bicicletes per als clients

Font: Elaboraci6 propia a partir d’informacié de Marina Pérez (2021) i Sanguli Salou
(2023).

Addicionalment als aspectes ressaltats en el quadre, el camping implementa programes
d'activitats destinades a la sensibilitzaci6 ambiental. Amb [I'objectiu de fomentar
la consciéncia ambiental entre els més joves, ofereix activitats ludico-educatives dins del marc
del seu programa establert per al miniclub. Aquestes inclouen tallers centrats en tematiques com
el reciclatge i la reutilitzacié de materials o la importancia dels insectes en I'ecosistema, entre
altres.

Destaca, a més, la seva iniciativa contra el malbaratament alimentari, proporcionant als
clients l'opcié d'emportar-se els aliments sobrants després de visitar els establiments de
restauracio i la distribucié d'aliments no manipulats provinents dels supermercats del camping a
organitzacions benéfiques. A més, es fa la recollida i redistribucié de roba, joguines i altres
objectes que els clients deixen als allotjaments a aquestes associacions, contribuint aixi a reduir
el desaprofitament i impulsant una visié més responsable envers la sostenibilitat i la comunitat
local (Sanguli Salou, 2023).

D'acord amb la informaci6 proporcionada al seu lloc web (Sanguli Salou, 2023), es
detallen les certificacions que donen suport a les practiques sostenibles de I'establiment de

la seguent forma:

-UNE-EN ISO 14001:2015 de sistemes de gestié ambiental, per la qual redueixen I'impacte de

la seva activitat per tal de garantir la proteccid del medi ambient.

-UNE-EN ISO 50001:2018 de sistemes de gesti6 energética, que garanteix un Us responsable de

I'energia durant el desenvolupament de la seva activitat.

-UNE-EN I1SO 9001:2015 de sistemes de gestio de la qualitat, que garanteix I'Gs d'un sistema

efica¢ que ajuda a millorar de forma continuada la satisfaccié dels seus clients.
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Aixi doncs, el camping demostra dia a dia el seu compromis amb la sostenibilitat,
adoptant un enfocament holistic que compren practiques ecofriendlys,
programes educatius i I'optimitzacié dels recursos per a reduir I'impacte ambiental. Aixo situa al
camping com un referent no tan sols per la seva qualitat d'allotjaments i de les seves instal-lacions,

sind també pels seus esforgos en la minimitzacié de I'impacte de I'activitat turistica a la regio.

4.3.3 Premis, reconeixements i distincions

Si bé s'ha reflectit la rellevancia de les practiques sostenibles i la qualitat per part del
Camping Sanguli fins ara, una evidencia clara d'aixdo es mostra en els multiples premis i
reconeixements que els han estat atorgats, tant pel seu enfocament responsable com per

I'excel-léncia en la qualitat dels seus serveis i instal-lacions.

El més recent guardd obtingut aquest mateix any 2023, prové de la ANWB, atorgant al
camping el reconeixement de "Camping de I'Any 2023" com el millor establiment de camping
familiar proper al mar en I'ambit europeu, una nova categoria creada el passat 2022. (Diari de
Tarragona, 2023). Tot i que comptava amb més de 1.800 competidors de gran nivell, aquest ha
destacat notablement gracies a les seves instal-lacions i serveis especialment dissenyats per a les

families i oferint un entorn idil-lic on gaudir d'experiéncies inigualables.

Any rere any, el camping ha estat sotmés a una rigorosa avaluacio per part de les
entitats ADAC i ANWB, que ha resultat en la renovacié ininterrompuda de les corresponents
certificacions des de finals de la decada dels noranta. Aquest compromis per I'excel-1énciai la
qualitat s'ha evidenciat mitjangant l'obtencié regular de reconeixement de prestigi com la

certificacio6 ADAC Superplatz i la distinci6 ANWB Top Campings.

Es important destacar que el camping ha aconseguit accedir a I'exclusiu Sal6 de la
Fama d'ANWAB, un privilegiat espai on es reconeixen als negocis que han demostrat un nivell
d'excel-léncia exemplar, mantenint estandards superiors premiats durant cinc anys consecutius.
Ressalta també per ser I'Gnic establiment a Europa que ha obtingut dues vegades consecutives el
premi ANWB al "Camping de I'any" en la categoria de "Millors Allotjaments". Aix0 ha estat
possible gracies a la seva destacada tematitzacio i a l'ampliavarietat en I'oferta

d'allotjaments, obtenint aquest reconeixement els anys 2018 i 2019. (Sanguli Salou, gener 2023).
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En 2022, el camping va rebre el guardo6 de I'associacié ACSI, en la categoria de "Millor
Piscina de Camping a Espanya", un reconeixement que premia als establiments amb les piscines
més espectaculars. A més, va sobresortir en la nominacié de 'ADAC Camping Awards 2023, on
va quedar finalista en la categoria d'Innovacio i Progrés. Malgrat no haver aconseguit la distincio,
és rellevant mencionar que va ser I'Gnic camping d'Espanya nominat en aquesta edici6. Aquesta
nominacio va posar émfasis en l'arquitectura d'una nova area de serveis sanitaris, dotats de banys
climatitzats i cabines privades que poden ser reservades en linia. (Sanguli Salou, 2022)
Aquest historic de premis consolida la posicié del Camping Sanguli com un referent en
la indUstria, recolzat pel seu compromis amb I'excel-léncia en serveis, instal-lacions innovadores

i la constant cerca de la millora i I'avantguarda dins del sector turistic.
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4. RESULTATS

Amb el proposit de dur a terme una analisi comparativa centrada en la sostenibilitat i la
tecnologia en ambdés campings, es desglossen a continuacié els aspectes comuns i distints entre
els dos establiments, Camping Sanguli i La Ballena Alegre. A més, es valorara les hipotesis
plantejades al comencament d'aquest projecte, tot relacionant-ho amb les dades obtingudes a

I’enquesta 1 als resultats observats en I’analisi de 1’estudi dels dos casos proposats.

En primer lloc, el principal factor compartit i el més notable entre ambdds establiments,
Camping Sanguli i La Ballena Alegre, el qual ha estat determinant en I'eleccio per part de I'autora
d'aquests dos casos, radica en el seu fort compromis amb la implementacié de practiques
sostenibles i l'adopcid de tecnologies per optimitzar la seva gestié i minimitzar el seu impacte
ambiental. Cada un d'aquests establiments ha desenvolupat estratégies proactives des de la
perspectiva ambiental, social i econdmica, al mateix temps que integren tecnologies en el
procés. L'adopci6 de fonts d'energia térmica i electrica es posiciona com una eina comuna i
fonamental en la reducci6 del seu consum d'energia. Es important subratllar en aquest punt, que
La Ballena Alegre destaca més en comparacié amb el Camping Sanguli, ja que ha realitzat una

inversio econdomica considerable per aconseguir allotjaments quasi completament sostenibles.

A més, tots dos establiments s'enfoquen en la conscienciacié i promocié de la
sostenibilitat entre els visitants a través d'activitats diaries. Si bé I'aposta per la sostenibilitat com
a missid i valor integral de la seva activitat destaca significativament, s'identifiquen altres aspectes
comuns rellevants, entre ells, I'estratégia adoptada en els Gltims anys de diversificacié de I'oferta
d'allotjaments i serveis. Tots dos campings s'han adaptat a poc a poc a aquesta tendéncia de
proporcionar un ventall més ampli d'opcions per als visitants, possibilitat en gaudi de I'experiéncia
de camping a perfils distints de consumidors, des de bungalous, mobil home o glamping totalment
equipats, amb un disseny innovador i modern per a un segment més exigent, fins a parcel-les

destinades als campistes tradicionals on [l'esséncia del camping original perdura.

Amb l'objectiu d'ambdds de crear auténtics ressorts equiparables a complexos hotelers,
I'oferta de serveis s'expandeix considerablement, proporcionant als viatgers una varietat de
comoditats d'alta categoria, com centres d'hidroterapia, perruqueries i salons estetics,
una amplia gamma d'opcions gastronomiques, programes d'activitats complets per als més petits
i opcions de fitness per aquells interessats en mantenir els seus habits saludables durant les

vacances, d'entre molts altres.
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Comparteixen de la mateixa forma, I'enfocament dirigit cap a un perfil especific de turista,
desenvolupant la seva oferta turistica cap al segment familiar i proporcionant tot el

necessari perqué les ~ families amb  nens  gaudeixin  d'experiéncies  Uniques.

Tot i els aspectes objectius i tangibles presents en les seves estratégies, es distingeix la
dimensio subjectiva dels seus enfocaments. Mentre que el Camping Sanguli compta amb una
politica de sostenibilitat ben definida, aquest posa més émfasi en la responsabilitat social i la
implementacio de gestos diaris per a contribuir a la reduccid de I'impacte de I'activitat com a

camping.

Si bé disposa de practiques destacables per promoure I'economia circular i accions per la
sostenibilitat en general, I'enfocament de La Ballena Alegre evidencia una major dedicacid a la
millora de I'eficiéncia energética i la minimitzacié del consum, aixi com la innovacié en general,
amb una major inversio economica, per arribar a ser un camping totalment sostenible en termes
energétics. Aquesta inversid, altrament, en el cas del Sanguli s'ha destinat a millorar I'experiéncia
dins de I'establiment, amb un increment en la tematitzacio i ampliacié de zones d'oci. Aquesta
simple diferéncia pot ser la clau que La Ballena Alegre disposi de més certificacions i premis a la
sostenibilitat i innovacié que el Camping Sanguli, el qual realment no disposa de cap en aquesta

categoria.

En aquest context i considerant les hipotesis formulades, es procedeix a desenvolupar els

resultats pertinents obtinguts:

H1: Existeix una correlacio6 positiva entre el nivell d’implementacio de practiques sostenibles
i la inversio en tecnologies destinades a millorar la sostenibilitat de les activitats en

campings, traduit en un major reconeixement i prestigi en el sector.

S'ha identificat que efectivament existeix una correlacié positiva entre el nivell
d'implementaci6 de practiques sostenibles i la inversié en tecnologies destinades a millorar la
sostenibilitat de les activitats en campings, traduit en un major reconeixement i prestigi en el
sector. En particular, destaca el cas de la Ballena Alegre, que ha destinat de forma significativa
una gran part del pressupost dels ultims anys en implementar eines per I’eficiencia energética i la

reducci6 del consum de recursos naturals.
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Aquest enfocament es vincula a I’obtencié de reconeixements i premis de prestigi en
I’ambit de la sostenibilitat i la innovacié. En contrast, el Camping Sanguli no ha rebut cap premi
similar, reflectint un enfocament diferent en materia de sostenibilitat. Doncs, aquests
reconeixements il-lustren com les empreses que centren els seus esforgos en matéries tan
importants com la reduccié de I’impacte de I’activitat turistca, son més ben vistes per part de la
industria i dels organismes externs que avaluen el compromis amb el medi ambient i la innovacio

en la gesti6 sostenible.

H.: La incorporacio de practiques sostenibles i noves tecnologies no tan sols comporta una
millora de la percepcié de ’empresa com a entitat compromesa amb la sostenibilitat i la
innovacié, sind que atrau a una clientela més conscient, disposada a pagar un valor

addicional per experiéncies turistiques meés sostenibles.

La hipotesis platejada sobre la relacid entre les pracriques sostenibles, 1’adopcio de les
noves tecnologies i I’atraccid d’una clientela amb predisposicid a pagar més per experieéncies
turistiques sostenibles, s’ha vist confirmada i refor¢ada pels resultats obtinguts a 1’enquesta
realitzada als 41 participants (tots els resultats es troben a 1’annex 1). Aquesta ha postat en
manifest una disposicié positiva per part dels turistes a pagar un cost addicional per la seva estada

a campings que integren tecnologies sostenibles

Grafic 5. Disposicio a pagar més per estada si el camping compta amb tecnologies
sostenibles
No ho sé

I
Pot ser, si em benefician com a usuU 2 i |
No, no estic disposat a pagar més I
—

Si, definitivament

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Font: Elaboracié propia a partir d’enquesta “Campings eco-tecnologicos el comportamiento

de la demanda”
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No obstant aixo, el comportament del consumidor en aquest ambit es mostra com un
fenomen de naturalesa complexa. En contraposicid, els resultats obtinguts en I'estudi suggereixen
que la predisposici6 dels usuaris cap a la sostenibilitat esta intrinsecament lligada a la percepcid
directa dels beneficis que aquestes practiques els proporcionen. Es reconeix, doncs, que la
conducta dels consumidors en entorns turistics no es guia Unicament per la consideracié de
practiques sostenibles durant les seves estades, sind més aviat s'identifica la correlacié entre la
disposicié d'aquests i I'expectativa d'aconseguir alguns beneficis. Si més no, es mostra la
importancia d'establir una bona estrateégia de comunicacié per part dels establiments i de destacar
els beneficis individuals que deriven de les practiques sostenibles implementades en aquests
establiments, com ara el premi que atorga la Ballena Alegre a la familia que menys energia usi

durant la seva estada amb ells.

Un aspecte rellevant sorgit dels resultats, és la percepci6é generalitzada dels enquestats
sobre el camping com a establiment més sostenible que els establiments hotelers, indicant un
reconeixement i valoracid positiva dels esforcos realitats pels campings per implementar
solucions tant innovadores com sostenibles, i alhora, ressaltant la importancia de la reputacio en

matéria de sostenibilitat en aquest sector.

Hs: Les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC) i les noves tecnologies
representen una eina clau que, quan s’implementa de forma eficac, contribueix a millorar

P’experiéncia del turista.

D’acord amb les dades recopilades en la mateixa enquesta, és possible extraure
conclusions que donen suport a la tercera hipotesis plantejades sobre el rol de les TIC i de les
noves tecnologies en la millora de I'experiencia turistica als campings. Els resultats mostren un
alt interés atribuit per part dels enquestats a certes comoditats tecnologiques considerades

essencials.

En particular, l'accés a connexi6é wifi s'identifica com una necessitat fonamental per
aquests, destacant aquesta importancia d'estar constantment connectats durant la seva estanga.
Aixi i tot, s'observa encara la preséncia de campings que ofereixen aquest servei mitjangant un
cost addicional, com el cas de La Ballena Alegre. Un alt percentatge apunta cap a la preferencia
de sistemes de seguretat amb cameres tecnologicament eficients, emfatitzant la importancia de la
tecnologia com a mitja per la garantia de la seguretat i la proteccio dels turistes durant les seves

vacances, percebent la seva experiencia més segura i tranquil-la.
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L'0s de tecnologies i aplicacions mobils per a reservar i accedir a informacio rellevant
durant la seva estada és una facilitat que una majora significativa dels enquestats prefereix usar,
ja que els facilita les seves vacances, demostrant un interes i una demanda per part dels campistes
a l'accés de plataformes i aplicacions mobils, contribuint de forma positiva a millorar la seva

experiéncia als campings.

Grafic 6. Us d’aplicacions mévils per a la reserva de I’estada i gestié d’informacié

durant Pestada.

Encara no les he utilitzat S — e —————————
No, no es rellevant perami I ————
Si, em faciliten les vacan Ce:s | —

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00% 60.00%  70.00%

Font: Elaboracié propia a partir d’enquesta “Campings eco-tecnologicos el

comportamiento de la demanda”

De forma generalitzada s’aprecia una tendencia positiva cap a la sostenibilitat en el sector
dels campings, on I’interés i preocupacio per part dels turistes és creixent i la implicacio de les
empreses es veu reflectida en una major conscienciacio i promocio de les practiques sostenibles

en la seva activitat.

*Tots els resultats de I'enquesta es troben ubicades a I'annex 1.
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5. CONCLUSIONS

e Context general

El present projecte d'investigacié ha posat en manifest una estreta relacié entre la
sostenibilitat, I'adopcio de tecnologies innovadores i el sector dels campings. Amb els
resultats que s'han obtingut, es desvela un creixent interés per part de la demanda cap al
consum d'experiéncies turistiqgues més sostenibles, considerant al turista actual com un

individu hiperconnectat, exigent i conscienciat en I'impacte del turisme sobre les destinacions.

En consonancia amb les tendéncies actuals, I'estudi evidencia una evolucié en el
comportament del turista contemporani, que valora cada cop més les practiques sostenibles
del sector turistic, perd alhora, es detecta cert rebuig en apostar completament per unes
vacances totalment sostenibles, probablement per la falta de coneixement en aquest ambit
especific. Malgrat aix0, aquesta inclinacié que gradualment s'instaura en la societat, es
reflecteix per la creixent preferéncia per allotjaments que promouen un equilibri entre el
contacte amb la naturalesa, la disposicid de serveis tecnologics i la preservacié del medi

ambient.

Els campings eco-tecnologics sorgeixen i es projecten com una tendéncia creixent en
resposta a aquesta demanda que, amb els temps, es preveu un ascens considerable. Aquests
establiments comencen ja a proporcionar als usuaris un turisme alternatiu, amb experiéncies
turistigues més conscients, promocionant comoditats i modernitat al mateix temps que

minimitzen el seu impacte en l'entorn natural.

Amb l'objectiu d'alinear-se amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
cada cop mes son els establiments que opten per redefinir les seves linies de negoci o els seus
processos operatius per fomentar un turisme més sostenible i ecologic, que garanteixi la seva

viabilitat a llarg termini.

El turisme sostenible s'ha convertit en un pilar fonamental pel desenvolupament turistic
actual, cercant constantment un equilibri entre la preservacio de I'entorn i l'activitat turistica.
En aquest sentit, els campings representen un exemple tangible de com el turisme pot ser
resilient i evolucionar cap a un model més sostenible, satisfent d'igual forma les necessitats
dels turistes i contribuint al creixement de la consciéncia col-lectiva sobre la importancia de

preservar els recursos naturals de les destinacions.
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e Limitacions detectades en I’estudi:

La investigacié es va veure confrontada amb una serie de reptes i obstacles que van
restringir significativament I'obtencio d'informacio rellevant per I'estudi. Un dels principals i més
destacats, es va presentar a causa de la falta de resposta per part dels directors dels campings,
atribuible al tancament temporal d'aquests establiments, els quals operen principalment durant el
periode estival. S'han efectuat tres intents de contacte, amb enviament de les preguntes de
I'entrevista a través de correu electronic, sense resposta per la seva part. L'aconseguiment
d'aquesta informacid va limitar I'accés a dades i a perspectives claus que haurien enriquit I'analisi
i proporcionant una visié meés integral de la realitat actual en el sector. A més, la dificultat per

accedir a informacio proveida pels ajuntaments va representar un altre repte considerable.

La falta de col-laboracio i accés a dades rellevants pels actors municipals, va restringir I'abast
de la investigaci6 i va dificultar la comprensié completa de I'entorn regulador i les politiques
locals relacionades amb la sostenibilitat i I'activitat dels campings. En certa forma, s'atribueix a
aquesta poca col-laboracio a les dates en qué es realitzava la investigacio, coincidint amb el mes
de desembre i les festivitats/vacances corresponents. Tot i les petites dificultats trobades en el
procés d'investigacid, s'ha aconseguit proporcionar una visié general sobre la relacid entre la
sostenibilitat, les tecnologies emergents i la industria dels campings, aportant un ca comprensié
fonamental sobre les tendéncies i direccié futura que prendra el sector en el seu compromis cap a

la innovaci6 i la sostenibilitat.

e Proposta de futures linies d’investigacio:

Malgrat que aquest estudi se centri exclusivament en com els campings han evolucionat
cap a tendéncies més sostenibles i tecnoldgiques, existeixen diverses linies d'actuacié o

d'investigacio que podrien ser de rellevancia per a comprendre millor la situacio del sector.

Seria de rellevancia la realitzacié d'un estudi detallat per quantificar I'empremta de
carboni i I'impacte ecoldgic generat per les activitats diaries en campings, permeten identificar les
arees critiques que contribueixen a l'impacte negatiu i facilitant aixi el disseny d'estratégies
especifiques orientades a reduir les emissions de gas d'efecte hivernacle i minimitzar la pressio
exercida sobre I'entorn natural. Tanmateix, una comparativa entre campings gque han implementat
practiques i tecnologies sostenibles enfront altres que no ho han dut a terme, seria interessant per
determinar quin és el seu impacte en el medi ambient i si realment és necessari la transformacio

cap a campings totalment sostenibles per ser viables a llarg termini.
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6.1 ANNEXES

Annexe 1. Enquesta: Campings eco-tecnologics i el comportament de la demanda.

Edad

41 respuestas

® 18-24 afios
@ 25-34 afos
@ 35-44 afios
@ 45-54 afios
@ 55-64 afios
@ Mas de 65 afios

43,9%

1. ¢Con quién sueles viajar?
41 respuestas

Solo/a 1(2,4 %)

Con amigos/as 12 (29,3 %)

Con pareja 25 (61 %)
Con hijos 17 (41,5 %)
Con familiares (padres, abuelos, 14 (34,1 %)
tios...) !
Con amigos o amigas 2(4.9%)
0 5 10 15 20 25
2. De primeras, crees que un camping es mas sostenible que un hotel?
41 respuestas
@ si
® No
@ Nolo sé
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3. ¢Has realizado alguna vez turismo de camping?
41 respuestas

® si
® No

85,4%

3.1 Si la respuesta anterior ha sido "NO" y se te presentara la oportunidad de viajar a un camping

que ofreciera una experiencia con tecnologia y practicas sostenibles, ;considerarias esta opcién?
9 respuestas

® Si, definitivamente

@ Tal vez, pero dependeria de otros
factores como el precio

@ No, no lo consideraria (no es mi tipo de
viaje, no me gusta...)

3.2 Si la respuesta a la pregunta 3 ha sido "SI", ;en que modalidad te has alojado? (Puedes
seleccionar més de una opcién)
38 respuestas

Acampada tradicional (tienda de
campafia, autocaravana,

23 (60,5 %)
furgoneta, caravana...)

Alojamiento tradicional (
bungalow, mobil home...)

24 (63,2 %)
Alojamiento glamping (tiendas o
safari, yurtas, iglis, casa arbol...) 93,7 %)
0 5 10 15 20 25

4. ;Qué aspectos te motivan a elegir un establecimiento para tus vacaciones? Valora del 1 al 5 estas opciones en funcién de que importancia le das

Il 1(ninguna) M2 N3 W4 W5 (mucha)
20

Precio

Instalaciones y servicios Acceso a actividades al Sostenibilidad T i Opiniones de otros viajeros  Proximidad a lugares de
aire libre interés turistico
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5. ¢ Piensas que los campings deberian tener por ley tecnologias y métodos de gestién sostenibles?

(residuos, reduccién del consumo en suministros...)
41 respuestas

@ Si, es muy importante
@ No, no es importante
@ Nunca me lo habia planteado

6. ;Consideras que la implementacion de tecnologias sostenibles aumentaria tu disposicién a

pagar mas por tu estancia en un camping?
41 respuestas

@ Si, definitivamente

@ No estoy dispuesto/a a pagar mas por
estas tecnologias

@ Tal vez, si estas me benefician como
cliente

@® Nolosé

7. ;Qué comodidades tecnolégicas consideras importantes en un camping?
41 respuestas

Conexién WIFI

30 (73,2 %)

Estaciones de carga para vehi... 12 (29,3 %)

Sistemas de seguridad con ca...

Tecnologia de acceso digital a I... 14 (34,1 %)

Acceso a aplicaciones mdviles... 17 (41,5 %)

Cajero 1 (2.4 %)

Es que no me gusta idea de ca... 1(2,4 %)

0 10 20 30

8. ;Valoras la certificacion de sostenibilidad (por ejemplo, etiquetas ecoldgicas) al seleccionar un

camping para tu estancia?
39 respuestas

@ Es muy importante para mi decision
@ Lo valoro, pero no es imprescindible
@ No es importante para mi decision

@ No me habia planteado comprobar si un
camping las tiene
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9. ;Estarias dispuesto a participar en programas de voluntariado o actividades de conservacién
ambiental mientras estas de vacaciones?

41 respuestas

@ Si, me encantaria
@ Tal vez si, si son interesantes

@ No esloy interesado/a en este tipo de
actividades en vacaciones

10. ¢Sueles utilizar aplicaciones mdviles para reservar y acceder a servicios o informacioéin dentro

del camping?
@ Si, me facilita las vacaciones
@ No, no es relevante para mi si las tienen
@ Todavia no he usado este tipo de
aplicaciones

41 respuestas
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Annexe 2. Preguntes entrevista a directors campings (sense resultat)

1. Quines practiques o mesures de sostenibilitat s’han implementat en els Gltims anys per a reduir

I’impacte ambiental?

2. S’utilitzen energies renovables a les instal-lacions i/o allotjaments? Quines?

3. S’estableixen politiques per conservar i protegir els recursos naturals de la zona? Quines?

4. Heu detectat un increment en la demanda de campistes interessats en el turisme sostenible

durant els ultims anys, arran de la pandemia?

5. Quines noves tecnologies s’han incorporat per millorar I’experiéncia dels campistes?

6. Heu invertit en sistemes d’energia o tecnologia intel-ligent per optimitzar el consum dels

subministraments?

7. Quins reptes us heu enfrontat a I’implementar noves tecnologies al camping?

8. Cap a on esteu encaminant els esfor¢os? Teniu plans d’inversions tecnologiques futures?

9. S’ofereixen opcions de transport sostenible, com bicicletes o sistemes de transport public

propers?

10. Quina es la despesa en inversio tecnologica per millorar I’eficiéncia energetica i la gestio de

residus que heu aplicat en els Gltims anys, si es pot saber?

Intents de contacte:

-12 de desembre 12:30 hores. Contacte amb Sergi Novell (Director d’allotjament de
Camping Sanguli) via telefonica. Comentat d’enviar les preguntes de ’entrevista per
email i posterior enviament de les respostes abens del 22 de desembre. 17:15 hores.
Contacte amb Toni Castellar (Director de La Ballena Alegre) via telefonica. Comentat
d’enviar les preguntes de I’entrevista format veu o escrit per email i posterior enviament
de les respostes avens del 22 de desembre.

-21 de desembre 13:00 hores. Recordatori via telefonica a ambos directors. Sense

resposta.
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Annexe 3. Preguntes entrevista a entitat publica (ajuntament) (sense resultat)

1. Disposeu d’algun pla d’ordenacié urbanistica que determini les zones habilitades per
poder edificar i ampliar els campings en el municipi, sense afectar a les zones

protegides o sense que afecti al medi natural?

2. S’han establert mesures especifiques de proteccid mediambiental per als campings de

la zona?
3. Existeix algun tipus de incentius o eines de suport per promoure practiques sostenibles
en els campings de la zona? Del contrari, es duen a terme algun tipus de campanya de

conscienciacio sobre turisme sostenible als campings?

4. Disposeu d’alguna base de dades actualitzada sobre estadistiques turistiques dels

campings de la zona?

5. Existeix algun tipus d’iniciativa o subvencid per part de I’ajuntament per fomentar la

innovacié tecnologica als campings?

6. De quina forma col-labora 1’ajuntament amb els campings de la zona? Com

s’estableixen sinergies entre vosaltres?

7. L’ajuntament té algun projecte o pla per tal de desenvolupar el turisme en campings a

la regi6 de cara al futur?

Intents de contacte:

-13 de desembre 11:00 hores. Contacte amb el regidor delegat del Patronat de Turisme
de Salou. Comentat enviament de les preguntes de I’entrevista per email i posterior

enviament de les respostes en format veu o escrit abans del 22 de desembre.

-21 de desembre 14:00 hores. Recordatori via telefonica. Sense resposta.
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Annexe 3. Declaracié ambiental La Ballena Alegre 2021

jEscanéame!

Annexe 4. Guia sostenibilitat Camping Sanguli

BB ;Escanéame!
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