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Resum

Les Ultimes décades es registra un increment de mobilitzacions socials organitzades, intervingudes, narrades i coordinades a través de les
TIC. SOn mostra de multituds intel*ligents (smart mobs) que s'aprofiten dels nous mitjans de comunicacié per organitzar-se. Tant pel
nombre de missatges intercanviats i generats com per les propies interaccions generades, aquestes multituds intel*ligents es converteixen
en objecte de les dades massives (big data). La seva analisi a partir de les possibilitats que brinda I'enginyeria de dades pot contribuir a
detectar idees construides com també sabers compartits fruit de la intel'ligéncia col*lectiva. Aquest fet afavoriria la reutilitzacié d'aquesta
informacié per incrementar el coneixement del col*lectiu i contribuir al desenvolupament de la innovacié social. Es per aix0 que en aquest
article s'assenyalen els interrogants i les limitacions que encara presenten aquestes analisis i es posa en relleu la necessitat d'aprofundir en
el desenvolupament de nous métodes i técniques d'analisi.

Resumen

En las ultimas décadas se registra un incremento de movilizaciones sociales organizadas, mediadas, narradas y coordinadas a través de
TICs. Son muestra de smart mobs o multitudes inteligentes que se aprovechan de los nuevos medios de comunicaciéon para organizarse.
Tanto por el nimero de mensajes intercambiados y generados como por las propias interacciones generadas, estas multitudes inteligentes
se convierten en objeto del big data. Su andlisis a partir de las posibilidades que brinda la ingenieria de datos puede contribuir a detectar
ideas construidas asi como saberes compartidos fruto de la inteligencia colectiva. Ello favoreceria la reutilizacion de esta informacién para
incrementar el conocimiento del colectivo y contribuir al desarrollo de la innovacién social. Es por ello que en este articulo se sefialan los
interrogantes y limitaciones que todavia presentan estos analisis y se pone de relieve la necesidad de profundizar en el desarrollo de
nuevos métodos y técnicas de analisis.

Abstract

Recent decades have seen an increase in the mobilization of the social group that is organized, developed, narrated and coordinated with
IT: the smart mob, which uses the new communication media to self-organize. Both because of the quantity of messages generated by
such groups and because of the social interactions they produce, smart mobs have become the object of big data studies. Data
engineering technology can be used to analyse smart mobs and identify the ideas and knowledge they share. This can favour the reuse of
information to increase a group’s knowledge and contribute to the development of social innovation. The paper therefore examines the
questions that are being asked about the potential and limitations of smart mobs and emphasizes the need for further research on new
methods and analysis techniques.
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1 Introduccié

Les Ultimes décades es registra un increment i desenvolupament de mobilitzacions i accions socials organitzades, intervingudes, narrades i
coordinades a través de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié. La coneguda com /a batalla de Seattle el 1999, amb una protesta
massiva a proposit de la celebracié d'una cimera de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OCM), se sol assenyalar com a referent i punt d'inflexié en
"el uso de las TIC como instrumento de movilizacion" (Diaz; Canddn, 2014). En aquella ocasié es van emprar "los mdviles para coordinarse segun
una estrategia de enjambre (swarming)" (Lasén; Martinez de Albéniz, 2008). Els SMS també van tenir un paper protagonista en la fi del mandat
del president Estrada a les Filipines el 2002 o en I'anomenada Revolucio Taronja d'Ucraina (Gonzalez, 2013, p. 960). Els dispositius mobils van ser
també la plataforma utilitzada per convocar les protestes que van tenir lloc a Espanya el 13 de marg del 2004 després dels atemptats soferts dos
dies abans. Els serveis de missatgeria curta que aquests dispositius permetien aleshores es van presentar com una via Util i rapida per arribar a
cercles més amplis i aquest sistema va ser llavors "elegido por su capacidad para articular redes de confianza, en las que el mensaje es avalado
por la persona que lo envia" (Lopez, 2006).

Després d'aquelles primeres experiéncies i discorrent en paral-lel amb les noves possibilitats comunicatives s'assisteix a una eclosié de moviments
que fan servir nous serveis comunicatius que donen mostra "de un cambio sustancial en las dinamicas dialécticas" (Guerrero; Jurado, 2012, p.
92). El 2009, una altra plataforma de missatges breus, Twitter, va mostrar la seva utilitat com a mitja i via per organitzar les mobilitzacions tant a



les protestes moldaves contra el frau electoral (Stack, 2009) com en la coneguda Revolucic Verda desencadenada després de les eleccions
iranianes, ja que aquesta plataforma va permetre superar les restriccions imposades a altres formes de comunicacié (Sullivan, 2009).

Amb el titular "The Protester, person of the year 2011", la prestigiosa revista 7ime reconeixia la transcendéncia de I'eclosié de les mobilitzacions
socials que s'havien anat succeint en els mesos anteriors i que es van registrar a diferents parts del mén. La Primavera Arab (a I'Orient Mitja i
alguns punts d'Africa septentrional), el 15-M a Espanya i el moviment Occupy Wall Street als EUA sén baules destacades en aquesta concessio.

En qualsevol cas es tracta de moviments que responen a imaginaris, processos i motivacions diferents que van des d'iniciatives que reclamen el
dret a un habitatge digne, passant per les que transmeten la insatisfaccié contra un poder politic o govern i fins i tot aquelles que es mostren
critiques contra la globalitzacié del sistema. Perd no tots aquests fenomens socials sorgeixen, evolucionen o generen efectes positius (Cobo, 2006).
Howard Reinghold, expert en comunitats virtuals, identifica perills relacionats amb la propia intencionalitat del moviment i el risc que es converteixi
en turba, com va passar a Nigéria amb els disturbis produits contra el certamen de Miss Mon el 2002 o els atacs racistes coordinats a través de
SMS el 2005 a Australia (Gonzalo, 2008).

Pero en tots aquests casos es troba com a "nexo de unidn el uso de las tecnologias y la presencia y la participacion ciudadana" (Pérez, 2013, p.
1014) sense que aix0 suposi caure en l'error de confondre la utilitat d'aquestes eines "con la movilizacién misma" (Lopez Garcia, 2012, p. 12).

2 Les multituds intel-ligents i la seva preséncia en espais de comunicaci6 digital
Les mobilitzacions anomenades muiltituds intel*ligents o smart mobs, segons el terme encunyat per Reinghold (2004), es defineixen com a:

"grupos de personas que emprenden movilizaciones colectivas —politicas, sociales, econdmicas— gracias a que un nuevo medio de comunicacion
posibilita otros medios de organizacion, y lo hacen a una escala novedosa (...) Segun Reinghold (2004), un nuevo cddigo y un nuevo canal
comunicativo, junto con nuevos modos de utilizacion de los dos sistemas, suponen nuevas oportunidades" (Sanz-Martos, 2014).

Les practiques comunicatives que persegueixen finalitats transformadores es poden trobar des de temps ancestrals (Barranquero, 2009, p. 3-4).
D'altra banda, les mobilitzacions socials suposen la preexisténcia d'una situacié de tensid o insatisfaccié que porten cap a una accié col'lectiva les
manifestacions de la qual es poden reconéixer al llarg de la historia. Sixto Garcia (2013, p. 60), citant Tilly (1978), subratlla que "las rutinas de
accion colectiva (...) son productos culturales que, aunque son dificiles de cambiar, evolucionan". En aquest sentit els ciutadans han estat capagos
d'integrar les potencialitats que ofereix la tecnologia per gestionar de forma més eficag I'organitzacid i la propagacié del seu missatge. No obstant
aix0, la seva ocupaci6 imprimeix algunes caracteristiques al moviment. Per exemple, Manuel Castells (2011), a proposit de la Revolucié Tunisiana,
indica que, sense I'is de la tecnologia, aquesta Ultima no hagués adquirit certes singularitats com el caracter espontani o I'abséncia de liders
individuals en contrast amb el gran protagonisme assolit per grups d'estudiants i professionals.

En aquesta evolucié i després de la irrupcid i el desenvolupament del 2.0 que té com a protagonista l'usuari (Van Der Henst, 2005), les iniciatives
socials i d'accio col*lectiva ha anat assumint I'is de mitjans socials. No poden considerar-se un mitja més per a la comunicacié sind que han
tingut un paper clau en la subjectivacid i organitzacié del cos social. Aixd és aixi a causa de "la propia estructura reticular en que tiene lugar y
encuentra en su propia procedimentalidad la manera de satisfacer sus propias exigencias organizativas" (Viejo, 2012).

Les mobilitzacions han anat adoptant diferents recursos i eines aprofitant les seves singularitats i capacitats. Aixi, han emprat des de plataformes
més populars fins a d'altres de propies o alienes a interessos comercials. Per exemple, en el cas de la Primavera Arab egipcia "Facebook servia
como herramienta interna de movilizacidn y Twitter era el instrumento para la informacién global" (Gonzélez, 2012, p. 953). El 15-M no només va
emprar aquestes dues plataformes sind que també es va caracteritzar per usar la xarxa lliure N-1 i alguns webs com tomalaplaza.net. També
s'observa la combinacié de multiples espais de comunicaci6 en la iniciativa Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH). Encara que sorgida a
Barcelona el 2009, aviat s'han creat diferents plataformes distribuides al llarg de la geografia espanyola formades per dos-cents seixanta-sis nodes
(PAH, s/d). Al blog (http://afectadosporlahipoteca.com/) desenvolupat en Wordpress i els canals genérics que la PAH fa servir al Facebook,
Twitter i YouTube, cal afegir-hi els diferents espais que han desenvolupat les plataformes d'accié local. Aixd suposa sumar als setanta-set webs o
blogs, cent seixanta-set comptes, grups o pagines desenvolupats al Facebook, i cent trenta-un perfils al Twitter (vegeu la taula 1).

Comunitat autonoma Web/Blog Perfil, pagina, grup Perfil al Twitter
al Facebook
JAndalusia 10 15 9
lAragé 2 6 2
|Asturies 1 1 1
Canaries 1 5 4
Cantabria 1 2 2
Castella-la Manxa 2 9 8
Castella-i-Lled 7 11 6
Catalunya 29 60 53
Comunitat de Madrid 6 5 9
Comunitat Valenciana 8 22 16
Extremadura 1 4 3
Galicia 3 3 2
Illes Balears 2 3 3
La Rioja 0 1 1
Navarra 2 6 4
Pais Basc 2 6 4
Regié de Murcia 0 8 4




Taula 1. Canals de comunicacié de les plataformes locals de la PAH per comunitats autonomes
Font. Elaboracié propia a partir de les dades de contacte publicades per la PAH (s/d)*

Per la seva banda, la iniciativa ciutadana Podemos ha creat el seu espai a la plataforma Reddit, la Plaza Podemos. Aquest agregador social permet
desenvolupar comunitats de participacié denominades cercles i s'ha convertit a Espanya en lloc més popular que s'ha desenvolupat en aquest
espai ja que només en el primer mes de creacid va tenir 245.508 visites Uniques (El Asri, 2014).2 La iniciativa també completa aquesta preséncia
amb el seu canal al Facebook i el perfil que manté actiu al Twitter, @ahorapodemos, on suma més de 463.000 seguidors.

Tots aquests mitjans socials permeten una participaci6 més horitzontal i trenquen la unidireccionalitat del missatge. A més, la descentralitzacio es
completa amb I'is d'etiquetes que obren la comunicacié més enlla dels espais propis. Aixi, per citar-ne alguns exemples, als més de 16.000 tuits
publicats per @ahorapodemos o els prop de 444.000 de publicats entre els diferents perfils que la PAH ha creat al Twitter,® caldria sumar-hi els
milers de missatges que publiquen els usuaris a través d'etiquetes relacionades amb aquests moviments, com ara #Asambleaciudadana,
#stopdesahucios, #alquilersocial o #obraSociallaPAH, entre d'altres.

Algunes d'aquestes etiquetes reflecteixen el maxim exponent de participacié en moments puntuals i s'arriben a convertir en temes del moment
mundials. En mobilitzacions com la del 15-M s'observa com s'anaven generant noves etiquetes de tant en tant (per exemple: #spanishrevolution,
#nonosvamos, #democraciarealya, etc.) que permetien beneficiar-se de la propia logica que segueix I'algoritme que empra el sistema i colaven aixi
diverses etiquetes en aquest llistat de les més emprades (Rodriguez, 2011).

Els mitjans socials es converteixen també en canals des dels quals narrar les mobilitzacions i el seu impacte supera el dels mitjans convencionals.
Aixi, un estudi de Garcia de Torres, Martinez-Martinez i Prosper (2013, p. 907-908) sobre els deu videos més populars sobre la
#primaveravalenciana publicats al YouTube mostra que el seu visionament supera, en conjunt, els dos milions i que s'aconseguia una mitjana de
607,8 comentaris per video, xifra molt superior a la registrada de mitjana al dia en I'edici6 digital d'un diari com La Vanguardia en qué la xifra se
situa en els 66,9 comentaris (Ruiz et al., 2010).

3 Multituds intel-ligents i intel-ligéncia col-lectiva, un binomi que es retroalimenta a través de
les dades massives

Hi ha autors esceptics amb les capacitats dels mitjans socials perqué entenen que després d'ells es presenten connexions de llagos débils i
comporten una manca de jerarquia* que pot restar implicacié i gestié estratégica a la mobilitzacié (Gladwell, 2010). Tanmateix, la seva utilitat i
ocupacio son innegables, segons s'ha observat, tant per seguiment, implementaci6 i adequacié com a objectius perseguits.

Tant pel nombre de missatges intercanviats i generats com per les propies interaccions generades, aquestes multituds intel-ligents o mobilitzacions
connectades i estructurades a través de les TIC esdevenen I'objecte del fenomen conegut com a dades massives. Es defineixen per les col*leccions
de dades estructurades i no estructurades, en diferit o temps real, i les seves caracteristiques en termes de volum, velocitat, varietat i valor de
les dades (Bowdenn, 2014; Russom, 2011; Zaslasvky; Perea; Georgakopoulos, 2012).

Si fins ara s'han vist les possibilitats d'immediatesa i la dimensié en la generacié de continguts i seguiment dels missatges publicats a través de
diferents plataformes i canals, és precisament el valor el que ofereix un element distintiu que permet avancar del que és merament quantitatiu al
qualitatiu, és a dir, de la quantitat a la qualitat. En definitiva, permet "descubrir conocimiento" a partir de I'analisi de les dades (De la Rosa;
Martinez-Gasca, 2007, p. 7). S'avanga aixi cap a I'extraccio d'intel*ligéncia que en aquest cas procedeix de I'actuacié d'una multitud. Aixo remet a
una altra idea clau en el desenvolupament del web 2.0, I'aprofitament de la intel'ligéncia collectiva (O'Reilly, 2005). Per Lévy (2004, p. 20), un
dels principals referents en el seu estudi, consisteix en "una inteligencia repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en
tiempo real, que conduce a una movilizacién efectiva de las competencias".

Aquests moviments socials s'aprofiten de la intel*ligéncia de les parts amb un funcionament que respondria al comportament de cooperacié que ja
Kropotkin (1888) observava en el regne animal i que es dona en paral‘lel a una situacié de conflicte en que la unié fa el grup més competitiu. En
el context digital, Isaac Mao (s/d) ha batejat la condicié de compartir propia de I'ésser huma com a sharisme. Les aplicacions socials permeten
comunicar i intercanviar continguts que es posen al servei dels altres i, com més individus es connecten, més gran és l'efecte creatiu. "La
inteligencia colectiva es un proceso de crecimiento, de diferenciacion y reenvites mutuos a las singularidades" (Sanz-Martos, 2012, p. 22) que
permet avangar de la informacidé al coneixement (vegeu la figura 1).

) - "Valoritzacid de la intel-ligénda Figura 1. Pilars de I'accié de la intel'ligéncia col*lectiva
Informacio repartida a tot arreu" Font. Elaboracié propia a partir de la definicié de Lévy (2004)

A través d'aquestes iniciatives i mobilitzacions socials el ciutada
Comunicacid "Coordinacié en temps real” ha aprés noves formes d'organitzar-se. Al marge de contribuir a
I'alfabetitzacié digital (de fet alguns d'aquests moviments inclouen
manuals i recomanacions per saber utilitzar diferents plataformes
de comunicacié social), actuen com a comunitats d'aprenentatge
on els veterans ensenyen els nous activistes. Al seu torn, també
poden comportar-se com comunitats de practica en les quals els
professionals poden adquirir experiéncia prestant els seus serveis
a la resta de membres. Per exemple, la PAH, conscient de
configurar un espai d'aprenentatge, ha decidit llangar la propia

"Mobilitzacid efectiva deles

Coneixement competéncies”

escola on compartir eines i coneixements adquirits (Lavanguardia.com, 2014).

En aquest sentit, I'analisi de les dades massives pot contribuir a detectar tendéncies, idees construides i sabers compartits per aquesta
intel*ligéncia col'lectiva. Aixo facilitaria la reutilitzacié d'aquesta informacié per incrementar el coneixement del conjunt del col*lectiu. Amb aix0 es
contribueix a reforgar el moviment de manera que la multitud intel-ligent i la intel'ligéncia col'lectiva es retroalimentin gracies a I'aprofitament de
les dades massives.



Figura 2. Representaci6 visual de la connexié i possibilitats de retroalimentacié de les
multituds intel*ligents i la intel*ligéncia col*lectiva per mitja de les dades massives
Font. Elaboracié propia
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Martinez-Martinez i Lara-Navarra (2014, p. 578) en un article sobre les dades massives
socials destaquen la complexitat per a l'analisi que es deriva de la naturalesa mateixa de les
interaccions i el valor especific a qué arriba cada node. Aixi mateix conclouen que "existen
muchos interrogantes sobre la gestion y generacion de conocimiento a partir del social media
data y las herramientas o soluciones de analitica y medicion existentes son parciales y no
u estan exentas de sesgos" (Martinez-Martinez; Lara-Navarra, 2014, p. 579). En aquest context,
son diversos els estudis que analitzen les dades massives produides per multituds
intel*ligents. De vegades son treballs aillats que se centren en les dades generades per I'is
d'una sola eina o limitats a I'analisi d'un o diversos factors d'un moviment.

L'estudi de I'Instituto Universitario de Investigacion Biocomputacion y Fisica de Sistemas Complejos de la Universidad de Zaragoza, en col*laboracio
amb Cierzo Development, s'ha centrat a analitzar la generacié de continguts i pautes de connexid entre els participants del 15-M. L'analisi ha
permeés aprofundir en la forma d'organitzacié i I'evolucié de la xarxa aixi com reconeéixer el perfil dels usuaris més actius. D'altra banda, la recerca
entorn del moviment Occupy Wall Street de Conover et al. (2013) s'ha encarregat d'analitzar aspectes com ara el compromis, els interessos i la
connectivitat social dels participants, aixi com I'evolucié abans, durant i després que es produis la mobilitzacio.

La correlacié entre I'evolucio del sentiment i I'opinid expressada pels perfils influents la van analitzat Choudary et al. (2012) a través de l'estudi
dels tuits publicats durant la Revolucié Egipcia de 2011. Per la seva banda, Varol et al. (2014) estudien el moviment Gezi Park a Turquia. Per a
aix0 analitzen milions de tuits publicats entre maig i juny de 2013. La recerca se centra a reconeixer la naturalesa espaciotemporal dels missatges,
les caracteristiques i els rols dels usuaris que hi intervenen aixi com la seva evolucié. En els dos estudis s'apunta l'interés per comparar patrons
seguits en aquestes multituds intel*ligents enfront dels que se segueixen en altres ambits, temes o discussions mantingudes al Twitter.

El grup @Datanalysis15m ha manifestat la dificultat d'entendre el comportament col‘lectiu d'un moviment complex com el 15-M. De fet, en I'estudi
combinen diferents métodes com els que inclouen l'analisi d'emocions, d'estructura xarxa, de les migracions en les etiquetes usades i de fractalitat
i multifractalitat (Toret, 2013, pag. 13). En alguns casos es tracta de models experimentals que permeten aprofitar les noves possibilitats que
brinda I'enginyeria de dades.

En el treball desenvolupat per @Datanalysis15m es destaquen les limitacions propies de I'estudi per "hacer analisis multicapa (...) y no haber
trabajado la capa de contenidos y/o propuestas del 15M, al estar mas centrados en su dimension funcional, tecnoldgica, emotiva y
organizacional" (Toret, 2013, p. 138). Precisament I'analisi de la capa del contingut resulta essencial per poder detectar la informacié transmesa o
els sabers compartits i contribuir a partir dels seus resultats al reaprofitament de la intel*ligéncia col*lectiva. Aquesta analisi, combinada amb
I'estudi del context, entorn i funcionament, permetra al seu torn proposar solucions que permetin donar resposta a nous problemes i fins i tot
traslladar la seva aplicabilitat a nous contextos.

Tal com s'ha observat, es fa necessari aprofundir en el desenvolupament de métodes i eines que facilitin la investigacié de les dades massives
generades per les multituds intel*ligents i afavorir la combinacié de diferents tipus d'estudis. A més de practicar analisis escalables i multicapa
aplicables als diferents tipus de canals usats que permetin abastar la complexitat del fenomen, la fixacié d'uns métodes estandarditzats permetra
dur a terme estudis comparatius i longitudinals que permetin veure l'evolucio i les singularitats en I'organitzacié i Us dels mitjans socials per part
de les multituds intel-ligents i poder aixi detectar les practiques i els models més eficients. Aixd permetra posar la intel*ligencia col'lectiva al servei
de la innovaci6 social.

5 Conclusions

L'accié col'lectiva evoluciona adaptant noves formes de comunicacid i s'aprofita de les oportunitats que brinda la tecnologia fins a conformar
multituds connectades o multituds intel*ligents. Aquestes multituds troben acomodament en els mitjans i amb el seu Us s'emprimen de
caracteristiques singulars que en condicionen tant la forma d'estructuracié com I'actuacio.

L'extraccio d'intel-ligéncia a partir de I'analisi de les dades generades tant per les interaccions com pels continguts generats podria contribuir al
desenvolupament i increment de la intel*ligéncia col'lectiva i repercutir de forma directa en l'evolucioé i I'enriquiment de les multituds intel*ligents.
Es posa aixi en relleu la importancia del seu estudi tant per la informacié especifica que poden transmetre els diferents nodes com per I'Us
singular que fan dels mitjans socials per tal d'organitzar i transmetre el coneixement.

Aquesta analisi s'emmarca en el fenomen de les dades massives, I'enginyeria de dades, si bé els estudis desenvolupats i les técniques de
mesurament existents presenten encara limitacions per abastar I'estudi de la complexitat d'aquest tipus de moviments i, fins i tot, per fer analisis
comparatives que permetrien detectar models que facin més efectiva la retroalimentacié i connexié entre dades massives, multituds intel*ligents i
intel*ligencia col'lectiva. Cal progressar en la linia de I'experimentacié de nous metodes i la combinacié de técniques i analisis per poder avangar
en el seu estudi.

Investigacions en aquesta direccié permetran detectar i desenvolupar noves metodologies més apropiades, que es complementin amb
I'aprofundiment que aporta I'analisi qualitativa. A més, atés el context i I'objecte d'analisi, contribuiran a la transformaci6 i innovacié socials, ja
que facilitaran la identificacié de les practiques més efectives, I'anticipacié de noves problematiques i la presentacié de solucions enfront de nous
reptes.
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Notes
' Només s'hi han inclos els canals que romanien actius i accessibles en el moment de I'analisi (desembre de 2014).

’ Les estadistiques de la Plaza Podemos no sén publiques. En aquest sentit hi ha una peticié de I'usuari mateix, presentada el 23 de
novembre, tal com es pot consultar a https://www.reddit.com/r/podemos/comments/2n5nhq/propuesta_para_que_se_hagan_p%
C39%BAblicas_las/

’ Xifres corresponents al periode del 12 al 15 desembre 2014.

* El socidleg Granovetter ha estat un dels referents de I'estudi del poder d'uni6 dels llagos febles. La seva definicié de forca d'un vincle
interpersonal és molt il*lustrativa per entendre els diferents tipus de llagos possibles: "the strength of a tie is a (probably linear) combination
of the amount of time, the emotional intensity, the intimacy (mutual confiding), and the reciprocal services which characterize the

tie" (Granovetter, 1973, p. 1361).
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