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Introducció

En aquesta segona guia d’aprenentatge del curs aprofundirem en el concepte

d’integració�horitzontal.

Els sistemes d’informació per a la integració horitzontal (els més coneguts

són els anomenats ERP, CRM i SCM), van ser els primers sistemes que es

van implementar a les organitzacions per a la seva integració. La gran majo-

ria d’organitzacions mitjanes o grans tenen avui implementat algun sistema

d’aquest tipus. Podríem dir que representen la part més assentada i consolida-

da de la integració, o, dit més col·loquialment, representen el «pal de paller»

de la integració a les organitzacions.

Així doncs, estudiarem l’àmbit� d’aplicació dels sistemes d’informació per

a la integració horitzontal identificant les diferències entre les perspectives

d’integració interna i vers l’exterior, distingint entre:

• Integració horitzontal interna (forward integration)

• Integració horitzontal vers l’exterior

– Cap endavant (forward integration)

– Cap endarrere (backward integration)

Posteriorment, identificarem els primers sistemes�d’informació�integrats a

les organitzacions que apareixen per a donar suport a una estratègia o inicia-

tiva d’integració:

• Sistemes Enterprise Resource Planning (ERP)

• Sistemes Customer Relationship Management (CRM)

• Sistemes Supply Chain Management (SCM)

Finalment, també s’estudiaran les principals� implicacions,� avantatges� i

inconvenients que poden comportar l’adopció d’aquests tipus de sistemes

d’informació (SI) genèrics.

En definitiva, visualitzarem el concepte d’integració horitzontal i les seves im-

plicacions en els dos àmbits, tecnològic i organitzatiu, situant-los dins del con-

text general d’integració de sistemes d’informació.
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Objectius

El domini de les competències ens serà útil per a la consecució dels objectius

i resultats esperats en aquest primer repte:

1. Definir i conceptualitzar el concepte d’integració horitzontal (visió estàti-

ca).

2. Diferenciar entre els tres tipus d’integració horitzontal.

3. Identificar les principals alternatives o estratègies que ens ofereixen els

sistemes d’informació (SI) per a donar suport a totes aquestes iniciatives

d’integració horitzontal.

4. Presentar els sistemes ERP com a estratègia de referència per a dur a terme

una iniciativa d’integració horitzontal interna.

5. Presentar els sistemes CRM com a estratègia de referència per a dur a terme

una iniciativa d’integració horitzontal vers l’exterior cap endavant.

6. Presentar els sistemes SCM com a estratègia de referència per a dur a terme

una iniciativa d’integració horitzontal vers l’exterior cap endarrere.

7. Comparar les dues estratègies d’integració horitzontal vers l’exterior ana-

litzant les seves implicacions, avantatges i inconvenients des d’una pers-

pectiva dinàmica de la integració (selecció/adquisició, desenvolupament i

implantació del sistema d’informació).

8. Elaborar un mapa conceptual sobre la integració de sistemes d’informació,

inclosa la integració horitzontal.

En definitiva, poder identificar i comparar les opcions estratègiques

d’integració horitzontal segons els tipus d’organitzacions.

Durant l’estudi d’aquest repte, l’estudiant caldrà que posi en pràctica i demos-

tri el domini de les competències següents, d’entre el repertori de competèn-

cies que consta al pla docent:

• C5: Capacitat per a adaptar-se a les tecnologies i als futurs entorns actua-

litzant les competències professionals.
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• C8: Capacitat per a identificar les característiques dels diferents tipus

d’organitzacions i el paper que juguen les TIC dins les mateixes.
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1. Temari

El temari que es posa a disposició per a portar a terme el repte plantejat està

estructurat en els recursos docents següents:

• Aquest document, guia d’aprenentatge del repte 2 (1).

• Concepte d’integració horitzontal (2).

• Concepte d’integració horitzontal interna (forward) (3).

• Concepte d’integració horitzontal vers l’exterior (backward) (4).

• Definició d’ERP: sistemes de gestió de processos interns (5).

• ERP: oportunitats i riscos (6).

• Definició CRM: sistemes de gestió de clients (7).

• CRM oportunitats i riscos (8).

• Definició d’SCM: sistemes de gestió de proveïdors (9).

• SCM oportunitats i riscos (10).

• Comparativa d’integracions horitzontals (11).

• Guia de programari mapa conceptual (12).

A continuació trobarem aquesta relació de recursos i la seva referencia bibli-

ogràfica resumida en la taula següent, en què s’indica el títol del document

i la quantitat de pàgines a llegir (si un document conté bibliografia i apèn-

dixs, aquests es deixen per defecte fora del còmput de pàgines a llegir, tret

d’indicació expressa en sentit contrari):

Nú-
mero

Categoria Referència bi-
bliogràfica

Recurs d’aprenentatge Pàgina

1 B Guia d’aprenentatge del repte 2. Docu-
ment actual.

7

2 A [WP] en pdf «Concepte d’integració horitzontal»
Article de B.�Wangler,�S.�J.�Paheerat-
han (2000). «Horizontal and vertical
integration of organizational TI sys-
tems». Information Systems Engineering.
Els tres primers apartats.

9

3 A [SCBa] en pdf «Concepte d’integració horitzontal in-
terna (forward)»
Capítol 13 del llibre de K.�Sandoe�et
al. (2001). Enterprise Integration. Apar-
tat: «Integrating forward».

16

4 A [SCBb] en pdf «Concepte d’integració horitzontal vers
l’exterior (backward)»
Capítol 12 del llibre de K.�Sandoe�et
al. (2001). Enterprise Integration. Apar-
tat: «Integrating backward».

18
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Nú-
mero

Categoria Referència bi-
bliogràfica

Recurs d’aprenentatge Pàgina

5 A [RL] en pdf «ERP: sistemes de gestió de processos
interns»
Apartat 3: «Els sistemes d’informació
a les empreses», de J.�R.�Rodríguez,�I.
Lamarca (2012). Tecnologías de la infor-
mación y procesos de negocio.

8

6 A [Dav] en pdf «ERP: oportunitats i riscos»
Article de T.�H.�Davenport (1998, juli-
ol-agost). «Putting the Enterprise into
the Enterprise System». Harvard Busi-
ness Review (pàg. 121-133).

20

7 A [RL] en pdf «CRM: sistemes de gestió de clients»
Apartat 4.1: «Els sistemes de gestió de
clients: CRM», de J.�R.�Rodríguez,�I.
Lamarca (2012). Tecnologías de la infor-
mación y procesos de negocio.

7

8 A [Adl] en pdf «CRM oportunitats i riscos»
Article de Faris�Nur�Adlin�et�al. (2019).
Current Trend and Literature on Electro-
nic CRM adoption Review.

9

9 A [RL] en pdf «SCM: sistemes de gestió de proveï-
dors»
Apartat 4.2: «Els sistemes de gestió de
la cadena de subministrament: SCM»,
de J.�R.�Rodríguez,�I.�Lamarca (2012).
Tecnologías de la información y procesos
de negocio.

6

10 A [NL] en pdf «SCM oportunitats i riscos»
Article de N.�Xiaxia,�L.�Zeping (2019).
Research on Supply Chain Management
Based on Blockchain Technology.

6

11 Destacat [NOB] en pdf Article de G.�Neubert,�Y.�Ouzrout,�A.
Bouras (2018). Collaboration and inte-
gration through Information Technologi-
es in supply chains.

14

12 B Recurs�de�l’aula
en�ppt

Guia programari mapa conceptual. 12
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2.2. Referències complementàries

El material de referència és el que us hem detallat per aquest segon repte del

curs, però si ho desitgeu, podeu ampliar els vostres coneixements mitjançant

la lectura dels documents següents:
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https://hbr.org/1998/07/putting-the-enterprise-into-the-enterprise-system
https://hbr.org/1998/07/putting-the-enterprise-into-the-enterprise-system
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1201/1/012058/pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1201/1/012058/pdf
https://www.amazon.com/Enterprise-Integration-Kent-Sandoe/dp/0471359939
https://www.amazon.com/Enterprise-Integration-Kent-Sandoe/dp/0471359939
https://www.amazon.com/Enterprise-Integration-Kent-Sandoe/dp/0471359939
https://www.amazon.com/Enterprise-Integration-Kent-Sandoe/dp/0471359939
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.106.2741&rep=rep1&type=pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.106.2741&rep=rep1&type=pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1176/4/042039/pdf
https://doi.org/10.1016/j.aci.2018.05.004
https://ieeexplore.ieee.org/document/7521452
https://ieeexplore.ieee.org/document/7521452
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https://dl.acm.org/doi/10.1145/1120501.1120506
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3. Altres recomanacions

Quan es publiqui l’enunciat de la PAC (Proves d’Avaluació Continua), es fa-

cilitarà una rúbrica a l’estudiant, on es detallaran els criteris d’avaluació, que

també pot ser útil com a guia a l’hora d’elaborar la resposta de la PAC.

L’activitat a realitzar en la PAC inclou un mapa conceptual d’integració de sis-

temes d’informació.1 Per a la realització d’aquesta activitat pot ser útil revisar

o consultar documents que formen part del temari de reptes/PAC anteriors (en

concret el repte/PAC 1), segons indiqui l’enunciat d’aquest PAC.

Addicionalment a les recomanacions que conté la rúbrica d’avaluació, per a la

consecució d’aquest primer repte, també caldrà tenir en compte el següent:

• Totes les respostes i raonaments hauran de fer referència als continguts de

la guia didàctica (fonaments teòrics) i a la resta de recursos i materials que

s’aportaran a l’aula o espais compartits, i també a aquelles fonts addicio-

nals que l’estudiant pugui consultar.

• Sempre cal evitar formular opinions personals no fonamentades. Es podrà

fer valoracions o arribar a conclusions a partir de conceptes teòrics aplicats,

però no s’entendran com a vàlides les respostes les conclusions de les quals

no estiguin degudament fonamentades.

• Sempre caldrà incloure els enllaços i referències de les fonts consultades

per a elaborar la resposta. Qualsevol contingut citat de forma literal o qua-

si-literal, caldrà que es destaqui mitjançant l’ús de les cometes o la cursiva

(per exemple «d’aquesta manera»).

(1)En publicar la PAC es publica-
ran directrius sobre la realització
d’aquest mapa.
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