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Introduccio

En aquest moment del curs s’han adquirit i assimilat els coneixements rela-
cionats amb la integraci6 de sistemes. A més, també s’han adquirit coneixe-
ments relatius a les eines existents en 1’ambit de la integraci6 de sistemes

d’informacio.

A causa de l'anterior, aquest quart i altim repte del curs es planteja amb
un enfocament molt practic, de manera que l'estudiant tingui la possibili-
tat de demostrar com aplicar els coneixements i habilitats adquirits durant
el curs en una situacié real, i com és una licitacié6 en ’ambit dels sistemes
d’informacio, o, dit d'una altra forma, un concurs en que els proveidors par-
ticipants han d’elaborar les seves respectives propostes per a 'execucié d'un
projecte d’integracié de sistemes d’informacio.

En aquest repte, I'estudiant haura d’elaborar una presentacié executiva en
resposta a una sol-licitud de proposta (licitaci6) real.
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Objectius

L'objectiu principal és acabar dominant les competéncies que s’enumeren a
continuacié i, per a aix0, caldra haver assimilat els objectius segiients:

1. Identificar els aspectes clau per a I’éxit d'un projecte d’integraci6 de siste-
mes en un context organitzatiu concret i, en el cas d’aquest repte, també

real.

2. Identificar i seleccionar les millors alternatives tecnologiques per a la inte-

graci6 de sistemes d’informaci6 en un context organitzatiu concret i real.

3. Elaborari presentar una proposta de projecte d'integracié adequada al con-
text organitzatiu definit.

Durant l’elaboraci6 de la presentaci6 executiva, 'estudiant haura de posar en

practica i demostrar el domini de les competéncies segiients:

e Capacitat per planificar i gestionar projectes en I’ambit de les TIC. La
resposta a una sol-licitud de proposta (RFP, request for proposal) o licitacié
requereix un esfor¢ de planificacié molt important, ja que és el document
vinculant que s’usa com a referéncia posterior durant la formalitzaci6 dels
termes del contracte. Per aixo, I’equip encarregat de respondre I’'RFP ha de
tenir una comprensio exacta dels requeriments exposats per qui 'emet i
dominar en profunditat tots els ambits de I’aplicaci6 o plataforma recoma-
nada, a més de les tasques i activitats requerides per a la seva implantacio.

e Capacitat per avaluar solucions tecnologiques i elaborar propostes de
projectes tenint en compte els recursos, les alternatives disponibles i
les condicions de mercat. En linia amb el punt anterior, el fet de planifi-
car un projecte en I’ambit de les TIC requereix el domini de les plataformes
tecnologiques recomanades, per exemple, per poder determinar quins re-
queriments estan coberts per funcionalitats estandards (és a dir, tendiran
a tenir una implantacié més simple, per exemple, mitjancant la configu-
raci6 de la plataforma) i quins requeriments no ho estan (es denominen
habitualment gaps), i, per tant, requeriran un canvi en el procés per adap-
tar-se a l'estandard o bé un desenvolupament a mida per ampliar la fun-

cionalitat estandard.

e Capacitat per dissenyar aplicacions informatiques mitjancant tecni-
ques de desenvolupament, integracié i reutilitzacid. Les tecniques

de desenvolupament sén fonamentals a 1'hora d’estimar i determinar
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I’esfor¢ necessari per a la implantaci6 de funcionalitats no estandards. En
funcié de la tecnologia, el tipus de desenvolupament (informes, amplia-
cions de funcionalitats, conversions, interficies, etc.) i els propis requeri-
ments (funcionals, técnics, d’infraestructura, de rendiment, de seguretat,
etc.), la complexitat i el risc assumit en el projecte podran variar significa-
tivament. Es molt poc habitual que un sistema d’informacié actui de for-
ma aillada en lloc d’integrat amb altres sistemes. Per aix0, el domini de les
tecniques d’integracié és fonamental en qualsevol projecte d’integraci6
de sistemes. Finalment, una altra de les capacitats fonamentals en el dis-
seny i implantaci6é de sistemes d’informacié és la reutilitzacid, tant de
components, per exemple, disposar de llibreries de codi que puguin ser
reutilitzades multiples vegades en les aplicacions (en lloc de desenvolupar
les funcionalitats cada vegada) com a I’hora de dissenyar les integracions,
en que la reutilitzaci6, a més de simplificar el disseny (i reduir 1'esforg),

també redueix el risc d’errors.
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1. Temari

El temari plantejat per a 'execucié d’aquest repte és el que es mostra en la
taula segiient. Es compon de recursos docents amb el contingut segiient:

e La present guia d’aprenentatge del repte 4 (1).

e Com a situaci6 previa per al cas, un document sobre smart cities (2) i dos
articles sobre projectes d’'integraci6 (3) i (4).

e [L'enunciat del cas (5) i els enllagos a pagines web relacionades amb aquest
cas (6) i (7).

¢ Una «caixa d’eines» per ajudar-te en la presentacio de la teva proposta de
projecte d’integracio6 en relacié amb el cas.

e La base de dades de Gartner (9) pot ajudar-te a considerar tendencies i

alternatives tecnologiques.

Ho veiem amb més detall en la taula segiient:

Na- | Categoria | Referéncia bi- Document Pagines
mero bliografica
1 B Guia d’aprenentatge del repte 4. Do- 10

cument actual.

2 B [TRy] Document introductori a les smart ci- 37
ties (Tratz-Ryan, 2019). Aquest docu-
ment resulta de particular interes, ja
que ofereix una introduccié amplia i
completa del concepte d’smart cities,
descrivint no solament les diferents in-
novacions que poden conformar les
smart cities, siné també la seva posicié
en el cicle de vida tecnologic (hype cy-
cle).

No cal llegir-lo tot, ja que solament es
tracta d’una introducci6 tematica a les
smart cities. Es recomana la lectura de
les seccions:

e «The Hype Cycle» (pag. 3).

®  «The Priority Matrix» (pag. 4-5).

e «On the Rise» (pag. 6-17).

®  «At the Peak» (pag. 18-41).
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Na- | Categoria
mero

Referéencia bi-
bliografica

Document

Pagines

[Alm]

Document sobre casos d’éxit en pro-
jectes d’integracié (Almajali, 2015).
Article que parteix de les complexitats
per a la implantacié de sistemes ERP
en |'ambit de la petita i mitjana em-
presa i avaluar els factors previs (ante-
cedents) que incrementen les possibi-
litats d’exit, com per exemple, la for-
macié, el suport de la direccié i la usa-
bilitat de I'ERP.

Es recomana la lectura de tot el docu-
ment.

13

[Hen]

Document sobre casos de fra-
cassos/deficiencies en projectes
d’integraci6é (Henningsson, 2016).
Article que analitza 37 estudis
d‘implantacions problematiques en
I'ambit dels sistemes d’informacié

i identifica les causes comunes
d’aquestes problematiques (nou en
total). Finalment, s’avaluen possibles
enfocaments per evitar-les en nous
projectes d’implantacié.

Es recomana la lectura de tot el docu-
ment (20 pagines en total, excloent
taules, figures i bibliografia).

20

5 Destacat

Enunciat del cas practic. Comentari:
enunciat del cas practic. La nostra his-
toria sobre el cas.

13

[LPAT]

«LPA Inteligencia Azul». Dosier infor-
mativo de la iniciativa del Ayuntami-
ento de Las Palmas de Gran Canaria
(diversos autors, 2016). Resum i des-
cripcié a alt nivell respecte de les ini-
ciatives del cas (aproximadament una
pagina per iniciativa).

16

[LPA2]

«Pliego de prescripciones técnicas que
regiran la realizacion del contrato de
“Desarrollo de la Iniciativa LPA Inteli-
gencia Azul”». Seccién §1.3 Descripci-
on del entorno actual (diversos autors,
2017). Explicaci6 de I’entorn actual.
També hi ha altres seccions amb ex-
plicacions més detallades de les inicia-
tives (aquesta part no és imprescindi-
ble, simplement s’esmenta per si fos
d’interes per a I'estudiant).

16

Caixa d’eines per al teu projecte i pre-
sentacio.

12

Gartner. Plataforma que conté una lli-
breria electronica d’estudis de mercat
en forma de taules, grafics, articles,
etc.

L'accés a la plataforma de Gartner
esta habilitat per mitja de I'aula de
I"assignatura.
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Tingues en compte a més que, sent aquest el repte final i, en certa manera,
la sintesi de 1’assignatura, pot ser Gtil consultar o revisar recursos docents cor-
responents a reptes previs.
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3. Altres recomanacions

Quan es publiqui '’enunciat de la PAC (Proves d’Avaluacié Continua), se sub-
ministrara una rabrica a 'estudiant on es detallen els criteris d’avaluacio i que
li pot servir de guia durant l'elaboraci6 de la PAC.

A més de les recomanacions incloses en la rabrica i en el document «Caixa
d’eines per a la teva presentaci6 del projecte», per a la realitzaci6 del present
repte també s’ha de tenir en compte:

e Totes les argumentacions sempre hauran de fer referéncia als continguts
del modul (fonaments teorics), la resta dels materials subministrats per a
I'activitat o altres materials o fonts consultades per l’estudiant.

e Sempre cal evitar formular opinions personals no fonamentades. Podran
realitzar-se valoracions o extreure conclusions a partir de conceptes teorics
aplicats, pero no es consideraran valides les respostes en que les conclusi-

ons no estiguin correctament fonamentades.

e Sempre s’hauran d’incloure els enllacos i les referéncies de qualsevol font
consultada o utilitzada en les respostes. Qualsevol contingut citat d'una
font de forma literal o gairebé literal s’haura de destacar mitjancant 1'us
de les cometes o cursives (per exemple, «d’aquesta forma»).
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