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Introduccion

En este momento del curso se han adquirido y asimilado los conocimientos
relacionados con la integracién de sistemas. Ademds, también se han adqui-
rido conocimientos relativos a las herramientas existentes en el &mbito de la

integracion de sistemas de informacion.

Debido a lo anterior, este cuarto y altimo reto del curso se plantea con un
enfoque muy practico, de manera que el estudiante tenga la posibilidad de
demostrar como aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante el
curso a una situacion real, y como es una licitacion en el &mbito de los sistemas
de informacién, o, dicho de otra forma, un concurso donde los proveedores
participantes deben elaborar sus respectivas propuestas para la ejecucioén de
un proyecto de integracion de sistemas de informacion.

En el presente reto, el estudiante deberd elaborar una presentaciéon ejecutiva
en respuesta a una solicitud de propuesta (licitacion) real.
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Objetivos

El objetivo principal es acabar dominando las competencias que se enumeran
a continuacion, y para ello habra que haber asimilado los objetivos siguientes:

1. Identificar los aspectos clave para el éxito de un proyecto de integracion
de sistemas en un contexto organizativo concreto y, en el caso del presente

reto, también real.

2. Identificar y seleccionar las mejores alternativas tecnologicas para la inte-
gracion de sistemas de informacién en un contexto organizativo concreto

y real.

3. Elaborar y presentar una propuesta de proyecto de integracion adecuada

al contexto organizativo definido.

Durante la elaboracion de la presentacion ejecutiva, el estudiante debera poner

en practica y demostrar el dominio de las competencias siguientes:

e Capacidad para planificar y gestionar proyectos en el ambito de las
TIC. La respuesta a una solicitud de propuesta (RFP, request for proposal) o
licitacion requiere un esfuerzo de planificacién muy importante, ya que
es el documento vinculante que se usa como referencia posteriormente
durante la formalizacién de los términos del contrato. Por ello, el equipo
encargado de responder a la RFP debe tener una comprensiéon exacta de los
requerimientos expuestos por quien la emite y dominar en profundidad
todos los ambitos de la aplicacién o plataforma recomendada, asi como
las tareas y actividades requeridas para su implantacion.

e Capacidad para evaluar soluciones tecnoldgicas y elaborar propuestas
de proyectos teniendo en cuenta los recursos, las alternativas disponi-
bles y las condiciones de mercado. En linea con el punto anterior, el he-
cho de planificar un proyecto en el ambito de las TIC requiere el dominio
de las plataformas tecnologicas recomendadas, por ejemplo, para poder
determinar qué requerimientos estan cubiertos por funcionalidades estan-
dar (es decir, tenderan a tener una implantacion mas simple, por ejemplo,
mediante la configuracién de la plataforma) y qué requerimientos no lo
estan (se denominan habitualmente gaps), y, por lo tanto, requeriran un
cambio en el proceso para adaptarse al estdndar o bien un desarrollo a

medida para ampliar la funcionalidad estandar.
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e Capacidad para diseiiar aplicaciones informaticas mediante técnicas
de desarrollo, integracion y reutilizacion. Las técnicas de desarrollo
son fundamentales a la hora de estimar y determinar el esfuerzo necesa-
rio para la implantacion de funcionalidades no estandar. En funcién de
la tecnologia, el tipo de desarrollo (informes, ampliaciones de funciona-
lidad, conversiones, interfaces, etc.) y los propios requerimientos (funcio-
nales, técnicos, de infraestructura, de rendimiento, de seguridad, etc.), la
complejidad y el riesgo asumido en el proyecto podran variar significati-
vamente. Es muy poco habitual que un sistema de informacioén actie de
forma aislada en lugar de integrado con otros sistemas. Por ello, el domi-
nio de las técnicas de integracion es fundamental en cualquier proyec-
to de integraciéon de sistemas. Finalmente, otra de las capacidades funda-
mentales en el disefio e implantacion de sistemas de informacion es la re-
utilizacion, tanto de componentes. Por ejemplo, disponer de librerias de
codigo que puedan ser reutilizadas multiples veces en las aplicaciones (en
lugar de desarrollar las funcionalidades cada vez) o, a la hora de disefiar
las integraciones, donde la reutilizacién, ademas de simplificar el disefio

(y reducir el esfuerzo), también reduce el riesgo de errores.
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1. Temario

El temario planteado para la ejecucion del presente reto es el que se muestra
en la tabla siguiente. Se compone de recursos docentes con el contenido si-
guiente:

e La presente guia de aprendizaje del reto 4 (1).

e Como situacion previa para el caso, un documento sobre smart cities (2) y
dos articulos sobre proyectos de integracion (3) y (4).

e FEl enunciado del caso (5) y los enlaces a paginas web relacionadas con
dicho caso (6) y (7).

¢ Una «caja de herramientas» para ayudarte en la presentacion de tu pro-

puesta de proyecto de integracién en relaciéon con el caso.

¢ La base de datos de Gartner (9) puede ayudarte a considerar tendencias y

alternativas tecnologicas.

Lo vemos con mas detalle en la tabla siguiente:

Na- | Categoria | Referencia bi- Documento Paginas
mero bliografica
1 B Guia de aprendizaje del reto 4. Docu- 10

mento actual.

2 B [TRy] Documento introductorio a las smart 37
cities (Tratz-Ryan, 2019). Este docu-
mento resulta de particular interés, ya
que ofrece una introduccién amplia y
completa al concepto de smart cities,
describiendo no solamente las distin-
tas innovaciones que pueden confor-
mar las smart cities, sino también su
posicién en el ciclo de vida tecnolégi-
co (hype cycle).

No es necesario leerlo completo, ya
que solo se trata de una introduccién
tematica a las smart cities. Se reco-
mienda la lecura de las secciones:

e «The Hype Cycle» (pag. 3).

®  «The Priority Matrix» (pags. 4-5).
e «On the Rise» (pags. 6-17).

e «At the Peak» (pags. 18-41).
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Nu-
mero

Categoria

Referencia bi-
bliografica

Documento

Paginas

[Alm]

Documento sobre casos de éxito en
proyectos de integracién (Almajali,
2015). Articulo que parte de las com-
plejidades para la implantacién de sis-
temas ERP en el &mbito de la peque-
fia y mediana empresa y evaluar los
factores previos (antecedentes) que
incrementan las posibilidades de éxi-
to, como por ejemplo, la formacién, el
apoyo de la direccién y la usabilidad
del ERP.

Se recomienda la lectura de todo el
documento.

13

[Hen]

Documento sobre casos de fraca-
sos/deficiencias en proyectos de inte-
gracién (Henningsson, 2016). Articulo
que analiza 37 estudios de implanta-
ciones problematicas en el &mbito de
los sistemas de informacién e identifi-
ca las causas comunes de dichas pro-
blematicas (nueve en total). Finalmen-
te, se evallan posibles enfoques para
evitarlas en nuevos proyectos de im-
plantacion.

Se recomienda la lectura de todo el
documento (20 péginas en total, ex-
cluyendo tablas, figuras y bibliografia).

20

Destacado

Enunciado del caso practico. Comen-
tario: enunciado del caso practico.
Nuestra historia sobre el caso.

13

[LPAT]

«LPA Inteligencia Azul». Dosier in-
formativo de la iniciativa del Ayunta-
miento de Las Palmas de Gran Cana-
ria (varios autores, 2016). Resumen y
descripcién a alto nivel respecto a las
iniciativas del caso (aproximadamente
una pagina por iniciativa).

16

[LPA2]

«Pliego de prescripciones técnicas que
regiran la realizacién del contrato de
“Desarrollo de la Iniciativa LPA Inteli-
gencia Azul”». Seccién §1.3 Descrip-
cion del entorno actual (varios autores,
2017). Explicacién del entorno actual.
También hay otras secciones con ex-
plicaciones mas detalladas de las ini-
ciativas (esta parte no es imprescindi-
ble, simplemente se menciona por si
fuera de interés para el estudiante).

16

Caja de herramientas para tu proyecto
y presentacion.

12

Gartner. Plataforma que contiene una
libreria electrénica de estudios de mer-
cado en forma de tablas, gréficos, ar-
ticulos, etc.

El acceso a la plataforma de Gartner
esta habilitado a través del aula de la
asignatura.
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Ten en cuenta ademas que, siendo este el reto final y en cierto modo sintesis de
la asignatura, puede ser util consultar o revisar recursos docentes correspon-
dientes a retos previos.
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3. Otras recomendaciones

Al publicar el enunciado de la PEC (Pruebas de Evaluaciéon Continua), se sumi-
nistrard una rabrica al estudiante donde se detallan los criterios de evaluacién
y que le puede servir de guia durante la elaboracién de la PEC.

Ademas de las recomendaciones incluidas en la rabrica y del documento «Caja
de herramientas para tu presentacién del proyecto», para la realizacion del

presente reto debe tenerse también en cuenta:

e Todas las argumentaciones deberan siempre hacer referencia a los conte-
nidos del médulo (fundamentos tedricos), el resto de los materiales sumi-
nistrados para la actividad u otros materiales o fuentes consultadas por el
estudiante.

¢ Debe evitarse siempre formular opiniones personales no fundamentadas.
Podrén realizarse valoraciones o extraer conclusiones a partir de conceptos
tedricos aplicados, pero no se consideraran validas las respuestas donde las

conclusiones no estén correctamente fundamentadas.

e Deberan incluirse siempre los enlaces y referencias de cualquier fuente
consultada o utilizada en las respuestas. Cualquier contenido de una fuen-
te citado de forma literal o casi literal debera ser destacado mediante el uso
del entrecomillado y/o cursivas (por ejemplo, «de esta forma»).
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