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Introduccio

Els casos que triem determinen les conclusions que assolim: la impoz-

tancia de la mostra i el mostreig.

El concepte de mostra en la ciéncia empirica es refereix al tipus d’informacio
que hauran de tenir en compte els cientifics per a coneixer la realitat. Les con-
clusions a que arribem respecte als fenomens de la realitat depenen crucial-
ment de la informaci6é que acceptem com a valida i rellevant per a estudiar
els fenomens que ens interessen, per aixo, la ciéncia empirica es preocupa de
determinar les regles explicites que identifiquin quins sén els casos o exemples

que s’hauran de tenir en compte.

Definir la mostra és 'esfor¢ de sistematitzar i controlar quines sén les
coses que s’han de tenir en compte si volem tenir un coneixement valid

d’un fenomen.

En el nostre coneixement comu, molta de la informacié que tenim sobre la
realitat no I’hem experimentat personalment. N’hi ha que si. Per exemple, els
sentits ens permeten saber si a I’habitacié on estem estudiant hi fa fred, pel
tracte amb els amics sabem si s6n simpatics o depressius. Pero, tota una altra
part del que coneixem en podem dir una «realitat acordada», en qué pensem
que les coses son reals perque ens ho han dit i tothom sembla estar-hi d’acord.
El procés d’aprenentatge per formar part de qualsevol societat consisteix pre-
cisament a saber quines son aquestes quiestions sobre les quals hi ha un con-
sens que son reals. Aquestes suposicions son precisament el que caracteritza
una societat i son la base de molts dels malentesos i conflictes que apareixen
entre les comunitats humanes.

Francis Bacon i el metode cientific

Els cientifics de la revoluci6 cientifica del segle XvI van reconeixer la neces-
sitat d’'una observaci6 controlada i metddica per a poder coneixer sistemati-
cament la realitat. L'inventor del métode cientific (segons Voltaire), Francis
Bacon (1561-1626), va centrar la seva critica de la ciéncia aristoteélica domi-
nant en la seva ¢época, en una idea de ciéncia com a coneixement basat en
I'observacié i la inducci6. La visi6 inaugural de la ciencia d’aquest filosof ens
ajuda a entendre la importancia crucial del mostreig en les actuals ciéncies

socials, tant les quantitatives com les qualitatives.
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Segons Bacon, el valor de les conclusions basades en 1’observacié depén del ca-
racter d’aquesta observacid. Per a poder extreure conclusions sobre la realitat,
«induir» les categories o classificacions que reflecteixen millor els fenomens
que volem estudiar i saber quines son les relacions que hi ha entre aquestes
categories, hem de tenir informaci6 correcta d’aquesta realitat. Per aixo, la fase
crucial sobre la qual es pot construir un auténtic coneixement de la realitat
s’ha de basar en la recollida sistematica i controlada dels fets que s’hauran de
tenir en compte. Definir o dissenyar com s’ha de produir aquesta observaci6
per tal que no afecti indegudament les conclusions, les esbiaixi, €s un moment

clau de tota recerca.

Per a Bacon, els cientifics han d’utilitzar I’observacio sistematica per a superar
els prejudicis i les actituds preconcebudes que actuen com a barreres o filtres
del coneixement de la realitat. Bacon classificava els prejudicis en quatre ca-
tegories (Copleston, 1981, p. 286-291):

1) Els idols de la tribu (idola tribus) son els errors inherents a la natura huma-
na. Per una banda, basar-se excessivament en ’experiéncia dels sentits, sense
un esperit critic. Per exemple, creure que el que en realitat esta en moviment,
és fix. Després hi ha la tendéncia a confiar en les idees que hem rebut i cre-
gut o que ens son agradables, i, en canvi, passar per alt o rebutjar els casos
contraris a les creences rebudes (la psicologia cognitiva actual ha confirmat
empiricament aquestes tendencies). Finalment, hi ha la idea de pensar en la
realitat teleologicament, tractant antropomorficament les relacions causals de
larealitat, com si hi hagués una finalitat en els fenomens (la teoria del disseny
intel-ligent, que comporta que la realitat natural és producte d’'una conscien-
cia absoluta que I'ha dissenyat, és un exemple de pensament teleologic i es
contraposa a la teoria de I’evolucid, en que el mecanisme real és ’adaptaciéd
a un medi canviant per mitja de la diversificaci6. Ambdues teories expliquen
la complexitat creixent dels sistemes biologics, inclos ’huma).

2) Els idols de la caverna (idola specus) son els errors producte de les caracte-
ristiques de cada individu, el seu caracter o temperament, educacio6 i influén-

cies que ha rebut.

3) Els idols de la placa del mercat (idola fori) sén els errors que provenen del
llenguatge. De vegades les paraules no son precises per descriure o ser aplica-
des a fenomens concrets, de vegades, no tenen significats compartits per la
comunitat, i es comparteixen en una barrera més que en una eina per a en-

tendre la realitat.

4) Els idols del teatre (idola theatri) son els sistemes filosofics del passat que
presenten mons irreals que han creat els homes. Bacon utilitza aquesta cate-
goria per criticar l'aristotelisme que donava primacia a la 1ogica, perd també

els estudis empirics que es basaven en poques observacions i obscures.

Lectura recomanada

F. Copleston (1981). Historia
de la filosofia (vol. 3). Barcelo-
na: Ariel.
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Aquest cataleg d’errors és antic perd completament vigent. Hi hauriem de po-
der reconeixer 1'origen de moltes de les fal-lacies i biaixos que patim quotidi-
anament en la comprensio de la nostra realitat. Per0 normalment els patim de
forma inconscient. Els estudiosos de la psicologia cognitiva han estudiat com
funcionen aquests biaixos i han intentat divulgar com funcionen els mecanis-
mes per a fer les societats menys subjectes a la manipulacié politica (Nisbett
i Ross, 1980).

Un dels tipus d’error d’induccié més estes, inconscient i pernicios, és el que
Nisbett i Ross van batejar com a error fonamental d’atribuci6. Consisteix
a associar essencialment les minories socials amb comportaments minorita-
ris o extraordinaris. Per exemple, la tendéncia és associar un comportament
extraordinari, «robar», amb formar part d'un grup social minoritari, «ser gita-
no» (podriem multiplicar els exemples a l'infinit: per exemple, «arabs / terro-
ristes»). Aquests tipus d’atribucions son la base dels estereotips socials i no sén
exclusius de persones sense formacio. De fet, moltes de les regulacions de les
quotes d'immigraci6 als Estats Units d’America segons el pais d’origen es ba-
saven en idees racistes sostingudes per cientifics socials. Les associacions s6n
tan «convincents» que els cientifics poden intentar trobar explicacions sofis-

ticades que les expliquin.

Encara que ens sorprengui, al comencament del segle Xx, als Estats Units d’America els
equips més importants del basquet estaven farcits de jugadors jueus i també n’eren les
estrelles més brillants. Per alguns periodistes i analistes, el fet que els jueus fossin histo-
ricament perseguits, els va obligar a desenvolupar unes habilitats de coordinacié i una
confianca mutua que els donava un avantatge decisiu a 1’'hora de jugar en equip. Aques-
ta atribuci6 ens resulta sorprenent o, fins i tot, ridicula perque vivim en una época en
que els principals jugadors de basquet del mén sén negres. I la tendéncia general és la
de trobar l'associacié entre el grup social i I’éxit esportiu en algun tipus d’argument bio-
l1ogic: la selecci6 dels individus fisicament més ben dotats en el sistema de ’esclavisme
ha donat un avantatge insuperable als individus negres. L'explicacié podria tenir alguna
versemblanca, perqueé les diferéncies en les proporcions de certes caracteristiques fisiques
son la base de 1’agrupaci6 en «races», pero ens fa passar per alt factors que poden estar
intervenint i que podrien explicar millor les caracteristiques fisiques en el domini dels
jugadors negres en el basquet actual. Per exemple, la «poblaci6é negra» americana esta
discriminada i no té les mateixes oportunitats laborals i professionals que els membres
dels grups dominants «blancs», aixo pot explicar perque els joves negres estiguin despro-
porcionadament apostant per carreres esportives. L'aposta per una carrera esportiva és
arriscada, ja que la vida esportiva depeén en gran mesura de l’atzar: estat de forma en el
moment de les competicions, existéncia de lesions, etc. No és el mateix que apostar per
invertir en una educaci6, que és un dels predictors més clars d’eéxit laboral, segons tots
els estudis. Per tant, a igualtat de qualitats fisiques, és més probable que un negre (sense
tants recursos per pagar-se una educacio i després discriminat en les oportunitats labo-
rals) s’arrisqui a una carrera esportiva que no pas un «blanc». Aquest factor és segurament
més explicatiu del domini de jugadors negres que no pas una diferéncia biologica «racial»
-i segurament és el que també explicava el domini de jugadors jueus al comencament
del segle passat, quan grans masses de poblaci6 jueva havien acabat d’'immigrar als Estats
Units d’America.
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Per a Nisbett i Ross (1980), que seguien el cami que havien encetat els que van
acabar sent premis Nobel d’economia, Twerski i Kahnemann (Kahneman, Slo-
vici Tversky, 1982) una part important de 'educacio civica en una democracia
hauria de tractar els errors d’induccié en qué tendim a caure els humans i tenir
una minima alfabetitzaci6 estadistica per a saber com observar i mesurar la re-
alitat i, aixi, evitar els biaixos d’inducci6: el pensament estereotipat i caure en
manipulacions politiques. Malauradament i previsiblement, els especialistes
en manipulaci6 de la comunicaci6 (el marqueting comercial i politic) s6n els
que han apres a fons aquests estudis sobre els biaixos de la induccié natural

i llurs implicacions.

En resum, els conceptes de mostra i de mostreig fan referéncia als pro-
cediments que s’han desenvolupat per a les ciencies amb la finalitat de
seleccionar els casos que ens permetran estudiar la realitat de forma va-
lida.

Ateés que 1'objectiu és assolir una representacioé correcta i valida de la realitat,
tant la metodologia quantitativa com la qualitativa convergeixen en el punt

de controlar quines dades es fan servir en la inducci6 cientifica.

Mostreig i metodologia qualitativa

La metodologia quantitativa es preocupa d’aconseguir un conjunt de dades
en que els fenomens que es volen estudiar puguin ser mesurats com a variables
en les unitats d’analisi (els casos). Podriem dir que la metodologia quantitati-
va segueix una estratégia extensiva: com més unitats d’analisi hi hagi per a

mesurar les variables, millor.

En canvi, la metodologia qualitativa se centra en fonts d’informacié riques i
complexes, en qué no és facil fer una estandarditzaci6: es volen analitzar mol-
tes caracteristiques —que no tenim molt clar com es mesuren- simultaniament
en un Unic cas, en un procés, en un text o en les explicacions que ha fet un pe-
tit nombre d’actors implicats en un fenomen en una entrevista; per exemple,
en els casos d’assetjament escolar (bullying) o en els abusos sexuals en centres
educatius. Per tant, 'estrategia qualitativa és intensiva (idiografica). Pero si ha
de mostrar la rellevancia del coneixement obtingut en un cas en altres casos
més generals, sera més convincent i clar conéixer en quina mesura podem
pensar que el coneixement obtingut depén dels casos o exemples triats. Per a
fer-ho, I’émfasi no esta en els sistemes de construccié de la mostra (tal com els
que detallarem més endavant en la recerca quantitativa), siné que es cerca que
les interpretacions obtingudes siguin valides en les situacions reals i quotidia-
nes en que es van obtenir les dades, utilitzant la comparacio i el control amb
altres situacions i casos. Els casos son triats perque se suposa que s6n represen-
tatius (tot i que no estadisticament) d'una poblaci6. La nostra analisi detallada

de llurs caracteristiques i la comparacié amb altres casos serveix de garantia

Biaxos cognitius

Els efectes dels biaixos cog-
nitius que estudia la psico-
logia social i cognitiva és el
contingut dels episodis de la
serie de divulgaci6 cientifi-

ca de National Geographic
Brain Games. Disponible a:
<nationalgeographic.org/edu-
cation/channel/brain-games/>

Lectura recomanada

H. E. Brady i D. Collier
(2010). Rethinking social in-
quiry: Diverse tools, shared
standards. Lanham: Rowman
& Littlefield.



https://www.nationalgeographic.org/education/channel/brain-games/
https://www.nationalgeographic.org/education/channel/brain-games/
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a aquesta representativitat assumida. Seguint aquesta logica, les recerques de
casos multiples controlen la variabilitat en aspectes clau entre els casos per
a garantir que es recull el conjunt de caracteristiques dels individus o de les
situacions plantejades dins del sistema que es vol estudiar. Per altra banda, en
I’enfocament metodologic de la teoria fonamentada (Glaser i Strauss, 1967)
—que pretén la recuperaci6 inductiva de les interpretacions i de les practiques
socials a les comunitats— hi ha una accentuada preocupaci6 per la mostra. Els
conceptes de mostratge teoric i gradual serveixen per decidir en cada moment
de la recerca quin tipus d’informaci6 s’hauria de tenir en compte en cada fase
successiva, d’acord amb els objectius teorics.
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Objectius

Amb l’estudi del present modul s’hauran d’assolir els objectius segiients:
1. Entendre el concepte de mostreig i I'objectiu de la generalitzacié d’una
mostra.

2. Comprendre les restriccions i condicions de la mostra per a la generalitza-
cio: la representativitat.

3. Coneixer els tipus de mostreig: probabilistics i no probabilistics. Avantat-

ges i inconvenients.
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1. El concepte de mostra i la utilitat del mostreig

Podem entendre el problema de la mostra i el mostreig estadistic com una  ®Mn angles, big data.
resposta als problemes inevitables que com a humans limitats en 1'espai, en el
temps i en els recursos, no podem esperar a disposar del coneixement directe
i ric del conjunt d’objectes —o de tots els fets d'un tipus o d’una classe- per
a fer inferéncies per al conjunt d’objectes o de fets d'una mateixa categoria o
classe. Per aixo ens basem en un conjunt inevitablement més petit d’elements,
que hem experimentat o estudiat detalladament, per a poder extrapolar-lo al
conjunt d’objectes o fets —-com hem vist, aquesta limitaci6é que ens porta a re-
fiar-nos d’una experiéncia limitada i de les experiencies dels altres condensa-

des en descripcions i explicacions de la realitat, és una font d’error i de mani-

pulacié. Cal tenir en compte que, fins i tot, els estudis de dades massives' —que
precisament es defineixen per la gran quantitat de dades que poden ser tracta-
des gracies al creixement exponencial de la capacitat de computacié— han de
seleccionar una part d’aquesta informacio i, si aquesta selecci6 esta esbiaixada
en algun sentit, pot afectar la veracitat de les conclusions que se n’extreguin.

El problema de la mostra és, doncs, el de definir quines sOn les guies que
els investigadors haurien de seguir a ’hora de definir aquest conjunt
més reduit de casos per a evitar el biaix i I’error en les nostres extrapo-
lacions. Una de les critiques més dures a la credibilitat d'una recerca és
que és la mostra la que viola aquestes guies.

Segurament 1’exemple més utilitzat per explicar i justificar el concepte de mostra és el del
cuiner que, per saber si la sopa que esta preparant té prou sal, en tasta una cullerada (una
mostra). El cuiner vol saber si la sopa en conjunt és prou salada, el total de la sopa de
l'olla (és a dir, la poblacié o l'univers). Pero per a saber-ho, no se la pren tota. Seria absurd!

Les solucions de ’estadistica respecte dels problemes de la mostra i el mostreig
requereixen entendre el punt de vista caracteristic de 1’estadistica. En estadis-
tica, I'evidéncia empirica consisteix en una serie d’observacions en que es
poden mesurar els fenomens o les caracteristiques que ens interessen. Aquesta
serie d’observacions es pot referir a una realitat fisica comuna que permet
que totes aquestes observacions puguin ser comparades i agregades (Chatter-
jee, 2003, p. 17).

Aquest punt de vista dels estudis quantitatius és, en part, intuitiu i ja conegut.
Per exemple, a ningd no li estranya que es mesuri la capacitat d’'una classe
amb una nota individual a cada estudiant i després es calculi la mitjana de

totes les qualificacions. Perd cal que siguem conscients de la importancia de
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les operacions que s’estan fent per a utilitzar millor 1’estrategia —treure’'n més
suc i evitar errades. De la mateixa manera que estudiar la gramatica ens ajuda
a parlar i escriure millor.

Per exemple, podem llencar 100 vegades una moneda i veure quantes vegades surt cara.
En aquest cas, la realitat fisica comuna és la moneda que connecta la série d’observacions.
Perd podriem llencar un grapat de 100 monedes i veure quantes sén cares. En aquest
cas, la realitat comuna sén les 100 monedes. Un altre exemple, triem 50 habitatges d'un
municipi de 800 habitatges i en mesurem la grandaria. En aquest cas, la realitat fisica
rellevant és el conjunt d’habitatges d’un municipi. Encara un altre exemple, agafem una
mostra de pacients amb hipertensio de tots els pacients que s’han registrat durant un any
a una clinica i mesurem les seves pressions sistolica i diastolica abans i després d’haver
pres una droga (de cada observacié prenem quatre dades). En aquest cas, la realitat fisica
rellevant sén els pacients d’hipertensi6 i que han pres la droga.

A partir d’aquests exemples es pot entendre com les dades estadistiques basi-
ques referides a les observacions (casos o individus) i caracters o variables po-
den ser registrades en una taula on a les fileres hi hagi les observacions i a les
columnes hi hagi els atributs observats en cada cas (les caracteristiques o les
variables). Normalment, aquesta taula de registre de dades, amb observacions
i variables s’anomena matriu de dades.

Taula 1. Matriu de dades

Observaci- Variable 1 Variable 2 Variable M
ons / Variables

Observacio 1

Observaci6 2

Observaciéo N

L'estrategia de l’estudi quantitatiu o estadistic es fonamenta en una simplifi-
cacio radical de la realitat. Implica que les unitats d’analisi —o casos— s6n iden-
tiques i només es diferencien de forma rellevant per les caracteristiques o va-
riables que ens interessa estudiar. Aquesta estrategia de fixar-se en les variables
que volen ser mesurades i de simplificacié de les unitats en qué s6n mesurades
prové de les ciencies naturals. En fisica, la massa o la velocitat pot ser mesu-
rada en qualsevol unitat -no importa si és una bola metal-lica o un elefant-
i en qualsevol unitat es pot calcular el seu moment cinetic. S’assumeix que
les diferencies que hi ha en els casos —i que poden influir en els valors de les
variables quan es mesuren— queden incorporades en I’anomenat error de mesu-
ra. El requeriment de les analisis quantitatives de tenir en compte molts casos
serveix perque aquests errors o les diferéncies individuals s’anul-lin entre elles
per tal que, finalment, puguem tenir una mesura acceptable de les variables o
de les relacions que hi ha entre elles.

Aquesta simplificacio6 radical de la realitat sera més o menys versemblant se-
gons quin fenomen es vulgui estudiar. Pero seguint les regles del metode cien-

tific, es prefereixen les explicacions més simples a les més complexes, i només
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s'incorporara complexitat quan calgui (principi de parsimonia). Per exem-
ple, 'ordre com s’obtenen les observacions no és important, perd en alguns
estudis en que les condicions externes canviants poden influir en els valors
observats de les nostres variables, o el fet de repetir la mesura sobre el mateix
individu, llavors caldra tenir en compte 1’ordre temporal en les observacions.
Quan tirem 100 vegades una moneda, no cal tenir en compte 1'ordre, perque
no canvia res. Perdo quan mesurem la inflaci6 o la por al delicte, amb mesura-
ments repetits a uns mateixos individus, cal tenir en compte I’ordre temporal.

El métode quantitatiu o estadistic és un enfocament que indica com s’hauria
d’utilitzar el metode cientific per a respondre preguntes de recerca i prendre de-
cisions. Aquest metode no solament és un procediment per a analitzar dades.
Consisteix en regles i instruments que s’han anat desenvolupant a fi d’ajudar

a coneixer la realitat en diferents fases:

1) Com s’han de dissenyar les recerques perque serveixin per respondre les
preguntes plantejades?

2) Com s’han de recollir bones dades de la realitat?

3) Com poden ser descrites les dades amb nombres i grafics?

4) Com poden ser analitzades aquestes dades?

5) Com es poden extreure conclusions a partir d’aquestes analisis?

Un cop s’ha seleccionat el disseny de la recerca (que pot ser observacional o
experimental) s’han de triar els subjectes (les unitats d’analisi, els casos o els
individus) dels quals es recolliran les dades. Aquesta fase de selecci6 dels indi-
vidus és crucial per a produir bones dades. Una dita famosa entre els estadistics
és «garbage in, garbage out» (sovint denotat amb l'acronim GIGO): ‘si a I’analisi
hi entra merda, només en pot sortir merda’. Un defecte basic en les dades que
entren pot provenir del fet que el grup de dades que hem obtingut estigui
esbiaixat —és a dir, que hi hagi individus o grups d’individus que tenen més
probabilitat de formar part de la mostra. De fet, com veurem més endavant,
per a minimitzar el biaix en les mostres hem de triar els individus de la mos-
tra de forma aleatoria. Amb una mostra esbiaixada, és facil que els resultats
obtinguts també estiguin esbiaixats.

Per exemple, en totes les enquestes electorals sabem que les mostres —per molt que vul-
guem que siguin aleatories i representatives de ’electorat— sempre hi ha biaixos, perque
no tots els votants tenen les mateixes ganes de respondre les preguntes sobre qué vota-
ran o que han votat, i aquestes ganes o no de respondre normalment estan relacionades
amb les preferéncies partidistes dels votants. Naturalment, els enquestadors coneixen
I’existéncia d’aquests biaixos i han de corregir els pesos dels diferents votants en la mos-
tra per a poder fer estimacions correctes del resultat en la poblacié. Pero aixo significa
fer suposicions sobre com s’han comportat els diferents grups i explica perque, tot i la
sofisticaci6 de les tecniques emprades, no és estrany que les enquestes electorals puguin
equivocar-se estrepitosament.

Des d’aquest punt de vista s’entén que la nostra experiéncia com a individus
ens proporciona inevitablement mostres esbiaixades. Els psicOlegs cognitius
han comprovat que naturalment la major part de la poblaci6 tendeix a pensar
que ells treballen més que la mitjana de la gent. Aquest error és comprensible si
tenim en compte que la nostra mostra respecte al nostre treball i al treball dels
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demés esta esbiaixada: cadascu coneix perfectament totes les vegades que tre-
balla, perd només escadusserament sap quan treballen els altres. L'existencia
d’errors d’aquests tipus i la necessitat de controlar-los justifica les estrategies
metodologiques quantitatives o estadistiques en la selecci6 dels casos.

1.1. Conceptes de poblacio i mostra representativa

En estadistica, una poblacié es defineix com el conjunt d'unitats
d’analisi (casos, individus) d'una mateixa natura sobre la qual volem
coneixer un tipus d’informacié quantificable.

El concepte de poblaci6 en ciéncia es distingeix del normal. La poblacié no
solament és un conjunt de persones siné de qualsevol cosa que desitgem es-
tudiar: els delictes en una ciutat, les senténcies dels tribunals o els membres
de les forces de seguretat d'un pais poden ser tractats com una poblacié. Aixi,
la poblaci6 (o univers) és el conjunt de casos rellevants per a un determinat
tipus de problema estadistic.

Una mostra és un subconjunt extret de la poblacié que possibilita dur
a terme analisis, les conclusions de les quals son aplicables al conjunt
de la poblaci6.

Es a dir, la mostra ens permet generalitzar a la poblaci, la mostra representa la
poblaci6. Per exemple, si volem saber com els habitants d'un barri respondran
a la instal-lacié d’un centre per a menors tutelats, podem preguntar a una
mostra de veins i suposar que les respostes representen 1'opini6 del barri. Si
volem estudiar els casos que ha resolt un tribunal de justicia, segurament no
podrem estudiar-los tots i haurem de seleccionar una mostra que representi
tots els casos d’aquest tribunal.

Si la poblaci6 és prou petita, es poden fer analisis estadistiques descriptives
sense necessitat d’haver de trobar mostres. La necessitat de construir mostres
apareix quan la poblacié és tan gran que no pot ser efectivament tractada en

la seva totalitat.

Per exemple, en molts casos d’estudis retrospectius de 1’efecte de les politiques publiques
o programes socials, no és possible estudiar tota la poblacié que ha estat afectada per la
politica. Hi ha altres estudis prospectius que volen estudiar l'efecte potencial d'un pro-
grama o politica publica, que, per definici6, tampoc permet estudiar el conjunt de la po-
blacié. Els estudis demografics com ara els censos de poblacié, com indica el seu nom,
tenen el proposit d’estudiar el conjunt de la poblaci6. Perd aquests estudis son extrema-
dament costosos. Tradicionalment, implicaven molt personal especialitzat durant anys.
Per aix0 a paisos amb poblacions molt grans mai no es van arribar a fer censos de poblacié
per a planificar les politiques pabliques, sin6é que es van desenvolupar sistemes mostrals
que permetessin fer la mateixa feina de forma suficientment acurada. Ara mateix, les no-
ves tecnologies han simplificat la feina de tenir un registre poblacional amb dades sufici-
entment riques, pero estudis crucials sobre els quals es basen decisions politiques impor-
tants, com ara 1’evolucié de I'atur o els preus als paisos desenvolupats, es porten a terme
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mitjancant estudis d’enquestes amb mostres (a Espanya, I'Institut Nacional d’Estadistica
fa ’Enquesta de poblaci6 activa i I'Enquesta de pressupostos familiars).

Les mostres son eficients perqué no sén tan costoses com els estudis de po-
blacions grans. Al mateix temps que sén menys costoses, aquestes mostres son
més eficaces perque permeten coneixer millor els casos que son triats, ja que
hi ha més recursos (diners, personal, temps) per a estudiar-los. Encara més,
les dades obtingudes podran ser més acurades. Amb més temps per a mesurar,
recollir, processar i analitzar les dades, hi haura menys errors en el procés i més
oportunitats de controlar que s’ha realitzat correctament.

La principal caracteristica que es desitja de la mostra és que sigui representa-
tiva de la poblaci6 respecte d'un atribut rellevant per a la recerca que es vol
dur a terme. La distribuci6é d’aquesta caracteristica en la mostra ha de ser sem-
blant a la distribuci6 de I’atribut de la poblacié. La idea és aparentment simple.
Pero, sempre hi ha alguna dificultat per resoldre aquesta qiiestio a la practica
de la recerca. Precisament els procediments de mostreig defineixen estrategies
per a obtenir, de forma eficient i acurada, subconjunts de les poblacions que
representin les caracteristiques rellevants de la poblaci6. Les caracteristiques
rellevants de la poblaci6é depenen del tipus d’estudi que volem fer. Una bona
mostra ho és en relacié amb la pregunta que volem respondre i que depen de

la teoria, o explicaci6 de la realitat, que volem comprovar.

El mostreig probabilistic és un tipus especial de mostreig que ens per-
met generalitzar estadisticament poblacions més grans. Es defineix com
el métode de seleccié en que cada membre d'una poblacié té una pro-
babilitat positiva coneguda de ser triat.

Si sabem la probabilitat que qualsevol membre de la mostra sigui triat, podem
garantir que la nostra mostra representa la poblaci6 de que és extreta i en
podem fer estimacions precises relatives a la poblaci6. Si els membres de la
nostra poblaci6 fossin identics, o molt semblants en totes les caracteristiques
que volem estudiar, no ens caldria cap procediment especial de mostreig: n’hi
hauria prou amb triar un individu aleatoriament, per sort, i estudiant-lo per a
poder extrapolar les seves caracteristiques a tota la poblaci6. Pero sabem que les
poblacions reals son heterogenies i poden variar en molts aspectes importants
per a la nostra investigacio. Si en la mostra que hem triat hi ha individus amb
unes certes caracteristiques que tenen més probabilitat que altres de formar-ne
part o d’altres amb altres caracteristiques que no tenen cap probabilitat de ser-
hi, llavors tindrem mostres esbiaixades, és a dir, no representatives, que no

ens permetran coneixer correctament la poblacio.

Xina i india

Per exemple, en paisos amb
poblacions molt grans, com la
Xina o I'India, no es fan censos
de poblacié tal com s’han fet
en paisos desenvolupats amb
poblacions més reduides, siné
que es treballa amb mostres
per a poder planificar les politi-
ques publiques.
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Figura 1. Esquema de poblacié dividida en 4 caracteristiques rellevants .
Figura 1

a)

En la figura a) hi ha represen-
tada una poblacié que té qua-
tre caracteristiques rellevants
per a la recerca, que es repre-
senten amb quatre quadrants.
La mostra (representada pel
quadrat fosc) de la figura b) és
representativa, no esta esbiai-
xada, perque permet I'entrada
proporcional d'unitats d’analisi
(o casos) de cadascun dels
quatre quadrants. En la figu-
b) ) ra ¢), en canvi, la mostra és es-
biaixada perqué només conté
casos del tercer quadrant.

Bona mostra Mala mostra (esbiaixada)

Font: elaboraci6 propia.

Recerca que vol estudiar ’assetjament als centres escolars de secundaria de
Catalunya

Es vol conéixer quin tipus de politiques de prevencio, detecci i tractament s’estan uti-
litzant i com reaccionen els diferents estaments: estudiants, professors, direccio, pares. La
poblacié que es vol estudiar en aquest nivell és el conjunt de centres escolars de secun-
daria de Catalunya i, per tant, les unitats d’analisi s6n els centres escolars. No és viable
desplacar un equip de recerca a tots els centres que hi ha per a demanar la informacié
necessaria i fer-hi les observacions pertinents, per la qual cosa s’ha de triar una mostra de
les escoles a observar segons els recursos que tinguem. Suposem que n’hi haura prou amb
deu centres. Si esperem que tots els centres escolars tinguin les mateixes politiques i for-
ma de tractar el maltractament, podriem llistar tots els centres catalans i triar els deu pri-
mers, i podriem argumentar que és una mostra valida de la poblaci6 de centres. Pero su-
posem que en la nostra explicaci6 de 1’assetjament sospitem (basant-nos en I’experiéncia,
en la recerca prévia o en la nostra intuici6) que les escoles o instituts de les zones rurals
i les d’ambits metropolitans difereixen en la forma i prevalenca de l’assetjament, i que
les escoles o instituts de titularitat ptablica difereixen de les privades i concertades, per
tant, no correrem el risc de triar només escoles publiques o només metropolitanes per
a la nostra mostra. Aixi doncs, tindriem quatre subpoblacions de centres escolars que
suposem rellevants per a l’estudi de 1'assetjament escolar: escoles rurals privades, escoles
rurals puabliques, escoles metropolitanes privades i escoles metropolitanes publiques. Si
fem servir I’esquema de la figura 1, mentre que la mostra de la figura b) agafa casos de
les quatre subpoblacions, la mostra de la figura c) només agafa casos d'una d’aquestes i,
per tant, estara esbiaixada.

Figura 2. Centres escolars i assetjament
b) c)

Urba privat Urba public Urba privat Urba public

Rural privat Rural public Rural privat Rural public

Bona mostra Mala mostra (esbiaixada)

Font: elaboraci6 propia.
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Exemples de mostres no representatives o esbiaixades:

1) Actualment, en la major part de les enquestes preelectorals, les mostres
s’acostumen a triar per mitja d'una selecci6 aleatoria de nameros de telefon fi-
xos a les diferents circumscripcions electorals. El métode és convenient perque
amb poc cost es pot accedir a una gran quantitat de poblacié d’electors amb
un cost raonable. Pero, atés que cada vegada una part més gran de la poblaci6
només té telefons mobils, la mostra no podra contenir un tipus de poblacié:
els més joves i els que tenen menys estabilitat en el seu habitatge (lloguen o
estan temporalment en una zona) no podran formar part de la mostra. Si el
comportament electoral esta relacionat amb les caracteristiques d’aquesta part
de la poblaci6 d’electors, si els més joves o més dinamics economicament te-
nen unes preferéncies electorals diferents del conjunt de la poblaci6, la mos-
tra estara esbiaixada i, en l'analisi, aquest defecte s’haura de tenir en compte
i corregir amb algun tipus de correccio.

2) Els canvis tecnologics tenen implicacions en els biaixos que tenim a les
mostres de les enquestes preelectorals. Ara mateix, el creixement en la utilit-
zaci6 d’internet i especialment de les xarxes socials per sectors més amples de
la poblaci6 fa possible altres formes d’enquestar, pero en aquest cas el biaix de

la mostra en comparaci6 de la poblaci6 objectiu encara pot ser més gran.

Un cas famos en la historia del mostreig per a enquestes preelectorals és el desastre que va
patir una revista americana, The Literary Digest, en els anys 30. Des de ’any 20, durant les
campanyes electorals presidencials, la revista feia una enquesta per correu a una enorme
mostra de més d'un milié de persones demanant quin candidat votarien. Durant anys,
I’enquesta va ser molt precisa en les seves prediccions fins que en les eleccions de 1936 la
va errar completament, donant per perdedor el president sortint, Franklin D. Roosevelt,
amb el 40% dels vots, quan, en realitat, les va guanyar amb un 60% dels vots. Quina va
ser la causa d’aquest error? Els membres de la mostra van ser triats a partir de dues fonts:
els llistats telefonics i els de matriculacié de cotxes. En una societat afectada per la crisi
economica del 29, els propietaris de cases amb teléfon i de cotxes no eren exactament
representatius de la poblaci6 general. La mostra sobrerepresentava els segments més rics
de la poblacié que tenien preferéncies partidistes més properes als republicans que no
pas als democrates. Aquesta va ser la causa de l'error en la prediccié electoral (Manheim
i Rich, 1988).
3) Suposem que volem fer una recerca sobre la por al delicte en un barri con-
flictiu de la ciutat. Per un investigador no experimentat pot semblar que la
forma més directa i valida de respondre aquesta pregunta consisteix a pregun-
tar-ho a la gent que es passeja pels carrers del barri —tal com fan els politics
quan volen prendre el pols d'una poblacié. Pero aquest tipus de mostreig ine-
vitablement incorporara un biaix a la mostra. La gent que esta al carrer a una
hora concreta del dia no s’ha d’assemblar al conjunt de la poblacié per moltes
raons: depenent de 1’hora que triem, hi pot haver una part de la poblacié que
estigui treballant i que no pugui apareixer en la proporcié correcta en la mos-
tra. Hi ha una part de la poblacié que té mobilitat reduida i que tampoc no la
trobarem al carrer. Hi haura gent que no es deixara entrevistar i, si la nostra
pregunta —la por al delicte- esta relacionada amb aquesta actitud (si els que
tendeixen a tenir por al delicte, també tendeixen a evitar ser entrevistats al
carrer) llavors la nostra mostra tendira a tenir enquestats amb menys temor al

delicte que els que hi ha en la poblaci6. A més, la part de la poblacié que pot

Reflexio

Podrieu especular en quins ti-
pus de diferéncies imagineu
que poden afectar |'elaboracié
d’enquestes preelectorals per
mitja d'internet?




© FUOC » PID_00270396 18

El mostreig

estar al carrer —en igualtat de condicions: salut, edat, condici6 laboral, etc.—
tendira a ser menys poruga que la que ho evita, introduint inevitablement un
altre biaix en la nostra mostra.

4) En una altra recerca, l’ajuntament d’'un municipi vol coneixer el nom-
bre d’habitatges que han patit intents de robatori o danys per gamberrisme.
Aquests fets no s6n denunciats si no acaben amb robatori o si els delinqiients
no son atrapats mentre estan cometent el delicte. No és viable fer una recerca
que tingui en compte tots els habitatges de la poblaci6 perque és forca gran.
Per aix0, s’ha de seleccionar una mostra. Un sistema directe seria triar tots els
habitatges que hi ha a la via principal que travessa tota la poblaci6 i pregun-
tar-ho als seus propietaris. Pero si, tal com és normal, els carrers més ceéntrics
tendeixen a ser més concorreguts durant més hores del dia, no hem de pen-
sar que siguin representatius del nombre de delictes que es puguin cometre al

conjunt del municipi.

La representativitat de les mostres consisteix en el fet que, de forma
agregada, les caracteristiques de la mostra s’aproximen a les caracterfs-
tiques de la poblaci6. No cal que les mostres siguin representatives en
tots els aspectes, nomeés respecte de les caracteristiques de la poblacio
que volem estudiar.

El mostreig probabilistic es basa en la idea que totes les unitats de la poblacio
tenen la mateixa probabilitat de ser escollides, pero fins i tot les mostres pro-
babilistiques més acurades dificilment assoleixen una representativitat perfec-
ta de les poblacions. De tota manera, sén les mostres preferides per a la recerca
perqueé eviten els biaixos de seleccié que poden afectar qualsevol altra forma
de triar les mostres. Permeten generalitzar des de poques observacions a tota

la poblaci6 tenint un control de I’error que es produeix.

Teécniques de mostreig no probabilistiques

Certament, els criminolegs no poden utilitzar mostres probabilistiques per a respon-
dre moltes de les preguntes que es formulen, ja que establir quines sén les poblacions
d’interes sovint és obviament dificil i problematic (per exemple, quina és la poblaci6é de
delinqiients?, quina és la poblaci6 dels delictes?). De tota manera, per aquesta mateixa
ra6, s’han desenvolupat tecniques de mostreig no probabilistiques que poden ser utils
per a la recerca en criminologia a 1’hora de reduir els biaixos potencials (vegeu l’apartat
«Els mostreigs no probabilistics» d’aquest modul).
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2. Com funciona el mostreig probabilistic?

En aquest apartat es fa una introducci6 als fonaments de 1’estadistica inferen-
cial.

La teoria de la probabilitat és I'instrument que ens permet fer inferén-
cies sobre de quina forma les dades obtingudes per a les mostres estan
distribuides en la poblacio.

L'estadistica descriptiva proposa diferents calculs que ens permeten identifi-
car de forma resumida les caracteristiques (variables) de la poblaci6; son ins-
truments Gtils que serveixen per a sintetitzar o «descriure» aquestes caracteris-

tiques en la poblacio.

Per exemple, la renda mitjana (variable) dels veins empadronats en un muni-
cipi (poblacio) ens diu quina és la renda més caracteristica d’aquesta poblacio.
La mitjana és un estadistic de tendencia central, de la mateixa manera que la
moda o la mediana, i serveix per dir els valors més representatius d'una distri-
buci6, quins valors tendeixen a tenir els casos d'una poblacié. Si ens trobéssim
amb un vei d’aquest municipi i ens demanessin quina és la seva renda, sense
saber res més, la millor resposta, amb la que ens equivocariem menys, seria la
mitjana. Hi ha altres estadistics que serveixen per a mesurar fins a quin punt
els estadistics de tendencia central s’equivoquen. La renda mitjana pot ser la
mateixa a dos municipis, pero les dues distribucions poden ser molt diferents:
mentre que en un municipi hi ha gent més rica i més pobre, en 1’altre tothom
esta més proper a la mitjana. Els estadistics de dispersié mesuren aquest tipus
de diferéncies. Fins a quin punt la mitjana (o 'estadistic de tendéncia central)
és bo per a descriure el conjunt de la poblaci6? Com més gran sigui la disper-
sid, menor sera la bondat de 1’estadistic de tendéncia central. En el municipi
amb poca dispersié de renda, amb poca desviacio tipica o estandard, apos-
tant per la renda mitjana, tindria més probabilitat de guanyar que no pas en
el municipi amb més dispersi6 o amb més desviacio.

En la poblaci6, els estadistics de tendencia central o de dispersi6 (en realitat,
qualsevol altre tipus d’estadistic poblacional) es diuen parametres.

L'estadistica inferencial consisteix a estimar els parametres poblacionals a
partir dels estadistics obtinguts en les mostres. Per exemple, a partir de la renda
mitjana estimada d'una mostra, volem saber quina és la renda mitjana de tota
una poblacié. O, a partir de '’edat mitjana d’'una mostra d’individus, volem
saber la mitjana de tota la poblacio.



© FUOC » PID_00270396 20

El mostreig

Taula 2
Poblaci6é (no observada) Mostra (observada)
Parametre Estadistic
Mitjana g X
Desviaci6 tipica o) s
Pendent B b
Proporcié II p

L'objectiu del mostreig és triar un conjunt d’elements d'una poblacio
de forma que la descripcié d’aquests elements (els estadistics mostrals)
faci possible esbrinar quins son els parametres poblacionals. El mos-
treig probabilistic permet aconseguir aquest objectiu i ens mesura el

grau d’encert a I'hora de fer aquestes estimacions.

La clau del mostreig probabilistic és la selecci6 aleatoria. Per una banda, la se-
lecci6 aleatoria, o per atzar, evita que hi hagi casos que acabin formant part de
la mostra per algun tipus de motiu no relacionat amb formar part de la pobla-
ci6. Triar aleatoriament imposa una barrera a la discrecionalitat i a la manipu-
laci6 més o menys inconscient en la selecci6 dels casos. Forca l'investigador
a «lligar-se de mans» i permetre que qualsevol cas que sigui membre de la po-
blacid, tal com I'’hem descrit, tingui la possibilitat de formar part de la mostra.
Si els investigadors trien els casos de forma intuitiva, poden caure en el parany
de triar els que tendeixen a confirmar les seves teories (tal com sabem que pas-
sa amb el biaix de confirmacid). Per altra banda, la selecci6 aleatoria permet
utilitzar la teoria de la probabilitat per a estimar els parametres poblacionals
a partir dels estadistics mostrals i saber fins a quin punt aquestes estimacions

son correctes.

2.1. Com es coneixen els parametres poblacionals a partir
d’estadistics mostrals amb diferents graus de confianca i de

precisio?

La resposta a com és possible coneixer els parametres poblacionals a partir dels
estadistics mostrals és que ho podem fer gracies a la distribucié mostral, que
fa de pont entre la mostra i la poblacio.

La distribucio mostral és la distribucié dels valors dels estadistics mos-
trals quan tenim moltes mostres (infinites) d'una certa magnitud d'una

determinada poblacio.

Estadistics poblacionals

En la taula 2 veiem com con-
vencionalment en els estadis-
tics poblacionals els parame-
tres es simbolitzen amb lletres
gregues, mentre que els esta-
distics mostrals es simbolitzen
amb lletres llatines.
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Per a entendre-ho millor, repassem que vol dir una distribucié de freqiiéncies.
Una distribucié de freqiiéncies és el nombre de vegades que cada valor d'una
variable esdevé en una mostra o en una poblacio.

Sovint es presenta en una taula de freqiiéncies, en que per a cada valor o rang
de valors que pot adoptar una variable s’atribueix el nombre de vegades que
apareix. Per a les variables mesurades numeéricament, la forma més normal de
representar graficament la distribucio6 de freqiiencies és una corba o histogra-
ma de freqiiéncia relativa en qué es representa la proporci6é de vegades que

apareix cada valor o rang de valors en una poblacié o en una mostra.

En la figura 3 veiem la distribuci6 de freqliencies de la variable edat de 1'ofensor en totes
les senténcies sobre delictes sexuals a menors de les audiéncies provincials espanyoles
entre 2014 i 2016. Per a diferents rangs d’edat representats a ’eix de les x, tenim la pro-
porci6 de casos (en tant per 1) a I'eix de I’y. Entre divuit i vint anys hi ha un 3,5% dels
casos. Si suméssim totes les freqiiencies de tots els rangs d’edat, tindriem el 100% dels
casos, 1.

Figura 3
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En la figura 3, les proporcions es representen amb rectangles que corresponen a diferents
rangs d’edat. Si els rangs d’edat es fessin infinitament petits, llavors en lloc d’'un diagrama
de barres, tindriem una area a sota de la qual hi hauria el 100% dels casos. En la figura
4 es representa la distribuci6 de freqiiéncies suavitzada.
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Figura 4
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2.2. Quina és la unitat d’analisi de la distribucioé mostral?

Com hem vist, les unitats d’analisi (o casos, o individus) de les analisis quan-
titatives, les linies de les matrius de dades sén individus: els ciutadans d’un
estat, els politics d’'un parlament, els habitatges en una ciutat, els robatoris en
un barri, els accidents de transit en una regio. Perd també poden ser agregats
d’aquests individus. Per exemple, en comptes de tenir 1'alcada dels ciutadans
d'un estat (cada linia de la matriu és un ciutada), podem tenir un agregat de
les alcades, la mitjana de les alcades per cada regi6 (cada linia és una regio). O
podem tenir la suma dels habitatges de les ciutats d'una regio, el nombre de
robatoris amb violéncia anual a una ciutat, el total d’accidents de transit amb
ferits per cada demarcacio6 territorial d'un semestre, etc.

La unitat d’analisi de la distribucié mostral és un agregat especial: la
mostra.

En els estudis de recerca normalment només es fa una mostra i nomeés se
n’observa una. Pero la distribucié mostral és la distribuci6 dels valors dels es-
tadistics mostrals (mitjana, proporci6, desviacio tipica, etc.) en moltes mostres
(infinites) d’'una mateixa grandaria i extretes d'una mateixa poblacié. Altra-
ment, la distribucié mostral és el compendi de les probabilitats dels valors
d’un determinat estadistic calculat en una mostra d'una poblaci6é d’'una deter-
minada grandaria.

Les distribucions mostrals dels diferents estadistics tenen féormules matemati-
ques que han estat estudiades per 1'estadistica: per exemple, la corba normal,
la t d’Student, la Khi-quadrat o I’E. Com veurem en aquest apartat, el fet de
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coneixer a fons, amb tot detall, les distribucions dels estadistics és la clau per
poder passar de les mostres que obtenim a poder inferir els valors dels para-
metres poblacionals.

Vegem-ho en un exemple.

Suposem que la tolerancia dels habitants d'una gran ciutat (per exemple, Barcelona),
davant la presencia d’estrangers no europeus als seus carrers, pot ser descrita amb un
index que va del 0 al 100. Si representéssim els valors de la variable «Tolerancia» (x), que
agafa tots i cadascun dels ciutadans de Barcelona, tindriem com a resultat I’histograma
de la figura 5. La corba té una forma aproximadament normal: una forma de campana,
en que els valors mitjans sén els més freqiients, mentre que els valors més elevats i els
valors més baixos sén cada cop menys freqiients. En la figura també hi ha representada
la mitjana poblacional (u,), en valors centrals, perd una mica desplacada a la dreta, cap
als valors més tolerants.

Figura 5

0 - Intolerancia Hx Tolerancia - 100

Si extraiem una mostra aleatoria de 500 individus (n = 500) i calculem la mit-
jana de la tolerancia d’aquesta mostra (x) tindrem un valor que no necessari-
ament sera el mateix que el de la mitjana poblacional de la tolerancia (11,),
pero com que per a crear la mostra hem extret aleatoriament els casos de la
poblacié i tots tenen la mateixa probabilitat de sortir, tenim gairebé la mateixa
probabilitat que en la mostra hi hagi casos més tolerants que la mitjana i casos
més intolerants que la mitjana. Aixo vol dir que, com en una tirada de 500
vegades d’'una moneda, és molt dificil que sempre surti cara, en una mostra
de 500 individus és molt facil que la meitat tinguin valors més intolerants que
la mitjana i I’altra meitat siguin més tolerants. Per aix0, sempre que calculem
la mitjana d'una mostra de 500 individus de la ciutat, és molt probable que
aquesta mitjana tingui uns valors no massa allunyats de la mitjana poblaci-
onal. A més, en la nostra distribuci6 hipotética de la tolerancia a Barcelona,
tenim 'avantatge que els valors més centrals, més semblants a la mitjana, sén
els més freqiients. Aixi que, en aquest cas, encara és més probable que la mit-
jana de la mostra que hem extret, sigui molt propera a la mitjana poblacional.
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En general, és relativament facil intuir que, com més gran sigui la mostra que
extraiem d’una poblacié per a calcular-ne la mitjana, més propera sera aquesta
mitjana a la mitjana de la poblaci6. Es possible que una mostra petita només
tingui individus en un costat de la distribucié poblacional -només intolerants
o només tolerants— de la mateixa manera que tirant tres vegades una moneda
és possible que tots tres cops surti creu. Pero com més gran és la mostra, és
més dificil que aix0 passi. De la mateixa manera, si la distribucié poblacional
esta agrupada al voltant de la mitjana, com en el nostre cas, si hi ha poca
variacio en els valors poblacionals, és més facil que els valors de les mostres

siguin propers a la mitjana de la poblacio.

Aquestes intuicions les demostra el teorema central del limit. Segons aquest

teorema:

1) La distribucié mostral de la mitjana és aproximadament una corba normal
(és a dir, té forma d’'una campana de Gauss: una distribuci6 simeétrica, en que
els valors més freqiients son al centre, on coincideixen la moda, la medianaila
mitjana de la distribuci6; mentre que la probabilitat s’allunya a mesura que ens
allunyem del centre i en els extrems la probabilitat tendeix asimptoticament

a zero).

2) La mitjana de la distribuci6é mostral (px) (és a dir, la mitjana poblacional

de la distribucié de les mitjanes de les mostres de la poblacid) és igual a la
mitjana poblacional (u,).

3) La desviacié tipica de la distribucié mostral (que en les distribucions mos-
trals adopta el nom especific d’error tipic) és:

G)—( =7
Vo
on n és la grandaria de la mostra.

Es a dir, la dispersi6 de la distribucié mostral al voltant de la seva mitjana oy

(que és la mateixa mitjana de la poblacid), és igual a la dispersio6 de la poblacié

o, dividida per I’arrel quadrada de la grandaria de la mostra \/; .

Per tant, la dispersi6 mostral és forca més petita que la dispersio original de
la poblaci6. Com més gran sigui la mostra n, més petita sera la dispersio. Si la

mostra és n = 500, la dispersié mostral és l/ V500 = 1/22, vint-i-dues vegades
més petita que la dispersié poblacional. Per tant, hi ha molta concentraci6 de

valors al voltant de la mitjana poblacional.

Perd aquesta dispersio no disminueix proporcionalment en la poblacid, ja que
és l'arrel quadrada de la grandaria de la mostra. En un principi, 'increment
de la grandaria de la mostra té molt impacte en la disminuci6 de l'error tipic,
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pero I'impacte del creixement de la mostra disminueix a mesura que la mostra
es fa gran i arriba a un punt en que 'increment de la mostra té un efecte molt
baix en la disminucié de l'error.

Figura 6

0 - Intolerancia He= Bx Tolerancia - 100

En la figura 6, la distribucié mostral de la mitjana esta sobreposada sobre la
distribuci6 de la poblacié que hem vist en la figura 5. Es veu com la distribuci6
mostral té la forma d'una corba normal, com la mitjana mostral coincideix
amb la mitjana poblacional i com la dispersi6 de les dues distribucions és molt
diferent: la concentracié de les mitjanes mostrals al voltant de la mitjana de
la distribucié mostral és molt més gran que la concentracié de les dades po-
blacionals.

Aquests resultats que vinculen una caracteristica o parametre de la poblacid,
la seva mitjana, en relacié amb la distribucié mostral de les mitjanes (esta-
distics mostrals), I'hem il-lustrat amb la variable de la tolerancia que té una
distribucié semblant a la normal, amb molts valors concentrats al voltant de
la mitjana. Pero hem de tenir en compte que aquests resultats sén valids per
a qualsevol distribucié poblacional. Naturalment, en una poblacié6 molt més
dispersa, per exemple, una distribuci6 uniforme, la dispersio6 de la distribucio
mostral (I’error mostral) sera més gran, pero la mitjana mostral sera la matei-
xa que la mitjana poblacional i la disminuci6 de la dispersio sera igualment
proporcional a la grandaria de la mostra.

2.3. Que volem saber amb les mostres?

Normalment, amb les mostres es vol coneixer quin és el valor d'un
parametre poblacional. En estadistica inferencial no es fan estimaci-
ons puntuals d’aquests parametres poblacionals, sin6 una estimaci6 de

l’interval.
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Sabem que els valors dels estadistics que hem obtingut en la mostra sén una
pista d’on estan els parametres poblacionals que ens interessen. Pero, encara
que la nostra mostra s’hagi obtingut amb un mostreig aleatori, no podem afir-
mar que el resultat obtingut en la mostra és el mateix que el de la poblacio. Sa-
bem que la distribuci6é mostral conté un cert error al voltant del parametre que
ens interessa. Per aix0, a les estimacions estadistiques fetes a partir de mostres
es diu un valor, un interval al voltant d’aquest valor i una probabilitat que el
valor poblacional estigui dins d’aquest interval.

Per exemple, si en la mostra hem observat una mitjana de x = 27,5. Direm
que la mitjana poblacional p, esta entre 27,5 + 3 (24,5, 30,5) amb una certa

probabilitat, per exemple 95%.

Els periodistes politics tendeixen a passar per alt aquestes caracteristiques dels resultats
obtinguts amb mostres i, quan descriuen els resultats de les enquestes preelectorals, po-
den dedicar forca temps a discutir un avantatge de pocs percentuals a favor d'un partit o
candidat respecte de 'altre, quan de vegades no és possible afirmar amb prou probabilitat
que el candidat amb major suport puntual en la mostra té realment més suport que l’altre
entre els votants, ja que els intervals dels resultats obtinguts estan sobreposats. Perd pels
periodistes aquests detalls no han d’espatllar una bona historia.

2.4. Quina és la mecanica per a una estimacio d’interval?

En primer lloc, triar un nivell de risc o de certesa que volem acceptar. Conven-
cionalment es tria el 95% de probabilitat, que vol dir que estem disposats a
equivocar-nos en un 5% de les vegades quan diem que un parametre poblaci-
onal es troba dins d’un interval de valors.

L'origen d’aquest nivell de confianca prové del estudis de I’agricultura cienti-
fica i es basa en la distribuci6 normal, ja que és precisament en aquest valor
on la corba de probabilitat deixa de baixar pronunciadament. En la figura 7
es representa la corba normal tipificada amb una mitjana O i una desviacio
tipica d’1 N(0, 1). A cada desviacio tipica s’ha marcat 1'area que engloba, és a
dir, la probabilitat de trobar-hi casos a dins. Per exemple, entre la mitjana O
i una desviacio tipica positiva hi ha el 34,13% dels casos. Llavors, entre més
desviacio tipica i menys desviacio6 tipica hi ha el 68,26% dels casos. Entre -2
desviacions tipiques i +2 desviacions tipiques hi ha el 95,44% dels casos. El
valor exacte per a una area del 95% és el rang entre —1,96 i +1,96. En resum,
totes les probabilitats per a cada valor s6n conegudes en una corba normal.
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Figura 7. Corba normal tipificada
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Totes les distribucions poden ser transformades i tipificades restant al seu valor
el valor de la mitjana i dividint-lo per la desviacio6 tipica:

X—p
Z:TXX

Quan restem al valor de la mitjana els valors per sobre de la mitjana tenim
valors positius, mentre que els que estan per sota de la mitjana els tenen nega-
tius. Ara la mitjana val zero. Quan dividim aquests valors per la desviacio tipi-
ca, tenim els valors de la variable mesurats en desviacions tipiques. Si el valor
és 1, aixo vol dir que el valor esta dins d'una desviacio tipica de la mitjana, etc.

La distribucié mostral pot ser tipificada:

X—H
Z=TXX

Cada observaci6 de la distribucié mostral és un estadistic mostral, en aquest

cas la mitjana de la mostra: x.

Pel teorema central del limit, sabem que la mitjana de la mitjana de la distri-
buci6é mostral és la mitjana poblacional:

He= By
Mentre que ’error tipic (la desviacio tipica de la distribucié mostral) és una

proporcié de la desviacio tipica poblacional respecte de I’arrel quadrada de la
grandaria de la mostra:

o _ =X
-
JI]
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Llavors, per a saber el rang de valors que ha de tenir el nostre interval de
confianca, només ens cal triar els valors de la Z de la nostra distribucié mostral
que continguin la proporcié de casos suficients per al nivell de confianca amb
el qual volem treballar. Es a dir, si triem un valor de la Z = + 1,96 sabem (per
la distribuci6 de la figura 7) que en aquesta area hi haura el 95% dels casos.

A diferents valors de Z corresponen diferents nivells de confianca:

Zo,99 = 2,57
Zoos = 2,33
Zoos = 1,96

Recordem que volem calcular entre quins valors de la nostra variable (1’al¢cada,
la tolerancia o la mitjana de I'opini6 sobre 1'assetjament escolar) hi ha el para-
metre poblacional a partir de la mostra que hem obtingut d’aquesta poblacio.

Llavors escrivim l'interval en que hi ha la Z amb el 95% de probabilitat:

Pr{-1,96<Z<1,96} =0,95

La Z és el resultat de tipificar la distribucié mostral (substituim Z per la férmula
per a tipificar una variable):

X

Pr] —1,96<

X

Vo

-p
5 "<1,96]=o,95

Aillem el parametre poblacional que volem cong¢ixer, la mitjana poblacional:

9

<

Pr[ - 1,96(%) <X, <1.96( ) } =0,95

=

Q

Pr{x—1,96( 7 ) <, <x+1.96( )} =095

Ara ja podem veure que els limits de l'interval, dins del qual hi ha la mitjana
poblacional amb un 95% de probabilitats, es calculen restant i sumant de la
mitjana mostral el producte de la puntuacié Z¢s que és 1,96 i I'error tipic (o

desviaci6 tipica de la distribucié mostral).

2.5. Quins factors incideixen en la deduccio?

Ox

Pr[T(—Zn.C.(%) < HX<T(+ZH'C'(E)= =n.c.

De que depen I'amplitud de l'interval de confianca o el marge d’error €? En
la f6rmula anterior s’han destacat els elements que incideixen en la grandaria

de l'interval:



© FUOC » PID_00270396 29

El mostreig

e =iZn.C.(&)

Jn

En primer lloc, tenim el nivell de confianca triat: com més confianca neces-
sitem tenir en els resultats (amb la mateixa informaci6 de la mostra), més gran

sera el marge d’error.

En segon lloc, tenim la variabilitat (desviacio tipica) de la poblaci6: com més
gran sigui la dispersié de les dades, més gran sera el marge d’error amb un
nivell de confianca i grandaria de la mostra donats.

Finalment, tenim la grandaria de la mostra. La grandaria de la mostra n divi-

deix I'expressio, per tant, com més gran sigui n més petit sera el marge d’error.

Aquesta és la férmula per calcular la grandaria de la mostra tenint en compte
el nivell de confianga desitjat en l’estimaci6 dels resultats Z;, ., el marge d’error
que es vol cometre € i la dispersi6 poblacional. Normalment, en els calculs
de les mostres per enquestes suposen que hi ha una variacié maxima en les
variables que es volen estudiar per a curar-se en salut.

Es notable en aquest resultat que la grandaria de la poblacié N de qué extraiem
la mostra n, no apareix. La raé és que, quan la poblaci6 és gran (a partir de
100.000 individus es considera una «poblaci6 infinita»), la seva grandaria és
irrellevant en la precisi6 i confianca dels resultats obtinguts. Si la poblaci6 és
més petita que 100.000 individus, a mesura que 1'n es va fent més petita, la
precisio i el nivell de confianca creixen si la grandaria de la mostra es manté

igual.

Aixo vol dir que una mostra de 1.500 individus sera igualment precisa i tindra
el mateix nivell de confianca tant si tracta de problemes referits a una ciutat
com Barcelona com d’Espanya.
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Als Estats Units d’Ameérica, per exemple, les enquestes preelectorals tenen la mateixa
magnitud de mostra que tenen les tipiques enquestes preelectorals espanyoles. Natural-
ment, aqui apareix el problema de 'heterogeneitat de la poblacid. La grandaria de la po-
blaci6é no afecta si aquesta es manté igualment diversa, pero aquest suposit és dificil de
mantenir a mesura que la poblacio es fa gran. Als Estats Units d’America les mostres po-

Criminologia

En criminologia, tot i que mol-
tes vegades les condicions per
tenir mostres probabilistiques

den ser petlte.s perque la relatlYa hczmog/enentat cu}tural d.el pais ho permet, pero a I’Estat s6n dificils i els supdsits en qué
espanyol la diversitat cultural i politica és molt més gran i, rutinariament, en les enques- es basa la teoria de la probabi-
tes d’opinid politica s’han de sobredimensionar les regions on hi ha un subsistema de litat, per la poca qualitat de les
partits clarament diferenciat, com ara Euskadi o Catalunya. dades, gairebé mai no es com-

pleixen estrictament, és bo es-
tar familiaritzat amb la 10gi-
ca que hi ha darrere d’aquests

Els investigadors prefereixen el mostreig probabilistic perquée 1’eleccio calculs per a avaluar correcta-

aleatoria permet utilitzar la teoria de la probabilitat per a estimar la pre- ment les dades de les vostres
recerques o les que apareixen

cisio de les troballes obtingudes a partir d'una mostra. En els resultats de en informes i recerques.

qualsevol estudi obtinguts per mitja d'una mostra, sempre s’ha d’indicar
els nivells de confianca i els intervals de confianca.
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3. El mostreig probabilistic

A continuacid, repassem diferents dissenys de mostreigs probabilistics basics
que poden ser utilitzats sols o en combinaci6é en funcié dels objectius i carac-
teristiques de la recerca que s’hagi de dur a terme. Es important que, com a
investigadors i com a consumidors de recerca, coneguem quins sén els fona-
ments teorics del mostreig i siguem capacos de triar els metodes de mostreig
que més s’adiguin amb els objectius de la nostra recerca i poder reconeixer si
les recerques realitzades per altres investigadors tenen problemes que puguin
fer dubtar de les conclusions a que arriben.

3.1. El marc de mostreig

L'operaci6 preévia necessaria per a fer un mostreig probabilistic és disposar o

construir un marc de mostreig.

El marc de mostreig és la llista de tots els elements dels quals s’haura
de triar la mostra probabilistica, és a dir, és una llista de la poblacié que
es vol estudiar.

No sempre és possible aconseguir una llista completa i per aixo també es parla
de quasi-llista. S’ha de tenir present que el marc de mostreig és el que deter-
mina la poblaci6 que efectivament sera mostrejada i sobre la qual es poden fer

legitimament extrapolacions amb la mostra que s’hagi obtingut.

Les mostres que es fan en organitzacions sén les més simples perque normal-
ment hi ha un llistat dels seus membres. Per exemple, a les escoles o les uni-
versitats hi ha el llistat del professorat, el personal de gestio i els estudiants
matriculats. Pero, fins i tot en aquest cas, s’ha de pensar que és dificil obtenir
un llistat complet de tothom que treballa o estudia a I’escola. Es possible que hi
hagi personal temporal, estudiants en practiques, o altres tipus no estandards,
que no apareguin en el llistat i, per tant, en el marc de mostreig. El problema
pot ser més o menys irrellevant, depenent del tipus de recerca que estiguem
fent, perd n’hauriem de ser conscients i previnguts a 1’hora d’interpretar els
resultats de la mostra. Les llistes censals dels municipis o dels organismes ofi-
cials sobn molt bones quan les fem servir com a marcs de mostreig, pero no
son facils d’obtenir. Les enquestes d’opinié acostumen a basar-se en les guies
telefoniques, perd com hem comentat, 'aveng de la telefonia mobil fa que
cada cop siguin més problematiques a ’hora de basar un marc de mostreig de
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la poblaci6 resident en un territori. En general, els llistats que es poden obte-
nir tendeixen a ser incomplets i, per tant, poden amagar biaixos de que els
investigadors no en sén conscients.

Els marcs de mostreig s’han de pensar com una definicié operativa de la po-
blacié que desitgem estudiar. Per exemple, si volem estudiar la poblaci6 dels
magistrats que treballen a les audiéncies provincials d’Espanya per saber la se-
va opini6 sobre el punitivisme penal, hauriem de trobar formes que ens per-
metessin arribar a llistats amples de cadascuna de les audieéncies provincials.
La informaci6 sobre els magistrats és rellevant per als advocats i és probable
que els llistats de les associacions d’advocats provincials recullin aquesta in-
formaci6 i la facin pablica. Naturalment, basar el marc de mostreig en aques-
tes llistes no oficials pot ser problematic perque és possible que no es reculli
aquesta informaci6 de la mateixa manera a totes les provincies o les dades es-
tiguin igualment actualitzades a tot arreu. Com a investigadors, sempre hem
de considerar els casos que poden quedar fora del marc de mostreig.

3.2. El mostreig simple aleatori

El mostreig simple aleatori consisteix en un procediment que garan-
teix que totes les unitats de la poblacié tenen la mateixa probabilitat
de ser triats.

En primer lloc, s’ha de disposar del marc de mostreig i atribuir a cada element
de la llista un tnic ntmero. Després s’ha d’utilitzar un procediment de tipus

loteria per triar tants individus o casos com calgui per a la mostra.

El procediment podria ser posar els nimeros en un tros de paper en una ur-
na i anar extraient tants nimeros com calgui. El procediment preferit fins la
preséncia generalitzada d’ordenadors era utilitzar les taules de nombres alea-
toris que apareixien en els apendixs dels llibres d’estadistica. Actualment, els
programes estadistics serveixen per a generar nombres aleatoris o per, directa-
ment, triar elements del marc de mostreig.

3.3. El mostreig aleatori sistematic

El mostreig aleatori sistematic és una variacié del mostreig simple ale-
atori. Consisteix a triar els casos del llistat que contingui la poblacio
amb uns intervals donats.

Tenim una estimacio6 de la grandaria de la poblacié N i sabem la grandaria de
la mostra n. Llavors només s’ha de calcular la fraccié o interval de mostreig
f (f = N/n) que ens indiqui cada quants casos en triarem un.

Enquestes electorals

En les enquestes electorals,

el marc de mostreig es basa
en els ciutadans amb dret a
vot d’un territori. Per aques-
ta rad, el marc de mostreig ha
d’excloure els menors d’edat,
els ciutadans estrangers sense
dret de vot, etc.
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Suposem que tenim el llistat amb totes les 3.000 incidéncies tractades per una
comissaria de policia en un periode determinat i en volem triar 500 per ana-
litzar. La grandaria de la poblaci6 és N = 3.000 i la grandaria de la mostra és n
= 500. Llavors, 3.000/500 = 6 és la fracci6 de mostreig. Per a evitar biaixos, es
tria aleatoriament un ntmero de 1'u al sis per ser el primer inclos a la mostra
i, a partir d’aquest, es tria el siseé nimero que segueix en la llista.

El mostreig aleatori sistematic produira resultats aleatoris si no hi ha cap
element sistematic en l'ordre de casos en el marc de mostreig. Si els casos
s’ordenen en algun tipus de patré ciclic, llavors es pot produir un biaix en la

mostra.

Si, per exemple, la llista de les incidencies tractades en la comissaria segueix
I'ordre temporal, és possible que segueixin algun tipus de patr6 i, per exemple,
els casos que s’han tractat els caps de setmana, quan hi ha gent que surt de
festa, siguin diferents dels de la resta de dies de la setmana. Si la nostra frac-
ci6 de mostreig segueix aquesta periodicitat és possible que la mostra estigui
esbiaixada.

Com que el mostreig sistematic és una forma intuitivament atractiva a I’hora
de triar els nostres casos, sempre hem d’examinar les nostres llistes per a de-
tectar si hi ha algun tipus de patré que pogués produir un biaix en la mostra

que ens la invalidés per a extreure conclusions aplicables a la poblacié.

3.4. El mostreig estratificat

El mostreig estratificat és una modificacié del mostreig aleatori simple i del
mostreig sistematic que hem vist que serveix per a evitar que la nostra mostra
sigui invalidada pel fet que, triant mostres de forma purament aleatoria, és
possible que subgrups petits de la poblaci6é en quedin fora.

El mostreig estratificat és un metode per a millorar la representativitat
de l'aleatori simple que consisteix a identificar els subgrups dins de la
poblaci6 que son rellevants en la recerca que es vol dur a terme, garan-
tint que aquests subgrups estiguin presents en la nostra mostra triant
casos aleatoriament dins de cada subgrup o estrat.

Des del punt de vista de la teoria de la probabilitat, millora la precisi6 i el
nivell de confiancga de la mostra perque, triant casos en grups més homogenis
i, per tant, amb menys dispersioé respecte del fenomen que volem estudiar,

disminueix el marge d’error de la mostra.

En I'exemple de la mostra de centres escolars de secundaria per fer una recer-
ca sobre l'assetjament escolar, que hem utilitzat per a il-lustrar una mostra

esbiaixada, deiem que teniem motius (basats en les recerques previes o en la

Primers estudis
d’enquesta d’opinio

Aquest tipus de problema

es va produir realment en
alguns dels primers estudis
d’enquesta d’opinié que es
van fer durant la Segona Guer-
ra Mundial entre els soldats
americans. Es disposava d'un
llistat en que les unitats esta-
ven ordenades de manera que
es comencava pels comanda-
ments (sergents, caporals) i
després seguien els soldats ra-
sos. Com que les unitats eren
aproximadament de la matei-
xa grandaria, hi havia un patr6
sistematic. Com que la fraccié
de mostreig es va aproximar

a aquest cicle, el resultat va
ser una mostra esbiaixada que
contenia molts més comanda-
ments dels que pertocava si
s’hagués triat una mostra real-
ment aleatoria.
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intuicié) per pensar que la forma com era tractat l’assetjament escolar podia
dependre de dues caracteristiques dels centres: primer, si estaven situats en
una zona rural o en una zona metropolitana i, segon, si eren centres privats
o publics. Tenir en compte els quatre subgrups de centres que apareixen de
creuar aquestes dues caracteristiques i que suposadament sé6n més homogenis
respecte de l’assetjament escolar, fara que la nostra mostra guanyi en repre-
sentativitat perqué eliminem el component d’aleatorietat en la pertinenca de
qualsevol d’aquests grups. A més, si algun d’aquests subgrups és molt petit
(per exemple, el nombre de centres privats rurals), pero fos necessari treure’'n
conclusions en el nostre estudi, només per 1'error de mostreig, seria possible

que els casos en la mostra fossin insuficients.

En un altre estudi que també es pregunti sobre l’assetjament dins de les es-
coles, pero que es vulgui centrar a mesurar quines son les percepcions sobre
aquests comportaments dels estudiants en general i, en especial, dels que hi
estan directament implicats, la qiiesti6é de la mostra s’haura d’enfocar de for-
ma diferent, perd també es pot haver de recorrer al mostreig estratificat. Per
exemple, la poblaci6 que vol ser estudiada pot ser definida com els estudiants
matriculats en un centre escolar. En aquest estudi, els casos sén els estudiants
i no pas els centres escolars de Catalunya; no estem preocupats per esbrinar
les estratégies sobre 1'assetjament als centres escolars de secundaria, siné en
mesurar els comportaments i les actituds dels estudiants davant 1’assetjament.
Per tant, el marc de mostreig sera el llistat de tots els estudiants matriculats
en aquell curs. Llavors, els investigadors poden estratificar la mostra per totes
aquelles caracteristiques rellevants per a la recerca segons les pistes que ens
proporciona la recerca anterior i la disponibilitat en el marc de mostreig. Se-
gurament s’haura d’estratificar per curs, ja que és probable que l’assetjament
canvii dels primers cursos als finals. A més de la qiiestio de I’edat i la maduresa
que estan relacionades amb el curs, és interessant saber quins son els elements
que desencadenen l'assetjament i si hi ha un patré de desenvolupament en el
temps. Una altra caracteristica per estratificar és el genere dels estudiants. Un
cop realitzats els estrats, s’hauria de triar aleatoriament (amb algun dels dos
sistemes comentats) dins dels estrats una submostra proporcional a la granda-
ria de cada estrat.

Les mostres es poden estratificar tant com es vulgui (o es pugui) ja que en ge-
neral, quan es fa, estem guanyant en representativitat i precisié de la mostra.
L'objectiu de 1'estratificaci6 és aconseguir que la poblaci6 s’agrupi homogeni-
ament en relacié amb les caracteristiques rellevants de la recerca que es duu

a terme.

Els estrats cerquen I'homogeneitat dins dels estrats i 1’heterogeneitat
entre els estrats.
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Naturalment, quan l'investigador estratifica una mostra s’esta imposant una
feina molt complexa —és més dificil- que fer un mostreig aleatori simple per
a garantir que la mostra obtinguda no estigui esbiaixada. Per aix0 només
s’estratificara si surt a compte per garantir que les preguntes que es planteja la
recerca podran ser respostes o si els costos de fer-ho sén relativament baixos.
Per exemple, en el llistat dels centres escolars hi ha disponible la situaci6 en
el territori i si s6n de propietat privada o pablica. De la mateixa manera, en el
llistat dels estudiants d'un centre escolar tenim informaci6 sobre el curs en que
estan matriculats i el seu génere. En tots dos casos és viable fer 1’estratificacio.

Imaginem que en l'estudi de 'assetjament en un centre escolar una de les pre-
guntes importants €s sil’eétnia dels estudiants influeix en I'emergeéncia d’aquest
comportament. Llavors segurament sera imprescindible estratificar la nostra
mostra per a garantir que els estudiants d’eétnies minoritaries també estiguin
en la mostra. Sense la preséncia d’aquests estudiants a la mostra no sera pos-
sible respondre una pregunta clau de la recerca. Fer una mostra aleatoria ja €s
complicat, pero si resulta que per 'atzar finalment no hem capturat els casos
que ens feien més falta, sera un malbaratament injustificable. Per tant, hauri-
em de fer I'esfor¢ d’estratificar per I’étnia dels estudiants, tot i que aquest tipus
d’informaci6 sobre els estudiants segurament no sera tan facil d’obtenir com

el génere o el curs!

3.5. El mostreig estratificat no-proporcional

Quan ens trobem amb un cas com el que hem descrit en el paragraf anterior, és
possible que el grup que ens interessa estudiar sigui tan petit que, si la mostra
aleatoria es fa proporcional al pes dels grups en la poblacié, no quedin prou
casos per a poder respondre les preguntes plantejades.

En l’exemple anterior, si al centre escolar hi ha un 10% de nens d’étnia gitana i hi ha
recursos per fer una mostra de grandaria n = 150, llavors només tindrem 15 nens d’étnia
gitana a la mostra. Si també tenim en compte, que, a més de 1’¢tnia tenim altres preguntes
(entre d’altres, I'efecte del génere o del curs en qué estan) és facil que aquesta quantitat
no ens permeti comprovar l’efecte de 1'étnia.

El mostreig estratificat no-proporcional resol aquest problema sobredimen-
sionant la submostra dels grups o estrats més petits o complexos. Aparentment
aquesta operacio es contradiu al que hem afirmat abans: la mostra represen-
tativa, no esbiaixada, ha de tenir la mateixa proporcio en els grups rellevants
per la pregunta de recerca que la que hi ha en la poblaci6. Perd hem de tenir
en compte que, si hem aplicat alguna desproporcio6 a I'hora de fer la mostra —
com pot ser que I'hem fet conscientment, per disseny— a 1’'hora d’analitzar els
resultats podrem «rectificar» la desproporcio per trobar els resultats correctes
en l’ambit poblacional. Cada estrat tindra un coeficient de ponderacié W di-
ferent que permet analitzar els resultats de la mostra correctament en 1'ambit

poblacional.
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Per exemple, si volem estimar a I’escola la proporcié d’estudiants que han patit
assetjament en la poblaci6, haurem de tenir en compte que els estudiants dels
grups grans, que han estat infrarepresentats a la mostra, han de comptar més;
mentre que els grups petits en la poblaci6 (per exemple, els nens d’étnia gita-
na), que han estat sobrerepresentats a la mostra, hauran de comptar menys.
Hi ha tres tipus de formes d’establir la proporcionalitat dels grups:

1) La fixacié simple és la que només té en compte 'existéncia d’estrats i tria
una submostra de la mateixa grandaria per a tots els estrats que hem distingit.
Si s’utilitzés en l’exemple de l’escola, la mostra tindria la mateixa quantitat
de nens que de nenes, la mateixa quantitat de nens de cada curs, la mateixa

quantitat de nens de 1’étnia majoritaria que de les étnies minoritaries.

2) La fixacio proporcional és la que hem vist en I'apartat anterior, en que la
proporci6 dels estrats en la mostra €s la mateixa que la de la poblacio.

3) La fixaci6 optima no solament té en compte la proporcié de cada estrat en
la poblaci6, sin6 que també té en compte la dispersié que s’observa a cada es-
trat respecte del problema que es vol estudiar. Com més gran sigui la dispersio

en un estrat, més gran sera la proporci6 de poblaci6 que es triara.

Naturalment, per a poder fer aquest tipus de fixaci6 cal un coneixement de la
variable d’interés de la nostra investigacié que normalment haurem de trobar
en la recerca prévia sobre el cas que volem estudiar. Si aquesta dispersio ens és
desconeguda i és important per al disseny de la nostra mostra, és aconsellable
fer un estudi pilot (si la nostra recerca és amb enquestes, una enquesta pilot
en els diferents estrats per a estimar la magnitud de la dispersi6 en cadascun
d’aquests estrats).

Aquest tipus de mostreig no proporcional ja I’hem comentat quant a les enquestes elec-
torals espanyoles. En les tipiques enquestes d’opini6 politica del Centre d’Investigacions
Sociologiques, la fixacié de la mostra acostuma a no ser proporcional en la poblacié que
viu a les diferents regions espanyoles. Les regions amb un sistema de partits més complex
-hi ha més dispersi6 de vot perque més partits politics hi obtenen una quantitat substan-
tiva de vots—, com ara Catalunya o Euskadi, tenen una sobrerepresentacié. Aixo vol dir
que a 'hora de fer les analisis estadistiques pel conjunt de 1’electorat espanyol s’hauran
de tenir en compte els pesos que corresponen a cada individu d’acord amb el seu l’estrat.
Si no es ponderés la mostra d’aquesta manera, per exemple, la mitjana de l'autoubicacié
en l'escala ideologica esquerra-dreta, la mitjana mostraria un valor més cap a 'esquerra
del que hi ha en realitat, ja que els electors d’Euskadi i de Catalunya tendeixen a ubicar-se
en posicions més cap a 'esquerra que la resta de comunitats autonomes espanyoles.

Enquestes de victimitzacié

Les mostres de les enquestes de victimitzaci6 als Estats Units d’Ameérica sén un exemple
de fixaci6 no-proporcional. Com que el seu objectiu és tenir una mostra de victimes,
determinats tipus de delictes com ara els robatoris o les violacions sén molt més freqiients
a les grans arees metropolitanes que a les arees rurals (és a dir, la variabilitat dels delictes
és més gran a les arees urbanes que no pas a les arees rurals, que sén més homogenies) i,
per tant, la mostra de ’enquesta de victimitzaci6 sobrerepresenta les arees urbanes.

En les enquestes de victimitzaci6 del Regne Unit, es fa una mostra desproporcionadament
més gran de les arees rurals amb forces de policia més petites, a fi d’obtenir suficients casos
i poder comparar el funcionament de les diferents policies que operen a tot el territori.
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Com es pot comprovar en aquests exemples, el mostreig, que consis-
teix a decidir qui o que¢, on i quan, es recolliran les evidencies que ser-
viran per a elaborar els nostres arguments, no és una qtiestié estandard
per a qualsevol tipus d’estudi. Coneixer bé la pregunta de recerca que
s’intenta respondre i com s’ha intentat respondre-la en la recerca préevia
és important per a poder dissenyar correctament el nostre sistema de
mostreig. Al mateix temps, tota recerca, per a assolir els coneixements
teorics de la realitat, ha de considerar les restriccions que imposen els
recursos de que es disposen: essencialment temps i diners. El repte és fer
dissenys de mostreig que permetin respondre eficagment les preguntes
plantejades en la recerca i que tinguin en compte les inevitables restric-
cions perque siguin viables i eficients.

El sistema de mostreig aleatori segiient és una mostra de com es poden tro-
bar solucions imaginatives als problemes practics que plantegen el disseny de

mostres.

3.6. El mostreig de conglomerats (agrupaments o clisters)

Tant el mostreig aleatori simple com el mostreig estratificat tenen un parell de
caracteristiques que tendeixen a fer-los molt costosos. D'una banda, requerei-
xen l'existencia previa d'un llistat complet i acurat de tots els elements de la
poblaci6 que es vol estudiar. En estudis com les grans enquestes d’opinié no
s’acostuma a disposar d’aquesta informacio6 tan precisa (per aixo es tendeix a
aproximar-la amb les llistes de les guies telefoniques). De I'altra, si els elements
de la poblacié estan molt dispersos en el territori, resulta molt costés anar a
tots els punts en que, per atzar, s’ha triat un cas de la mostra. Aixo és especi-
alment costOs per fer estudis d’enquestes presencials. Si un individu triat per
a la mostra viu en un poblet dels Pirineus un enquestador s’hi ha de desplacar
només per a fer-li I'entrevista a ell. I aixo s’hauria de repetir per cada individu
a totes les localitats on la poblaci6 estigués distribuida. Aquest tipus de mos-
treig resulta inviable.

La idea que hi ha darrere del mostreig per conglomerats o cltsters és que, en
molts casos, la poblaci6 esta agrupada en subpoblacions dins de les quals és
possible trobar tota la varietat d’individus presents en la poblacid, en relaci6é
amb el problema que es vol estudiar.

Un conglomerat o claster és una unitat natural que conté individus de
la poblaci6 que es vol estudiar.

L'existéncia d’aquestes unitats naturals o conglomerats redueix els problemes
de les mostres aleatories a dimensions tractables. En primer lloc, es poden fer
amb més facilitat els llistats complets i acurats d’aquestes unitats mostrals,

Conglomerats

Per exemple, una escola, una
comissaria, un jutjat, una
presd, una ciutat, un bloc
d’habitatges, un vagé de tren
de viatgers, tots poden ser uti-
litzats com a conglomerats en
una recerca.
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sense haver de tenir el llistat complet i acurat de tots els elements de la pobla-
ci6. Un cop es té el llistat dels conglomerats, se’'n pot fer una mostra aleatoria
simple. En segon lloc, un cop s’han triat els conglomerats que formen part
de la mostra, en una segona fase, s'analitzen tots els membres de cada conglo-
merat o una mostra aleatoria d’aquests fins a completar la mostra necessaria
per a l'estudi. En el cas d’estudis d’enquestes presencials, aquesta caracteristica
serveix per disminuir els costos dels desplacaments.

Tornem a ’estudi sobre 'assetjament escolar a secundaria. Els centres de secundaria sén
conglomerats, unitats naturals en que podem trobar els estudiants, els elements de la
poblaci6 d’estudiants de secundaria de Catalunya. Podem fer un llistat complet de tots
els centres escolars de Catalunya i extreure’'n una mostra aleatoria. Després un equip
d’entrevistadors es podrien desplacar als centres escolars triats i entrevistar tots els estu-
diants de l'escola o, llavors, fer un mostreig aleatori simple dels membres de 1’escola,
utilitzant el llistat d’estudiants matriculats, com hem vist anteriorment. D’aquesta ma-
nera podrem tenir una mostra que s’acosti forca a una mostra aleatoria de la poblacié
d’estudiants a Catalunya i, a més, podrem fer les enquestes personals amb un cost rao-
nable.

Aquesta conclusié optimista es basa en un suposit que no sempre és
assumible: els agrupaments o clisters han de ser en la seva composicio
interna suficientment heterogenis respecte de les caracteristiques que
volem estudiar en la poblacid, i han de ser molt semblants entre ells,
homogenis, en aquesta heterogeneitat.

Aixo vol dir que a cada centre escolar hi hauriem de poder trobar tots els tipus
de comportaments i d’actituds respecte de l’assetjament escolar que trobem
en el conjunt de la poblaci6. Si hi ha agrupaments que tenen majoritariament
un determinat tipus d’actituds i altres agrupaments que en tenen uns altres,
la tria aleatoria dels agrupaments no ens permetra garantir raonablement que
podem assolir un mostreig proper a l’aleatori.

Pel que ja hem dit de la recerca sobre l’assetjament escolar a secundaria, és
possible que en aquest cas no sigui raonable pensar que els centres escolars
(els agrupaments) s6n molt semblants entre ells en els comportaments i les
actituds davant l'assetjament. Si alguns dels agrupaments tenen una propor-
ci6 més gran d’estudiants que accepten l'assetjament que no pas d’altres, per
exemple, suposem que els centres privats accepten amb més facilitat o fan
menys cas dels casos d’assetjament que no pas els centres puablic (aixd0 només
és un suposit!), llavors quan estem fent una tria aleatoria de centres escolars

podem estar incorporant inadvertidament un biaix a la mostra.
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La idea que hi ha darrere de I'agrupament natural de la poblacié en unitats
pot ser aprofitada de moltes formes en la recerca en ciéncies socials. Els estudis
de comportament electoral des del desenvolupament de les enquestes cienti-
fiques cerquen, com el Sant Graal, la poblaci6 ideal que es comporta electo-
ralment exactament com el conjunt de la poblaci6, de forma que només cal
saber com es comportara aquesta poblacié per encertar qui sera el proper pre-
sident dels Estats Units d’America o quins seran els resultats electorals de Ca-
talunya. A Catalunya s’ha dit en algun moment que aquesta poblaci6é podria
ser Granollers.

En alguns estudis especialment complexos es pot utilitzar imaginativament la idea de
conglomerat. Per exemple, I’Autoritat Metropolitana de Barcelona del Transport que
agrupa diferents companyies de transport public en diferents modes (essencialment Me-
tro, Renfe, FGC i linies d’autobusos) esta interessada a establir quin és el grau de compli-
ment dels usuaris de les diferents linies gestionades per cadascun dels operadors a fi de
poder distribuir els beneficis dels sistemes de pagament integrats, que sén valids per a tots
els transports puablics. Per a coneixer el grau de compliment, s’han de fer inspeccions ale-
atories dels viatgers de cada linia, perd com es pot fer si no tenim llistats complets i acu-
rats dels passatgers? La solucié és aprofitar que els viatgers estan agrupats naturalment en
els vehicles (vagons de metro o tren, o autobusos), triar aleatoriament algunes d’aquestes
unitats mostrals i inspeccionar tots els passatgers per saber si han comprat bitllet o no.

Hem vist que el procediment del mostreig per conglomerats esta pensat per
donar resposta als problemes practics del mostreig aleatori simple, perd també
hem vist que el seu punt feble és suposar que les unitats mostrals son iguals
o molt semblants entre elles, de forma que contenen dins seu tota la varietat
que hi ha en la poblaci6 (el lema dels conglomerats és: heterogeneitat interna
i homogeneitat externa). Perd0 sabem que en molts casos aquest suposit no
es pot mantenir. De manera que s’ha de suposar que sempre que s’utilitza el
mostreig per conglomerats disminueix la precisio i el nivell de confianca dels

resultats obtinguts.

El mostreig per conglomerats sempre es porta a terme, com a minim, en dues
fases: primer hi ha una selecci6 aleatoria dels conglomerats (les unitats mos-
trals) i, després, dins de cada conglomerat se seleccionen els individus finals
de la mostra. Per aquesta ra6 de vegades també s’anomena mostreig multinivell
de conglomerats. De fet, el mostreig per conglomerats podria tenir tantes etapes
o fases com poblacions naturals podem distingir encastades les unes dins de
les altres. Per exemple, podem tenir tots els centres escolars de Catalunya i
fer-ne una mostra aleatoria, i, a continuacié, dins d’aquestes escoles es poden
distingir els grups classe i triar-ne aleatoriament els que siguin convenients
per a completar la mostra, finalment, podriem seleccionar tots els estudiants
del grup classe que s’estudiaran. Perd com hem dit, cada vegada que utilitzem
una etapa de mostreig per conglomerats estarem perdent precisié en la mostra
final que obtinguem.

El procediment probabilistic segiient intenta resoldre aquesta dificultat fent
una mica més complex el mostreig per conglomerats tenint en compte els
estrats, de forma que es compensi la potencial pérdua de precisié producte de
la utilitzacié de conglomerats.

Magic Town

La idea del cldster també és el
tema que hi ha darrere d’una
pel-licula americana de I'any
1947. El protagonista de Ma-
gic Town, Rip Smith (James
Stewart), dirigeix una empre-
sa de sondeigs d’opinié que
esta a punt de fer fallida pels
costos de fer els estudis. Per
casualitat, descobreix una ciu-
tat, Grandview, que és el mirall
perfecte de I'opinié de tots els
EUA i aix0 li salva I'empresa...
de moment, ja que és capag
de fer bons estudis rapidament
i sense gairebé costos. Pero la
crisi no triga a arribar perque,
quan els ciutadans de Grandvi-
ew descobreixen que sén ob-
servats i utilitzats com a model
de tot el pais, canvien el seu
comportament, s’informen i es
formen sobre les questions ci-
viques i politiques que els de-
manen i, com a resultat, dei-
xen de ser representatius de
I'opinié dominant de tots els
Estats Units d’América.

La pel-licula s’inspira en els es-
tudis sobre Middletown que
van fer la parella de sociolegs
Robert i Helen Lynd en els anys
30 del segle passat.
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3.7. El mostreig multinivell (o de conglomerats amb
estratificacio)

El mostreig multinivell combina el mostreig per conglomerats amb el mos-
treig estratificat. El problema de 1'heterogeneitat entre els conglomerats del
procediment anterior es resol a copia d’agrupar-los en estrats homogenis. Lla-
vors, el problema potencial de la pérdua de precisié6 quedara compensat o mi-
tigat.

En I'’exemple de l’assetjament escolar en ’educacié secundaria, 1’estratificacié per zona
urbana i rural de 'escola o per propietat privada o puablica ja s’han comentat i poden ser
aplicades a I’hora de triar les diferents escoles (agrupaments). Es poden afegir tants estrats
com es consideri que pot ser ttil per a millorar 'homogeneitat interna de les unitats. Per
exemple, podem sospitar que la grandaria del centre escolar pot ser un factor que afecti la
forma com es pot produir i afectar 1’assetjament. Per aix0 es podria afegir en aquest nivell
una estratificacio en tres nivells que tingui en compte el nombre d’estudiants matriculats
als centres. Hem vist que a l'interior dels centres es poden distingir els grups classe com
a unitats naturals i utilitzar-los per a fer-ne una selecci6 aleatoria. Pero en aquest nivell
també es pot estratificar per factors que poden afectar el fenomen que volem estudiar. En
aquest cas una alternativa Obvia és entre els grups de mati i els grups de tarda. Tenint-ho
en compte, podrem tenir una mostra més precisa i representativa de la poblacié6.

En general, en els mostreigs multinivell a qualsevol nivell es poden crear con-
glomerats i estrats. Tot depén de com es pot aprofitar més eficientment la in-
formaci6 que tenim de la forma com es disposa la poblacié i les diferéncies
que hi poden haver entre els diferents conglomerats. Si sabem que els conglo-

merats s6n suficientment homogenis, no caldra estratificar-los.

També es recomana maximitzar el nombre d’agrupaments de forma que
aquests continguin pocs individus en el seu interior perque hi hagi menys
pérdua de precisié en la mostra total. Per exemple, si volem fer una enquesta
sobre la sensaci6 d'inseguretat en una ciutat, podem distingir en una primera
etapa el llistat complet dels carrers que hi ha a la ciutat. Si hi ha diferéncies
importants entre els diferents barris, hauriem d’estratificar els carrers segons
la pertinenca en aquests barris. A partir del llistat que identifica els carrers
s’hauria de fer un mostreig aleatori simple entre aquests carrers. En una altra
etapa, s’haurien de llistar tots els habitatges que trobem a cada carrer i selec-
cionar aleatoriament el nombre de cases necessari per a completar la mostra.
Finalment, entre les persones que viuen a cada habitatge es pot tornar a selec-

cionar-ne aleatoriament una.

Enquestes nacionals de victimitzacié delictiva

Les enquestes nacionals de victimitzaci6 delictiva que es fan als Estats Units d’America
segueixen un procediment multinivell amb agrupaments. L'objectiu de I’enquesta és re-
presentar la poblacié americana de més de 12 anys que viu en cases. Aquesta especifi-
cacio6 és rellevant, perque no incloura la poblacié que viu en habitatges institucionals,
com ara els militars. Per aquest mateix motiu tampoc podran proporcionar estimacions
dels delictes que pateixen els establiments comercials o els negocis. Com que als EUA no
hi ha una llista dels habitatges, s’ha de fer una mostra amb agrupaments amb diferents
fases. En una primera fase, es defineixen com a unitats de mostreig primaries les diferents
arees administratives en que es divideix el pais. Aquestes arees son estratificades segons
siguin grans arees metropolitanes, comtats no-metropolitans o agrupacions de comtats
del voltant de les arees metropolitanes. Les arees més grans son incloses de forma auto-
matica en la mostra, mentre que les altres arees son estratificades per grandaria, densitat
de poblaci6 i nombre de delictes reportats, entre altres variables, per a fer-ne un mostreig
estratificat proporcional a la poblaci6 de cada estrat. En una segona fase, es llisten tots
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els habitatges de 1'area dedicant molt esfor¢ perqué aquesta sigui completa i estigui al
dia. En la darrera enquesta de 1’any 2018, aquests procediments han servit per enquestar
160.000 persones en 95.000 habitatges.

Font: M. G. Maxfield i E. R. Babbie (2015). Research methods for criminal justice and crimi-
nology (Seventh edition, p. 220-221). Stamford, CT: Cengage Learning.

Tot i que els cientifics prefereixen els mostreigs probabilistics, perque eviten
biaixos conscients o inconscients en la seleccié dels nostres casos i, a més,
permeten fer estimacions dels errors mostrals, moltes vegades no és possible
dur-los a terme. En aquestes situacions hem d’utilitzar els procediments de
mostreig no probabilistics.
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4. Els mostreigs no probabilistics

El tret caracteristic dels mostreigs no probabilistics és el desconeixement de
la probabilitat que un individu formi part de la mostra, ja que no disposem
d’un llistat complet i acurat de tots els individus de la poblaci6. Aquesta situa-
ci6 afecta moltes investigacions criminologiques que normalment s’interessen
per comportaments delictius o socialment desviats i que, per tant, s’'amaguen.
Malgrat aquesta limitaci6, els procediments no probabilistics s’esforcen a evi-
tar al maxim els biaixos en la seva captura de casos per a la mostra. I, de ve-
gades, ates el tipus de conductes que es volen estudiar, aquests procediments
poden produir resultats superiors als que s’haurien obtingut encara que fos
possible fer una mostra aleatoria.

4.1. El mostreig intencional

El mostreig intencional consisteix a seleccionar els casos de la mostra
d’acord amb el coneixement de la poblacio i dels elements que la for-

men.

Per exemple, en 'estudi sobre el tractament que reben les victimes de violéncia de parella
als jutjats, és important que es tingui en compte el punt de vista de molts col-lectius:
les victimes, els jutges, els advocats, les persones dels serveis socials que les atenen, etc.
No és possible tenir un llistat complet de cadascun d’aquests col-lectius a 1’hora de triar
aleatoriament una mostra. Per tant, I'investigador només necessitara trobar uns quants
membres d’aquests col-lectius a fi de tenir una idea de com valoren el tractament que
reben les victimes, quins problemes apareixen i com creuen que els poden millorar. Per
a dur a terme una avaluaci6 de la implementacié d'una politica o programa de tracta-
ment de les victimes, 'important és tenir una varietat de punts de vista suficient sobre
la qiiestio i aix0 s’aconsegueix de forma suficient amb la mostra intencional. En aquest
cas, la informaci6 obtinguda pot ser millor que no pas tenir una mostra representativa de
cadascun d’aquests grups a partir de la qual es pugui extrapolar informaci6 a la poblaci6.

De vegades les recerques que s’estan duent a terme sén tan complexes que
els criteris crucials a I’hora de triar els casos prové de la facilitat de disposar
d’accés a les institucions publiques.

Per exemple, en un estudi sobre els fluxos dels casos de delictes sexuals a menors de
I’Administraci6 de justicia espanyola, I’equip liderat pel professor Josep M. Tamarit (2017)
es va centrar en la circumscripcié de Lleida perque les dimensions reduides i el coneixe-
ment de 1’entorn va permetre reconstruir 1’evolucié dels casos dins del sistema malgrat
totes les dificultats. Els resultats de la recerca, tot i que limitats a la provincia de Lleida, es
van poder argumentar convincentment que podien ser extrapolats al conjunt del sistema
judicial espanyol, per la tendéncia a la uniformitat d’aquest sistema.

En altres casos, l'interes de I'investigador és aconseguir casos que continguin
la maxima variabilitat respecte d’alguns factors. Llavors, pot ser convenient
centrar-se en casos que presentin situacions molt diferents per a poder com-

parar quin és l'efecte dels factors que es volen estudiar.
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Tots els estudis que utilitzin aquest tipus de procediment de mostreig tindran
que argumentar les seves decisions a 'hora de triar uns casos determinats.
Quan ho facin, intentaran justificar la decisi6 i fer veure com els criteris a
I'hora de triar els casos no introdueixen un biaix a la mostra o minen la cre-
dibilitat dels resultats a qué s’arriba amb l'estudi.

4.2. El mostreig per quotes

El mostreig per quotes és un intent de fer una mostra representativa
de la poblacio, tal com ho fan els mostreigs probabilistics, pero sense
realment utilitzar procediments aleatoris per seleccionar els casos.

Els dos tipus de procediments utilitzen informacié semblant de la poblacio, i
aix0 pot confondre a qui no els coneix prou bé. Pero, com veurem, malgrat
la semblanca en els objectius i la utilitzaci6 de la informacio, els dos procedi-
ments tenen aproximacions a la qiiestié de I'obtencié de la mostra forca di-

ferents.

El mostreig per quotes parteix de la distribuci6 de les caracteristiques que es
coneix de la poblaci6 objectiu. Per exemple, per a aconseguir les mostres que
s'utilitzen a 1'hora de fer enquestes telefoniques, s’elabora una matriu amb
les proporcions de la poblacié que tenen combinacions de diferents variables
sociodemografiques: el genere, I’edat, el nivell educatiu, el lloc de residéncia,
etc. Calculen quin percentatge de la poblaci6 sén dones, d’edat mitjana amb
un nivell educatiu universitari, que viuen a la provincia de Barcelona, etc. Un
cop tenen aquesta matriu, poden saber les quotes, la quantitat de poblaci6
que caldra entrevistar amb la combinacié de caracteristiques de cada cel-la,
per a aconseguir que la mostra sigui idéntica a la poblacié amb les proporcions
de les combinacions de les caracteristiques sociodemografiques. Finalment,
als entrevistadors se’ls demana que cerquin els individus que compleixin les
quotes que els s6n encomanades.

El resultat que obtenim amb aquest tipus de mostreig s’assembla al que s’obté
amb el mostreig probabilistic, pero té el problema que a I’hora d’omplir les
cel-les, hi pot haver biaix en els individus que acaben entrant en la mostra:
és probable que hi hagi individus que tinguin més probabilitat que altres de
formar part de la mostra per moltes raons que no controlem del tot (més dis-
ponibles, més extravertits, etc.). Aquest problema és especialment important
en les enquestes preelectorals en qué no tots els electors estan igualment mo-
bilitzats i disposats a revelar les seves intencions de vot, cosa que finalment

pot espatllar les prediccions malgrat les correccions que es facin.

En les enquestes presencials, una estratégia per evitar la discrecionalitat dels
entrevistadors a I’hora de dur a terme una mostra de quota, és donar-los unes
instruccions molt precises dels habitatges que poden contactar per a obte-
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nir una entrevista. Aquest sistema és conegut com a rutes aleatories (encara
que realment no sigui un sistema propiament aleatori, sin6 que vulgui acos-
tar-s’hi). En les instruccions es diu el punt de la poblaci6 en qué ha de comen-
car la ruta, quants habitatges ha de passar després de tombar cap a la dreta o
esquerra, abans de trucar per demanar fer ’entrevista.

Les mostres per quota no sén mostres aleatories perd amb la combinaci6
amb les rutes aleatories, que eliminen una bona part de la discrecionalitat
a I'hora fer I’enquesta, produeixen uns resultats que s’han qualificat de se-
mialeatoris. De fet, alguns dels estudis més rigorosos duts a terme pel Cen-
tre d’Investigacions Sociologiques es fan utilitzant procediments de mostreig
multinivell, combinant agrupaments i estratificacions i acabant seleccionant
les unitats darreres (els individus) per rutes aleatories i quotes de sexes i edat.
Malgrat que la mostra no és estrictament aleatoria, en la fitxa técnica es diu

I’error mostral en que s’incorre.

Fitxa tecnica del barometre de cultura politica del CIS, Estudi 2.387

Ambito:
Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y Melilla.

Universo:
Poblacién espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Tamario de la muestra:
Disefiada: 2.500 entrevistas.
Realizada: 2.484 entrevistas.

Afijacion:
Proporcional.

Ponderacidn:
No procede.

Puntos de muestreo:
168 municipios y 47 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccién de las unidades primarias
de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria
proporcional, y de las unidades Gltimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de
sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades autbnomas con el
tamario de habitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de
2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de
400.001 a 1.000.000, y méas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Error muestral:
Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error es de +2% para el
conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:
Del 24 al 28 de marzo de 2000.
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4.3. Les mostres de conveniéncia

Les mostres de conveniencia son les que es refien dels subjectes que
estan disponibles en un lloc o un espai determinat per a formar part
de la mostra.

Els procediments per avaluar les protestes i manifestacions han de fer servir
la gent disponible al carrer per demanar-los la seva participacio. S’estableixen
protocols a I'hora de triar la gent de forma sistematica (per exemple, contactar
cada 10 manifestants que marxen pel costat dret de la via), de manera que
s’eviti que els enquestadors tendeixin a triar inconscientment els manifestants
que tinguin elements que els cridin I’atencid. Els manifestants contactats que
s’han manifestat receptius no sén entrevistats en aquell moment, sin6é que
se’ls demana que deixin el telefon o 'adreca de correu electronic a fi de poder

fer I’entrevista en un altre moment amb més calma.

De la mateixa manera, en estudis de criminalitat en barris conflictius o zones
d’oci, és possible establir procediments de mostreig sistematics de poblacio
disponible per recollir les opinions i experiéncies rellevants a fi d’orientar les

politiques de millora de la zona.

4.4. Les mostres de bola de neu

El mostreig de bola de neu consisteix a identificar en un primer mo-
ment un individu o un petit grup d’individus que forma part de la po-
blaci6 que volem estudiar i demanar-los que ens ajudin a identificar al-
tres individus com ells que vulguin participar en 1'estudi.

Aquest tipus de mostreig s'utilitza habitualment en els estudis de delinqiients
o de persones amb comportaments no acceptats socialment. Normalment
aquest tipus de mostreig s'utilitza per a dur a terme estudis qualitatius en pro-
funditat dels subjectes estudiats. No es cerca la representativitat estadistica,

sin6 entendre les interpretacions que els subjectes fan de les seves activitats.

En el mostreig de bola de neu moltes vegades és crucial I'individu que fa de
primer contacte. El més senzill a I’hora d’identificar els delinqiients és refiar-se
d’aquells que estan fitxats per la policia, pero precisament aquests poden ser
una font de biaix, o desviar-se de la poblacié que tenim com a objectiu.

Mostres de conveniéncia

Per exemple, en els estudis de
percepci6 de seguretat als car-
rers és logic utilitzar els matei-
xos vianants del carrer.
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En general, els mostreigs no aleatoris, com ara les mostres intencionals,
de conveniencia i de bola de neu, sén ttils quan és impossible determi-
nar la probabilitat dels elements que acaben formant part de la mostra.
Son estrategies de mostreig especialment utils quan la poblaci6 objec-
tiu de la recerca és dificil de situar o identificar, com és el cas de molts

estudis criminologics.
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