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1 Resumen

El presente Trabajo Fin de Carrera, en adelante TFC, se encuentra definido dentro del
area de Simulacion de redes y sistemas informaticos de la Universidad Oberta de
Cataluna.

Una de las lineas de investigacion en este area es el Proyecto Castelldefels. Este
proyecto tiene como objetivo, crear un modelo informatico que simule el Campus Virtual
de la UOC. Dentro de este objetivo general se encuadra este TFC, que partiendo de la
base de trabajos y proyectos anteriores completara la definicion formal de los perfiles de
usuario del Campus Virtual y la ejecucion de los mismos en una herramienta de
simulacion.

Por una parte se ampliara el numero de perfiles identificados y se asociara cada perfil a
las diferentes funcionalidades del Campus. Dichas funcionalidades seran descritas por
primera vez y seran ponderadas en funcion del impacto de las mismas en el rendimiento
del Campus Virtual.

Por otra parte y utilizando el conocimiento anterior, se ampliaran los escenarios de tipo
"what-if" ya definidos, mediante un Sistema Multi-agente, siendo SDL el lenguaje utilizado
para la definicion formal y el plug-in SanDriLa para la herramienta Microsoft Visio, la
herramienta que generara el modelo en el lenguaje SDL.

Para la ejecucion del modelo generado, utilizaremos la herramienta SDLPS. SDLPS es un
simulador distribuido que permite la definicion de los modelos mediante SDL. Esta
definicion es completa y representa el comportamiento del modelo y la estructura, lo que
permite la simulacion sin la necesidad de implementar el modelo, simplificando la
validacién y verificacion.

Este TFC finalizara con las conclusiones extraidas tras su elaboracion y las futuras lineas
de trabajo que se desprenden de los resultados obtenidos.

Palabras clave: TFC, simulacion de redes, simulacion social, Castelldefels, formalizacion,
perfiles de usuario, SDL, SDLPS.

Nombre de area: Simulacion de redes y Sistemas Informaticos
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2 Introduccion

2.1 Justificacion

La justificacion del presente TFC se centra, en la necesidad de completar los esfuerzos ya
realizados en la simulacién de diferentes disefos de la arquitectura de comunicaciones
del Campus.

Para conseguirlo, es necesario realizar simulaciones del comportamiento del Campus
frente a la interaccién de los usuarios del mismo. Esta sera la linea a seguir por este TFC,
la definicion formal de los perfiles de los usuarios del Campus y su ejecucion en una
herramienta de simulacion.

Mientras mas real sea la simulacion del comportamiento social, mas real sera el modelo y
mejor sera la simulacion a nivel de arquitectura de comunicaciones. Esto posibilita
plantear escenarios cercanos a la realidad y de esta forma detectar el comportamiento de
todos los elementos de la arquitectura, anticipandose a las necesidades y problemas
futuros.

2.2 Objetivos

De manera general tenemos los siguientes objetivos:
* Identificar y definir el comportamiento de todos los usuarios del Campus Virtual.
* Modelar este comportamiento de los usuarios mediante SDL.

» Utilizar herramientas informaticas avanzadas de creacion y ejecucion de modelos
SDL.

2.3 Enfoque y metodologia

En el presente TFC seguiremos la metodologia del Modelo en cascada. Esta metodologia
es un proceso secuencial en el que los pasos son vistos hacia abajo (como en una
cascada de agua) a través de las fases de analisis de requisitos, disefio, modelizacién y
entrega. El TFC por tanto estara dividido en fases secuenciales, con cierta superposicion
y splashback aceptable entre fases.

Dentro de la fase de modelizacion, utilizaremos la metodologia iterativa para la mejora
constante de los productos obtenidos.

2.4 Planificacion

En este apartado se muestra el cumplimiento de la planificacion propuesta durante la
primera fase y reflejada en el Plan de Trabajo del presente TFC.
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2.4.1 Etapas del proyecto

2.4.1.1 Plan de Trabajo

El objetivo de la primera fase del TFC, era el de delimitar el alcance del proyecto y definir
la metodologia ha seguir durante el desarrollo del mismo.

2.4.1.2 Anadlisis de los Requisitos

La fase de analisis, se centro en estudiar la documentacion disponible sobre la tecnologia
del TFC y las aproximaciones anteriores al modelo. ldentificando usuarios y
funcionalidades

2.4.1.3 Diseno

Alo largo de esta fase se realizo el disefio UML y el disefio de los bloques, agentes,
eventos, canales y procedimientos del modelo. En paralelo al disefio, se comenzo el
aprendizaje de las herramientas donde se construiria el mismo.

2.4.1.4 Modelizaciéon del comportamiento

En esta fase se realizaron 8 versiones del modelo, hasta conseguir el definitivo. Esta
ultima version se etiquetdé como 0200. Durante esta fase se encontraron diversos
problemas que se fueron solucionando en las diferentes versiones.

En particular en la versién 0100, que partia del modelo del anterior TFC, aparecieron
problemas en la carga y compilacién en la herramienta SDLPS. Estos problemas se
debian a errores en la definicion de los procedimientos y variables del agente definido, la
solucion consistié en la redefinicion de todo el modelo.

En la versién 0106 aparecio el problema del maximo numero de procedimientos que
permitia cargar la macro para Visio, la solucidn consistio en la modificacion de la misma
aumentando el array definido para dichos procedimientos hasta 50. A continuacién se
presenta el codigo anterior y el modificado en la Macro:

Procedimiento: public Sub ExpXML ()

C(’)digo Anterior: pim ArrayProcedures (10) As Procedure
Cc')digo Modificado: pim ArrayProcedures (50) As Procedure

Funcién: private Function ClearProcedures (ArrayProcedures () As Procedure)

Cddigo Anterior: i = 0 To 9
Cddigo Modificado: i = 0 To 49

Funcidn: private Function ProcBuscar (ArrayProcedures () As Procedure, Nom As
String) As Procedure
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Cddigo Anterior: 5 =
Cddigo Modificado: 5 =

0 To 9
0 To 49

Funcién: private Function ProcExisteix (ArrayProcedures () As Procedure, Nom As

String) As Boolean

Cdédigo Anterior: i =
Cddigo Modificado: i =

0 To 10
0 To 50

2.4.1.5 Finalizacién del TFC
Durante la ultima fase se completo la documentacion del TFC, incluyendo la generacion

de la presentacion.

2.4.2 Diagrama de Gantt

Elaboracion de |a presentadion del TFC

@ Nombre
1 (¢ Inicio del TFC
2 ¢ Erlan de Trabajo
3 ¥ Eleccion del proyecto
4 ¢ Definicion del alcance del proyecto
5 |¢ Elaboracion del plan de proyecto
6 o Entrega de la PAC1
7| ElAnalisis de los Requisitos
8 ("4 Estudio de PFCs/TFCs anteriores
9 ("4 Identificacion de los perfiles de usuarios
o Estudio del escenario inidal
11 Valoracidn de las funcionzlidades
2 |y Justificacién de la importancia de las funcionalidades
13 | Estudio de las relaciones de integraddn
14 HDiseifio
15 |y Elaboracion del diagrama UML del sistema
165 ¢ Definicién de las funcionalidades criticas
17 ¢ Tablas de relaciones
13 ¢ Ciclos comunes del plan de simulacion
19 Definicién de las caracterisitcas de la simulacidn
0 ¢ Redaccion del documento
21 ¢ Entrega de PAC2
2 ¢ EModelk del compor
23 ¥ Definicion formal de los perfiles
24 ¢ Refinamiento del los perfiles
25 ¢ Ejecucion en SDLPS
% ¢ Redaccion del documento
27 |¢ Entrega de PAC3
3B | BlFinalizacion del TFC
29 |¢ Elaboracion de las conclusiones
30 ¢ Descripcion de los productos obtenides
¥
¥

Entrega de la memaria

Duracion Inicio
0 days|3/10/11 8:00
7 days 3/10/11 8:00
3 days 3/10/11 8:00
3 days 6/10/11 8:00
1day 11/10/11 8:00
0 days 12/10/11 8:00
15 days 12/10/11 8:00
3 days 12/10/11 8:00
3 days 17/10/11 8:00
2 days 20/10/11 8:00
3 days 24/10/11 8:00
2 days 2710411 8:00
2 days 31/10/11 8:00
11 days 2/11/11 8:00
5days 2/11/11 8:00
1day 9/11/118:00
1day 10/11/11 8:00
1day 11/11/11 8:00
1day 14/11/11 8:00
2days 15/11/11 8:00
0 days 17/11/11 8:00
26 days 17/11/11 8:00
12 days 17/11/11 8:00
5days 5/12/118:00
4 days 121211 8:00
5 days 16/12/11 8:00
0 days 23/12/11 8:00
18 days 23/12/11 8:00
9 days 23/12/11 8:00
7 days 5/01/12 8:00
2days 16/01/12 8:00
0 days 18/01/12 8:00

3/10/118:00

5/10/11 17:00

Termi Jock 11 o 11 ene 12 |
26 Joz [0 T17 P4 Tt Tor N Tzt Be Joz Tos Te Tz T
4 310
12/10/11 8:0
10/10/11 17:00 B@
114/10/11 17:00 1;
# 1210

12/10/11 8:00
1/11/11 17:0
14/10/11 17:00
19/10/11 17:00
21/10/11 17:00
26/10/11 17:00
28/10/11 17:00
1/11/11 17:00
17/11/11 8:0
8/11/11 17:00
9/11/11 17:00
10/11/11 17:00
11/11/11 17:00
14/11/11 17:00
16/11/11 17:00
17/11/11 8:00
23/12/11 8:0
2/12/11 17:00
9/12/11 17:00
15/12/11 17:00
22/1211 17:00
23/12/11 8:00
18/01/12 8:0
4f01/12 17:00
13/01/12 17:00
17/01/12 17:00
18/01/12 8:00

#1711

llustracion 1: Diagrama de Gantt

2.5 Productos obtenidos

2312

Los productos obtenidos en el presente TFC son los ficheros que conforman el modelo de
simulacién, tanto los diagramas (en formato Visio 2010) como el fichero con la sintaxis
SDL, el cédigo C y la DLL del modelo. Todos los productos se entregan con esta memoria.
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2.6 Descripcion del resto de capitulos

En el capitulo 3 se realiza una breve introduccion a la problematica de la simulacion de
modelos sociales.

En el capitulo 4 se presentan los antecedentes del presente TFC dentro del Area.

En el capitulo 5 se define el ambito del modelo que se desarrolla, mostrando la
complejidad del sistema.

En el capitulo 6 se presenta el lenguaje en el que se desarrolla el TFC, el lenguaje SDL.

En el capitulo 7 se detallan los pasos para la construccion de un modelo SDL y su
ejecucion en la herramienta SDLPS.

En el capitulo 8 se realiza el estudio del sistema que se ha modelado, presentando todas
las funcionalidades del mismo.

En el capitulo 9 se presenta la hipotesis del modelo, donde se delimita el mismo.

En el capitulo 10 se muestran todos los diagramas del modelo y se explican brevemente
cada uno de los mismos.
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3 La simulacion de modelos sociales

Podemos ver la simulacion como la experimentacién con un modelo basado en la
realidad. Los objetivos se pueden centrar en:

* Describir el comportamiento del modelo ante determinados inputs.

» Construir y confirmar o rechazar hipotesis a partir de este comportamiento.

* Predecir sucesos en base a los resultados obtenidos.
La simulaciéon de un modelo social no resulta facil de acotar, ya que el mundo que
representan es amplio. EI comportamiento humano esta influido por numerosos factores y
las sociedades forman redes de acontecimientos que pueden resultar interminables.
Para cualquier modelo de simulacién, es imprescindible formular una serie de hipétesis
simplificadoras que delimiten el sistema y permitan una abstraccion factible del mundo
real.
El tipo de simulacidon que ocupa este TFC debe verse como un sistema multiagente,

donde la gran parte son inteligentes: reciben estimulos de otros agentes, actuan en
consecuencia y adquieren conocimiento [FON1]
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4 Antecedentes

El presente TFC se alimenta de anteriores proyectos y trabajos fin de carrera, donde se
realizd una definicion inicial de los perfiles de usuarios del Campus.

Los perfiles documentados fueron los siguientes:

Alumnos del Campus, opcionalmente se pueden dividir en diferentes

S perfiles en funcién de la carga de uso del Campus
Profesor Tutores, Profesores y Consultores
Gestor Personal de la UOC

Visitante Acceso publico al Campus

Tabla 1: Perfiles definidos inicialmente [MIQM]

Partiendo de esta base, en el presente TFC se ha completado dicho estudio inicial hasta
definir todos los perfiles existentes en el Campus.

. Persona que es alumna del Campus, se podrian dividir en diferentes
Estudiante : .
perfiles en funcién de la carga de uso del Campus

Alumni Persona Graduada de la UOC

Persona responsable de las titulaciones de grado y posgrado de la
Profesor UOC y que vela por la calidad de los cursos y asignaturas y es activa

en la investigacion.

Persona que presenta, guia, planifica, estimula, orienta, dinamiza,

Consultor cohesiona y evalua los procesos de aprendizaje del estudiante a
través de una actitud proactiva
Tutor Persona que, de forma individualizada, acoge, acompana y orienta al

estudiante durante toda su vida académica

Administrador Persona responsable de las tareas de mantenimiento del Campus
Gestor Persona responsables de las tareas administrativas del Campus
Visitante Persona que accede a la zona publica del Campus

Tabla 2: Perfiles definidos en el presente TFC
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5 Ambito de estudio

El ambito del presente TFC se centra en La Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Esta
universidad con sede en Barcelona imparte toda su docencia a través de Internet.

Para prestar dicho servicio cuenta con un portal (www.uoc.edu) al que acceden todos los
usuarios. Dicho portal cuenta con todos los recursos de una universidad tradicional.

Dado que la UOC tiene unos 40.000 usuarios entre los pertenecientes a la Comunidad
Académica y al Equipo de Gestion, nos encontramos con un sistema informatico muy
complejo (el Campus Virtual) que debe dar respuesta a requerimientos muy estrictos en lo
referente a minimizar el tiempo de respuesta a una peticion, minimizar el tiempo de
downtime del servicio, maximizar el numero de usuarios concurrentes, y otros.
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6 Implementacion en SDL (Specification and Description
Language)

La implementacion en SDL de un modelo esta formada de los siguientes elementos

* Estructura: la notacion dedicada a la estructura permite subdividir el problema en
instancias mas simples, utilizando el enfoque de arriba a abajo clasico de la
ingenieria. Los elementos que conforman la estructura del sistema en orden de
generalidad y nivel de abstraccion son:

Sistema: el sistema es el ambiente donde se desarrolla la existencia del
producto y el producto mismo.

Bloques.

Procesos: los procesos son el equivalente de maquinas de estado finito
extendidas, capaces de controlar el disparo de las transiciones con guardas
Servicios: un servicio es similar a un proceso, pero no posee un espacio
privado de variables.

¢« Comunicacion:

Senales
Canales de comunicacion

* Comportamiento (procesos).

* Datos (tipos de datos abstractos).

* Relaciones de herencia (especializacion)
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«]UOC

7 Construccion del modelo SDL

7.1 El software: Visio 2010 + Sandrila Plugin y SDLPS

SDLPS es un simulador que permite ejecutar modelos disefiados en SDL. Para ello, utiliza
una representacion en XML del modelo disefiado graficamente en SDL.

Para construir la parte SDL del modelo seguimos estos dos pasos:

1. Disefo de los diagramas SDL con Microsoft Visio 2010. Utilizacion del plug-in
Sandrila, que permite la construccion de los diagramas de forma correcta.

Inicio  Insemar  Disefio  Datos  Procsso  Revisar  Vista | Complementos 2@ o @i

Set Diagram Type

| Import/Export... 3
Anaiyse... . o (Pt 8t P o B b B o B e B e Bt B o B o B o OB o PO o O o P o 0 0 PR 0 O30 0 PR o TR0 P 1 B8O
Iy =
Tools g &
3 About Sandrila SDL =
I SanDriLa Help E system camp] 2bout Sandita o
Check for updates =
Getting Started = m
Registration key =
About Sandrila 5DL E \""-—J -
outSanara E SanDrila |
-?T; Wersion 4.9.0.9 lock o
[ Breck O eocktyee B = IL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL H
sl = Sandila Lid =
(O process O procemtyee g Summerstead House, Holp Close, Eversley
= Hampshie. RGZ7 DPH
Proced Class o UK,
receaure B Ci = phone: +44 (V118 973 3202
= Channel +—-Delaying E Sales  maito seles@sandila co uk [
= channel E Support  maile suppotGsandila co.uk. blockTeacher
[:“__é] Signal GATE (Gate name = it v sandiila,co.ulvisio-sdl! ML, READ_MAIL, CLOSE_MAIL
3 Urregistersd Version
[ Tet = This splash screen dogs not appeat in tegistered version
B o Extended =
B, —pe | 5
[ Macrocal "] Dashed block = blockConsultant
freeex Dashed g_; BEGIN, END, LOGIN, LOGOUT, OPEN_MAIL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL
i &
& a2
H4r 1 A3 4 | il ] 3
1delPagina | Inglés Reino Unido} | P | |[E] = 132% (=) [} @ EH @ =

llustracion 2: plug-in Sandrila
2. Transformacion en XML. Junto con Sandrila, se utiliza una macro disefiada para
Visio que transforma el sistema de diagramas SDL en una representaciéon XML. El
fichero generado tiene extension .sdlps y se utiliza para cargar el modelo en la
herramienta.

En la figura siguiente se muestra la pantalla principal del SDLPS.
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S - Sintitulo - SDLPS e Tk - |

)
Home . Properties Code  Simulation Style ~ @)
% X Cose | StatusBar | Properties
/ | View Output
Open...
¥| Model tree
Agents view *xlgea@@AA IEAEEE )

{24l

Output x

System output is being displayed hers

4 4 » v System Model  Erors

4 r ¥ J

Pane 1 Pane 2

llustraciéon 3: Pantalla inicial de la herramienta SDLPS

La herramienta dispone de una vista principal donde se muestra el diagrama
principal del Sistema.

El panel izquierdo permite ver el arbol de agentes que forman el Sistema.

En primer termino podemos ver la pantalla de Output, que muestra los mensajes de
error (o correccion) de la carga, compilacion y enlace, asi como de la ejecucion del
modelo.

La barra superior dispone de las operaciones necesarias para hacer funcionar el

modelo. En el apartado siguiente se explicaran con mas detalle, junto con los
pasos a seguir para ejecutar el modelo.

7.2 Pasos de ejecucion del Modelo

Los pasos a realizar para hacer funcionar el modelo empleando SDLP, quedan descritos
en orden a continuacion:

1. Carga del modelo (Home -> Open)

Se debe seleccionar el archivo .sdlps del modelo. Si es sintacticamente correcto, el
modelo quedara cargado en el programa.

21 de 126



S mrr— Properties Code Simulation style ~ (@)

X Cose v StatusBar v Praperties
— | View Output
Open...

| Model tree

Agents view 3 x “Q‘QJJJEM '||E/|§37-E‘©
Bl
Y compssetenavi
-+ blockAdvisor [0_8]:
% blockTeacher [0_3]:
%2 blockStudent [0_2]:
% blockConsultant [0_4]:
%2 blockVisitor [0 9]:
% blockUniversityCampus [0_L]:
%2 blackManager [0_7]:
% blockAdministrator [0_6]:
#3 blackAlumni [0_5]:

m

Output X
System ovtput is being displayed here
D:\Persenal\Eduzacién’ Superior' Universidad Oberta de Catalunya'\TFCMemoria\Simulacion\wersion_0107\campus UserBehavior'campus UserBehaviorsdips
Model loaded succafuly.

W 4 ¢ ¥ | System Model  Errors

M1 jK 1 v

Pane 1 Pane 2

llustracion 4: Carga del modelo SDL en la herramienta SDPLS

2. Creacion, compilaciéon y enlace del cédigo (Code-> Create, Compile and Link DLL)

Genera el codigo C correspondiente al fichero .sdlps, y lo compila junto con el
cbdigo externo y lo enlaza en una unica libreria .dll.
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Home Properties Code Simulation

1O0 0 e

Create Compile Link | |Create Compile

Ccode DL DLL and Link DLL
Agents view iXl@aa@@aow ~| % S=3 e
{3 -

=123 campusUserBehavior
% blockAdvisor [0_8]:
% blockTeacher [0_3]:
%2 blockStudent [0_2]:
% blockConsultant [0_4]:
%2 blockVisitor [0 9]:
% blockUniversityCampus [0_L]:
%2 blackManager [0_7]:
% blockAdministrator [0_6]:
#3 blackAlumni [0_5]:

m

Output

System output is being displayed here.
D:\Personal\Educacién| Superior' Universidad Oberta de Catalunya TFCMemoria\Simulacion\wersion_0107\campuslserBehavior\campus serBehavior sdps

Model loaded succefully.
"C:AMinGWhbin‘\gee.exe” ¢ -DBUILD_DLL "D:\Personal\Educacién’\Superior\Universidad Oberta de Catalunya\TFC\Memoria®\Simulacion‘wersion_0107\campusUserBehavior\campus UserBehavior.c™ -0 "D:\Personal\Educacién’\Superior\Universid:

"C:AMinGWhbin'\gcc exe” -shared -0 "D:\Personal\Educacion'SuperiorUniversidad Oberta de Catalunya\TFC\Memoria*\Simulacion‘wersion_0107\campus UserBehavior\campus UserBehavior dli" "D-\Personal'Educacion\Superior\Universidad Obertz
Model Compiled and Linked Successfully.

W 4 ¢ ¥ | System Model  Errors

Ay MP 1S jK = I J »
Pane 1 ‘ Pane 2
llustracion 5: Creacion, compilacion y enlace del codigo en la herramienta SDPLS
Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamaric
, doc 22/12/2011 19:14 Carpeta de archivos
Ei| campusUserBehavior 22/12/2011 19:18 C Source 266 KB
|#| campusUserBehavior.dll 22/12/2011 19:18 Extension de la apl... 131 KB
|| campusUserBehavior.o 22/12/2011 19:18 Archivo O 27 KB
|3 campuslserBehavior 22/12/2011 19:14 SDLPS model file 29 KB

llustracion 6: Ficheros generados tras la creacion, compilacion y enlace del codigo en la
herramienta SDPLS

3. Establecimiento del tiempo de ejecucién (Simulation-> Simulation time)
Establece el tiempo de simulacion. Se puede determinar la duracion o mantener el

valor por defecto, que producira una simulacion infinita. En este ultimo caso la
simulacién se debera detener con el boton Stop.
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[E=ENEd

ome  Properties  Code | Simulation Style - (@)

. E D i i [ | Step by step Execution Trace
4 || stop on errors Representation trace

‘ Simulation | Initialize Fun Step Stop Erors F‘mnml
Dial

time

Agents view Xlegeaa@@ow ~| % HS@H e

Bl 1

=23 campusUserBehavior r
%% blockAdvisor [0_8]:
%3 blockTeacher [03]:

%2 bleckStudent [0_2]: 5 - . 5
% blackConsultant [0_4] Replication configuration =5
%2 blockVisitor [0_9]): -
End of a simulati
% blockUniversityCampus [0_1] of asmdaden
%2 blockManager [0_7]: ) By tme
% blockAdministrator [0_5]:
4 blockAlumni [0_5]: © By number of loops | 1
) Never Use nith caution, This means that the
madel defines the condition to finish
the simulation (i.e. no more events).
R IK m ’
Pane 1

‘ Pane 2

llustracion 7: Establecimiento del tiempo de ejecucion en la herramienta SDPLS
4. (Simulation -> initialize)

Inicializa el modelo. Consiste en la ejecucidon de todos los procesos definidos en el
SDL desde el estado "Start" hasta el cambio a otro estado definido en el proceso.

24 de 126



n&g

Home  Properties  Code | Simulation Style - (@)

‘ I I@Dﬁﬁﬁ -

Execution Trace
Repre

ation trace
Simulation | Initialize Run  Step  Stop Errors r s
time

Agents view B x “Q‘%JJJEM '||E/|§37-E‘©
Bl
=128 campusUserBehavior
%% blockAdvisor [0_8]:
%3 blockTeacher [03]:
% blockStudent [0_2]:
% blockConsultant [0_4]:
%2 blockVisitor [0_9]):
% blockUniversityCampus [0_L]:
%2 blockManager [0_7]:
%3 blockAdministrator [0_6]:
%2 blackAlumni [0_5]

R IK m ’

Pane 1 Pane 2

llustracién 8: Inicializaciéon de la simulacién en la herramienta SDPLS
5. Ejecucioén de la simulacion

Podemos seguir dos procedimientos:

* Ejecucién continua: haciendo clic en el boton Run se ejecutara el modelo
hasta el final.

+ Paso a paso: previamente se habra de marcar la casilla "Step by step". El
botdon Step ejecutara un paso de la simulacion cada vez que sea pulsado.
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ion_0107\campusUserBel f\campusUserBehavior.sdlps - SDLPS

ome  Properties ode | Simulation Style - (@)
Org Stop o Representation trace
Simulation  Initialize Run Step  Stop  Erors Running
time Dialog
Agents view Xlegeaa@@os ~| % HS@H e
Bl i
= campusUserBehavior b
R IK m ’

Fanel Pane 2

llustracion 9: Ejecucion de la simulacién en la herramienta SDPLS

26 de 126



«]UOC

8 Arquitectura del Modelo

8.1 Diagrama del Sistema

Fortal 1 = Usuario
Login % Lﬁ
e —— UsuarioRegistrado UsuarioMoRegistrado
1 1
Buzon
Visitante
UsuarinComunidadAdministrativa UsuarioComunidadUniversitaria
N |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Administrador Tutar Gestor 1 Estudiante Profesor Colaboradaor Consultor Alumni :
1
L 1
1
1
1
1
1 - 1. 1. 1 1. 1.5 |
. ’ :
1
Expediente \:/
Agenda
1 1.x 1.* 1.* 1.*
Tutaria Aula
1.
T 1 1 T
| 1 1 |
1 1 1 1 1.*
| 1 1 |
| 1 1 |
| |
1 Foro 1
| |
| |
| |
| |
| |
, , 1 Entrega
| |
AV y/ . 10
Tahklan Asignatura
1 0 Actividad
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8.2 Funcionalidades

Las funcionalidades del Sistema que podemos extraer del Diagrama se muestran en la
siguiente tabla. A cada una de ellas se le ha asignado un valor entero para la variable
EventCode que luego sera utilizada en los diagramas del modelo.

Funcionalidad

10

11

12

13

14

15

16

17

BEGIN

END

OPEN_PAGE

CLOSE_PAGE

LOGIN

LOGOUT

OPEN_MAIL

READ_MAIL

CLOSE_MAIL

SEND_MAIL

EDIT_MAIL

OPEN_CLASS

CLOSE_CLASS
OPEN_SUBJECT
CLOSE_SUBJECT
OPEN_DELIVERIES

MAKE_DELIVERY

Inicio de la navegacion
Final de la navegacion
Abrir pagina del portal
Cerrar pagina del portal
Hacer login en el portal
Salir del portal

Abrir el buzén de correo

Leer un mensaje de
correo del buzén

Cerrar correo
Enviar correo
Editar correo
Abrir aula
Cerrar aula
Abrir actividad
Cerrar actividad
Abrir entregas

Hacer entrega

Portal

Portal

Portal

Portal

Login

Login

Buzoén

Buzon

Buzoén

Buzoén

Buzoén

Aula

Aula

Actividad

Actividad

Entrega

Entrega
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Funcionalidad

18

19

20

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

29

30

31

32

33

34

35

36

VIEW_DELIVERY

OPEN_FORUM

READ_POST

READ_POST

EDIT_POST

SEND_POST

READ_NOTES

READ_ALL_POST

ORDER_POSTS

EXPORT_POSTS

VIEW_POST_HISTORY

OPEN_BOARD

READ_MESSAGE

READ_MESSAGE

EDIT_MESSAGE

SEND_MESSAGE

READ_ALL_MESSAGES

ORDER_MESSAGES

EXPORT_BOARD

VIEW_MESSAGE_HISTORY

OPEN_CALENDAR

Ver entrega
Abrir foro

Leer post del foro

Dar por leido un post del
foro

Editar post del foro

Enviar post al foro

Leer notas

Leer todos los post del
foro

Ordenar todos los post
del foro

Exportar el foro

Ver historial del foro

Abrir tablon

Leer mensaje del tablén
Dar por leido un
mensaje del tablén

Editar un mensaje del
tablén

Responder o reenviar un
mensaje del tablon

Leer todos los mensajes
del tablon

Ordenar los mensajes
del tabl6n

Exportar el tablén

Ver historial de mensajes
del tablén

Abrir agenda

Entrega

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Tablon

Tablén

Tablon

Tablén

Tablon

Tablén

Tablon

Tablon

Tablon

Agenda
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Funcionalidad

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

READ_CALENDAR_EVENT

CREATE_CALENDAR_EVENT

CREATE_SHARED_CALENDAR_EVENT

READ_CALENDAR_MONTH

OPEN_TUTORSHIP
CLOSE_TUTORSHIP
OPEN_EXPEDIENT
CLOSE_EXPEDIENT
VIEW_EXPEDIENT

EDIT_EXPEDIENT

Consultar una cita de la

agenda

Crear una cita en la
agenda propia
Crear una cita en la
agenda de varios
usuarios

Consultar citas en la
agenda para un mes

Abrir tutoria

Cerrar tutoria

Abrir expediente

Cerrar expediente

Ver expediente

Modificar expediente

Tabla 3: Funcionalidades del sistema

Agenda

Agenda

Agenda

Agenda

Tutoria

Tutoria
Expediente
Expediente
Expediente

Expediente
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8.3 Funcionalidad por Perfil

En el presente apartado realizaremos uno de los puntos fundamentales del presente TFC, la definicidn de las relaciones entre las
diferentes funcionalidades y los perfiles identificados para nuestro modelo.

Funcionalidad Usuario

UsuarioRegistrado UsuarioNoRegistrado

EventCode Entidad UsuarioComunidadUniversitaria UsuarioComunidadUniversitaria Visitant
isitante

Estudiante Profesor Consultor Alumni Administrador Gestor Tutor

1 BEGIN Portal X X X X X X X X
2 END Portal X X X X X X X X
3 OPEN_PAGE Portal X X X X X X X X
4 CLOSE_PAGE Portal X X X X X X X X
5 LOGIN Login X X X X X X X
6 LOGOUT Login X X X X X X X
7 OPEN_MAIL Buzon X X X X X X X
8 READ_MAIL Buzén X X X X X X X
9 CLOSE_MAIL Buzén X X X X X X X
10 SEND_MAIL Buzén X X X X X X X

11 EDIT_MAIL Buzén X X X X X X X



Funcionalidad Usuario

UsuarioRegistrado UsuarioNoRegistrado
EventCode UsuarioComunidadUniversitaria UsuarioComunidadUniversitaria N
Estudiante Profesor Consultor Alumni Administrador Gestor  Tutor
12 OPEN_CLASS Aula X X X X
13 CLOSE_CLASS Aula X X X X
14 OPEN_SUBJECT Actividad X X X X
15 CLOSE_SUBJECT Actividad X X X X
16 OPEN_DELIVERIES Entrega X X X X
17 MAKE_DELIVERY Entrega X X X X
18 VIEW_DELIVERY Entrega X X X X
19 OPEN_FORUM Foro X X X X X
20 READ_POST Foro X X X X X
20 READ_POST Foro X X X X X
21 EDIT_POST Foro X
22 SEND_POST Foro X X X X X
23 READ_NOTES Foro X X X X X

24 READ_ALL_POST Foro X X X X X



Funcionalidad Usuario

UsuarioRegistrado UsuarioNoRegistrado
EventCode Entidad UsuarioComunidadUniversitaria UsuarioComunidadUniversitaria N
Estudiante Profesor Consultor Alumni Administrador Gestor  Tutor
25 ORDER_POSTS Foro X X X X X
26 EXPORT_POSTS Foro X X X X X
27 VIEW_POST_HISTORY Foro X X X X X
28 OPEN_BOARD Tablon X X X X X
29 READ_MESSAGE Tablon X X X X X
29 READ_MESSAGE Tablén X X X X X
30 EDIT_MESSAGE Tablén X X X X X
31 SEND_MESSAGE Tablén X X X X X
32 READ_ALL_MESSAGES Tablén X X X X X
33 ORDER_MESSAGES Tablén X X X X X
34 EXPORT_BOARD Tablén X X X X X
35 VIEW_MESSAGE_HISTORY Tablén X X X X X
36 OPEN_CALENDAR Agenda X X X X X X X

X
X
X
X
X
X
X

37 READ_CALENDAR_EVENT Agenda



Funcionalidad Usuario

UsuarioRegistrado UsuarioNoRegistrado
EventCode UsuarioComunidadUniversitaria UsuarioComunidadUniversitaria N
isitante
Estudiante Profesor Consultor Alumni Administrador Gestor  Tutor

38 CREATE_CALENDAR_EVENT Agenda X X X X X X X

39 CREATE_SHARED_CALENDAR_EVENT Agenda X X

40 READ_CALENDAR_MONTH Agenda X X X X X X X

41 OPEN_TUTORSHIP Tutoria X X X

42 CLOSE_TUTORSHIP Tutoria X X X

43 OPEN_EXPEDIENT Expediente X X X

44 CLOSE_EXPEDIENT Expediente X X X

45 VIEW_EXPEDIENT Expediente X X X

46 EDIT_EXPEDIENT Expediente X X

Tabla 4: Funcionalidades por perfil



8.4 Valoracion de las funcionalidades

Debido a la gran cantidad de funcionalidades identificadas, se hace necesario realizar una
valoracion de las mismas para ponderar su relevancia en el modelo. En funcion de esta
valoracion escogeremos las funcionalidades que se representaran finalmente en el
mismo. La valoracion se realizara en funcion del niumero de perfiles relacionados con

cada funcionalidad:

EventCode
1

10

11

12

13

14

15

16

Funcionalidad

Event

BEGIN

END

OPEN_PAGE

CLOSE_PAGE

LOGIN

LOGOUT

OPEN_MAIL

READ_MAIL

CLOSE_MAIL

SEND_MAIL

EDIT_MAIL

OPEN_CLASS

CLOSE_CLASS

OPEN_SUBJECT

CLOSE_SUBJECT

OPEN_DELIVERIES

Perfiles
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EventCode

17

18

19

20

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

29

30

31

32

33

34

35

Funcionalidad
Event

MAKE_DELIVERY

VIEW_DELIVERY

OPEN_FORUM

READ_POST

READ_POST

EDIT_POST

SEND_POST

READ_NOTES

READ_ALL_POST

ORDER_POSTS

EXPORT_POSTS

VIEW_POST_HISTORY

OPEN_BOARD

READ_MESSAGE

READ_MESSAGE

EDIT_MESSAGE

SEND_MESSAGE

READ_ALL_MESSAGES

ORDER_MESSAGES

EXPORT_BOARD

VIEW_MESSAGE_HISTORY

Perfiles
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Funcionalidad

EventCode Event Perfiles
36 OPEN_CALENDAR 7
37 READ_CALENDAR_EVENT 7
38 CREATE_CALENDAR_EVENT 7
39 CREATE_SHARED_CALENDAR_EVENT 2
40 READ_CALENDAR_MONTH 7
41 OPEN_TUTORSHIP 3
42 CLOSE_TUTORSHIP 3
43 OPEN_EXPEDIENT 3
44 CLOSE_EXPEDIENT 3
45 VIEW_EXPEDIENT 3
46 EDIT_EXPEDIENT 2

Tabla 5: Numero de peffiles por funcionalidad
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9 Hipdbtesis del modelo

Para poder evaluar y extraer conclusiones de cualquier modelo de simulacion es
necesario documentar las hipétesis del modelo.

Debido a la complejidad del sistema, se ha decido modelar solo las funcionalidades que
utilizan mas de 4 perfiles y aquellas funcionalidades que por su impacto son relevantes en
el rendimiento del Campus:

EventCode
1

10

11

16

17

19

20

22

Funcionalidad

Event

BEGIN

END

OPEN_PAGE

CLOSE_PAGE

LOGIN

LOGOUT

OPEN_MAIL

READ_MAIL

CLOSE_MAIL

SEND_MAIL

EDIT_MAIL

OPEN_DELIVERIES

MAKE_DELIVERY

OPEN_FORUM

READ_POST

SEND_POST

Utilizacion
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Funcionalidad

EventCode Event Utilizacion
23 READ_NOTES 5
24 READ_ALL_POST 5
25 ORDER_POSTS 5
26 EXPORT_POSTS 5
27 VIEW_POST_HISTORY 5
28 OPEN_BOARD 5
29 READ_MESSAGE 5
30 EDIT_MESSAGE 5
31 SEND_MESSAGE 5
32 READ_ALL_MESSAGES 5
33 ORDER_MESSAGES 5
34 EXPORT_BOARD 5
35 VIEW_MESSAGE_HISTORY 5
36 OPEN_CALENDAR 7
37 READ_CALENDAR_EVENT 7
38 CREATE_CALENDAR_EVENT 7
40 READ_CALENDAR_MONTH 7

Tabla 6: Valoracion de las funcionalidades por su utilizacion

Las funcionalidades escogidas por su impacto, son aquellas relacionadas con la Entrega
de Actividades en el Campus. Se ha podido comprobar que en periodo de entregas el
Campus ha tenido problemas de rendimiento.

Quedando por tanto los siguientes eventos por perfil
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EventCode

Funcionalidad
Event

BEGIN

END

OPEN_PAGE

CLOSE_PAGE

LOGIN

LOGOUT

OPEN_MAIL

Perfiles

Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Visitante
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Visitante
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Visitante
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Visitante
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
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Funcionalidad Perfiles
EventCode Event

Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
8 READ_MAIL Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
9 CLOSE_MAIL Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
10 SEND_MAIL Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
11 EDIT_MAIL Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Estudiante
Profesor
19 OPEN_FORUM Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
20 READ_POST Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador

16 OPEN_DELIVERIES

17 MAKE_DELIVERY

22 SEND_POST
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EventCode

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Funcionalidad
Event

READ_NOTES

READ ALL_POST

ORDER_POSTS

EXPORT_POSTS

VIEW_POST_HISTORY

OPEN_BOARD

READ_MESSAGE

EDIT_MESSAGE

SEND_MESSAGE

READ_ALL_MESSAGES

ORDER_MESSAGES

Perfiles

Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
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Funcionalidad

EventCode Event

34

35

36

37

38

40

EXPORT_BOARD

VIEW_MESSAGE_HISTORY

OPEN_CALENDAR

READ_CALENDAR_EVENT

CREATE_CALENDAR_EVENT

READ_CALENDAR_MONTH

Perfiles

Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Administrador
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor
Estudiante
Profesor
Consultor
Alumni
Administrador
Gestor
Tutor

Tabla 7: Eventos por peffil utilizados en el modelo
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10 Modelo SDL propuesto

Consideraciones iniciales:

* Los diagramas SDL han sido construidos con Microsoft Visio 2010 + Plugin SANDRILA
SDL [SAND]. Seran necesarios ambos para visualizarlos o editarlos.

10.1 Sistema

En este diagrama podemos observar la definicién de los bloques de Usuario, los canales
de comunicacion y los diferentes eventos definidos para cada Usuario. Todos los nombres
de ficheros, variables, bloques, procesos, procedimientos, canales de comunicacion y
eventos del modelo se han definido utilizando el idioma Ingles para la estandarizacion del
mismo. El archivo de este diagrama es: campusUserBehavior.vsd.
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system campuslserBehavior

blockUniversityCampus

Ik

mainStudent

1T

blockStudent

VIEW _MESEAGE _HISTORY, OPEM_CALEMDAR, READ CALEMDAR_EVENT,

BEGIM, END, OPEM_PAGE, CLOSZE_PAGE, LOGIN, LOGCUT,
DPEM_MAIL, READ _MAIL, CLOSE_MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAIL,
OPEN_DELNMERIES, MAKE_DELIVERY, DPEM_FORUM, READ POST,
SEMD_POST, READ MOTEZ, READ ALL POST, DRDER_POSTE,
EXPORT_POETS, VIEW _POST_HISTORY, OPEMN_BOARD,
READ MESSAGE, EDIT_MESSAGE, SEMD_MESSAGE,
READ_ALL_MESBAGES, DRDER_MESSAGES, EXPORT_BODARD,

CREATE_CALEMDAR_EVEMT, READ CALEMDAR_MONTH
mainTeacher

blockTeacher

VIEW _MESSAGE_HISTORY, OPEM_CALEMDAR, READ CALEMDER_EVENT,

BEGIN, END, OPEM_PAGE, CLOSE_PAGE, LOGIN, LOGOUT
CIPEM_MAIL, READ MAIL, CLOSE MAIL, SEND MaIL, EDIT_MAIL,
OPEN_DELNMERIES, MAKE_DELIVERY, DPEN_FORUM, READ POST,
SEMD_POST, READ MOTEZ, READ ALL POST, ORDER_POSTE,
EXPORT_FOETS, VIEW_PODST_HISTORY, OFEN_BOARD,
READ_MESSAGE, EDIT_MESSAGE, SEND_MESSAGE,

READ ALL MESSAGES, ORDER _MESZAGES, EXPORT _BODARD,

CREATE_CALEMDAR_EVENT, READ CALENDAR_MOMTH

mainConsultant

blockConsultant

VIEW MESSAGE HISTORY, OPEM_CALEMDAR, READ CALEMDAR _EVENT,

BEGIM, END, DPEM_FPAGE, CLOSE PAGE, LOGIM, LOGCUT,
QOPEM_MAIL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL, SEND_MaAIL, EDIT_MAIL
OPEN_DELNMERIES, MAKE DELIVERY, DPEM_FORUM, READ POST,
SEMD_FOST, READ_NOTES, READ_ALL_POST, DEDER_FOSTS,
EXPORT_POETS, VIEW _POST HISTORY, OPEM_BOARD,
READ MESSAGE, EDNT_MEZSAGE, 3EMD _MESIAGE,

READ _ALL MESSAGES, ORDER_MESSAGES, EXPORT_BOARD,

CREATE_CALENDAR_EVENT, READ_CALENDAR_MOMTH

mainAlumni

blockAlumni

BEGIN, END, OPEN_PAGE, CLOSE_PAGE. LOGIN, LOGOUT,
OIFEN_MAIL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL, SEMD_MAIL, EDIT_MAIL,
OPEN_CALENDAR, READ_CALENDAR_EVEMT,
CREATE_GALEMDAR_EVENT, READ_CALENDARA_MONTH

mainAdminisirator

blockAdministrator

BEGIN, END, OPEM_PAGE, CLOSE_PAGE, LOGIN, LOGOUT,
OFEM_MAIL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAIL,
OPEN_DELIVERIES, MAKE_DELWERY, OPEN_FORLM, READ_POST
SEND_POST, READ_NOTES, READ ALL _POST, ORDER_POSTS,
EXPORT_POSTS, VIEW_POST_HISTORY, OFEN_BOWRD,
READ_MESSAGE, EDIT_MESSAGE, SEMD_MESSAGE,
READ_ALL_MESSAGES, ORDER_MESSAGES, EXFORT_BOARD,
VIEW_MESSAGE_HISTORY, OPEN_CALENOAR, READ_CALEMDAR_EVENT
CREATE_CALENDAR_EVEMT, READ_CALEMOAR_MOMTH

mainhanager

BEGIN, EMD, DFEN_FAGE, CLOSE_FAGE, LOGIN, LOGOUT,
CIPEM_MAIL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL, SEMD_MAIL, EDIT_MAL,
OFEN_CALEMDAR, READ_CALEMDAR_EVENT,
CREATE_CALENDWR_EVENT, READ_CALENDAR_MONTH

mainAdvisor

blockManager

BEGIM END, DFEN_PAGE, CLOSE PAGE, LOGIN, LOGCOUT,
CPEM_MAIL, READ_MAIL, GLOSE_MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAIL
OPEN_FORUM, READ_POST, SEND_POST, READ_MOTES, READ ALL_POST,
ORDER_POSTS, EXPORT_POSTS, VIEW_POST_HISTORY. OPEN_BOARD,
READ_MESSAGE, EDIT_MESEASE, SEND_MESSACGE, READ_ALL _MESSAGES,

ORDER_MEZSAGES, EXFORT_BOARD, VIEW _MESSAGE _HISTORY, OFEN_CALENDAR,

READ CALEMDAR_EVENT, CREATE_CALEMDAR_EWENT,
READ CALEMDARE_MONTH

mainyisitor

blackAdvisor

block\isitor

BEGIM, EMD, OPEM_PAGE, CLOSE _PAGE |

-

1 "
=~-._ ) External Ervironment
i for user agents

UISE 5IM pack;
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10.2Bloques

10.2.1 Estudiante

En este diagrama podemos observar la definicion del canal channelStudent y la llamada al
agente processStudentUsersSRAgent con los eventos definidos durante el TFC. El
archivo de este bloque es blockStudent.vsd.

block  blockStudent T

channelStudent

» processStudentUserSRAgent

e

BEGIN, END, DPEN_PAGE, CLOSE_PAGE, LOGIN, LOGOUT,
OPEN_MAIL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAL,
OFEN_DELIVERIES, MAKE DELIVERY, OPEN_FORUM, READ POST,
SEMD_POST, READ_WOTES, READ ALL_POST, OROER_POSTS,
EXPORT_POSTE, VIEW_POST_HISTORY, OPEN_BOARD,
READ_MESSAGE, EDIT_MESBAGE, SEND_MESSAGE,
READ_ALL_MESSAGES, ORDER_MESSAGES, EXPORT_BOARD,
VIEW MESSACGE HISTORY, OPEM CALENDAR, READ CALENDAR_EVEMT,
CREATE_CALENDAR_EVENT, READ_CALENOAR_MONTH

llustracion 11: Diagrama del bloque Estudiante

10.2.2 Profesor

En este diagrama podemos observar la definicion del canal channelTeacher y la llamada
al agente processTeacherUsersSRAgent con los eventos definidos durante el TFC. El
archivo de este bloque es blockTeacher.vsd.
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block  blockTeacher 1(1}

channelTeacher

e o

+ processTeacherUserSRAgent

BEGIN, END, OFEN_PAGE, CLOSE_FAGE. LOGIN, LOGOUT,
OPEN_MAIL, READ_MAIL, CLOSE_MAIL SEND_MAIL, EDIT_MAL,
OPEM_DELIVERIES, MAKE_DELIVERY, OFEN_FORUM, READ POST,
SEND_POST. READ_WOTES, READ_ALL_POST, OROER_POSTS,
EXPORT POSTS, VIEW_POST_HISTORY, OPEN_DOARD,
READ_MESSAGE, EDIT_MESSAGE, SEND_MESSAGE,
READ_ALL MESSAGES, ORDER_MESSAGES. EXPORT_DOARD,
VIEW_MESSAGE_HISTORY, OPEM_CALENDAR, READ_CALENDAR_EVENT,
CREATE_CALENDAR_EVENT, READ_CALEMDAR_MONTH

llustracion 12: Diagrama del bloque Profesor

10.2.3 Consultor

En este diagrama podemos observar la definiciéon del canal channelConsultant y la
llamada al agente processConsultantUsersSRAgent con los eventos definidos durante el
TFC. El archivo de este bloque es blockConsultant.vsd.

block  blockConsultant 1

channelConsultant

+ processConsultantUserSRAgent

e

BEGIN, END, OFEN_FAGE, CLOSE_FAGE. LOGIN, LOGOUT,
OFEN_MAL, READ_MAIL, CLOGE_MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAL,
OPEN_DELIVERIES, MAKE_DELIVERY, OPEN_FORUM, READ_FOST,
SEMD_POST. READ_WOTES, READ_ALL_POST, ORDER_POSTS,
EXPORT_POSTS, VIEW_POST_HISTORY, OPEN_GOARD,
READ_MESSAGE. EDIT_MESSAGE, SEND_MESSAGE,

READ_ALL MESEAGES, ORDER_MESSAGES, EXPORT_BOARD,
WVIEW _MESSAGE_HISTORY, OFEM_CALENDAR, READ CALENDAR_EVENT,
CREATE_CALEMDAR_EVENT, READ_CALENDAR_MONTH

llustracion 13: Diagrama del bloque Consultor

10.2.4 Alumni

En este diagrama podemos observar la definicién del canal channelAlumni y la llamada al
agente processAlumniUsersSRAgent con los eventos definidos durante el TFC. El archivo
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de este bloque es blockAlumni.vsd.

block  blockalumni

channelAlumni

1(1}

e

BEGIN, END, OFEN_FAGE, CLOSE_PAGE, LOGIM, LOGOUT,
COFEN_MAIL, READ MAIL, CLOSE_MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAIL,
OFEN_CALENDAR, READ CALEMDAR _EVENT,
CREATE_CALEMDAR_EVENT, READ_CALENDGR_MONTH

processAlumniUserSRAgent

llustracion 14: Diagrama del bloque Alumni

10.2.5 Administrador

En este diagrama podemos observar la definicién del canal channelAdministrator y la
llamada al agente processAdministratorUsersSRAgent con los eventos definidos durante
el TFC. El archivo de este bloque es blockAdministrator.vsd.

block  blockAdministrator

channelAdministrator

1(1}

e

BEGIN, END, OFEN_PAGE, CLOSE_FAGE, LOGIN, LOGOUT,
OPEN_MAIL, READ_MAIL, CLOSE. MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAL,
OPEN_DELIVERIES, MAKE_DELIVERY, OFEN_FORUM, READ_POST,
SEMD_POST, READ_WOTES, READ_ALL_POST, OROER POSTS,
EXPORT POSTS, VIEW _POST_HISTORY, OPEN_GOARD,
READ_MESSAGE, EDIT_MESSAGE, SEND_MESSAGE,
READ_ALL MESSAGES, ORDER _MESSAGES, EXPORT_DOARD,
VIEW_MESSAGE_HISTORY, OPEM_CALENDAR, READ_CALENDAR_EVENT,
GREATE_CALENDAR_EVENT, READ_CALEMDAR_MONTH

processAdministratorUserSRAgent

llustracion 15: Diagrama del bloque Administrador
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10.2.6 Gestor

En este diagrama podemos observar la definicion del canal channelManager y la llamada
al agente processManagerUsersSRAgent con los eventos definidos durante el TFC. El
archivo de este bloque es blockManager.vsd.

block  blockManager 1(1}

channelManager

¥ processManagerUserSRAgent

e

BEGIN, END, OPEN_FAGE, CLOSE_PAGE, LOGIM, LOGOUT,
CPEN_MAIL, READ MAIL, CLOSE_MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAIL,
OFEN_CALENDAR, READ CALEMDAR _EVENT,
CREATE_CALENDAR_EVENT, READ_CALENDAR_MONTH

llustracion 16: Diagrama del bloque Gestor

10.2.7 Tutor

En este diagrama podemos observar la definicién del canal channelAdvisor y la llamada al
agente processAdvisorUsersSRAgent con los eventos definidos durante el TFC. El
archivo de este bloque es blockAdvisor.vsd.

block  blockAdvisor 1(1}

channelAdvisor

e

¥ processAdvisorUserSRAgent

BEGIN END, OFEN_PAGE, CLOSE_PAGE, LOGIN, LOGOUT,

OPEN_MAIL, READ MAIL, CLOSE MAIL, SEND_MAIL, EDIT_MAIL,
OPEN_FORUM, READ PDST, SEND_POST, READ WOTES, READ ALL PDST,
ORDER_POSTS, EXPORT_POSTS, VIEW_POST_HISTORY, OPEN_BOARD,

READ MESSAGE, EDIT_MESSAGE, SEMD _MESSAGE, READ ALL MESSAGES,
ORDER_MESSAGES, EXPORT_BDARD, VIEW_MESSAGE_HISTORY, OPEN_CALENDAR,
READ_CALEMDAR_EVENT, CREATE_CALENDAR_EVENT,

READ CALEMDAR MONTH

llustracion 17: Diagrama del bloque Tutor
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10.2.8 Visitante

En este diagrama podemos observar la definicién del canal channelVisitor y la llamada al
agente processVisitorUsersSRAgent con los eventos definidos durante el TFC. El archivo
de este bloque es blockVisitor.vsd.

block  blockVisitor 1{1}

channelVisitor o
“ ¥ processVisitorUserSRAgent

BEGIN, END. DFEN_FAGE, CLOSE_PAGE

llustracion 18: Diagrama del bloque Visitante

10.3Procesos

10.3.1 Agente Estudiante

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

« studentEventCode
* studentExecTime
* studentDelayTime
* studentinfoStack

+ studentMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:

» procedureStudentinitialize()

» procedureStudentReactionTime(int studentDelayTime, int studentEventCode)
» procedureStudentActionEffects()

* procedureStudentModifyingKnowledge(),

» procedureStudentExecutionTime(int studentExecTime, int studentEventCode)
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En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la
tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processStudentUserSRAgent.vsd.

process type processStudentUserSRAgent

1(3)
DCL
Ik sfucdartEventCode = ;
Ik studantExesTime = 0;
Int stuckaniDelayTime = 0;
Ink stucantinoSsack = 0;
Int stucErtkaamary = 0;

Y procaduraSudaniinitislize)])
INACTIVE

procedueStudentReactionTimein: shudentDelay Time, int ssudencEventiGode]

BEGIN W14 channal Studant

procedureSudentActionEMecs)

procedureSiudaniinfialzar); INACTIVE

pracedureShdentdoddyinpnosedns| )

frue

procedureZ2udemExscution Time(ire studeniExecTime, imt stiodentEvarCode)

WAITING EXECUTING

llustracion 19: Diagrama del agente Estudiante (1 de 6)
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process type  processStudentlUserSRAgent 2(3)

= =

£ £
= =] = = =
=
= =

&

7
|

END VIA channelStudent

procedureStudentReactionTimelint studentDelayTime, int studentEventCode);

INFORMATION_PROCESSED TO SELF
- sludentMemary = 0;

studentinfoStack = studentirfoStack + 1;

INACTIVE )
EXECUTING

llustracion 20: Diagrama del agente Estudiante (2 de 6)

En la siguiente ilustracion se puede observar con mas detalle una parte del escenarios
what-if
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OPEN_PAGE VIA channelStudent

studentEventCode = 3;

CLOSE_PAGE V1A channelStudent

studentEventCode = 4;

LOGIMN WA channel Stuedent

studentEventCode = 5,

I
llustracion 21: Diagrama del agente Estudiante (3 de 6)
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LOGOUT V1A channelSiudent

studentEventCode = G;

CPEN_MAIL WIA channalStudent

studentEventCoda =7,

READ_MAIL VIA chamnelStedent

studentEventCode = §;

I
llustracion 22: Diagrama del agente Estudiante (4 de 6)

54 de 126



» |UOC

process type  processStudentUserSRAgent 3(3)

{ EXECUTING }

INFORMATION_PROCESSED =
procedureShudenthinod fyingk nosiedoe(); procedure ShelentReactionTmeling shudentDelayTime, int studen:EveniGode);
R procedureSiudeniExacuionTima inl studaniExecTime, inl studentEveniCoda), INFORMATION PROCESSED TO SELF
ACTHON_EXECUTED TO SELE studentininStack = studertirdaSiack +1;
EXECUTING EXECUTING

ACTION _EXECUTED

pracedunStudemacianEfeos )

shugentinfoStack = studentinfoSiac + 1;

il | sludeniinfoStec == 0]
WAITING

]

PR T

- EXECUTIMNG
s - F
-s'.uderrln‘i;:\
false
EXECUTING WAITING

llustracion 23: Diagrama del agente Estudiante (5 de 6)
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END VIA channelStudent

studentMemory = 1;

INACTIVE

llustracion 24: Diagrama del agente
Estudiante (6 de 6)

10.3.2 Agente Profesor

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

* TeacherEventCode
* TeacherExecTime
» TeacherDelayTime
* TeacherInfoStack

* TeacherMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:
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» procedureTeacherlnitialize()

» procedureTeacherReactionTime(int TeacherDelayTime, int TeacherEventCode)
» procedureTeacherActionEffects()

» procedureTeacherModifyingKnowledge(),

» procedureTeacherExecutionTime(int TeacherExecTime, int TeacherEventCode)

En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la
tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processTeacherUserSRAgent.vsd.

process type process TeacherUserSRAgent e 1(3)

Int teacharEvwancCosa = 0
Int teacharExacTima =
Int teachamaay Time =
Int teachenmtoStack =90
Int teacheemory = 0;

INACTIE proceduraTascherniialza )

S

precedureTeacherReactionTmein: teackeDelayTime, int feacherEveniGade)

BEGIN ViA channciTeacher

procaduraTaacherfctionElectal}

procaduraTeachariniializad); INACTIVE

pracadure Teachamioditingt nowianged)

e

false

praceduwreTeacherExecution Time|int eacherExecTime, nt eacherEventCode)

WWAITIMNG EXECUTIMNG

llustracion 25: Diagrama del agente Profesor (1 de 6)
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=i

=

=

procedureTeacherReaction Time(int teacherDelayTime, int teacherEventCode);

INFORMATION_PROCESSED TO SELF

teacherimoSsack = teacherinfoSiack + 1;

EXECUTING

END wia

teacherMemary « 0

INACTIVE

llustracion 26: Diagrama del agente Profesor (2 de 6)

En la siguiente ilustracion se puede observar con mas detalle una parte del escenario

what-if
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CLOSE_MAIL V1A channalTeacher <

teacherEvantCode = O

SEMD_MAIL VIA channelTeacher

teacherEven

tCode = 10;

ECHT_WAIL WIA channelTeacher

teacherEventCode = 11;

llustracion 27: Diagrama del agente Profesor (3 de 6)
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OPEM_DELIVERIES WIA channed Teacher

teacherEventCode = 16;

MAKE_DELIVERY V1A channelTeacher

teacherEvantCoda =17

OPEM_FORUM VIA channel Teacher

teacherEventCode = 19;

llustracion 28: Diagrama del agente Profesor (4 de 6)
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» |UOC

process type  processTeacherUserSRAgent 3(3)

EXECUTING

INFORMATION_PROCESSED .

procedureTeacherMadiyingnosiedge proceduraTeacherReactionTirme{int ieacheriDety Time, int teacherEveni Code);

procedureTeacharExeculicnTimedint ieacharExecTime, inl leacherEveniCode); INEORMATION PROCESSED TO SELF

ACTION_EMECUTED TO SELF ImacharinfaBtack = leacherindaBtack + 1;

EXECUTING
EXECUTING
ACTION_EXECUTED
procadure TeacharactionEfactsi)
If { iescharirdosSack ==0 )4
WAITING
i
snacherimfoSiack = eachednfoStack + 1; L1 use |
e EXECUTING
e H
.r"-J
tzacharinfaStack
falsm
EXECUTING WAITING

llustracion 29: Diagrama del agente Profesor (6 de 6)
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EMD VIA channelTeacher

teacherMemaory = 1;

INACTIVE

llustracion 30: Diagrama del agente
Profesor (6 de 6)

10.3.3 Agente Consultor

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

¢ ConsultantEventCode
e ConsultantExecTime
* ConsultantDelayTime
* ConsultantinfoStack

* ConsultantMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:
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» procedureConsultantinitialize()

» procedureConsultantReactionTime(int ConsultantDelayTime, int
ConsultantEventCode)

» procedureConsultantActionEffects()

» procedureConsultantModifyingKnowledge(),

» procedureConsultantExecutionTime(int ConsultantExecTime, int
ConsultantEventCode)

En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la
tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processConsultantUserSRAgent.vsd.

process type processConsultantUsersRAgent 1(3)
DCL

Int coreutiantEveniCode = 0

Int coreutantExacTima =

int w\-s;_llla’ill_'lsla’_-"hmg: =

Int coreutiantinfoSisck = 0;

Int coreulsnthamony = O0;

INACTIVE pracedureCansukaninitalze] |

_

procaduraonsutantReactionTima|im studentDelay Time, int studaniEventCode)

BEGIM WiA charmeiConsutan:

precedurnConsultantdctionEffacts()

pracedureCarsukariadbyingknowicdge| |
procaduraConsultantiniializei); INACTIVE

precedureConsutantExecutionTimedint studeriExecTime, int studertEventCode)

frue

WAITING EXECUTING

llustracion 31: Diagrama del agente Consultor (1 de 6)
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2(3)

process type  processConsultantUserSRAgent
WAITING t

= || = =]l =

=] ||| =
= ||| =]|]||| =

=)

procedureConsultantReaction Time(int consultantDelay Time, int consultantEventCode);

END VIA channelConsuliant

INFORMATION_PROCESSED TO SELF

cor oStack = cor +1;

EXECUTING

sonsultantMamarny = 0,

INACTIVE )

llustracion 32: Diagrama del agente Consultor (2 de 6)

En la siguiente ilustracion se puede observar con mas detalle una parte del escenario

what-if
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READ _POST VIA channelConsultant

consultantEventCode = 20;

SEMD_POST VIA channelConsultant

consultantEventCode = 22,

READ _MOTES WIA channelConsultant

consultantEventCode = 23;

|
llustracion 33: Diagrama del agente Consultor (3 de 6)
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«]UOC

READ_ALL_POST V1A channelConsultant <

conzultantEventCode = 24,

ORDER_POSTS V1A channelConsultant <

consultantEventCode = 25;

EXPORT_POSTS VIA channelConsultant

consultantEventCode = 26;

llustracion 34: Diagrama del agente Consultor (4 de 6)
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process type

processConsultantUserSRAgent

{ EXECUTING !

3{3)

INFORMATION_FROCESSED

INFORMATION PROCESSED TO SELF

ACTION_EXECUTED TO SELF

ACTIOMN_EXECUTED

pracedureCanaukantAcionENects] |,

coreuiantintoSieck = corsutantinioSieck + 1;

consultantinfoStack

EXECUTING

if § consukarzirdoSack == 0} |
WAITIMG
1
A e |
- EXECUTING
1

EXECUTING

Faka

WAITING

EXECUTING

llustracion 35: Diagrama del agente Consultor (5 de 6)

67 de 126




END Vi channelCansubant INFORMATION_PROCESSED

procedureCangunantMedityingknowledge|§; procedureConsuliantReschionTimedint conaultaniDelay Time, int congullaniEveniCodal;
consultaniMemory = 1;

( NACTIVE ) procedueCansulian ExecutianTime lint consultantExecTime, . i1 cOnSURENE vaniCade } INFORMATION PROCESSED TO SELF

ACTION EXECUTED TO SELF consulianiinloSisck = consubantinfoStack + 1

llustracion 36: Diagrama del agente Consultor (6 de 6)

10.3.4 Agente Alumni

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

¢ AlumniEventCode
e AlumniExecTime
e AlumniDelayTime
¢ AlumnilnfoStack

e AlumniMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:

» procedureAlumnilnitialize()

» procedureAlumniReactionTime(int AlumniDelayTime, int AlumniEventCode)
» procedureAlumniActionEffects()

» procedureAlumniModifyingKnowledge(),

* procedureAlumniExecutionTime(int AlumniExecTime, int AlumniEventCode)

En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la

tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processAlumniUserSRAgent.vsd.
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process type  processAlumnillserSRAgent 1(3)

DCL

Int alumniEvaniCoa = 0:
Int alumnExacT ime = 0
Int alumniDelayTime = 0;
Ink alumndinfaStec = 0;

Int alumnifdemeny = 0;

INACTIVE |
,vl proceduradlumniinkialzal)

proceduradlumniReactionTimedin: studentDelayTime, int studaniEventCoda)

BEGIN Y1A& channel&umni

procedurad lumnl&oianEttecs] |

procaduraflumniniialzey; INACTIVE :| procadureAlumniodfyingK nawlerge()

praceduredumniExecution Time|int shudentExecTime, int studentEwentCane)

frue
Fabse

WAITING EXECUTING

llustracion 37: Diagrama del agente Alumni (1 de 5)
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process type pracessAlumnillserSRaAgent
WAITING }

[ [ <
[ mmm— [

procedureAlumniReacticn Time(int alumniDelayTime, int alumniEventCode): EMD VIA channelAlumni

INFORMATION_PROCESSED TO SELF
alumniMemory = 0;

alumnilnfoStack = alumnilnfoStack + 1;

| INACTIVE

llustracion 38: Diagrama del agente Alumni (2 de 5)

En la siguiente ilustracion se puede observar con mas detalle una parte del escenario
what-if
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OPEN_CALEMDAR V1A channel&umni <

alumniEventCode = 36;

READ_CALENDAR_EVENT V1A channelAlumni

alumniEventCode = 37,

CREATE_CALENDAR_EVEMT WIA nhanr‘relﬁ.lumni<

alumniEventCode = 38;

READ_CALENDAR_MONTH V1A channel&lumni

I
llustracion 39: Diagrama del agente Alumni (3 de 5)
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process type processAlumnillserSRaAgent 3(3)

{ EXECUTING !

\_'_/

INFORMATION_FROCESSED "

l: — ] INFORMATION PROCESSED TO BELF
ACTION_EXECUTED TO SELE >
I: EXECUTING } |: EXECUTING

ACTIOMN_EXECUTED

procedureAlumnifcionEfess();

alumnilrfnSiack = alumnilrdnSiack + 1;

if | alumnilmoSack == 0 ) {
WAITING

!

o] el

T EXECUTIMNG

- ]

alumniiroStiack
faka

EXECUTING WAITING

llustracion 40: Diagrama del agente Alumni (4 de 5)
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EXECUTING

—

END V1A channetAlumi INFORMATION_PROCESSED

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ BrocedureAlumnibadityingkncwledged) recedureAlumnifeactionTime(int smniDelay Tine, inl alumniEveniCode);

( — ) proc VExecuonTima( i akmeiExecTime, it s : INFORMATION_PROCESSED TO SELF

ACTION EXECUTEDTOSELF  >» | susnind Siack » slimnilnto; Slack + 1

llustracion 41: Diagrama del agente Alumni (5 de 5)

10.3.5 Agente Administrador

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

¢ AdministratorEventCode
¢ AdministratorExecTime
* AdministratorDelayTime
* AdministratorinfoStack

* AdministratorMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:

» procedureAdministratorlnitialize()

» procedureAdministratorReactionTime(int AdministratorDelayTime, int
AdministratorEventCode)

» procedureAdministratorActionEffects()

* procedureAdministratorModifyingKnowledge(),

* procedureAdministratorExecutionTime(int AdministratorExecTime, int
AdministratorEventCode)

En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la

tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processAdministratorUserSRAgent.vsd.
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» |UOC

process type  processAdministratorlserSRAgent 1(3)

DCL

Int adrinistranorEventCode = 0;
Int adrinistranorExesTime = (;
Int ackminisirancrDaley Time = 0;
Int adminisratorirdoSiack = 0;
Int adminisranoridamaory = 0

procaduraddmineiratoriniisizal)

g

INACTIVE

.

proceduresominisraarReactianTimae(nt administracorDelayTime, i adminssratoEsensCake)

BEGIN Via charnelAdminissrah "

procedureddminitraloidctionElestal)

preceduraAdminisracrintialzel); INACTIVE

procedured dministrasarkadifying Knowledge]]

fruc
procedurefdministatorExeciionTime(int administracorExecTime, int administratarEventCode)

WAITING EXECUTING

llustracion 42: Diagrama del agente Administrador (1 de 3)

74 de 126



process type  processAdministratorUserSRAgent 2(3)
WAITING t

END VIA channelAdministratar

procedureAdministratorReaction Time(int administratorDetayTime, int administratorEventCode);

INFORMATION_PROCESSED TO SELF
- administratorMemory = 0;

administratorinfoStack = administratorinfoStack + 1:

| INACTIVE
EXECUTING

llustracion 43: Diagrama del agente Administrador (2 de 3)

En la siguiente ilustracion se puede observar con mas detalle una parte del escenario
what-if
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process type  processAdministratorlserSRAgent 3(3)

{ EXECUTING !

INFORMATION_FROCESSED "

procedureAdminssrcoridodifyinoionowl edpel);

IR INFORMATION_FROCESSED TD SELF
ACTHON_EXEGUTED TO SELE adminsiraioinfoStack = administasorindoSiack +1;
EXECUTING EXECUTING

AGTION_EXECUTED

proceduraddminisiratonfetionEMesial)

adminisTaiorrfoStack = administracorindoSsack + 1;

if | adminisratarinfaStack == 4 } |

WAITING
!
a1 ke |
Pl EXECUTING

admnisiratoinfoStack

faka

EXECLTING WAITING

llustracion 44: Diagrama del agente Administrador (3 de 3)
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10.3.6 Agente Gestor

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

* ManagerEventCode
* ManagerExecTime
* ManagerDelayTime
* ManagerinfoStack

* ManagerMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:

» procedureManagerlnitialize()

» procedureManagerReactionTime(int ManagerDelayTime, int ManagerEventCode)
» procedureManagerActionEffects()

* procedureManagerModifyingKnowledge(),

» procedureManagerExecutionTime(int ManagerExecTime, int ManagerEventCode)

En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la

tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processManagerUserSRAgent.vsd.
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process type processManagerUserSRAgent 1(3)

Int managerfemory = 0;

procacuraManagarinitislzed )

g

INACTIVE

.

pracedurcidanagerReacanTime(int managerDelay Time, mt managerEventCode)

BEGIN V1A channeiManagar "

proceduraianagarAclionEMacts)

pracedureidensgarintialoal |; INACTIVE

pracedurehanageridedifyinpnoadedoe )

frue

procedure ManagerExeculicnTime{int manageErecTime, in? managerEvent Code)
Faabs

WAITING

llustracion 45: Diagrama del agente Gestor (1 de 3)

EXECUTING
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process type processManagerUserSRAgent
WAITING

~

= )

procedurehanagerReaction Time(int managerDelayTime. int managerEventCode)

INFORMATION_PROCESSED TO SELF

managerinfoStack = managerinfoStack + 1;

EXECUTING

llustracion 46: Diagrama del agente Gestor (2 de 3)

END V1A chal

rnelManager

manageri

emory = 0;

INACTIVE |}

79 de 126



» |UOC

process type processManagerUserSRAgent 343}

{ EXECUTING 1

INFORMATION_PROCESSED "
procedureManageddodifyingk nowledged); pracedurefdanagerReacan Timeint managerDelay Time, int managerEventCodd o
[ ppocedureManagerExeculion Time(int managerExecTime, inl manager EventCodal INFORMATION _PROCESSED TD SELF
ACTICN_EXECUTED TO SELF managerinfrStack = managerimnSiack + 1;
EXECUTING EXECUTING

ACTION_EXECUTED

procedurelanagerfcionENecis] )

managarinfoStack = managarinfaStack + 1;

i | maragerinfoltack ==0 14

i
i
: WHTING
'
J_,.-""‘ alge |
- I EXECUTING
.
-
managarinfabtack
telse
EXECUTING WAITING

llustracion 47: Diagrama del agente Gestor (3 de 3)
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10.3.7 Agente Tutor

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

e AdvisorEventCode
e AdvisorExecTime
* AdvisorDelayTime
* AdvisorinfoStack

* AdvisorMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:

» procedureAdvisorlnitialize()

» procedureAdvisorReactionTime(int AdvisorDelayTime, int AdvisorEventCode)
» procedureAdvisorActionEffects()

» procedureAdvisorModifyingKnowledge(),

» procedureAdvisorExecutionTime(int AdvisorExecTime, int AdvisorEventCode)

En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la

tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processAdvisorUserSRAgent.vsd.
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process type  processAdvisorlUserSRAgent 1(3)

DCL

int artisarEvartCoda = 1
Int actisorExacTimea = 0;
Int achizorDelayTime = 1;
Ink achizarinfolStack = 0;

Int ackisamdemary = 0;

proceduredduiscriniializal)

y

INACTIVE

.

proceduedtisorReacionTime|int advsarDelayTime, in advisorEventCode)

BEGIN WA channclddvisor

procadurascheisoriniialized); INACTIVE

frue
Fabs

WAITING EXECUTING

llustracion 48: Diagrama del agente Tutor (1 de 3)

procedureAddaorActionEMNests()

proceduncfdvisarklodifyingKnowiedges |

procedurefdvisarExscution Time(in advisorExecTime, int advisorEwenCode)
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process type  processAdvisorlserSRAgent 2(3)

= =

—— —
= =] = = =
=
= =

&

7
|

EMD VIA channelfdvisor

procedureAdvisorReactionTime{int advisorDelay Time, int advisorEventCode);

INFORMATION_PROCESSED TO SELF

advisorMemary = 0;

advisorinfoStack = advisorinfoStack + 1;

INACTIVE )
EXECUTING

llustracion 49: Diagrama del agente Tutor (2 de 3)
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process type  processAdvisorlUserSRAgent 3(3)
{ EXECUTING }
INFORMATION_PROCESSED =
procedursbdvisoridadifingknowiedge|); proceduressvisorReacionTimeing advisorDelayTime, int advisorEventGode )
IR procedureddvisorExacutionTimalint advisorExacTime, inl advisorEveniCoda), INFORMATION FROCESSED TO SELF
ACTION_EXECUTED TO SELF aduisprininSiack = atvisorinfoStack + 1;
EXECUTING EXECUTING

AGTION_EXECUTED

procedureAdviscrfotionENecsl |

advisorinfnSiack = atisodnfoStack + 1;

if | advisnrninStack =0 ) |
WAITIMG

1

PN -1

Pl - EXECUTING

. 1

adsorintoieck

faka

EXECLTING WAITING

llustracion 50: Diagrama del agente Tutor (3 de 3)
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10.3.8 Agente Visitante

En este diagrama compuesto por 3 paginas. En la primera pagina se puede observar la
inicializacion del agente, la definicion de las variables (todas de tipo entero) utilizadas:

« VisitorEventCode
e VisitorExecTime
* VisitorDelayTime
* VisitorInfoStack

* VisitorMemory

Y la definicion de todos los procedimientos que se invocaran en el mismo:

» procedureVisitorlnitialize()

» procedureVisitorReactionTime(int VisitorDelayTime, int VisitorEventCode)
» procedureVisitorActionEffects()

» procedureVisitorModifyingKnowledge(),

» procedureVisitorExecutionTime(int VisitorExecTime, int VisitorEventCode)

En la segunda pagina se encuentra definido el estado WAITING compuesto y en la

tercera el estado EXECUTING del agente, ambos modelados mediante escenarios what-
if. El fichero de este agente es processVisitorUserSRAgent.vsd.
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» |UOC

process type  processVisitorUserSRAgent 1(3)

DoL

Int wisitarEveriCods = 0;
Int wiEiarExecTime = 0;
Int wisitoDelay Time =
Int wisitarinfaStack = 0;

Int wesitamlemary = 0;

" proceduraisiorinrialzal |
INACTIVE

procedurciistorReactionTimedint sisitarDelayTime, in visisarEveniGode)

BEGIM Y1& chanralisnor

procadureisiorfctionEflecs| |

procanuravisitanniializai); INACTIVE

pracedureVisitafodifyingK rawladga()

frue

pracadursvisitarExecuticnTimesdint vEibarExecTime, inl visilorEvertCade)

WAITING EXECUTING

llustracion 51: Diagrama del agente Visitante (1 de 3)
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process type  process\isitorlUserSRAgent

WAITING
OPEN_PAGE | A chanrelvisitor CLOSE_PAGE VIA channel\-'isiln<
visitorEventCode = 3; visitorEventCode = 4
procadureVisitorReaction Timalint visitorDelay Time, int visitorEventCoda); EMD VIA channelVisitor
|
INFORMATION_PROCESSED TO SELF
visitorMemory = O;
I
visitorinfoStack = visitorlnfoStack + 1;

INACTIVE )

EXECUTING

llustracion 52: Diagrama del agente Visitante (2 de 3)
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» |UOC

process type  processVisitorUserSRAgent 3(3)

{ EXECUTING }

INFORMATION_PROCESSED =
pracedure’ysibarkodifyingKnowledge]); precedure¥isnorReactionTimedint visitarDelay Time, ing visiarEveniGode);
IR procedureisiol Executicn Time|in: vistorExscTime, inl visilorEveniCoda), INFORMATION PROCESSED TO SELF
ACTION EXECUTED TO SELE visHornfoStack = wsitarinfaStack + 1;
EXECUTING EXECUTING
ALTION_EXECUTED
procedurelistorActionEffects),
wisiterrfoStack = visitorinfaStack + 1; e —
I if { wisitorinfoS ik =
I WAITING
1
- "'= e
=T | EXEGUTING
- 1
- !
wigitarinfoStack
faka
EXECUTING WAITING

llustracion 53: Diagrama del agente Visitante (3 de 3)
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10.4 Procedimientos

10.4.1 Inicializacién de un agente de tipo Estudiante

El archivo de este procedimiento es procedureStudentlnitialize.vsd

procedure  procedureStudentinitialize])

0

llustracion 54: Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion
de un agente de tipo Estudiante

10.4.2 Efectos tras una accion de un agente de tipo Estudiante

El archivo de este procedimiento es procedureStudentActionEffects.vsd
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procediure  procedureStudentActionEffects|)

o

llustracion 55: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras una
accion de un agente de tipo
Estudiante

10.4.3 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo
Estudiante

El archivo de este procedimiento es procedureStudentModifyingKnowledge.vsd
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procedure  procedureStudenttodifyingknowledgel)

&

llustracion 56: Diagrama del procedimiento
de la modificacion del conocimiento de un
agente de tipo Estudiante

10.4.4 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Estudiante

El archivo de este procedimiento es procedureStudentExecutionTime.vsd
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procedure int od 101)

6

llustracion 57: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo
Estudiante (1 de 2)
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studentEventCode =3

studentEventCode == 4

L ™ i P M S SRS

studentEventCode== 5

studentExecTime = studentExecTime + 30; iTUE

studentEventCode ==&

studentExecTime = studentExecTime + 15; studentEventCod

o lde

studentExecTime = studentExecTimea + 18;

I
llustracion 58: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo

Estudiante (2 de 2)

10.4.5 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Estudiante

El archivo de este procedimiento es procedureStudentReactionTime.vsd
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procedure Timedint int s 101)

6

llustracion 59: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un agente de tipo
Estudiante (1 de 2)
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sludemDesy Tive = sludasiDaay Tire « &

sludeiE vedCode = &

aludembaay Tive = sludaDaayTime « & BludaE vatCoe = T

aludan Dy Tive = gludasiDaay Tre « &

5'..lﬂ+'\".il-‘5'm7

aludemDeayTive = sludeDeay Tire + K

aludaniDeay Tive = sludaiDaay Tre + &

llustracion 60: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion dé un agente de tipo
Estudiante (2 de 2)

10.4.6 Inicializacién de un agente de tipo Profesor
El archivo de este procedimiento es procedureTeacherlnitialize.vsd
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procediire procedureTeacher|nitialize(}

o

llustracion 61: Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion de
un agente de tipo Profesor

10.4.7 Efectos tras una accion de un agente de tipo Profesor

El archivo de este procedimiento es procedureTeacherActionEffects.vsd

procedure procedureTeacherActionEffects()

&

llustracion 62: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras una
accion de un agente de tipo Profesor
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10.4.8 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo Profesor

El archivo de este procedimiento es procedureTeacherModifyingKnowledge.vsd

procedure procedureTeacherModifyingknowledge)

&

llustracion 63: Diagrama del procedimiento
de la modificacion del conocimiento de un
agente de tipo Profesor

10.4.9 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Profesor

El archivo de este procedimiento es procedureTeacherExecutionTime.vsd
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procedure Time, int de) 11)

6

llustracion 64: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo
Profesor

10.4.10 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Profesor
El archivo de este procedimiento es procedureTeacherReactionTime.vsd
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procedure int ode) 101)

6

llustracion 65: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un agente de tipo
Profeso

10.4.11 Inicializacién de un agente de tipo Consultor
El archivo de este procedimiento es procedureConsultantinitialize.vsd
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procedure  procedureConsultantinitialize()

o

llustracion 66. Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion
de un agente de tipo Consultor

10.4.12 Efectos tras una accion de un agente de tipo Consultor
El archivo de este procedimiento es procedureConsultantActionEffects.vsd

procedure procedureConsultantActionEffects()

o

llustracion 67: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras una
accion de un agente de tipo Consultor
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10.4.13 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo
Consultor

El archivo de este procedimiento es procedureConsultantModifyingKnowledge.vsd

procedure procedureConsultantModifyingknowledgel)

X

llustracion 68: Diagrama del procedimiento
de la modificacion del conocimiento de un
agente de tipo Consultor

10.4.14 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Consultor
El archivo de este procedimiento es procedureConsultantExecutionTime.vsd
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procedure ecdureC Timedint ime, int de) 11)

6

llustracion 69: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo
Consultor

10.4.15 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Consultor
El archivo de este procedimiento es procedureConsultantReactionTime.vsd
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procedure ecdureC , int Sode) 101

6

llustracion 70: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un agente de tipo
Consultor

10.4.16 Inicializaciéon de un agente de tipo Alumni
El archivo de este procedimiento es procedureAlumnilnitialize.vsd
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procedure  procedureAlumnilnitialized)

o

llustracion 71: Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion
de un agente de tipo Alumni

10.4.17 Efectos tras una accion de un agente de tipo Alumni

El archivo de este procedimiento es procedureAlumniActionEffects.vsd

procedure  procedurefAlumnifctionEffects()

&

llustracion 72: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras
una accion de un agente de tipo
Alumni
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10.4.18 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo Alumni

El archivo de este procedimiento es procedureAlumniModifyingknowledge.vsd

procedurs procedureAlumnibModifyinglnowledoe)

&

llustracion 73: Diagrama del
procedimiento de la modificacion del
conocimiento de un agente de tipo
Alumni

10.4.19 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Alumni

El archivo de este procedimiento es procedureAlumniExecutionTime.vsd
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procedure  procedureAlumniExecution Time(int alumniExecTime, int alumniEventCode)

llustracion 74: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo
Alumni

10.4.20 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Alumni

El archivo de este procedimiento es procedureAlumniReactionTime.vsd
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procedure  procedureflumniReactionTima{int alumniDelayTime, int alumniEventCode)

X

llustracion 75: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un agente de tipo
Alumni

10.4.21 Inicializacién de un agente de tipo Administrador

El archivo de este procedimiento es procedureAdministratorlnitialize.vsd
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procedure  procedureAdministratorinitialize])

o

llustracion 76: Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion de
un agente de tipo Administrador

10.4.22 Efectos tras una accion de un agente de tipo Administrador

El archivo de este procedimiento es procedureAdministratorActionEffects.vsd

procedure procedursAdministratorActionEffects()

&

llustracion 77: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras una
accion de un agente de tipo
Administrador
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10.4.23 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo
Administrador

El archivo de este procedimiento es procedureAdministratorModifyingknowledge.vsd

procediire procedursfAdministratorModifyingknowledge )

&

llustracion 78: Diagrama del procedimiento de
la modificacion del conocimiento de un agente
de tipo Administrador

10.4.24 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Administrador
El archivo de este procedimiento es procedureAdministratorExecutionTime.vsd
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procedure . int ode) 101)

6

llustracion 79: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo
Administrador

10.4.25 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Administrador
El archivo de este procedimiento es procedureAdministratorReactionTime.vsd
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procedure i DelayTirme, it od 141)

6

llustracion 80: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un agente de tipo
Administrador

10.4.26 Inicializacion de un agente de tipo Gestor
El archivo de este procedimiento es procedureManagerinitialize.vsd
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procediire procedureManagerinitialize(}

0

llustracion 81: Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion
de un agente de tipo Gestor

10.4.27 Efectos tras una accion de un agente de tipo Gestor

El archivo de este procedimiento es procedureManagerActionEffects.vsd

procedure procedureManagerActicnEffects()

X

llustracion 82: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras una
accion de un agente de tipo Gestor
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10.4.28 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo Gestor

El archivo de este procedimiento es procedureManagerModifyingknowledge.vsd

procediure  procedureManagerhModifyingKnowledge()

&

llustracion 83: Diagrama del
procedimiento de la modificacion del
conocimiento de un agente de tipo
Gestor

10.4.29 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Gestor
El archivo de este procedimiento es procedureManagerExecutionTime.vsd
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procedure  procedurefanagerExecutionTime{int managerExecTime, int managerEventCode)

llustracion 84: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo
Gestor

10.4.30 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Gestor

El archivo de este procedimiento es procedureManagerReactionTime.vsd
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procedure  procedureManagerReactionTime(int managerDelayTime, int managerEveniCode)

X

llustracion 85: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un agente de tipo
Gestor

10.4.31 Inicializacién de un agente de tipo Tutor

El archivo de este procedimiento es procedureAdvisorlnitialize.vsd
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procedure  procedureAdvisornitialize()

o

llustracion 86: Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion
de un agente de tipo Tutor

10.4.32 Efectos tras una accion de un agente de tipo Tutor

El archivo de este procedimiento es procedureAdvisorActionEffects.vsd

procedure procedureAdvisorActionEffects()

o

llustracion 87: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras una
accion de un agente de tipo Tutor
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10.4.33 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo Tutor

El archivo de este procedimiento es procedureAdvisorModifyingknowledge.vsd

procedure procedursAdviseModifyingKnowledoe()

&

llustracion 88: Diagrama del
procedimiento de la modificacion del
conocimiento de un agente de tipo Tutor

10.4.34 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Tutor

El archivo de este procedimiento es procedureAdvisorExecutionTime.vsd
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6

llustracion 89: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un agente de tipo
Tutor

10.4.35 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Tutor

El archivo de este procedimiento es procedureAdvisorReactionTime.vsd
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pracedure  procedureAdvisorReaciionTimefint advisorDelayTime, int advisorEventCode)

6

llustracion 90: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un agente de tipo
Tutor

10.4.36 Inicializacién de un agente de tipo Visitante

El archivo de este procedimiento es procedureVisitorlnitialize.vsd
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procediire procedureVisitorinitializer)

o

llustracion 91: Diagrama del
procedimiento de la Inicializacion
de un agente de tipo Visitante

10.4.37 Efectos tras una accion de un agente de tipo Visitante

El archivo de este procedimiento es procedureVisitorActionEffects.vsd

procedure  procedureVisitorActionEffects()

o

llustracion 92: Diagrama del
procedimiento de los efectos tras
una accion de un agente de tipo
Visitante
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10.4.38 Modificacion del conocimiento de un agente de tipo Visitante
El archivo de este procedimiento es procedureVisitorModifyingKnowledge.vsd

procedure procedureVisitorModifyingknowledge )

X

llustracion 93: Diagrama del
procedimiento de la modificacion del
conocimiento de un agente de tipo
Visitante

10.4.39 Tiempo de ejecucion de un agente de tipo Visitante

El archivo de este procedimiento es procedureVisitorExecutionTime.vsd
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procedure  procedureVisitorExecutionTime(int visitorExecTime, int visitorEveniCode)

visitorEventCode == 3 Take 1 0 ee———mmmmmem

visitorEveniCode ==

false

visitorExecTime = visitorExecTime « 30,

free

visitorExecTime = visitorExecTime « 15,

visiterExecTime = visitorExecTime + 35;

X

llustracion 94: Diagrama del procedimiento del tiempo de ejecucion de un
agente de tipo Visitante

10.4.40 Tiempo de reaccion de un agente de tipo Visitante

El archivo de este procedimiento es procedureVisitorReactionTime.vsd
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«]UOC

procedure  procedureVisitorReactionTima(int visitorDelayTime, int visitorEventCode)

visitorEventCode == 3 Take 1 = re—mmmmmmmem

wisitorEveniCode == 4

false

visitorDelay Time = visitorDelayTime + 3;

T

visitorDelay Time = visitorDelayTime + 3;

wisitor DelayTime = visiterDelayTime + 3;

)

llustracion 95: Diagrama del procedimiento del tiempo de reaccion de un
agente de tipo Visitante
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11 Conclusiones

En el presente TFC hemos definido formalmente los perfiles para simular el
funcionamiento del Campus Virtual de la UOC.

Esta definicidon se ha realizado mediante la identificacién de todos los perfiles existentes,
la definicion de las funcionalidades y la elaboracion del modelo del sistema. Como
conclusién podemos extraer que mediante la definicion exhaustiva de las funcionalidades
de un sistema es posible realizar un modelo de simulacion, aunque el sistema sea de gran
complejidad.

El refinamiento del modelo SDL, utilizando como base los modelos presentados en
proyectos anteriores, ha sido posible gracias al software Microsoft Visio + SANDRILA
plugin. Este software nos ha permitido ampliar la complejidad sin anadir dificultad a la
modelizacion.

La herramienta SDLPS nos ha permitido comprobar el disefio y la correccion de nuestro
modelo.

Las vias futuras de trabajo deberan consistir en la generacién de interfaces con OMNet ++
y el desarrollo del bloque blockUniversityCampus para completar el modelo.
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12 Glosario

Término
TFC
SDL

Macro

SDLPS

DLL

Perfil de usuario

Funcionalidad
Modelo

Definicion
Trabajo Fin de Carrera

SDL (Specification and Description Language) es un lenguaje de
especificacion formal y visual normado por la ITU-T en el
estandar Z.100, disefiado para la especificacion de sistemas
complejos.

Serie de instrucciones que se almacenan para que se puedan
ejecutar de forma secuencial mediante una sola llamada u orden
de ejecucion

Simulador distribuido que permite la definicibn de modelos que
utilizan el lenguaje SDL

Dynamic-link library, es la implementacion de Microsoft del
concepto de libreria compartida en sistemas operativos Microsoft
Windows

Representacion informatica del modelo cognitivo de un usuarios
humanos, incluidos los modelos de sus habilidades y
conocimiento declarativo

Proceso, accion o tarea que un sistema es capaz de realizar

Representacion de procesos que conforman un conglomerado
mayor o sistema, que pretende el analisis de interaccion entre
los mismos
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