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Abstracto

La presente investigacién sutge de una necesidad detectada al cursar el grado universitario de Educacion Social,
puesto que a lo largo de estos tres afios no he tenido ninguna asignatura ni he sido formada en ningin momento
en la accién educativa dirigida a las mujeres que han estado expuestas a la trata de personas con fines de

explotacion sexual, ni siquiera se les ha mencionado, y aquello que no se menciona, parece que no existe.

Ademas, la trata con fines de explotacién sexual es una problematica que afecta en su mayoria a mujeres y a
nifias de cualquier lugar del mundo, y que son expuestas a una violencia sistematica diaria, que atenta contra los
derechos mas basicos como son la dignidad y la libertad del ser humano. Por lo tanto, la Educacién Social se
debe posicionar y hacer frente a esta problematica no solo desde la propia accién socioeducativa, sino también
desde el caricter activista de la propia profesion.

En base a las competencias y funciones profesionales que nos son asignadas, considero necesario reivindicar
nuestro papel en los recursos residenciales, de manera que desde el ambito académico se nos forme de manera
adecuada para asi poder llevar a cabo una praxis alejada de posiciones paternalistas, situandonos desde el lugar

de la ética profesional y pudiendo reformular el encargo institucional que nos es encomendado.

Se ha tratado de que toda la informacién recogida en este Trabajo Final de Grado esté plasmada de la manera
mas honesta y respetuosa posible, puesto que soy consciente de mi posicién de poder desde el ambito
académico. Es asi que me gustarfa recordar en estas lineas, que siento que se me ha quedado pendiente poder
contar en esta investigacion con la voz de las propias mujeres supervivientes y que sean ellas también las que
expresen su realidad en los recursos residenciales en base a la accién socioeducativa llevada a cabo por las
profesionales de la Educacién Social.

Palabras clave: Educacion Social; accién socioeducativa; encargo educativo; trata de personas con fines de
explotacién sexual; mujeres.



1. Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado pretende aproximarse a la situacién en la que se encuentran las mujeres
supervivientes de la trata con fines de explotacion sexual que residen en recursos residenciales, a través del
analisis del encargo y las acciones socioeducativas llevadas a cabo por las profesionales de la Educacién Social.

Cuando comencé a profundizar en esta tematica, pocas fueron las publicaciones académicas que me encontré
en relacion a la accidn socioeducativa y al encargo de las educadoras sociales en este contexto, y en ninguna de
ellas se abarcaba de manera integra todas las cuestiones plasmadas en la presente investigacién. Esto me hace
afirmar que mientras que si que se encuentran documentos que aborden la problematica de esta tipologia de
trata desde una perspectiva sociolégica o legal, desde el ambito de la Educacién Social, bajo mi consideracién
pedagogica, apenas hay publicaciones en las que ponga a las mujeres en el centro de la accién educativa. Por lo
tanto, considero que desde nuestra profesion, todavia tenemos un largo camino que recorrer para sostener el
vinculo entre la teorfa y la practica, de manera que se reivindique con solidez nuestro papel profesional en el
acompafiamiento en estos recursos residenciales, y que sin duda alguna, se trata de un camino que debemos

comenzar cuanto antes.

Es asi que la principal motivacién para llevar a cabo esta investigaciéon ha sido poder aportar unos
conocimientos tedricos a través del analisis de la practica profesional de las educadoras sociales. Ademas, espero
que a través de ella pueda generar un espacio de reflexion, alejandome de la tendencia que existe en el campo
de la Educacion Social de favorecer la instalacién de un pensamiento didactico del hacer, para acercarme a un
planteamiento pedagdgico que favorezca el pensar (Moyano, 2015:15).

Por este motivo, quiero dejar constancia de que no pretendo que las aportaciones y conclusiones que se recogen
en la presente investigacion se implanten en la accién educativa como un mero protocolo. Mi intencién es que
tu, profesional o futura profesional que ahora estds leyendo estas lineas, encuentres en este trabajo, un lugar
donde pensar(te), donde te cuestiones de manera critica, tanto a ti misma como a la teoria que se refleja en las

lineas que ahora mismo te encuentras leyendo.

Ademis, considero necesario reparar que como investigadora en el campo de la Educacién Social, cuando me
propongo profundizar en la realidad de las mujeres supervivientes de trata sexual en los recursos residenciales,
se abre un abanico de elementos que deben ser tenidos en cuenta, puesto estin sometidas a una
interseccionalidad de violencias. Siendo necesario reparar en si pueden llegar a estar expuestas al maltrato, al
racismo y a la discriminacién institucional, puesto que por un lado, las légicas de control institucionales que
tienden a dominar los recursos residenciales, pueden provocar que las profesionales se conviertan en meros
agentes aplicadores de protocolos, borrandose as{ el hecho de que las mujeres son personas adultas con

capacidad de agencia, y anulandose la individualidad de cada persona al mismo tiempo que su propia libertad.

Junto a lo anterior, se debe tener en cuenta que la mayoria de las mujeres son de origen migrante, lo cual hace
necesario que desde nuestra posicién como agentes culturales, debemos de ser conscientes que nuestro
referente cultural no tiene porque ser compartido con el suyo, pero que no por ello es menos valido. De no
reparar en esta reflexividad, podemos tener una manera de pensar y actuar etnocéntrica, lo cual conlleva a

proyectar nuestras propias estrategias de enculturacién como modelos universales y juzgar a los demas en
funcién de estas (Bretones, 2020:12).

En base a todo lo expuesto anteriormente, y como punto de partida de la presente investigacion, el interrogante
planteado ha sido gué encargo ocupa la educadora social ante la accidn socioeducativa con mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexnal y que se encuentran en recursos de cardcter residencial. A partir de €1, ha surgido el objetivo general de

aproximarse a la sitnacion de las mujeres supervivientes de trata con fines de explotacion sexual que residen en organizaciones e



instituciones sociales, a partir del andlisis del encargo y las acciones socioeducativas que en ellos levan a cabo las educadoras sociales.
Y para su consecucion se han establecido los siguientes objetivos especificos:

- Delimitar el marco legislativo vigente (nacional e internacional) sobre el tema,;
- Comprender el concepto de trata de personas con fines de explotacion sexual;
- Conocer el perfil de las mujeres supervivientes de trata nacional e internacional;

- Analizar el encargo institucional que reciben las educadoras sociales en los recursos residenciales
destinados a mujeres supervivientes de trata;

- Identificar y analizar las funciones que llevan a cabo las educadoras sociales en los recursos
residenciales;

- Detectar las dificultades e impedimentos que tienen lugar en la accién socioeducativa que se lleva a
cabo en los recursos residenciales; y

- Apuntar propuestas de mejora en las acciones socioeducativas que se llevan a cabo con las mujeres
supervivientes de trata con fines de explotacién sexual en recursos residenciales.

La investigacion se divide en cinco secciones. En la primera de ellas presento la metodologia de la investigacion,
la cual es de caracter cualitativo con enfoque feminista, empleando la entrevista personal semiestructurada como
herramienta de investigacién. En esta seccién recojo también las dificultades y limitaciones de la investigacién,
los aspectos éticos a tener en cuenta y mi autocritica como investigadora, aspecto imprescindible si pretendo
que la presente investigacioén tenga un enfoque feminista.

En la segunda seccién expongo el marco tedrico en el que recojo aquellos aspectos esenciales que son la base
del posterior trabajo de campo, de manera que profundizo en el concepto de mujeres supervivientes de trata
con fines de explotacion sexual. Diferencio también entre los conceptos de trafico ilicito de migrantes, trata de
personas y prostitucion, puesto que en muchas ocasiones dar lugar a equivoco o son empleados de manera
indiferenciada, y serd necesario su distincién en la praxis profesional. Reflejo también el marco legislativo
internacional y nacional en materia de trata, puesto que influye de manera directa en la accién socioeducativa y
en la realidad con la que se encuentran las mujeres supervivientes de trata. Por ultimo, en esta seccioén recojo el
papel de la Educacién Social en el trabajo con supervivientes de trata con fines de explotacién sexual, en la que
trato de explicar nuestro lugar como profesionales en esta realidad.

En la tercera seccién, presento los resultados del trabajo de campo a través de un relato coral: las voces de las
educadoras sociales en centros residenciales que acompafian a mujeres supervivientes de trata con fines de
explotacion sexual.

En la cuarta seccion, presento las conclusiones y consideraciones finales, incluyendo las propuestas de mejora,
que permitan en su conjunto dar respuesta a los objetivos planteados.

En la quinta y dltima seccién, presento la bibliografia y webgraffa empleada en la presente investigacion, asi
como los anexos correspondientes.
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2. Metodologia de la investigacion cualitativa

2.1. Metodologia cualitativa desde una perspectiva feminista interseccional

La metodologia cualitativa permite detectar lo relevante y se interesa por el sentido que los sujetos - las
educadoras sociales -, dan a sus acciones, siendo interpretativa, integradora y abierta a la voz de quienes son
investigadas, sin olvidar que, en el método cualitativo, el lenguaje es fundamental, es el objeto propio de estudio,
pudiendo tratar los casos investigados de manera intensiva (Beltran, 1998; citado en Botfa, 2012:148). Ademas,
dada la finalidad de la presente investigacion, dicho enfoque permite abordar las interacciones que se establecen
en los espacios sociales concretos, atendiendo tanto a las estructuras y a las instituciones - como son los recursos
residenciales que forman parte del objeto de estudio -, como a la percepcion de las relaciones en la vida social.
Es la aproximacion metodoldgica que permite centrarse en la vida cotidiana y en sus dindmicas e interacciones
(Alonso, 1998; citado en Botfa, 2012:).

La metodologia tiene un enfoque feminista, la cual implica llevar a cabo un anilisis reflexivo desde una
perspectiva de género, y una mirada interseccional. El término “interseccionalidad” acufiado por Kimberlee
Crenshaw, tal como ella sefial6 en una conferencia, sirve para abordar el hecho de que muchos de los problemas
de justicia social, como el racismo y el sexismo, a menudo se superponen creando multiples niveles de injusticia
social (formacionmzc, 2019). Cabe mencionar que la interseccionalidad no resuelve el problema, solo lo
muestra, permitiendo asi, ampliar la mirada, abandonando progresivamente la mirada categorial y sumativa, por
una mas alquimista en donde el orden de género siempre esta racializado y mediado geopoliticamente (Espinosa,
2020).

Esta perspectiva exige tener presente mi posicién de poder, de hecho, Harding (1987), considera que la
reflexividad como un elemento imprescindible en las investigaciones feministas, y hace referencia a que los
mejores estudios feministas insisten en que la investigadora se coloque en el mismo plano critico que el objeto
explicito de estudio. En otras palabras, la clase, la raza, la cultura, las presuposiciones en torno al género, las
creencias, los comportamientos de la investigadora, deben ser colocados dentro del marco de la pintura que ella
desea pintar. Esto que comento viene a significar que se explicite mi género, el origen cultural, la clase y los
rasgos culturales y, si es posible, la manera en cémo considero que todo lo anterior ha influido en el proyecto
de investigacién. De esta manera, me presento no como la voz invisible y anénima de la autoridad, sino como

la de un individuo real, histérico, con deseos e intereses particulares y especificos.

Asimismo, la misma autora repara en la existencia de otros dos rasgos que caracterizan la investigacién
feminista. Por un lado, el hecho de tener en cuenta los temas y las inquietudes de las mujeres; y por otro, el
hecho de definir la problematica desde las experiencias femeninas. A través de este reconocimiento de las
experiencias femeninas, como recurso para el analisis social, este tiene implicaciones evidentes para la
estructuracion de las instituciones sociales, de la educacion, entre otros (Ibid.:1987).

Junto con las aportaciones de metodologia feminista que realiza Harding, se encuentra Donna Haraway, quién
realiza la propuesta metodologica de los conocimientos situados, reivindicando as{ la parcialidad y la
responsabilidad como bases para la objetividad feminista. Haraway argumenta: “No buscamos la parcialidad
porque si, sino por las conexiones y aperturas inesperadas que los conocimientos situados hacen posibles. La
unica manera de encontrar una vision mas amplia es estar en un sitio en particular” (1991:339; citada en
Gandarfas y Garcfa, 2014:101). Para ello es necesario retomar esa idea de reflexividad que proponia Harding,
tal como sefialan Itziar Gandarfas y Nagore Garcfa (2014:101) “la objetividad no se alcanza quitandose una del
mundo. sino mas bien reconociendo nuestro lugar situado y siendo reflexivas desde la posicién que ocupamos.”



Tanto las aportaciones de Harding como las de Haraway considero que tienen una especial relevancia puesto
que como ya he comentado con anterioridad, no pretendo crear un conocimiento absoluto, sino que busco que
este sea un lugar donde pensat, sin pretender llegar a una respuesta o teorizacién homogénea, sino mas bien
recoger distintas posiciones sobre el fenémeno de estudio que permitan difractar y ampliar el conocimiento del
mismo, de manera que a través de los conocimientos situados se genere un conocimiento critico que, a partir
de conexiones parciales, tenga efectos en la construccién de mundos menos organizados en torno a ejes de
dominacién (Ibid., 2014:101).

2.2. Técnicas de recogida de informacion
La técnica de recogida de informacion empleada sera la entrevista personal entendida como:

Una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador con el propésito de favorecer la produccién de un discurso convencional, continuo y con
una cierta linea argumental del entrevistado sobre un tema definido en el marco de una investigacién.
La entrevista es pues una narracién conversacional creada conjuntamente por el entrevistador y el
entrevistado que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de
estudio (Grele, 1990:112, citado por Téllez, 2007:198, en Ballestin, 2017:31).

El motivo que me ha llevado a seleccionar esta técnica es que su aplicaciéon me permitié obtener en primera
persona informacién detallada sobre las vivencias profesionales que construyen el saber académico acerca de la
accion educativa, de hecho, tal como sefiala Ballestin “en el campo especifico de la investigacion social, el
proposito de cualquier entrevista es recoger informacién de una persona participando sobre un determinado
objeto de estudio, a partir de su interpretacién de la realidad” (2017:32).

Esta eleccién deviene también de mi propia experiencia en el ambito de la Educacién Social, la cual me ha
llevado a considerar que el saber profesional se construye en base a la unién de la experiencia junto con la
reflexién, individual y conjunta, apoyado en una teotia que permita que te posiciones y te cuestiones el lugar
que ocupas en la accién. Asimismo, se trata de una técnica que permitird hablar desde la propia accién,
averiguando desde las voces de las educadoras, qué es lo que realmente tiene lugar en los centros residenciales
destinados a mujeres supervivientes de trata con fines de explotacion sexual, construyendo una teotia a través

del saber teérico-practico, que no discierne de la realidad de la accion.

Desde una perspectiva mas concreta, el tipo de entrevista cualitativa empleada sera la entrevista
semiestructurada (o semipautada). Esta tipologia de entrevista, continuando tomando como referencia a
Ballestin,

(..) exige la elaboracién de un guidn de preguntas o cuestiones que hay que tratar, es decir, se determina
anticipadamente la informaciéon que se desea obtener, pero puede incluir cuestiones mas abiertas y
permite alterar la secuencia de las preguntas segin la dinimica de la entrevista. Es flexible y posibilita
mas naturalidad, lo que da la oportunidad de recibir mas matices en las respuestas. Por lo tanto, hay un
cierto grado de «estandarizacion» dada la focalizacion en unos mismos bloques de informacién en todas
las entrevistas, pero se relaja la programacion y la formulacién de las preguntas, las cuales podran ser
flexibles y entrelazables de forma adaptada a cada entrevistado, y ademas, se pueden formular nuevas
preguntas no previstas en el guién (Ibid:39).



2.3. Dificultades y problematicas

La idea inicial de metodologfa de la presente investigacioén era llevar a cabo un trabajo de campo que consistié
en combinar la observacién participante en los recursos de caracter residencial junto con la realizacion de las
entrevistas personales, tanto a educadoras como a las mujeres supervivientes de la tipologia de trata objeto de
estudio. Sin embargo, fue necesario desechar la idea de llevar a cabo la primera de las técnicas, junto con la
entrevista a mujeres supervivientes de trata, puesto que conllevaba invadir la intimidad de las personas y sumado
a ello, la confidencialidad, afiadiendo que los recursos a los que se propuso esta posibilidad no aceptaron que

fuese posible llevarlo a cabo.

A consecuencia de lo anterior, considero que hay una limitacién en la investigacion, la cual me lleva a proponer
la necesidad de ampliar los resultados que en esta tengan lugar, junto con la realizacién de otra investigacion,
donde las supervivientes de trata nos den su voz, puesto que tal como expresa Maite Marin Salamero “nosotros

no damos voz a nadie, sino que es a nosotros quienes las otras nos dan su voz” (Ibid, 2020:21).

Del mismo modo, el hecho de que sean las profesionales las que tengan el papel principal de esta investigacién
hace que la misma se lleve a cabo desde un posible posicionamiento de poder, desde la autoridad pedagdgica,

que ha sido necesario tener presente en la realizacion de las entrevistas y su posterior decodificacion.

Cabe mencionar que en un planteamiento inicial, se plante6 abordar cuestiones como el proceso de deteccién
¢ identificacién de mujeres que se encuentran en situacién de trata sexual, al igual que se considerd abordar las
nuevas modalidades de esta tipologfa, como puede ser la explotacion sexual a través de Internet. No obstante,
finalmente se han suprimido estas consideraciones, porque o bien no repercuten directamente al objeto de
estudio en relacién a la practica que se lleva a cabo en los recursos residenciales, o se ha valorado que ya existen
un numero de publicaciones considerables al respecto donde se puede hallar la misma informacién.

2.4. Aspectos éticos a tener en cuenta

Dado que la investigacién conlleva la aplicacion de la entrevista personal como herramienta metodolégica,
desde el primer momento se han tenido en cuenta los aspectos éticos de la investigacion, y cabe aqui mencionar
que los nombres de las personas entrevistadas se mantendran en el anonimato, sin mencionar a qué institucién
pertenecen, de manera que en todo momento se garantice su derecho a la intimidad. Para que lo anterior se
refleje legalmente, se le proporcionara a cada persona entrevistada, la hoja de Declaracién de Consentimiento
Informado de la propia universidad, donde queda constancia del uso de los datos personales, las personas u
organismos a con quienes se compartird la informacion, la aplicacién del principio de minimizacion, solo se
recogeran los datos minimos que sean necesarios para llevar a cabo el Estudio, y una vez haya acabado la
finalidad docente o de investigacién que se derive de este estudio, se destruira toda la informacién de caracter

personal que haya facilitado de forma definitiva, etc.

Ademas de la confidencialidad, tal como recogen Thereza Salomé D’Espindula y Beatriz Helena Sottile Franca
(2016) en su publicacion “Aspectos éticos y bioéticos de la entrevista en investigacién: el impacto en la
subjetividad”: el acto de entrevistar es una via de doble sentido en la que se debe tener extremo cuidado para la
buena fluidez comunicacional, de manera que se hace necesaria una atmosfera en la que la entrevistada se sienta
acogida, comprendida y segura, sin una postura defensiva que seguramente perjudicaria el ritmo o el analisis de
la entrevista, repercutiendo en la posibilidad de adquirir respuestas honestas. En mi posicién como
entrevistadora, esta cuestion viene a exigirme una postura ética y profesional con el fin de que no se genere una
relacién de autoridad con la entrevistada (D’Espindula y Sottile, 2016).



2.5. Mi autocritica como investigadora

Soy una mujer joven, blanca, de origen occidental, que ha desarrollado su vida en un contexto de seguridad,
donde ha podido ver amparados sus derechos a la dignidad y la libertad. Mis vivencias no son traumaticas, no
he vivido una vulneracién de los derechos humanos mas basicos como es lo que sucede cuando hablamos de
la trata con fines de explotacién sexual. Lo anterior, junto con mi posicionamiento académico, puede situarme
desde un lugar de poder, por ello considero necesario hacer una autoctitica constante que no me haga ver la
realidad desde el privilegio, y que este no termine por cegarme. Para ello considero imprescindible repatar y
revisar cuales son los pasos que voy dando, desde donde me sitdo, como se desarrolla mi andlisis, teniendo
siempre presente la 16gica educativa donde posicionarme. Para ello sera necesario que me entienda como sujeto
cultural, siendo consciente de los procesos de enculturacién que conforman mi identidad, y a través de los que
adquiero un referente étnico o cultural, que es el que dota de sentido mi vida, los hechos vitales, los datos de la
experiencia cultural y colectiva (San Roman, 1996:107; citado por Bretones, 2020:12). Ser consciente de este
proceso me permite a su vez, tener en cuenta la probabilidad de pensar y actuar etnocéntrica, lo cual conlleva a
proyectar nuestras propias estrategias de enculturacién como modelos universales y jugar a los demas en
funcion de estas (Bretones, 2020:12).
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3. Marco tedrico

3.1. Las mujeres supervivientes de trata de personas con fines de explotacion sexual

A la hora de plantear esta investigacion, surgieron en mi una serie de cuestionamientos en relacién a cémo
debia nombrar a las mujeres que han sido explotadas sexualmente a través de la trata. En un primer momento,
consideré referirme a ellas como “victimas”, sin embargo, era un concepto que no terminaba de convencerme,
habia algo que no lo terminaba de situar desde un modelo educativo en el que se tiene en cuenta la capacidad
de agencia.

No obstante, no se puede obviar que desde el punto de vista juridico, tal como sefiala Monroy (2019) “si no
hay victima, no hay nada que denunciar porque no hay agresion, ni hay agresor.” Sin embargo, dado que se
trata de una investigacién desde el campo de la Educacién Social, he decidido emplear el concepto de
“superviviente” puesto que a través de él se hace referencia al papel que deben de tener las victimas y que dicha
categoria debe de tener un tiempo y espacio concreto, terminando por extinguirse con el valor de la reparacién

para poder pasar a ser sobreviviente/agente social.

En definitiva, lo que debe determinar la existencia no es el dafio infligido sino la reparacién del mismo unido
al relato de resiliencia que debe acompafiar a la reapropiacion del cuerpo y la vida de las sobrevivientes (Ibid,
2019). Asi, con el empleo del concepto de “superviviente” pretendo alejarme de la persistente revictimizacién
secundaria, tal como mencionan Rosa Cendén, Ana Hernandez y Ménica Gijén, “parece que se ha construido
un imaginario de victima de trata que tiene como consecuencia un trato infantilizador, como si las mujeres
estuvieran necesitadas de una tutela constante por parte de agentes policiales o sociales” (Cendén et Al,
2015:53)

Hablar de los conceptos de victima y superviviente, me remite a tener presentes otros dos conceptos:
“vulneradas” y “vulnerables”. Preguntémonos, “cson las mujeres supervivientes de trata con fines de
explotacién sexual personas vulnerables?”. Si son vulnerables es porque previamente han sido vulneradas, y por
ello, debilitadas, sometidas, explotadas, agredidas, etc. Y, por lo tanto, es muy diferente que nos refiramos a
ellas como personas que han sido vulneradas o que son vulnerables, puesto que lo primero avisa de una accién
que dana (maltratar, carecer de dinero, violar, expulsar, etc.) mientras que lo segundo nos habla de una cualidad
de las personas, como si tuvieran algo consustancial a ellas mismas que les hace vulnerables (Madrid, 2014).

En el acto de vulnerar entran en juego las propias estructuras y procesos socioeconémicos de desigualdad y
pobreza como causantes de la vulnerabilidad (Pérez de Armifio 2000; citado en Valdés, 2021, s/p.), de esta
manera, identificar la vulnerabilidad implica hablar de los mecanismos que generan sufrimiento social, por lo
tanto, “antes que centrarnos en la vulnerabilidad de las personas deberfamos focalizar nuestra atencion en las
fuentes de vulneraciéon” (Pié y Solé, 2018:14).

Estos aspectos mencionados, me remiten a tener en cuenta ciertas caracteristicas que pueden ser comunes en
las mujeres que son supervivientes de esta tipologia de trata, caracteristicas como el pafs de origen y la situacién
socioeconémica, la edad, las responsabilidades familiares, etc. Lo que pretendo al tener en cuenta no es generar
un perfil que homogenice, puesto que tal como explicé Violeta Nuflez en una entrevista, de lo que se trata es
de reparar en la individualidad de cada uno, evitando hacer conjuntos homologados. Pues incluso en situaciones
que pueden parecer “semejantes”. Cada cunal es dinico. (Saez; 2003:353). De esta manera, lo que pretendo es
detectar qué caracteristicas se traducen en mecanismos de vulneracién los cuales devienen de una violencia
sistémica, que permiten tener en cuenta la interseccionalidad, al mismo tiempo que se tiene en cuenta la
individualidad de cada mujer.
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3.2. Trafico ilicito de migrantes, trata de personas y prostitucion

Conviene diferenciar estos conceptos puesto que en ocasiones son empleados con ambigtiedad y confusién, lo
cual puede repercutir en una ineficacia en las acciones, ya sean estas juridicas o educativas. El articulo 3 del
Protocolo Contra el Tréfico Ilicito de Migrantes, entiende por "trafico ilicito de migrantes": “la facilitacién de
la entrada ilegal de una persona en un Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente
permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden
material” (ONU, 2000:2). Mientras que por “trata de personas” se entiende como:

La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas, recurriendo a la amenaza
o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Esa
explotacion incluira, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de 6rganos (Asamblea General de la ONU, 2000:44-45).

Es importante tener en cuenta que en la trata de personas los diferentes fines pueden combinarse, de manera
que una persona puede ser explotada sexualmente a la par que obligada a ejercer otro trabajo forzado, o también
puede darse la posibilidad de que tras haber sido explotada sexualmente sea destinada a otro tipo de explotacién.

Asimismo, es necesario diferenciar la trata con fines de explotacién sexual de la prostitucién, puesto que no
todas las personas que ejercen la prostitucioén son victimas de trata sexual. La prostitucion, segun Gijon, et Al,
(2015:44):

Implica el intercambio de dinero por servicios sexuales entre personas adultas que libremente asi lo
acuerdan. [...] El feminismo contemporaneo se ha dividido frente a la prostitucion, bien considerandola
como una violencia de género, bien como trabajo sujeto a derechos. Sin embargo, no conviene situar
la trata en medio de esta controversia. La trata no es en ningtn caso un ejercicio libre de la prostitucion,
sino una situacién de explotacién y lucreo por parte de un tercero, que por medio de la violencia o la

coaccion psicoldgica, emocional o fisica, controla la vida cotidiana de la mujer.

3.3. Marco legislativo internacional y nacional sobre la trata de personas con fines de
explotacion sexual

En este punto del marco tedrico, me propongo emplear este espacio no para la mera reproduccién de
informacion, sino para el cuestionamiento de si la legislacion frente a la que se encuentras las supervivientes de
esta tipologfa de trata, es ética. Esta necesidad de cuestionar, surge del hecho de que hablamos de leyes que
repercuten en vidas que han sido vulneradas en los derechos mas fundamentales, por lo que desde nuestra
posiciéon como educadoras sociales, considero que es una responsabilidad ética, tanto personal y profesional,
de manera que en el ejercicio de nuestras funciones, seamos conocedoras y conscientes del encargo legal que
nos es transmitido, y como él mismo va a repercutir en las mujeres con las que trabajamos, de manera que
nuestra acciéon educativa pueda orientarse de la maneras mds ética posible.

El primer instrumento legal internacional que hizo referencia a la trata fue el Protocolo de Palermo (2000):

Por “trata de personas” se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién
de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situaciéon de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién
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de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacién. Esa explotacién incluird, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas
de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la

esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos.

Posterior al Protocolo de Palermo, se contempla el Convenio de Varsovia del Consejo de Europa (2005), siendo
este el primer texto europeo donde se prioriza a las victimas y se afiade el enfoque de derechos humanos al

tratamiento de la trata, reflejando asi en su articulo 1.b.

“proteger los derechos de la persona de las victimas de la trata, crear un marco completo de proteccion y de
asistencia a las victimas y los testigos, garantizando la igualdad entre las mujeres y los hombres, asi como
garantizar una investigacién y unas acciones judiciales eficaces.” (Consejo de Europa, 2005:4)

Asimismo, en su articulo 12, garantiza la asistencia a las victimas en su restablecimiento fisico, psicolégico y
social, incluyendo en ella como minimo: unas condiciones de vida que puedan garantizar su subsistencia, a
través de medidas como el acceso a una vivienda adecuada y segura y una asistencia psicolégica y material; el
acceso a la asistencia médica de urgencia; ayuda en materia de traduccién e interpretacién; asesorfa e
informacion, especialmente en lo relativo a los derechos que le reconoce la ley; asistencia para que sus derechos
¢ intereses puedan estar presentes y tenerse en cuenta en los momentos adecuados de las acciones penales
entabladas contra los autores de los delitos; acceso a la educacién para los nifios. (Consejo de Europa, 2005:9)

Desde el punto de vista legal en relacion con la prostitucion, se debe tener en cuenta que no toda la prostitucion,
como ya he referenciado en el punto antetior, es resultado de la trata puesto que para que ésta se produzca
deben estar presentes los elementos del delito. Sin embargo, la prostitucién si puede constituir la antesala a
situaciones de trata. De hecho, en caso de ser prostitucion coactiva esta esta tipificada como delito en los
articulos 187 a 189 Cédigo Penal Espanol.

Por otro lado, la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los/as extranjeros/as en Espafia y su
integracién social en su articulo 59 bis, expone lo relativo a la trata de personas. Como he mencionado al inicio,
es necesario que nos cuestionemos, y desde el punto de vista de la Educaciéon Social, considero de interés
reparar, por ejemplo, en el perfodo de reflexién de 90 dias que establece la ley, puesto que a mi parecer, no
responde a unos criterios individualizados sino que homogeniza. Para entender lo anterior, pongamos como
ejemplo una mujer superviviente de trata que ha sido explotada durante 7 afios, frente a una que haya estado
un tiempo inferior y que ademas, tengamos en cuenta sus propias experiencias vitales, ses correcto que el tiempo
de reflexién sea igual para todas? ¢Es ético que exista un periodo de reflexion dirigido a una persona que le han
sido vulnerados los derechos humanos mas fundamentales?

En un marco legislativo especifico sobre la trata, a nivel estatal se ha presentado un “Anteproyecto de Ley
Organica integral contra la trata y la explotacién de seres humanos”, contemplando en su articulo 6 el plan de

Insercién Social y Laboral:

(...) recogera, como minimo, los siguientes ejes estratégicos: a) Acompafiamiento social y sanitario. b)
Derecho a la salud fisica, psicolégica, con atencion a los derechos sexuales y reproductivos. ¢) Acceso
a un empleo digno y al mercado laboral regulado. d) Acceso a la vivienda. 28 e) Ayudas econémicas
para la victima, asi como para sus hijas, hijos o personas dependientes a cargo. El Plan contemplara
medidas formativas y de caracter prelaboral dirigidas a las victimas de trata o explotacién solicitantes
de identificacién provisional, con independencia de su situacion administrativa. (Ministerio de
inclusién, seguridad social y migraciones, et Al., 2022:27).
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A mayores, en lo que respecta a una de las reivindicaciones que tiene presente esta investigacion, en su articulo

22. Formacion de entidades especializadas en atencién a las victimas se recoge lo siguiente:

1. Las administraciones publicas competentes promoveran programas de formacion inicial obligatoria
y continua para la capacitacién del personal integrante de organizaciones y entidades sociales que
realizan funciones de deteccién y asistencia a victimas con fondos publicos. La formacién especializada
de su personal, junto con la existencia de recursos e infraestructura necesaria para desempefiar esa

funcién, seran, entre otros, requisitos para obtener su acreditaciéon como entidades colaboradoras.

2. Dicha formacién ira orientada a garantizar que el personal que atiende a las victimas conoce las
previsiones de esta ley, las diversas formas de trata y explotaciéon de seres humanos, los indicadores
basicos para la deteccidn, el estatuto de la victima y sus derechos, incluidos los de acceso a la justicia
gratuita y reparacion, asi como los recursos publicos y privados para la asistencia y recuperacion
integral. (Ministerio de inclusién, seguridad social y migraciones, et Al., 2022:33).

No obstante, como ya he mencionado a priori, solo se trata de un proyecto de ley, por lo tanto, en el presente
continia habiendo una carencia en relacion a la existencia de protocolos de caricter social y educativo dirigidos

a la trata.

Se detecta asf la ausencia de un marco de trabajo juridico y social, que sostenga el ejercicio profesional de las
educadoras sociales, que permita este llevar a cabo una accién socioeducativa de manera integra, puesto que sin
ellos, dificilmente se podra asegurar una actuacién unificada, desde el acompafiamiento individualizado,
atendiendo a los tiempos y necesidades de cada mujer, asi como a sus propias caracteristicas personales en base
a sus experiencias vitales marcadas por situaciones de explotacién y abuso de poder, donde la ley no sea una

mera repetidora y complice de dichas situaciones.

Sumado a lo anterior, cabe mencionar que la Evaluacion realizada de las medidas adoptadas para abordar la dimension

de género de la trata de seres humanos (Union Europea, 2010)

(...) sostiene que es un fenémeno especifico de género, dado que la vulnerabilidad de las mujeres y los
hombres, las nifias y los nifios, es diferente y, con frecuencia, son objeto de trata con diferentes fines,
como se ha expuesto anteriormente, por lo que reclama medidas de prevencién, asistencia y apoyo
adaptadas a las especificidades de género. Y, clasifica la violencia contra las mujeres y las desigualdades
de género como una de las causas principales de la trata, por lo que es urgente un seguimiento
sistematico, de acuerdo con la aplicacién de la legislacién de la Unién Europea contra la trata de seres
humanos (Bas Pena, et Al,, 2018:29-40).

3.4. El papel de la Educacion Social en el trabajo con supervivientes de trata con
fines de explotacion sexual

La Educacién social contempla la trata como un problema social y educativo a resolver, que necesita respuestas
educativas integrales que sean incluidas en las politicas sociales y educativas, y que incluyan acciones en el plano
académico a través de la inclusién en la formacién de profesionales e investigaciones de diferentes areas de
conocimiento, a la vez que se llevan a cabo acciones profesionales en diferentes contextos y colectivos, dirigidas
a la informacién, concienciacion, prevencion, reincorporacion, acompafiamiento (Bas Pefia, et Al., 2018:28).
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De manera que aunque este trabajo se focalice en la accion educativa! dirigida a supervivientes de trata sexual,
las responsabilidades de nuestra profesién incluyen también el compromiso con la erradicacién de la misma.

Puesto que la Educacion Social, como previamente se ha mencionado, tiene una responsabilidad académica y
esta se correlaciona de manera directa con el motivo de realizacién de la presente investigacion, es necesario
que las profesionales y futuras profesionales de esta profesion, tengan las herramientas necesarias para llevar a
cabo una accién educativa integra. Esta accién parte de unos aspectos generales a tener en cuenta
independientemente de quién sea el sujeto de la educacién a quien se dirija, de manera que es importante
establecer unas bases que sirvan como punto de partida para la acciéon educativa con mujeres supervivientes de
trata sexual. Unas bases que le permitan a la profesional saber qué lugar ocupar, y en qué légicas educativas
situarse, y para ello es necesario articular la teorfa con la practica, teniendo en cuenta la pedagogia empleada.

En primer lugar es necesario referirse a que el papel de las educadoras sociales se rige por las funciones
establecidas en los Documentos de ASEDES (Moyano, 2012:73):

FUNCIONES DE LOS EDUCADORES SOCIALES

Transmision, desarrollo v promocion de la cultura

Generacion de redes, contextos, procesos v recursos edu- Funciones
cativos v sociales singulares

Mediacion social, cultural y educativa

Conocimiento, andlisis ¢ investigacion de los contextos
sociales v educativos

Diseno, implementacion y evaluacion de programas y Funciones
proyectos educativos compartidas
Gestion, direccion, coordinacion i organizacion de institu
ciones y recursos educativos

Estas funciones son el referente a la hora de llevar a cabo el trabajo, puesto que es de ahf de donde parte nuestro
ejercicio profesional. Todas ellas deben ponerse en practica cuando llevamos a cabo una accién educativa, de
esta manera, considero de interés dedicar un espacio a las funciones singulares que son propias de la Educacién

Social.

En primer lugar, encontramos la transmisién, desarrollo y promocién de la cultura, cuya definicién viene
marcada por el propio concepto de cultura, entendida por Marina Garcés, como un bien de primer orden y de
primera necesidad, como lo son el resto de actividades que nos hacen la vida posible (CCCB, 2018). Las
profesionales, entendidas como sujetos culturales, deben posibilitar que las personas aprendan, a ser ciudadanas
culturales de derecho (Moyano, 2012:76). Para ello debera ser esencial que huyamos de la estandarizacion de la
que ya he hablado a lo largo de este trabajo, puesto que de ser asi, solo quedara, en palabras de Nufiez, “el puro
y duro control social, con una cultura hecha a la medida de la pobreza...” (Sdez, 2003:361). Este es un reto al
que se enfrenta tanto la profesiéon como las profesionales en sus funciones, ya que, volviendo a tomar como

referente a Nufiez,

se ha producido, un vaciamiento el discurso pedagdgico a niveles tales que no se sabe ya qué es lo que
estd en juego en un acto educativo. Los procesos de enculturacion, en términos plurales, han sido

! En Educacién Social se emplea tanto la palabra “accién” como “intervencion” para referirse al acto de educar. No
obstante, en la terminologfa empleada en este trabajo, y en base a mi posicionamiento educativo, he optado por emplear
la primera, puesto que tal como expresa Moyano (2012:27) “Si bien «accién» alude de una manera mds precisa al ejercicio
de una actividad, al trabajo, a la tarea planteada, al acto; «intervencién» sugiere algo mas relacionado con la intromision, la
inspeccion o el control.”
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borrados y sustituidos por entrenamientos sociales de disciplinamiento y control ideolégico. (Saez,

2003:3506)

La lectura que se hace de la funcién de generaciéon de redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos
y sociales, a través de las competencias asociadas, viene a incidir en el acompafiamiento individualizado a cada
mujer superviviente de trata con fines de explotacién sexual para poder, por ejemplo, elaborar un proyecto
educativo individualizado (PEI). Ademas, el hecho de que se haga referencia a las redes sociales, también lleva
a reparar en la relevancia de que se acompafie en la creacion de las mismas, puesto que la ausencia de ellas
repercute en la eficacia del acto educativo. Las competencias asociadas a la misma son las siguientes:

- Conocimiento y destreza para crear y promover redes entre individuos, colectivos e instituciones;
- Capacidad para potenciar las relaciones interpersonales y de los grupos sociales;

- Capacidad de crear y establecer marcos posibilitadores de relacién educativa particularizados; y

- Saber construir herramientas e instrumentos para enriquecer y mejorar los procesos educativos.

(ASEDES, 2007:40).

A su vez, la anterior funciéon se vincula de manera estrecha con la funcién de conocimiento, andlisis e
investigaciéon de los contextos sociales y educativos, relacionindola con las competencias, que bajo mi
consideracién, posicionan en gran medida la logica educativa desde la que se trabaja, puesto que en ellas se
contempla lo siguiente:

- Capacidad para detectar las necesidades educativas de un contexto determinado;
- Dominio de los planes de desarrollo de la comunidad y desarrollo local;
- Dominio de métodos, estrategias y técnicas de andlisis de contexto socioeducativos;

- Pericia para discriminar las posibles respuestas educativas a necesidades, diferenciandolas de otros tipos
de respuestas posibles (asistenciales, sanitarias, terapéuticas, etc.);

- Conocimiento y aplicacién de los diversos marcos legislativos que posibilitan, orientan y legitiman las
acciones del Educador y la Educadora Social;

- Capacidad de analisis y evaluacién del medio social y educativo (analisis de la realidad); y

- Conocimiento de las diferentes politicas sociales, educativas y culturales.
(ASEDES, 2007:41)

Sumado al posicionamiento pedagégico como profesionales, esta funcion conlleva una actualizaciéon ya bien
sea legislativa o con respecto a los cambios sociales que puedan repercutir en las mujeres supervivientes de
trata, como por ejemplo, la pandemia por Covid-19 o las nuevas formas de explotacién sexual, como puede ser
el la trata sexual a través de Internet.

Ademas de las dos funciones anteriores, considero de interés mencionar la funcién de diseflo, implementacion
y evaluacién de programas y proyectos educativos, puesto que repara en que las profesionales de la Educacion
Social pueden participar en la creacién de los mismos, y no solo en su ejecuciéon. Por dltimo, destacar la gestion,
direccién, coordinacion y organizaciéon de instituciones y recursos educativos, debido a que abre la posibilidad
a que las educadoras sociales también puedan acceder a puestos de responsabilidad, como la direccién de un
recurso residencial.
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Desde un marco especifico en el papel de la Educacion Social con mujeres supervivientes de trata, resulta de
interés tomar como referencia la publicacion: Trata de personas y Derechos Humanos: retos y oportunidades de la
Educacion Social, puesto que recoge un estudio de caso sobre la atencidén y acompafiamiento a mujeres: la
experiencia SICAR cat. En base a lo expuesto en ella, se plantea la necesidad de situar la practica de la Educacién
Social desde los Derechos Humanos, apostando por la dignidad y el respeto profundo por las personas que son
atendidas, con un fortalecimiento del acompafiamiento y el cuidado més alla de las logicas juridicas y
administrativas (Cendoén, et Al. 2015:56). Lo anterior me remite a la importancia de que desde el ejercicio de
nuestras funciones se considere a las mujeres, sujetos activos de su propia vida, puesto que ello marcara el
posicionamiento pedagdgico de nuestras acciones. La pedagoga Violeta Nufiez lo explica muy bien mediante el
concepto “pasadoras de fronteras” el cual hace referencia a la profesional,

(...) que esta dispuesta a hacer la travesia con las personas que temporalmente estin a su cargo,
desplazarse y arriesgarse en la accién de intentar cruzar la frontera. A mi me parece casi una metafora
del campo educativo en el sentido de la accién: cuando uno esta dispuesto a una accién educativa
asume el riesgo de estar con alguien por algin tiempo para ayudarle, para guiarlo en el cruce de una
frontera, con todos sus riesgos y todos sus aconteceres; uno intentara cruzarla pero uno no sabe
siquiera para qué la cruza el otro, qué va a significar el cruce para ¢él. Para el otro se abre un mundo

nuevo donde ya no nos toca acompafiarlo. Esa es la accién increfble, la aventura de la educacién
(Hernandez, 2011:193).

Desde ese posicionamiento educativo, tal como expresaba Nufiez en una entrevista, reconoceremos a la persona
como sujeto activo de su propia vida, alejandonos de la posibilidad de que se convierta en una especie de
marioneta a la que se le encierra bajo un discurso asistencialista, y donde se borran las posibilidades de que
establezca una vinculacién social, de tejer lazos sociales, de tener lugares donde mostrarse, donde aparecer,
donde ser considerado y reconocido como persona (Sdez, 2003:353) Puesto que de esta manera, segin Nuflez,
el programa ya esta hecho, el plan esta trazado y por tanto, la persona mejor que no diga nada porque, aunque
lo diga, su palabra no cuenta sino la del experto que si sabe lo que al otro le conviene, lo que el otro necesita
(Hernandez, 2011:193).

Esto no harfa nada mas que revictimizar e infantilizar a las mujeres que han sido victimas de trata sexual, por
lo tanto, es necesario que la Educacién social se aleje de ejercer un papel de control, y se acerque a un acto
educativo donde se tenga en cuenta la propia libertad de accién y reflexiva de las mujeres, al mismo tiempo que
su capacidad de agencia, a través de procesos integrales que promuevan su recuperacion.

Antes de concluir, cabe recordar que las profesionales que ejercen la Educacién Social, tienen un papel reflexivo,
puesto que, parafraseando a Paola Fryd? (2020:21), la reflexién debe ser parte de la practica profesional de las
educadoras, e implica una direccién, una intencionalidad. Hay que saber hacia dénde dirigimos nuestro trabajo,
hacia dénde enfocamos nuestra practica. En definitiva, es necesario que fomzenos parte, nos posicionemos, en lo
especifico del trabajo educativo, no todo es lo mismo, no todo da igual. Hay que tomar partido.

2 Paola Fryd Schapira. Nacié en Montevideo en 1973. Educadora social. Coordinadora de proyectos socioeducativos con
adolescentes de la Asociacion Cristiana de Jovenes. Profesora de la carrera de educacion social CENFORES. Obtuvo
como corresponsable el primer premio internacional en Educacién Social “Joaquém Grau i Fuster” (2009).
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4. Presentacion de resultados del trabajo de campo: las voces de las educadoras
sociales en centros residenciales que acompafian a mujeres supervivientes de
trata con fines de explotacion sexual

El presente relato se ha construido a través de la realizacion de entrevistas a diferentes perfiles profesionales
que trabajan en centros de caricter residencial con mujeres supervivientes de trata con fines de explotacién

sexual.

En primer lugar, presento datos de carcter profesional pertenecientes a las mujeres entrevistadas. A posteriors,
expongo el analisis de las entrevistas a través de un relato conjunto que se estructura a partir de las tematicas
mas relevantes que guardan relaciéon con los objetivos de la investigacién e incluyendo algunas tematicas que
también sean de interés para el objeto de estudio.

Las personas entrevistadas® han sido cinco mujeres que ocupan y/o han ocupado los siguientes puestos

profesionales:

- Elena: Educadora social actualmente contratada como mediadora cultural. Master en adicciones. Ha
trabajado en un piso de autonomia de mujeres supervivientes de trata y en el presente se dedica al
acompafiamiento de mujeres que ejercen la prostitucién y teniendo también entre sus funciones el

detectar posibles victimas de trata. Aflos de experiencia laboral: 11 afios.

- Angela: Directora de un piso de autonomia. Formacién en Trabajo Social. Previamente ejercié en un
recurso de larga duracién como Educadora Social durante tres afios. Afios de experiencia laboral: 4

anos.

- Carlota: Contratada como Educadora social con formacién en Trabajo Social y un Maéster en Trabajo
social en comunidades; formacién en intervencién con personas migrantes y refugiadas, y realizacién
de cursos especializados en trata por su entidad. Trabaja en un recurso de larga duracién que combina
Proteccion Internacional (en adelante PI) con mujeres supervivientes de trata solicitantes a su vez de

asilo. Afios de experiencia laboral: 2 afios.

- Shaila: Trabajadora social en recurso de autonomia con asistencia de urgencia las 24 horas del dfa. Afios

de experiencia en el ambito: 5 afios.

- Noelia: Coordinadora de recursos residenciales. Formacién en Trabajo Social con doctorado en terapia

racional - emotiva. Afios de experiencia laboral: 6 afos.

Todas las profesionales el resto trabajan en entidades diferentes, siendo todas ellas de caracter religioso a
excepcion de la entidad en la que trabaja Shaila. Todas estas entidades se encuentran en la Comunidad
Auténoma de Madrid, exceptuando la entidad donde trabaja Noelia, que se encuentra en la Comunidad de
Cantabria.

El hecho de que los petfiles profesionales de las personas entrevistadas sean diversos, permite dar una respuesta
especifica al mismo tiempo que aporta una vision amplia con respecto al objetivo principal de la investigacion.

Considero necesario iniciar este relato referenciando que las mujeres entrevistadas que no han estudiado el
grado en Educacién social y que ejercen su profesion en recursos residenciales o pisos de autonomia, coinciden
en su relato en el hecho de que realizan funciones propias de nuestra profesion, de manera que tienen la
experiencia para que sus conocimientos sean de utilidad a la hora de alcanzar los objetivos propuestos. Sin

3 Todos los nombres de las profesionales entrevistadas son ficticios para poder preservar su intimidad y confidencialidad.
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embargo, lo anterior no exime de que en las conclusiones de la presente investigacién se analice esta cuestion,
de hecho, Angela, una de las trabajadoras sociales entrevistadas, muestra disconformidad con que sean otras
profesionales las que ejerzan como educadoras sociales.

Todas ellas coinciden en que en ningiin momento de su formacién universitaria se les aporté conocimiento
alguno sobre la trata, y que no fue hasta después de acabar los estudios cuando a través de la experiencia laboral,
o de formaciones en base a su interés particular, que empezaron a adquirir conocimientos teéticos sobre el
tema.

El concepto de trata con fines de explotacion mas alli de Ias definiciones de organismos
supranacionales

Cuando se propone ampliar la mirada sobre el concepto de la trata, desde un enfoque social, tanto Elena como
Carlota hacen hincapié en entender la trata desde el eje de la vulnerabilidad, de hecho Elena la define como

La situacion en la que se aprovechan de una persona que estd en situacion de vulnerabilidad, engaridndola y explotindola.
Todo ese proceso es un delito, y en muchas ocasiones eso las mujeres no lo saben puesto que estin tan violentadas y
vulneradas, incluso desde pequenas, que no saben que eso que han sufrido se puede denunciar. Es una de las cosas mds

ruines que puede bacer el ser humano.

Carlota remarca también el impacto del género en la trata, y comenta que las mujeres, por el mero hecho de
serlo, siempre estamos mas expuestas a la trata con fines de explotacién sexual, debido a la propia cosificacion.

A su vez, Shaila incide en la cuestién de la libertad, entendiendo la trata como:

Onrganizaciones o personas que explotan a otras privandolas sobre todo, de su libertad, mediante muchas herramientas y
medjos diferentes. La explotacion laboral y esta se cogen un poco de la mano y, estd también vincnlado al trafico de

personas e inmigracion.

De manera conjunta, consideran que la trata con fines de explotacion sexual no se da a su vez con otra tipologia
de trata. Sin embargo, es posible que antes o después si que estén expuestas a otro tipo de explotacién como
puede ser el caso que comenta Carlota de las mujeres que trabajan en los campos de fresas y que después

también se las ha violado, abusado, por lo que considera que si que puede haber conexiones.
La trata, Ia prostitucion y el trabajo sexual

En primer lugar, todas las entrevistadas coinciden en que es necesario diferenciar entre trata y prostitucion, sin
embargo, sus opiniones y puntos de vista de los diferentes conceptos son diversos, por lo que la manera mas
interesante de reflejarlos es a través de los relatos individuales de cada una.

Noelia ademas de que piensa que es importante distinguir la trata y la prostitucion, puesto que no toda la
prostitucién es trata, considera que hay muchos factores por los que las mujeres se prostituyen, generalmente
econ6émicos, pero como ya ha mencionado, no toda la prostitucion es trata. Ademas, hace hincapié en que
apenas hay estadisticas de mujeres que ejercen la trata a nivel mundial y que estas no suelen ser reales debido a
la complejidad de su contabilizacion.

Angela relata que tanto ella como la entidad donde trabaja, son abolicionistas, y cree que puede haber ciertas
diferencias entre prostitucion en la que no hay nada detras, puesto que en ella los traumas y la violencia son
mucho mas bajos, verbaliza “no creo gue toda la prostitucion sea trata, pero si que creo que la prostitucion esconda detrds toda
la trata, y que hay una cantidad de demanda de prostitucion gue hace necesaria la trata”. Sin embargo, Carlota considera

que serfa un error posicionarse, no le importa si eres regulacionista o abolicionista, lo que le importa es saber si
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las personas que estin en una situacién de vulnerabilidad, y que a su vez estan en una situacion de prostitucion
o trata, qué oportunidades tienen de salir de ahi. Y para ella, esto pasa por mejorar las condiciones de acceso al
trabajo, a la vivienda, las condiciones en general, y los propios derechos humanos. Remarca que el hecho de
que Espafia sea un pafs frontera hace que haya mds trata, de manera que debemos centrarnos en las condiciones

especificas de este pafs.

Elena, la educadora social que trabaja como mediadora cultural con mujeres que ejercen la prostitucion verbaliza
que ella no emplea la terminologfa de trabajo sexual, y con lo que respecta a la prostitucion, considera que hay
que diferenciar entre prostitucién voluntaria en la que no hay nadie detras, mientras que en la trata si que hay

coaccion, engafio, chantaje, etc. y que entre ambos conceptos también hay diferencias a nivel legal.

Por dltimo, Shaila, expresa que por supuesto debemos diferenciar entre los conceptos. Comenta que hay algunas
mujeres, la mayorfa sin permiso de residencia ni trabajo, que deciden qué es lo que pueden hacer para las vidas
que tienen, y que en prostitucién trabajan por dinero. Ademas, se debe tener en cuenta que las formaciones que
se les ofrecen para trabajar de otra cosa son exactamente lo mismo siempre, y debemos tener en cuenta que
quizas no quieren trabajar en un bar 16 horas. Expone el caso de una mujer de Pert que llega a Espafia, influida
por una amiga, y cuando llega la amiga no la recibe. Entonces, esta mujer se pone a preguntar y a través de otras
personas que le conocen le consiguen un trabajo de interna en una casa ganando 500 euros al mes y librando
solo 4 horas. ;Esa mujer quiere hacer prostituciéon? No. ¢La elige libremente? Si. ¢Es una mujer explotada
sexualmente? Pues también. Hay lineas que son muy finas. Segin relata Shaila “cuando se trata del mundo de las

mujeres, todo el mundo piensa que puede opinar”.

La repercusion de Ia legislacion actual sobre Ia trata con fines de explotacion sexual en Ia
accion educativa

La principal referencia legislativa actual en materia de trata en base a la que se posicionan las profesionales
entrevistadas es la Ley de extranjerfa®. Todas ellas muestran una posicién de disconformidad hacia dicha
legislacién, debido a que en base a su experiencia la consideran una herramienta de control que obstaculiza la
accion educativa, mas que una herramienta facilitadora del acompafiamiento a las mujeres en el proceso de
recuperacién. Esto es debido a que en este proceso se incluyen tramites directamente relacionados con la ley
de extranjerfa, como es la regulacién de su situacién, la insercién laboral o el acceso a la sanidad publica. De
hecho, Elena comenta que a causa de la legislacién y del colapso de las administraciones que las gestionan, en
las cuales ni siquiera se pueden pedir citas, hay mujeres que entran al piso de autonomia y salen sin haber

regulado los papeles, lo cual repercute directamente en el empleo.

Dentro de las propias entrevistadas, existen diferentes posiciones enfrentadas en relacién a la legislaciéon que
consideran necesaria y que en base a su experiencia, piensan que serfa eficaz. Carlota se posiciona a favor de
una ley integral contra la trata, que implique dotar de mayores herramientas, ademas considera que ‘“as mujeres
que estan en Situacion de trata deberian de ser nuestra mdxima prioridad, deberiamos protegerlas y facilitarles los procesos de
recuperacion”. Sin embargo, Shaila critica que dicha ley es una especie de aboliciéon contra la prostitucion, la
penaliza. Considera que es una ley racista, y que para poder hablar de ella tenemos que hablar antes de que se
hace con la Ley de extranjerfa, si no, esta normativa valdria sélo para algunas personas mientras que dejarfa
desprotegidas a muchas otras. Aflade también que evidentemente todas estan unidas en la abolicion de la trata
pero falta mucha teoria en relacion a la ley, puesto que hay que definir bien muchas cosas: qué es trata, qué es
explotacion, de qué se les va a dotar.

4 Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.
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Por ultimo comentar que Noelia hace referencia al Plan Camino, una politica publica estatal aprobada por el
Gobierno en el afio 2022, pero considera que este Plan precisa que la ley lo sostenga puesto que si no se puede
regularizar a una persona, ‘3¢dmo le voy a dar una formacion y la voy a insertar en el mundo laboral?” Se pregunta ella.

La repercusion del Covid-19 en las mujeres explotadas sexualmente y su correlacion con el
encargo de las educadoras sociales

El relato conjunto se focaliza en que el Covid-19 ha producido que la explotacién sexual se haya trasladado a
Internet y que la mayoria de las mujeres hayan pasado de estar en clubs a los pisos, y 1la manera de conocer estos
pisos es a través de Internet puesto que si no, no sabes que existen. Este cambio lo hace todo mas indetectable,
mas oculto, siendo mas dificil llegar a ellas, por lo que tal como relata Elena, que debido a las caracteristicas de

su trabajo conoce de cerca estos cambios sociales,

Todos estos cambios nos exigen como educadoras sociales, que conozcamos la realidad de los fendmenos, y gue sepamos
adaptar nuestro trabajo a las nuevas necesidades. De manera que si antes trabajaba acercandome a un club, abora tendré
que conseguir el contacto de los pisos, y tratar de acceder a ellos. Esto es mucho mis complicado. Porgue a pesar de
adaptar mi discurso para poder acceder, no tiende a fener un resultado beneficioso, porque de primeras no se creen que sea

una figura que vaya a ayudar y gratis. (cita de Elena)

Ademas, menciona que la pandemia por Covid-19 también ha conllevado a situaciones de mayor vulnerabilidad
siendo mas facil captar a personas para que entren en situaciones de trata. En relacién con esto, Carlota comenta
que las redes sociales también se han convertido en el principal método de captaciéon y que uno de los
problemas para enfrentar este cambio social, es que las entidades siempre van mil pasos por detras de las
organizaciones. Desde su posicién como educadora en un recurso de larga estancia, explica que estos cambios
repercuten en el proceso de acogida de las mujeres una vez llegan al recurso. Centrandose en la prevencién en
redes sociales, comenta que al llegar al recurso se les retira el movil durante dos semanas - cuestién en la que
profundizaré en puntos postetiores -, y este es el periodo donde se hace hincapié en lo que esta ocurriendo en
redes, buscando generar la confianza para que ellas te puedan contar algo que les pueda suceder a través del
teléfono. Pero hay que tener en cuenta que en esta prevencién se debe intentar no generar miedo, puesto que
también las puede cerrar a querer conocer personas nuevas y eso también es un desatio.

Las mujeres supervivientes de trata con fines de explotacion sexual

Quiero comenzar este apartado, dejando constancia de que mi intencién pedagogica de hablar de las mujeres
supervivientes de trata con fines de explotacién sexual, en ningun momento pretende elaborar un perfil, no
busco homogeneizar. De hecho, asi se lo he hecho saber a las profesionales entrevistadas, para que de esta
manera, recorriendo el mismo camino, plasmemos ciertas caracteristicas comunes que puedan ser de utilidad a
la hora del acompafiamiento en la accidén educativa, mas alld de la propia historia de vida individual que es
propia de cada mujer.

Las mujeres de origen extranjero que llegan a Espafia ya bien sea para ser explotadas sexualmente en el territorio
nacional o como pafs de paso, provienen de contextos de vulnerabilidad econémica, o incluso llegan también
escapando de situaciones de maltrato o de un matrimonio forzoso. Elena comenta que ha visto mujeres de
cualquier origen, aunque Angela y Noelia concretan que ahora hay un incremento de mujeres de Colombia y
de Paraguay, y que la mayoria vienen de paises como Brasil, Repiblica Dominicana, Nigeria, Costa de Marfil,
Camerun y Haiti. En relacion a la edad, aunque puede haber de cualquier rango, existe una tendencia a captar
a mujeres jovenes, entre los 20 y los 35, pero también se da en personas de mas edad y en menores.
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Carlota verbaliza que “no hay perfiles pero si que bay caracteristicas en base a las que hay que intervenir de manera diferente”
y para explicarlo se remite a que es necesario atender a si llegan por ejemplo por via aérea o por via maritima.
En caso de ser la segunda, pone como ejemplo, que en Marruecos hay muchisimas mafias y en el pais de origen
de la mujer también, que te montan en una embarcacion en malas condiciones, y que en muchas ocasiones han
sido violadas en el propio trayecto, entonces hay una serie de hechos traumaticos que va a haber que trabajar.
Mientras que si vienen por via aérea, por Barajas, han tenido una serie de vulnerabilidades que les hacen confiar
al 100% en la persona que les ha pagado el viaje. Por lo tanto, las condiciones son diferentes, la toma de
conciencia es diferente, entonces unas personas son conscientes del milagro de estar aqui y que estén vivas y

las otras son mas dificiles que tengan conciencia.

Shaila también comenta que las mujeres trans tienen una situacién complicada puesto que “@ veces tienen poco

reconocidos los derechos y les cuesta mds encontrar trabajo debido a que no encajan en el cuerpo normativo de una mujer”.

En el dia a dia durante el tiempo que viven en el recurso, las demandas que las profesionales consideran que
realizan las mujeres estan centradas en poder regularizar su situacién, y en el acceso a cursos formativos, al

empleo, y al sistema de salud. Sin embargo, tal como explica Carlota, en el caso de Proteccion Internacional,

Desde gue se abre la solicitud de asilo, los seis primeros meses no tienen derecho al empleo, entonces este periodo se convierte
en una prueba constante de la resistencia y la paciencia que tenga la persona, porque lo que quieren es trabajar, enviar
dinero, pero el sistema no lo permite. (cita de Carlota)

En el acompanamiento educativo, también demandan que se les resuclvan dudas de extranjerfa, como por

ejemplo, aprender a sacarse el NIE; el acceso a servicios sociales para prestaciones; y también la asesorfa juridica.

Sumado a lo anterior, un aspecto esencial y ético a tener en cuenta en sus demandas, es lo relativo a la
confidencialidad, tal como explica Angela, “demandan que lo que te cuentan no lo sepa todo el mundo™, de manera que
se respeten los espacios de vinculo con cada profesional.

El concepto de superviviente frente al de victima

Debe cambiarse la perspectiva de victima a superviviente, cuando entran ellas tienen que ser conscientes de que
son victimas porque esto les da derechos, pero después hay que pasar a la mirada de supervivientes, comenta
Angela. Esta perspectiva se enlaza con la de su compafiera Carlota, quien elabora una descripcién muy completa
de posicionamiento de superviviente frente al de victima, situandonos en un lugar concreto en la propia accién
educativa. Cuando le planteé la cuestién de que en la investigaciéon opté por hablar de supervivientes mas que
de victimas porque considero que esto remarca su capacidad de agencia, ademas de alejarme de una posible
revictimizacién, y le formulé las siguientes preguntas: ¢cudl es tu punto de vista sobre ello?, ¢Abogas por hablar

de victimas o de supervivientes? Ella expuso lo siguiente:

En primer lugar, tienes que tomar conciencia de donde estds, de las vulnerabilidades que te atraviesan, para comprenderte
a ti misma desde donde has tomado decisiones, y validarlas. Porque muchas veces se carga con culpas, con toda la parte
emocional, que no se dice pero que estd implicita. La parte de decir y saber gue bas sido victima y gue te han hecho cosas
sobre las que no has tenido control, es importante, pero desde abi es muy importante decir: vale, has vivido esto, bas sido
victima, pero esto no te define como persona, ni va a marcar tu futuro. Es una situacion que tiene unas consecuencias
ahora mismo sobre las que hay que trabajar, pero ti que eres una persona que tienes una serie de herramientas, que tienes
otras potencialidades, puedes con ello. (cita de Carlota)

En la linea del posicionamiento de Carlota, Shaila comenta que ella habla de supervivientes debido a que prefiere

usar un lenguaje positivo, pero que se debe tener en cuenta que han sido victimas. Carlota comenta que un
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error que a veces cometen como profesionales es hacer de ellas més, de cargar con los itinerarios de las personas,
pero esa persona antes de venir aqui ya tenfa una idea de qué hacer con su vida y menciona que desde su entidad
se habla de triunfadora,

Como que pasas de victima a superviviente a triunfadora, y mira, suficiente con ser viviente, con ser victima, superviviente,
_y viviente porgue al final lo que le ofrecemos es una vision de lo que es bueno, en base a un modelo neoliberal, capitalista,
que te explota, y yo te vendo gue esto es lo bueno (cita de Carlota).

De hecho, remarca también la necesidad de dar un enfoque de superviviente lo antes posible desde las propias
instituciones, ‘porgue como ti transmites también les generas sentimientos a las mujeres”, siendo necesaria una mirada que
diga “este es tu proceso, nosotras te apoyamos, pero esto es tuyo”.

Elena también coincide con el elemento de la mirada que expone Catlota, posicionandose por hablar de
supervivientes, ‘puesto gue si la ves como victima la tratas como victima, mientras que si la ves como superviviente, ves a una
mujer que a pesar de todo lo que ha pasado ha pasado sigue luchando”. Expone el ejemplo de una mujer que tras haber
sido abusada desde pequefia por un familiar, su madre la ayuda a venir a Espafia, donde es captada por una red
de trata de la que se termina escapando. Después esta con un hombre maltratador... La mujer va encadenando
violencias pero al final se termina escapando de todo.

La respuesta de los recursos residenciales a las individualidad de las mujeres. El encargo
institucional

“En trata como no hay una ley, no hay recursos, y si ti algo no lo dotas econdmicamente es muy dificil sacar adelante
este tipo de proyectos” - excpresa Carlota.

Debido a la ausencia de una legislacién estatal en materia de trata, no existe una tipologia de recursos
homogénea, de manera que estos variaran dependiendo de cada entidad. Debido a lo anterior, expondré las
diferentes tipologias a través de los relatos individuales, sin elaborar una lista conjunta la cual podria dar lugar
a confusiones.

Angela expone la siguiente tipologia de recursos:

- Recurso de urgencia: la estancia es de 0 a 3 meses. Se realiza una valoracion para posteriormente derivar
a un recurso especializado.

- Recurso de larga estancia de PI con posibles victimas de trata: la estancia es de 18 meses prorrogables
a 24. En este recurso se trabaja a todos los niveles y uno de los objetivos es poder regular la
documentacién. En caso de que sean mujeres que han cumplido su perfodo en otro centro o que se
haya detectado una situacién de vulnerabilidad, pueden entrar en él y estar 6 meses. Para el ingreso en
el recurso es absolutamente necesario que antes de entrar tengan hecha la entrevista de asilo o que
hayan formulado una primera solicitud y tengan ya la cita con la policia para realizar dicha entrevista.

- Piso de autonomia: la estancia es de 6 meses con dos prorrogas de 3. Es un recurso donde se trabaja
el ahorro, el trabajo y la vivienda auténoma.

Cuando se trata de averiguar si estos recursos dan respuesta a las individualidad de las mujeres, Angela que ha
trabajado en los tres recursos expuestos, comenta que lo habitual que las mujeres hagan un proceso y recorran
los tres recursos, aunque es posible que en ciertos casos pasen del primero al ultimo, pero no es lo habitual.

En base a su experiencia, piensa que en los recursos especificos de trata si que existe esa respuesta
individualizada, tanto en la accién educativa con las mujeres como con sus hijas e hijos.
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No obstante, existen ciertos aspectos que ella misma considera que le hacen entrar en conflicto. Uno de ellos
es que considera que desde muchas entidades, la manera en la que se ha empezado a intervenir es desde el papel
de victima, y esto implica que las mujeres en ocasiones se estanquen en el proceso, ademas, especifica que
deberia de haber un paso intermedio entre tener profesionales 24 horas en un recurso de larga estancia y de
repente no tener a nadie en un piso de autonomia. En relacién al modelo de organizacién, considera que este
precisa de alguna modificacion, ella suprimiria que las casas tengan una oficina en su intetior, puesto que esto
genera altas demandas y siempre que las mujeres necesitan algo, hay varias profesionales alli para cubrirlo, y en
base a su experiencia, esto es algo que no le hace ningtn favor a la mujer.

También sefiala que lo que en ocasiones no acompafia es el tema juridico y administrativo, porque si la
documentacién no se resuelve hasta dentro de 2 afios y medio, se entra en el bucle de institucionalizacién. Por
otro lado, en relacién a la parte propiamente educativa, se choca mucho con la interculturalidad, porque la

fuente de muchos conflictos y malentendidos es la cultura. Por ejemplo,

Una mujer africana que esté acostumbrada a que todos los bijos e hijas se educan en comunidad, cnando llega a un piso donde hay
tres mujeres mds_y dos profesionales que te dicen que te tienes que responsabilizar de tn hijo porque te estin preparando para la
antonomia, porgue en nuestro pais es asi, y te vas a ver sola. Pues entiendo que no lo entiendan, que si nosotras estamos alli, sporque
no me podéis apoyar con esto? Nos preguntan. Ellas estin muy acostumbradas a compartir todo, y si til pones una medida que
individualice, ellas no lo comparten y se preguntan como les puedes proponer eso, ellas lo viven como si fuéramos egoistas. Es todo una

controversia, porque las tienes que preparar para lo que van a vivir fuera, pero. .. (cita de Angela).

Tanto Carlota, que trabaja en un recurso de PI con posibles victimas de trata, como Angela, que también ha
trabajado en un recurso de las mismas caracteristicas, comentan que en ¢l residen mujeres con amplitud de
perfiles: victimas de violencia de género; trata laboral; posibles victimas de trata que vienen con Barajas, que
para ella son los pertfiles mas dificiles porque no han sido tratadas todavia, si no que les han comprado el billete
para estar aqui en Espafia o bien para hacer escala, y aqui de repente, es como “uy, jqué estd pasando?” - expresa
Carlota. Considera que desde este recurso no se responden a las necesidades reales, porque Proteccién
Internacional no las escucha. Ademas, ahora tienen accién concertada con el Ministerio, y es el que les dice lo
que tienen que hacer, repercutiendo incluso a nivel burocratico, porque han incrementado el papeleo, y a las
mujeres se les pide que firmen muchos documentos, lo cual genera mas desconfianza, porque a veces no
entienden el idioma o ni saben leer, y todas las semanas les estas haciendo firmar cosas. Todo esto bloquea la
intervencion, considera Carlota, porque genera frustracién, desconfianza y el sentimiento de que tengo que
firmarlo todo, porque si no lo firmo todo no me van a ayudar. Verbaliza que en todos los proyectos deberia de
haber una evaluacién continua de cuales son las necesidades, la metodologia de trabajo, y debetfan de garantizar
espacios donde ellas puedan reflexionar y garantizar una calidad. Ademas, los criterios que tienen los programas
considera que son nefastos “soz poner una carita del 1 al 5 de si te gusta o no” manifiesta Carlota, y al final lo rellenan

por rellenar. Como ella misma relata:

Al final, los superiores nos presionan a nosotras, y a ellos les presionan los superiores de los superiores, todo esto nos repercute a
nosotras, porque a veces yo priorizo estar con una persona que necesita hablar, necesita soltar, y al final lnego me voy otra hora a mi
casa trabajando, y esa no me la pagan. Y luego se lenan la boca hablando de que hemos tenido tantos beneficios, todo es cuantitativo
9 hay poca evaluacion cualitativa de calidad. (cita de Carlota)

En este contexto, ella, como educadora, estid promoviendo que haya cosas especificas dirigidas a la trata, porque
aunque en el proyecto del centro se habla de una prevencién y recuperacién, como el dia a dia se rige por PI
que es quien financia, este es quien carga todo el trabajo, que hace que todo sea mucho mas rigido: 15 horas de
espafiol, talleres, etc. y tal como expresa Angela, “ha habids mujeres que han expresado que ellas no podian hacer 15
horas de espariol, porque tenian sus propios problemas personales, y basta que no se solucionen, se bloguean. Y esto no es muy

viable en el trabajo con trata.”” De hecho, desde su experiencia comenta que en los pisos destinados a trata, sin ser
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PI, se enfoca mas desde lo practico, siendo mas flexibles, y han reducido el papeleo que las mujeres tenfan que

firmar, para que el proceso sea menos burocratico.
Shaila, presenta la siguiente tipologia de recurso donde ella trabaja:

- Recurso de semiautonomia: caracterizado temporalmente por estancias de medio y largo plazo. Esta
dirigido a mujeres que han estado o estan en situaciones de vulnerabilidad y en el momento de entrar
no pueden tener adicciones y tienen que set autbnomas, pudiendo entrar con menores a cargo, de

hecho, actualmente comenta que en el recurso hay dos menores con sus madres.

Ella considera que los recursos residenciales tienden a ser muy paternalistas, con protocolos obsoletos y no
tienden a ver a las mujeres como lo que son: mujeres adultas que toman decisiones, a las que se les tiene que
hacer entender cual es el peligro, pero no quitatles el mévil. Verbaliza que ellas no llevan a cabo esa medida, no
retiran el mévil en ningdn caso, las mujeres pueden seguir en contacto, y tampoco estd de acuerdo en que no
se les deje salir solas a la calle puesto que eso vulnera los derechos de las personas. En relacién a esta tipologia
de recurso, comenta que setia beneficioso poder estar mas tiempo con ellas, e incluso considera que deberfa
haber una educadora las 24 horas, porque el hecho de estar poco tiempo con ellas implica que cueste mas
entenderlas, entenderse, lo cual repercute también en el hecho de aceptar los limites y las normas que se les

ponen.

Noelia, coordinadora de recursos de trata con fines de explotacidn sexual, considera que en su entidad tratan a
cada mujer de una forma individual, a través de un programa de apoyo integral a todos los niveles, ya sea legal,
psicolégico, etc. trabajando a través de los equipos de intervencién y transversales. Comenta que en los recursos
suelen estar hasta un afio, aunque al atender a las necesidades individuales, se alarga o se acorta.

Por ultimo, Elena no especifica un tipo de recurso, sino que elabora una critica con respecto a las respuestas
que los mismos dan a la individualidad de cada mujer. Ella expresa que al menos en Madrid, solo se responde
a las necesidades si eres “victima de trata de manual’, por ejemplo, si eres victima de trata con alguna adiccién, no
te van a acoger en ningun piso. Y este ejemplo no es algo ficticio, debido a que es habitual que si has pasado
por un proceso de trata, no serfa raro que tuvieras un problema de salud mental. O por ejemplo, si es menor
de edad, comenta que solo tiene conocimiento de que haya un recurso en Madrid que tenga plazas, y son muy
pocas, las que acojan a nifias o adolescentes, de manera que acaban en centros de menotes, y su problematica
no es que sea menor, su problematica es ser victima de trata. Comenta que la Gnica experiencia que tuvo con

una nifia menor de edad, acabé en un centro y terminé fugandose.

Sumado a lo anterior, incide en que el principal problema del encargo institucional se encuentra en los
financiadores: Fondo Social Europeo, la CCAA de Madrid o el ayuntamiento, porque las condiciones que
establecen las subvenciones tienden a ser excluyentes, y al final, el trabajo se focaliza en justificar todo. Ademas,
a veces también se piden cosas que no se adaptan a la realidad, como la realizacién de talleres a las 10 de la
mafiana, cuando las mujeres han estado trabajando hasta la madrugada, tienen hijos a cargo, y que les demandan
que los hagan porque sino para el afio que viene les recortan dinero de la subvencién. Es asi que la critica la
dirige a la burocracia dictada por los financiadores, los cuales llegan a exigir que justifiques que atiendas a “x”
mujeres, y que para ello te firmen un papel. Pero “;donde me lo van a firmar? ;En un club por la noche, con el proxeneta

mirdndola?’- se pregunta Elena.
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La accion socioeducativa: las funciones de Ia educadora social; el proceso de acogida en el
recursoy Ia construccion del vinculo educativo; y Ia necesidad de tener presente la cultura; el
idioma y Ia religion

La accién socioeducativa estd compuesta por diferentes elementos y, a continuacién, recogeré los mas

relevantes en base a la informacién recabada en las entrevistas personales de manera que aporten una setie de

nociones para poder situarnos en el ejercicio de la practica profesional y reflexionar sobre cudl es nuestro lugar.

Las funciones de la educadora social en los recursos residenciales

Las funciones dependen en cierta medida de lo asignado por cada entidad, de hecho, en muchas ocasiones, tal
como se ha referenciado al inicio del relato, estas son llevadas a cabo por otros petfiles profesionales y no por
tituladas en Educacion Social.

Desde un punto de vista genérico, y coincidente en la mayoria de los relatos, la educadora social tiene las
siguientes funciones:

- Encargada de velar por toda la parte convivencial y educativa del recurso: participar en la convivencia
a través de la realizacion con las mujeres de las comidas y las compras, de la limpieza del hogar; los
deberes con los nifios y nifias; gestionar asambleas, saber qué es lo que ocurre en el piso; resolucién y
mediacién de los conflictos.

- Acompafiamiento a servicios publicos o privados externos a la casa: asistencia médica, extranjerfa,
empleo, etc.

- Disefiar los itinerarios individuales de cada mujer de manera conjunta con ella y acompafiarlas en el
proceso. En ellos se establecen los objetivos y se revisan. En el caso de Carlota, expone que en su
recurso el disefio de intervencién estd formado por dreas y en base a las mismas se establecen los
objetivos. Como ejemplo prictico, para la realizacién de los itinerarios ella emplea la rueda de la vida,
puesto que le permite orientar los objetivos e ir trabajando segun las areas que estén mas bajas, y para
ello les plantea: “para trabajar este drea, ;ti qué crees que necesitas?” Entonces este mes pautamos trabajar
ciertos objetivos, y es ella como educadora, la que también se los transmite a las diferentes profesionales
del drea de empleo, a la psicéloga, etc. - relata Carlota.

- Ejercer la figura de educadora tutora en las entidades que esta se contemple.

- Realizacion de talleres.

- Participacién en las reuniones de equipo y en las reuniones de caso. La realizacién de estas ultimas
depende de la entidad,

- Coordinacién con el resto de profesionales del recurso y entidades externas.

E/ proceso de acogida en el recurso

La metodologia de este proceso depende de la organizacion de cada entidad, y de los pasos que considera que
debe llevar a cabo en la acogida. A continuacion, plasmo un relato conjunto en el que pondré en dialogo aquellas
diferencias metodologicas de cada entidad.

De manera conjunta, las profesionales relatan que las vias por las que mujeres llegan son las unidades méviles
de su entidad u otras; mujeres externas derivadas a través de las unidades policiales; a través de otra entidad,
que tiene que enviar informe y se valora si encaja, en caso de que si, se le hace entrevista, se le explica el
funcionamiento, las normas, etc. Tras la entrevista, si se encaja con las necesidades, entra en el piso, si no,
intentan buscar otra via para la mujer.
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En el caso de los recursos expuestos por Angela y del recurso de PI donde trabaja Carlota, al momento del
ingreso, siempre se retira el teléfono movil, durante dos semanas, el protocolo indica cambiar la SIM aunque
hayan estado en otros recursos. “1Vamos a parar un poco a analizar quiénes crees tii de verdad que son relaciones seguras
para ti. Las dos primeras semanas siempre tienen que estar acomparadas, no pueden salir solas del recurso sin ninguna profesional.”
- relata Carlota. Estas acciones se contraponen al posicionamiento de Shaila, que considera que los recursos

residenciales tienden a ser muy paternalistas y que hay protocolos obsoletos, remarcando que

Son mujeres adultas que toman decisiones, se les tiene que hacer entender cudl es el peligro y no quitarles el movil y ya.
Nosotras no hacemos eso. No les quitamos el movil en ninguno de los casos, ellas siguen en contacto. No comparto que
10 dejen salir solas a la calle, eso vulnera los derechos de las personas. (cita de Shaila)

En esta linea en la que se posiciona Shaila, también se relaciona con el hecho de que Elena considera que su
recurso es un lugar educativo, alejado del control, puesto que las mujeres tienen su autonomia, pueden salir y
entrar, tienen su teléfono y no hay una persona 24 horas mirando lo que hacen. De esta manera, se refleja que
no todas las entidades tienen la misma praxis en relacién a la libertad de accién en el proceso de acogida.

En los diferentes recursos, tras el ingreso se explica la normativa y cuando corresponde, se les indica que la
localizaciéon del piso es protegido, de manera que no pueden transmitir la ubicacién. Los primeros 15 dias, en
el recurso de urgencia y en el de PI, se proporciona un periodo de descanso centrado en cubrir las necesidades
basicas. En el piso de autonomia expuesto por Elena, explica que en la normativa también se les expone que
no pueden llevar visitas, ni consumir sustancias psicoactivas. Ademas, si aceptan entrar al piso, deberan cumplir
con el itinerario de acudir a citas con las profesionales de la entidad, con la psicéloga, las citas de empleo. De
hecho, si encuentran trabajo, se realiza un plan de ahorro y tendran que realizar una aportacién simbélica a la
casa, que seran 20€, para trabajar la concienciacién de que en el momento que abandones el recurso tendras
una serie de gastos, como es la vivienda.

En el proceso de acogida, las profesionales consideran que las mujeres lo que mas valoran es el tener un sitio
donde estar tranquilas, donde no tienen que pensar nada mas que en su proceso y en estar ellas bien. Shaila
comenta también que lo que mas valoran es sentirse libres, porque cuando son victimas de trata, no tienen nada
de libertad. Carlota hace referencia a la importancia del buen trato, también comenta que con el paso del tiempo,
lo que primero vefan como una suerte, luego lo ven como,

Es mi derecho estar agui, entonces dame. Y, es abi, cuando tienes que decir: no, yo estoy aqui para acompanarte en un
proceso, tii eres la protagonista de tu vida, eres autonoma, independiente, entonces hagte cargo. Porque a veces acaba
recayendo todo en nosotras. (cita de Carlota)

La construccion del vinculo educativo

El vinculo educativo es construido y percibido de manera diferente por cada profesional, generando asi sus
estrategias propias, de manera que sus relatos tienen un caracter personal que a la hora de recogerlos en forma

de relato, trataré que se mantengan lo mads intactos posible.

Elena, desde su experiencia tanto en el trabajo en un recurso de autonomia como el acompafiamiento de calle,
destaca que en la formacién del vinculo hay algo que que puede ser muy simple pero que a veces no es lo que
observa en otras profesionales, refiriéndose al hecho de “#ratarlas con carisio, tii no puedes ponerte en tu traje o disfraz
de trabajadora social 0 educadora social y después intentar crear un vineulo” - expresa ella. Resulta necesario tener capacidad
de empatia, saber ponerse en el lugar de una persona que nada tiene que ver con lo que td has vivido. Ademas,
un aspecto que potencia el vinculo es que trabaja en el acompafiamiento a diferentes recursos y no en una
oficina, y eso, verbaliza, “rompe barreras”. En definitiva, destaca el ser amable, carifiosa, no juzgar, y no situarse

en ese enfoque castigador,
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Hay que defender gue una mujer no haya ido a una cita de empleo porque se bha acostado a las 6 de la manana, y como
profesional te tendras que adaptar ti a ella porque esa es su vida, y no la juzgnes. (cita de Elena)

Ademis, comenta que trabaja desde el enfogue de derechos, puesto que existe un racismo institucional (servicios
sociales, sanidad, SEPE) que a las mujeres les retira sus derechos, por lo tanto su posicionamiento es informatlas
de cuiles son y que puedan defenderlos. De hecho, considera que estas cuestiones, junto a la ley de extranjetfa,
son lo que més dificulta el trabajo diatio en el piso de autonomia, ademas de las relativas a las individuales de

las mujeres, como pueden ser las habilidades para adaptarse a lo que el mercado laboral les pide.

Para Angela, el vinculo se construye tirando mucho del humor y siendo cercana, por ejemplo, ella comenta que
al ser una persona joven aprovecha el potencial de conocer muchos recursos tecnoldgicos que le acercan a las
mujeres, y que quizs otras compafieras no conocen tanto.

En una posicién diferente a Angela, Shaila incide en que no todas tienen el mismo vinculo porque depende de
las funciones que nos sean asignadas, ella considera que “suele ser mds restrictiva, de menos confianza y mds limites”,
en su recurso, con la persona con quien tienen mas vinculo es con la psicéloga, expresa.

Noelia hace referencia a la importancia de los limites en el vinculo, ella verbaliza vincular mucho con las mujeres,
pero es necesario saber donde estan los limites para también protegerte como profesional, y tampoco se puede
pasar la linea donde te sitaes hacia el colegueo.

Por dltimo, Carlota habla de los espacios informales, segin relata “muchas veces mi centro neurdlgico es la cocina, porgue
miuchas veces este espacio es el nexo donde hablas mientras cocinas, mientras comemos juntas”, aunque también son
importantes las fiestas, las celebraciones de cumpleafios, y el hecho de atender a demandas como la creacién de
espacios de talleres,

Abora, por ejemplo, les estamos ofreciendo clases de espariol porgue ellas lo demandan. No somos profesoras de espariol,

pero si querdis os bajdis por la tarde y practicamos esto, hablamos de lo que guerdis, y asi también generamos ese espacio.
(cita de Carlota)

La necesidad de tener presente la cultura; el idjoma y la religion en la accion educativa

Dado que las mujeres que residen en estos recursos, en base a lo expuesto por las profesionales entrevistadas,
son de origen extranjero, hay ciertos aspectos que resulta necesario que sean tenidos en cuenta para actuar
desde una ética profesional.

Carlota relata que la cultura influye en el dia a dia, dado que cuestiones como el trabajo de los tiempos, la
estructuraciéon de la rutina, son diferentes dependiendo del origen de la persona. La visién del tiempo que
tenemos nosotras no es la misma que la que tienen en otros lugares, mientras aqui queremos que vaya todo a
rajatabla, estructurado, se tiene que tener en cuenta que hay lugares en Ghana, que se pone un autobus a las 8
de la mafiana y hasta que no estd lleno, no sale, e igual al final sale a las cinco de la tarde, entonces la concepcién

del tiempo es totalmente diferente.

También hay choques culturales en el hecho de no reconocer nada, cuando aqui todo es diferente, es dificil que
ta te sientas acogida, lo que dicen ellas es “es gue la gente me mira. Y si te miran en la calle, en el transporte priblico, scomo
te vas a sentir acogida en ese Ingar?” se pregunta Carlota. Hay mujeres que verbalizan “e/ racismo no lo he descubierto
hasta que he venido agui, no sabia lo gue era”. En las propias instituciones publicas hay racismo y maltrato, “Yas tratan

siper mal, y como vaya sola, vuelve de vuelta sin haber conseguido hacer nada” - expresa Catlota.

La comida es un aspecto que tienen en cuenta diferentes profesionales, ya no solo los alimentos si no también

la manera de comer, Carlota expresa que “;Por gué va a haber gue comer con cubiertos? ;Quién marca eso? "I comes como
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a ti te da la gana, spor qué lo mio va a ser mds vilido que lo tnyo?”. Shaila muestra cierta disconformidad con el tema,
porque en su recurso hay una mujer que come lo mismo siempre porque en su pais es asi. Ella comenta que no
lo harfa asi, que dejatfa dias de comida libre pero el resto no.

Para enfrentar los retos que suponen las diferencias culturales, Angela intenta que las mujeres a su llegada
realicen un taller donde muestren su cultura, porque esta es una manera de saber qué es importante para ellas,
y no es hasta ese momento en el que una mujer dice “a las personas mas pequerias que yo no las respeto, en mi pais se

respetan a las mayores”, que como profesional empiezas a entender muchas cosas.

La religién también se pone en juego en la accién educativa, por ejemplo, Elena comenta la experiencia de una
mujer de origen latinoamericano que estd embaraza y no quiere abordar debido a las creencias religiosas, de
manera que tal como comenta ella, tendremos que tener en cuenta su decision, no juzgarla y adaptar el enfoque
y el didlogo a su origen y creencias. Angela le otorga relevancia la relacion de las creencias religiosas con los
momentos de crisis como por ejemplo los intentos autoliticos, puesto que es necesario saber que rezar les va a
aliviar; al igual que resulta necesario saber si quieren ir a una iglesia, conocer lugares de culto, etc.

El idioma puede ser un facilitador o impedimento, puesto que en mujeres que no hablan el idioma esto se
convierte muchas veces en una barrera a la hora de crear un vinculo. Por lo tanto, el manejo de diferentes
idiomas es una cuestiéon de gran relevancia cuando se trabaja como profesional en estos recursos, sobre todo,
porque mientras que para el ambito juridico, psicolégico si que se puede solicitar una persona traductora, para

el educativo “% las aparias” expresa Angela.

La infancia en Ia realidad de los recursos residenciales destinados a mujeres supervivientes
de trata

Las mujeres supervivientes de trata que residen en los diferentes recursos residenciales, independientemente de
la tipologia del mismo, si el recurso lo permite, pueden vivir en ellos con sus hijas e hijos menores de edad. El
hecho de que haya nifios y nifias, o incluso adolescentes, influye directamente en las dinimicas socioeducativas
de la casa, las cuales llevan por ejemplo, a tener en cuenta el apoyo escolar o a crear una escuela de madres.

No obstante, en el recurso donde trabaja Catlota, “/o gue garantizan es que las mamds puedan ir con sus bijos, y nos
guedamos ah?”’. De esta manera, las acciones educativas que se dirijan a la maternidad y a la infancia, depende del
equipo profesional, y esto repercute en la carga que reciben las profesionales, porque tal como ella expresa, “ez

la vida de las mujeres hay muchos dambitos a trabajar y al final a veces es como abarcas mucho y aprietas poco™.

También hace hincapié en que el hecho de que haya menores a cargo conlleva a que las profesionales se fijen
en el vinculo que la madre tiene con sus hijos/as, reparando en cuales son las pautas de crianza. De esta manera,
su accién socioeducativa se dirige al acompafiamiento, teniendo en cuenta por un lado, que el tiempo es limitado
y que no es experta en infancia, asi que trata de ofrecerse como apoyo, poniéndose a su disposicion para trabajar
aquellas situaciones que no se sittian en un modelo 6ptimo para los peques, segun relata. Todo ello conlleva a
que en algunos casos, cuando hay un problema de desproteccién, tienen que derivar, pero siempre
acompafiando a la madre, informandola a la vez que se vela por el bienestar del menor, que tal como ella expresa

3
Entendemos que la prioridad es la preservacion familiar, porque eso va a ser lo mejor para los menores. Aunque también
dependemos de lo que nos manifiesten, de lo que vemos, del punto en el gue se encuentre. A veces creo que hemos sostenido

cosas que no teniamos que haber sostenido, para preservar a esa familia. A veces naturalizas y normalizas cosas que no
son.
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Por dltimo, es necesario tener en cuenta otras dificultades como, las autolesiones de las y los adolescentes, que
segun lo expresado por Angela, el hecho de que haya que abarcar tanto, como estas cuestiones, hacen que
pienses que no estas preparada para esto.

Dificultades en Ia accion educativa

Falta enfogue en género, en infancia, a nivel cultural, porque al final no dejamos de ser una fignra antoritaria por el tipo
de recurso que tenemos, aungue luego en la intervencion sea mds horigontal, al final somos una fignra de control. Ademis,
somos blancas, y eso ya rompe todo su esquema mental. (cita de Carlota)

Las dificultades se encuentran en el dia a dia en diferentes ambitos: a nivel personal; con el equipo de trabajo;
en la relacion educativa con las mujeres a las que se acompana; en los tramites burocraticos. Carlota profundiza
en todos estos aspectos, para ella, a nivel personal la mayor dificultad se encuentra en la gestiéon del tiempo,
porque tiene que encontrar un equilibrio entre la atencién individual y la de todas las mujeres, al mismo tiempo
que tiene que dar respuesta al trabajo administrativo y de coordinacién con las compafieras.

Ademas, desde su punto de vista, considera que tanta burocracia tiene la funcién de cansar al personal y que al
final no se cuestionen las herramientas metodologicas que se estin empleando. De hecho, piensa que es
necesario tener una teotia que apoye el proceso, verbaliza que le encantarfa tener tiempo para analizar cada caso
que han tenido en la casa, e identificar regularidades, cosas que les ayuden a mejorar, leer indicadores,
comprender, poder hacer un andlisis conductual en relacion a los conflictos, a las claves culturales, hay muchas
cosas hay muchas cosas que tienen que mejorar en su actuacioén pero no tienen tiempo para ello. Incide en que
estin muy expuestas a quemarse, y que en ello repercute el autocuidado que tengan, siendo necesaria una
supervision de equipo. En relacién al acompafiamiento a las mujeres, piensa que es necesario entender que por
mucho que se intente, si la persona no quiere vincular contigo, tienes que comprenderlo. Ademas, Elena
concreta que una de las dificultades pueden ser las habilidades de las mujeres para adaptarse a lo que el mercado
laboral les pide.

A wveces te pierdes en el mar de tareas y no tienes tiempo para sentarte con ellas, para preguntar con el suficiente tienpo
qué tal ha ido el dia, porgue los silencios también son siper importantes. (cita de Carlota)

Entre las dificultades también se encuentra la posibilidad de caer en paternalismos. Son diferentes las
profesionales entrevistadas que han ido haciendo referencia a que los recursos son o tienden a ser de caracter
paternalista, y que tal como expresa Carlota, ellas también caen a veces en paternalismos, y es que no estan
trabajando con nifios/as, estan trabajando con mujeres adultas, que han vivido cosas que si las hubiese vivido
ella, no sabe como estarfa ahora mismo. Todo ello influye en la propia mirada de la profesional, Catlota expresa
lo siguiente:

87 t1i miras a la persona desde un prisma de la pena, pobrecita, esto lo detecta siper bien. Mientras que si tii miras a la
personas como: qué suerte tengo de trabajar con esta pedazo de tia que es una luchadora, una superviviente, que es siper
resiliente, esto también lo notan y les ayuda en su propio proceso. (cita de Carlota)

Los tiempos de la administracién, también es un aspecto que frustra a las mujeres, en el caso de los recursos
protegidos, tienen que empadronarse en servicios sociales, y esto conlleva como minimo un mes de espera, y
es necesatio tener tres meses de empadronamiento para que le den una cita de Unidad de Tramitaciones de
Salud, entonces se tarda como cuatro meses en tener un documento sanitario, y cada vez que vamos al médico
tienen que dar de alta el “transeunte” que es un documento que dice que tienes asistencia sanitaria por ese dfa,
pero no se te financia nada, a pesar de ser solicitantes de asilo y que tienen derecho a que se les financien las
medicaciones, esto no es la realidad.
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Todo es una pelea, si vas al banco para abrir una cuenta bancaria, cada vez que hay que salir a una administracion es
una pelea, y eso les frustra a ellas y les genera una dependencia de nosotras, de no ir solas, porque si no les van a decir
que no, y a nosotras también nos desgasta, ademds bay profesionales que son siper desagradables y bordes. (cita de

Carlota)

El autocuidado profesional necesario para una buena praxis

El autocuidado profesional es percibido como un tema de gran relevancia por parte de todas las entrevistadas,
puesto que tal como expone Angela, el hecho de trabajar como educadora social conlleva una mayor implicacién
emocional, por lo como ella misma comenta, “es zuy importante saber diferenciar cuando entras y sales del trabajo, hay
que aprender a desconectar, y se aprende”. Esto se relaciona con lo que comenta Shaila, que considera que trabajar en
lo social es muy complicado puesto que por norma no hay espacios donde cuidarnos.

Segin lo expuesto en los relatos de las cinco entrevistadas, el autocuidado se ve influido por las diferentes
variables expuestas a continuacién. Una de ellas es como este es tenido en cuenta por la propia entidad donde
trabajan, Shaila comenta que tiene la suerte de que en su entidad si algin dfa necesitan no ir a trabajar, si lo
hablan pueden no asistir; verbaliza que la entidad les cuida, incluso las cuida en temas de baja, al mismo tiempo
que les deja libertad en el trabajo para hacer lo que necesiten, y para ella, eso es muy bueno. En relacién al
cuidado desde la propia entidad, tres de las entrevistadas inciden en la importancia de asistir a terapia
psicologica, de hecho, Angela y Carlota, relatan que desde sus organizaciones les proporcionan varias sesiones
anuales de atencién psicoldgica. Elena también comenta la importancia de ir a terapia puesto que “vas a ver

mnchas cosas que te van a resonar, a remover, y te va a afectar.”

La mayoria de las entrevistadas coinciden en comentar que uno de los pilares que sostienen el autocuidado son
los encuentros profesionales entre las personas que conforman el equipo, donde se pueda desahogar; donde se
hable de lo qué les ocurre como profesionales, y para ello serd muy importante, tal como concreta Angela, que

haya seguridad entre las compafieras, que no te sientas juzgada por el resto.

Otra de las variables son los limites en el vinculo educativo, que se relaciona con lo que comentaba Angela de
la implicacién emocional y del aprender a desconectar. También, como comenta Noelia, ella sabe que su equipo
hace todo lo que puede, pero cuando pierden a una chica, en el sentido de que abandona el recurso, ella
considera que es la decision de una persona adulta y que no puede sufrir por alguien que no quiere ser ayudado.

De manera que se pueden establecer vinculos afectivos, pero se debe saber cual es la linea.

Ademis, Elena afiade algunos detalles como la importancia de desconectar apagando el mévil del trabajo; hacer
deporte; tener relaciones sociales; y también recuerda la necesidad de poner limites con tu entidad, pero como

ella misma comenta “eso no todo el mundo se lo puede permitir”.
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5. Conclusiones y propuestas de mejora en la accion socioeducativa

Desde el inicio de la investigacion hasta el presente momento en el que me encuentro escribiendo estas lineas,
he pasado por momentos de reflexion, de cuestionamiento, y de asombro, por todo lo que en el camino me he
ido encontrando.

Considero importante tomar como punto de partida de las presentes conclusiones, el momento en el que
comencé la busqueda de profesionales de la Educacién Social con el fin de poder realizar las correspondientes
entrevistas personales. La realidad con la que me encontré fue que en la mayorfa de las entidades o bien no
cuentan con educadoras sociales, o son personas con titulaciones ajenas a la nuestra, - como las profesionales
de Trabajo Social -, las que estin contratadas como educadoras o que aun estando contratadas con su
correspondiente titulacion, ejercen funciones que nos son propias. No obstante, considero que esto no ha
dificultado el analisis del encargo ni de la accién socioeducativa debido a que la realidad es que ocupan el lugar
que nos es propio, y en base a ello, también he podido analizar la realidad de las mujeres en estos recursos. Sin
embargo, me hacen concluir la necesidad de reivindicar la presencia de nuestro papel profesional en esta
tipologia de recursos, y que también seamos tenidas en cuenta para ejercer puestos de responsabilidad como es
la direccién de un centro residencial, puesto que tal como se recoge en los Documentos Profesionalizadores,
entre nuestras funciones esta la “gestién, direccién, coordinaciéon y organizaciéon de instituciones y recursos
educativos” (ASEDES, 2007:42).

A partir de las aportaciones de las profesionales, el eje central que marca el encargo y la accién socioeducativa
dirigida al acompafiamiento de mujeres supervivientes de trata sexual, es la legislacion sobre extranjeria. Esta
situacién viene dada porque las mujeres que han sido expuestas a esta violencia son mujeres de origen
extranjero, de manera que esta legislacion recae en los pasos que se puedan ir dando en el acompafiamiento y
los derechos que les son reconocidos. Todo ello repercute directamente en la vida y en las condiciones de las
mujeres puesto que las demandas que realizan son poder acceder al empleo, regular su situacién y poder tener
acceso a la salud publica. Sin embargo, la realidad con la que se encuentran es con una Administracién
colapsada, tiempos de espera demasiado prolongados. Por ejemplo, en el caso de las mujeres solicitantes de
asilo estos pueden superar el afio, llegando incluso a superar los tiempos de estancia previstos en los recursos,
y produciéndose asi, una cronificacion de la institucionalizacion. A lo anterior se suma que el trato que reciben
por parte del personal de las administraciones publicas es racista y discriminatorio. Es decir, nos encontramos
con que estin expuestas a una vulneracién a través del racismo y del maltrato institucional, de manera que
continian estando bajo situaciones de violencias interseccionalizadas por el hecho de ser mujeres, pobres,
migrantes, putas, madres, negras, etc.

Ante este contexto legislativo, y atendiendo a la competencia de conocimiento y aplicacién de los diversos
marcos legislativos que posibilitan, orientan y legitiman las acciones de la Educadora Social, asignada a la
funcién de conocimiento, analisis e investigacién de los contextos sociales y educativo (Ibid., 2007), detecto la
necesidad de reivindicar la reformulacion de la Ley de Extranjeria, y a su vez, la aprobacién de una ley que
abarque de manera integra la problematica de la trata con fines de explotacion sexual. De manera que puedan
darse respuestas éticas desde todos los ambitos que deben ser tenidos en cuenta en el proceso de
acompafiamiento, refiriéndome asi al ambito juridico, psicolégico, socioeducativo, laboral, y todos aquellos que
sean considerados necesarios.

5 Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.
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En base a los relatos que las profesionales realizan sobre el encargo institucional, extraigo la idea de que dicho
encargo estd basado en el control social. Por un lado, se focaliza en la burocracia institucional, de manera que
las educadoras se encuentran con un sin fin de protocolos, de evaluaciones, en definitiva, un sin fin papeles que
justifiquen lo que realizan en sus horas de trabajo. El problema se encuentra en que entre todos estos tramites,
que ademas de generar desconfianza en las mujeres y agotamiento en las profesionales, es que a veces apenas
queda tiempo para ni siquiera poder preguntar qué tal les ha ido el dfa a las personas que teéricamente se

acompafla, me pregunto entonces qué espacio nos queda para el acto educativo.

Esa limitacién de espacio para hacer emerger el acto educativo, se relaciona con el hecho de que el encargo
institucional también esta basado en el paternalismo. Un paternalismo que homogeniza en vez de responder a
las necesidades individuales de cada persona, pudiendo llegar a anular su propia libertad. Puesto que tal como
han expuesto las profesionales, a las mujeres en los recursos residenciales se les imponen una serie de
condicionantes para poder residit en ellos: no poder salir de la casa solas las dos primeras semanas; retirada del
teléfono movil durante ese tiempo; no se acepta el ingreso de mujeres con adicciones; durante el tiempo que
estan en el recurso no pueden ejercer la prostitucion, etc. que se acercan mas al control, que al propio acto de
educar.

Lo anterior repercute directamente en la construccién del vinculo, porque en €l entran en juego tres elementos:
el agente de la educacién - la educadora social -, el sujeto de la educacién - las mujeres supervivientes de trata

sexual -, y la cultura. Entonces, esta construccion del vinculo, tal como expresan Planella y Moyano (2018:217),

requiere un trabajo de transmision por parte del agente y de un trabajo, también, de apropiacion, de adquisicion
por parte del sujeto de la educacion. El par transmisién-adquisicién da lugar a un encuentro, o mejor, posibilita
un lugar de encuentro. Un lugar comin donde se resignifiquen estos trabajos. Este sitio no es otro que la cultura,

el patrimonio cultural, en definitiva, el mundo que acoge al que llega.

Es asf que necesitamos de la presencia de la cultura, sin embargo, en base a la realidad con la que se encuentran
las educadoras: una legislacién y un encargo que les obstaculiza el compromiso que el vinculo educativo requiere
con la persona, nos encontramos con un vaciamiento del discurso pedagégico, pudiendo llegar a no saber qué

es lo que esta en juego en el acto educativo.

Ademas de la construccion del vinculo, en la accidon socioeducativa creo que juega un papel relevante la cultura,
puesto que el hecho de que sean mujeres de origen extranjero requiere que como profesionales hagamos un
¢jercicio de reflexiéon consciente. Se trata de un ejercicio que evita que optemos por un posicionamiento
asimilacionista a través del cual se les transmita que la inica manera de ser aceptadas es a través de la adquisicién
de la cultura del pais en el que se encuentran actualmente al mismo tiempo que olvidan la suya propia, cayendo
en el riesgo de mostrarnos como aquel agente salvifico que arroja luz sobre el otro, ofreciendo un saber
«totalizado», con lo que el acto educativo se convierte en un instrumento fundamental de opresion (Ibid.,
2022:14). Este ejercicio resulta necesario debido a que nuestro posicionamiento, dentro de la cultura occidental,
nos sitta en un eje de privilegio/normatividad, mientras que las mujeres se sitian en un eje de
opresion/resistencia, y todo ello tiene lugar dentro de un marco de poder, desde el cual se plantean los diferentes
modelos de respuesta a la diversidad (Barranco, 2022:7).

En base a los modelos de respuesta a la diversidad, considero que para poder afirmar con seguridad que los
recursos y las profesionales se orientan hacia el paradigma del pluralismo cultural, alejandose del
asimilacionismo, serfa necesatio realizar una investigacioén focalizada en la diversidad cultural. No obstante, en
base a lo reflexionado tras las aportaciones de las profesionales, pienso que si que hay una tendencia al
pluralismo cultural, pero dentro del mismo, entre los dos modelos posibles: el multicultural y el intercultural, el
que esta presente en los recursos es el primer modelo, entendido como la simple coexistencia de distintas
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culturas que cohabitan en un mismo lugar (Mufioz Sedano, 2010; citado en Barranco, 2022:10). El hecho de
que las profesionales al hablar de la cultura se refirieron a la realizacién de talleres o al hecho de poder cocinar
cada una en base a su eleccion, considero que las sitia en ese modelo. Sin embargo, se trata de un modelo que
tiene carencias éticas puesto que hay una tendencia en el mismo a que las culturas estén aisladas, que las personas
vivan y dejen vivir, pudiendo llegar a emerger un racismo culturalista.

Asi que propongo que los recursos se orienten hacia el modelo intercultural, promoviendo la interaccién
positiva, ademas de la igualdad y la diferencia, y teniendo en cuenta los referentes culturales de las mujeres,
entendiendo que en base a los mismos se vinculan con el entorno social. Para ello, considero necesario que las
profesionales reformulen el encargo institucional en un encargo pedagdégico y puedan asi realizar propuestas
educativas con valor social y cultural. Puesto que de no ser asi, la educacion, la cual de por si debe ser un “anti-
destino” se convierte en una accién cuyo final esta predeterminado, anulando la posibilidad del acto educativo
y pasando a ser un ejercicio de mero control social.

A medida que iba profundizando en el trabajo de campo, y reparando en la informacién que me relataban las
profesionales, me di cuenta de que hay realidades invisibles en el encargo institucional, cuestiones que ni siquiera
tienen cabida en los recursos residenciales. Elena, comentaba que al menos en Madrid, solo hay recursos que
respondan a las especificidades de las “victimas de trata de manual”, y aqui entra en cuestién la problematica
de las adicciones. Me pregunto, si en los recursos no se permite que las mujeres que son acogidas tengan algun
tipo de adiccién, dénde hay, pues, una respuesta institucional a las necesidades de las mujeres explotadas
sexualmente que a su vez tienen una o mas adicciones. O quizas es que la palabra “superviviente” tal como

funciona el sistema, no tiene cabida para todas, quizas a algunas mujeres el sistema las destina a ser victimas.

En estas realidades invisibles, recojo también dos cuestiones que he detectado en el trabajo de campo. Por un
lado, solo una de las entrevistadas ha hablado de las mujeres trans, planteo asi la necesidad de profundizar mas
en esta realidad, puesto que el hecho de no ajustarse a la hetero-cis norma social dominante las expone en
mayor medida a poder estar atravesadas por una interseccionalidad de violencias que las discriminan y excluyen.
Por ello, es necesario conocer este contexto para poder llevar a cabo una accién educativa orientada a las
necesidades especificas. A su vez, ninguna de las profesionales menciona la realidad sobre las mujeres lesbianas
o bisexuales, pudiendo verse afectadas también por la interseccionalidad de violencias, de manera que reivindico
de nuevo, la necesidad de profundizar en este contexto, para asi poder determinar las necesidades educativas y
dar respuesta a las mismas.

Otras de las realidades invisibles es la infancia, refiriéndome aqui a las hijas e hijos de mujeres supervivientes
que a su vez también son madres. Esta realidad me lleva a cuestionar si los recursos residenciales bajo el encargo
institucional que se encuentran, son sitios donde la infancia pueda crecer con las necesidades cubiertas, o si
deberfan de existir otro tipo de recursos mas especificos con profesionales formadas también en infancia. Me
surgen estas cuestiones porque las entrevistadas comentaban que ellas no estaban formadas en infancia, que no
tenfan conocimientos sobre como abordar las autolesiones en adolescentes; que al final tenfan que abarcar
muchisimas cuestiones y que esto supone una carga profesional imposible de abarcar.

Todo lo anterior me remite a reflexionar sobre los modos de nombrar, de describir cada situacién y de definir
si las acciones educativas, confirman un destino o habilitan la oportunidad de que otra cosa tenga lugar (Diker
y Frigerio, 2008:44). A lo largo de la investigacion he reflexionado sobre la importancia de nombrar, y a
consecuencia, sobre el binomio victima/supetviviente. Mi posicionamiento pedagégico y el de las profesionales
entrevistadas, se declina por emplear el término superviviente. Sin embargo, ahora, tras haber llevado a cabo
todo el trabajo de campo y haber construido un relato conjunto, considero que para poder permitirnos hablar
de supervivientes sin caer en la hipocresia, debemos responsabilizarnos tanto desde las instituciones, que
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deciden emplear términos como triunfadoras pero que quizas no aceptan a mujeres que no se ajustan a la norma,
como desde nuestro ejercicio profesional individual, puesto que de nada vale hablar de supervivientes si después
somos meras aplicadoras de protocolos institucionales o si no realizamos un acompafiamiento basado en el
reconocimiento de la persona y de su particularidad. No puede ser que solo las que cumplan una serie de
caracteristicas puedan convertirse en supervivientes, porque en ese caso nos estaremos convirtiendo en

reproductoras del mismo sistema que las violenta, que las excluye, que las discrimina.

En relacién al hecho de nombrar, en las entrevistas las profesionales se refieren al acto educativo como
“intervencion” y tal como me remit{ a ello en el marco tedrico, reivindico de nuevo la necesidad de cuidar las
palabras, y abandonar la intervencion, dado que sugiere algo mas relacionado con la intromisién, la inspeccién
o el control, para acercarnos a la «acciéon» la cual alude de una manera mas precisa al ejercicio de una actividad,
al trabajo, a la tarea planteada, al acto (Moyano, 2012:27).

En base a las demandas de las mujeres supervivientes, considero que tengo la responsabilidad de hacer
referencia en las presentes conclusiones, a nuestro deber profesional de mantener la confidencialidad -
entendida como deber moral -, y de guardar el secreto profesional - como deber juridico -. Por ello me remito
a la necesidad de tener presente el articulo 8. Principio de la informacion responsable y de la confidencialidad,
recogido los Principios Deontolégicos Generales de los Documentos Profesionalizadores, en el que se expone

lo siguiente:

El educadot/a social guardari el secreto profesional en relaciéon con aquellas informaciones obtenidas, directa o
indirectamente acerca de las personas a las que atiende. En aquellos casos en que por necesidad profesional se
haya de trasladar informacion entre profesionales o instituciones, ha de hacerse siempre en beneficio de la
persona, gtupo o comunidad y basado en principios éticos y/o normas legales con el conocimiento de los
interesados/as. (ASEDES, 2007:26)

As{ que a pesar de que nuestro trabajo se desarrolle en equipo, y tengamos un secteto profesional compartido
con el mismo, no toda la informacién recabada en la relacién educativa ni debe ni necesita ser puesta en
conocimiento de terceras personas. Porque ademds de tener el deber de guardar el secreto profesional, la
confidencialidad resulta un elemento necesatio y primordial en la construccién del vinculo educativo, que
posibilita conversaciones sin miedo a que lo dicho se propague que son imprescindibles para encontrar buenas
soluciones a los problemas (Canimas, 2017:30).

A mayores de todo lo expuesto anteriormente, me gustaria afiadir también que la informacién recabada ha
despertado en mi cierta preocupacién, tanto en relacién al sujeto de la educacién como al acto educativo. Este
sentimiento se fue generando a medida que iba realizando el trabajo de campo, a medida que escuchaba las
voces de las profesionales, porque sentfa que estaban hablandome de centros de proteccién de menores, que
es donde he desarrollado toda mi expetiencia profesional. Y esta preocupacién vino porque en mi surgian
preguntas como “scémo es posible que parezca que todo se construye en base a logicas institucionales
independientemente de quién sea la persona a la que acompafiamos?, ¢es esto educativor”. Considero que este
pensamiento consolida en mayor medida el hecho de que se borra la individualidad y se homogeniza a las
personas a las que acompafiamos, y a consecuencia de ello, se produce un borrado del acompafamiento, puesto
que el mismo requiere de un reconocimiento de la persona; de la participacion activa en su propia vida, porque
tal como comento una de las profesionales, a veces hacemos de mas y en realidad, debemos de tomar conciencia
de que nosotras, como profesionales de la educacion social no podemos recorrer el camino por nadie, podemos
recotrer el camino con alguien, pero no en su lugar. Los aprendizajes vitales no pueden ser explicados, sino que
deben ser, a la fuerza, vividos por sus protagonistas (Planella y Moyano, 2018:103).
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Quiero incidir también en la importancia de que las profesionales sean valoradas y cuidadas por sus propias
entidades, que sean escuchadas y tenidas en cuenta, desanclandose asi de esa tendencia en el ambito de la
Educacién Social, de profesionales expuestas a un tiesgo alto de padecer el sindrome de burn out, y de acabar
dimitiendo en el acto educativo porque les ahoga el encargo institucional. Debemos de ser conscientes de que
es un trabajo que supone un desgaste emocional elevado, y que las profesionales se ven expuestas a un nivel de
estrés que no es el éptimo para poder mantener un cuidado en la salud mental. Asi que reivindico la necesidad

de que las organizaciones se comprometan de manera integra y real en el cuidado de las profesionales.

En base a todo lo expuesto anteriormente y a las propias reivindicaciones de las profesionales, considero
necesario concluir la presente investigacién remarcando la necesidad de compromiso social, educativo y politico
unificado, que promueva el cambio en la realidad de las mujeres en los recursos. Para ello se precisan bases
tedricas consolidadas, tanto a nivel juridico como educativo, alejadas de las politicas neoliberales, que renuncian
a abordar proyectos de reducciéon de los problemas sociales y despliegan por el contrario sofisticados
dispositivos de deteccién de poblaciones problematicas para desarrollar estrategias de vigilancia y contencién
(Parajua, 2017:303). Para asi poner el foco en politicas que en vez de continuar vulnerando a las mujeres, tomen
como referencia la ética profesional, teniendo en cuenta la intimidad, la libertad y la confidencialidad,
proporcionando respuestas en base a las necesidades reales y demandas especificas, teniendo en todo momento
presente que es a ellas a quien les pertenece el desarrollo de su proyecto vital.
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