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L'objectiu d'aquest document1 és definir els conceptes clau relacionats amb l'avaluació
dels aprenentatges a la UOC. Actua com a marc per justificar les decisions que prendrà el
grup institucional AFIA (Avaluació, Feedback i Intel·ligència Artificial).

El context en què s'emmarquen les propostes que es fan en el document és la UOC, una
universitat que té un model educatiu completament en línia, on la comunicació entre docents
i estudiantat és majoritàriament asíncrona. És necessari que es produeixi interacció entre
aquests dos perfils per tal de construir l'aprenentatge.

Tenint en compte aquesta premissa contextual, s'entén l'avaluació com:

● Un aprenentatge (Gibbs i Simpson, 2009). És a dir, l'avaluació es considera una peça
més del procés d'aprenentatge. Mitjançant l'avaluació, l'estudiantat ha d'aprendre. Les
activitats d'avaluació, en el seu sentit més general, són l'instrument principal que té la
Universitat per afavorir la construcció de coneixement de l'estudiantat; aquestes han
d'anar necessàriament acompanyades d'ajudes que facilitin l'assoliment progressiu
dels objectius d'aprenentatge. Els errors són una font d'aprenentatge. A partir
d'aquests, i amb el corresponent suport i ajudes del professorat, l'estudiantat hauria
d'aprendre.

● Un procés. Això vol dir:

○ Un procés formatiu (Black i Wiliam, 2009; Gikandi et al., 2011). La condició
formativa de l'avaluació porta implícit que aquesta es doni de forma continuada
i progressiva. A la pràctica, això es concreta en el fet que les activitats
d'avaluació han d'estar connectades entre elles, de manera que, per fer una
activitat, l'estudiantat ha d'haver entès els continguts de l'activitat anterior. Per

1 Per elaborar aquest document, es prenen com a referència dos documents que ja hi ha a la UOC
(a part de les referències bibliogràfiques que s'especifiquen al final del document):

● L'avaluació a la UOC. Guia de suport al professorat dissenyada per l'eLinC i revisada el
març del 2023. Disponible aquí: https://kit.elc.uoc.edu/guia-davaluacio-dels-aprenentatges/.

● Modelo de evaluación on-line en la UOC (elaborat per PiQ).
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tal de garantir aquest procés d'avaluació formativa, és necessari que es
proporcioni feedback/retorn/retroalimentació sobre com s'està realitzant
l'aprenentatge (Carless et al., 2011). Ara bé, no qualsevol retorn compleix amb
aquesta funció formativa. Per tal que sigui així, ha de complir les condicions
següents (per a més detall, consulteu el document: El feedback a la UOC: Guia
per al professorat):

■ Ha de proporcionar informació a l'estudiantat sobre què ha fet bé,
què ha de millorar (els errors que ha comès) i, sobretot, també sobre
com pot resoldre aquell error i com pot implementar la millora. Per
tant, ha de ser un retorn que corregeixi, però també que incorpori
accions o suggeriments de millora que l'estudiantat pugui implementar
per millorar l'activitat elaborada. Aquests suggeriments o accions de
millora, com més ajustats siguin a les necessitats d'aprenentatge que
tingui l'estudiantat (retorn personalitzat) millor, per tal d'evitar un retorn
massa general.

■ En aquest procés l'estudiantat ha de tenir un rol actiu i ha de conèixer
què s'espera que faci amb el retorn que li proporciona el professorat.
Per exemple, si fem un retorn basat a mostrar a l'estudiantat la solució,
cal orientar-lo sobre com fer l'autoavaluació a partir d'aquesta solució.

○ Un procés planificat (Carless, 2019), que incorpori oportunitats perquè
l'estudiantat pugui mostrar la millora. S'han de planificar moments en què
l'estudiantat pugui fer explícit que ha resolt els errors comesos en les activitats
anteriors i que, per tant, ha millorat el seu procés d'aprenentatge. Aquestes
oportunitats per mostrar la millora es poden planificar de maneres diferents.
Per exemple:

■ Dins d'una mateixa activitat d'avaluació, l'estudiantat podria fer el
lliurament d’un esborrany, rebre retorn i després fer el lliurament final
incorporant les millores proposades en el retorn.

■ En una activitat d'avaluació es podria mostrar la millora del treball fet a
l'activitat d'avaluació anterior.

■ Es podria plantejar una activitat d'avaluació al final de l'assignatura en la
qual es pogués mostrar la millora de totes les activitats anteriors.

En els tres exemples anteriors, és necessari que aquestes oportunitats de
millora vagin sempre acompanyades d'un retorn que compleixi les condicions
que s'han explicat anteriorment.

○ Un procés reflexiu (Panadero et al., 2018). És a dir, promovent que
l'estudiantat es faci conscient del seu propi procés d'aprenentatge. Això es
concreta en activitats que portin l'estudiantat a pensar en què és el que ha
après elaborant aquella activitat, quines competències ha desenvolupat, etc.
Per promoure i facilitar aquesta reflexió, cal donar a l'estudiantat un retorn de
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qualitat (d'acord amb l'explicació anterior) i que pugui aplicar en activitats
futures.

● Digital. L'avaluació es porta a terme mitjançant l'ús de la tecnologia, sense que sigui
necessari desplaçar-se físicament. Es caracteritza per ser ubiqua i flexible. Això vol dir
que la tecnologia ha d'afavorir que els processos d'avaluació de l'aprenentatge es
puguin produir en qualsevol lloc, sempre d'acord amb unes condicions definides per la
Universitat.

● Amb el suport de la intel·ligència artificial (IA). La IA obre la porta a nous escenaris
d'avaluació i a més personalització dels enunciats, però alhora fa necessari tenir en
compte la seva disponibilitat a l'hora de dissenyar les activitats d'avaluació. A més, cal
assegurar que l'estudiantat sigui capaç de fer un ús crític i efectiu de les eines
d'intel·ligència artificial en l'àmbit acadèmic i professional.

● Acreditativa. El professorat ha de tenir evidències de l'aprenentatge de l'estudiantat
per tal que es pugui certificar que s'han assolit uns objectius d'aprenentatge i s'han
desenvolupat unes competències. L'avaluació acreditativa també ha d'integrar
mesures per assegurar la identitat de l'estudiant, a més de l'autoria de qui fa les
activitats. Això es concreta en:

○ Posar mesures per certificar la identitat de l'estudiantat, tant durant el
procés d'avaluació continuada com en les proves d'avaluació final. Per garantir
aquesta condició, cal incorporar algunes mesures que es poden basar en el
reconeixement facial, la sincronia o el disseny de proves d'avaluació orals.

○ Posar les mesures necessàries per garantir l'autoria de l'estudiantat, tant
durant l'avaluació continuada com a l'avaluació final. Per garantir aquesta
condició es recomana repensar els enunciats de les activitats o proves que es
plantegen a l'estudiantat a fi de fomentar una avaluació més reflexiva,
personalitzada, aplicada i que permeti l'ús de diferents recursos per
desenvolupar les tasques que cal fer. A més, és necessari un ús generalitzat de
les eines d'identificació del plagi.

● Autèntica i competencial (Ajjawi et al., 2023; Nieminen et al., 2023). En el sentit que
l'avaluació s'ha de basar en activitats que siguin el màxim de reals possible per tal que
l'estudiantat posi en pràctica les competències que després haurà de posar en pràctica
en el món professional. L'avaluació autèntica s'allunya del plantejament d'activitats
basades en la repetició d'exercicis, d'activitats basades només en preguntes i
respostes, o d'activitats que requereixin la lectura d'un text i, a partir d'aquest, fer una
intervenció al debat, etc.
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● Inclusiva i ètica. En la qual la diversitat de l'estudiantat sigui i s'hi senti respectada
(seguint els principis d'un disseny universal de l'aprenentatge i la perspectiva de
gènere). També cal tenir en compte tots els temes relacionats amb la protecció de
dades, la responsabilitat de l'estudiantat a l'hora de plagiar o de cometre frau en
l'avaluació.
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