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Resumen del Trabajo

Este proyecto se centra en la implementacion de un sistema ERP en el grupo
empresarial ficticio Growing SL para mejorar la gestién consolidada y la
automatizacion de procesos. Los sistemas actuales mostraban deficiencias, lo
gue motivo la migracion a un ERP unificado que integra diversas unidades de
negocio y facilita la toma de decisiones con datos consolidados.

Los objetivos principales incluyeron identificar necesidades, definir el alcance
del proyecto, buscar y seleccionar la mejor solucion ERP, planificar la
implementacion y definir las fases de puesta en marcha. Se siguid la
metodologia waterfall, lo que permitié una planificacion detallada y un control
eficiente del proyecto.

Sage X3 fue seleccionado como el ERP debido a su adaptabilidad y alineacion
con las necesidades del grupo. La implementacion de Sage X3 mejoro la
eficiencia operativa y redujo la carga de trabajo manual. El proyecto ha
cumplido en gran medida con las expectativas, logrando una integracion mas
fluida y una gestion mas efectiva de los procesos empresariales.

Los resultados fueron los esperados, con algunas sorpresas positivas, como la
rapida adopcion por parte de los empleados. El trabajo futuro incluye la
integracion completa de sistemas heredados y la exploracion adicional de
capacidades de I|IA para mejorar la eficiencia operativa. Este proyecto
representa un paso importante hacia la transformacion digital y unificacion de
la gestion empresarial.

Abstract




This project focuses on the implementation of an ERP system in the fictional
business group Growing SL to enhance consolidated management and
process automation. The current systems exhibited deficiencies, prompting the
migration to a unified ERP that integrates diverse business units and facilitates
decision-making with consolidated data.

The primary objectives included identifying needs, defining the project scope,
searching for and selecting the best ERP solution, planning the
implementation, and defining the rollout phases. The waterfall methodology
was followed, allowing for detailed planning and efficient project control.

Sage X3 was selected as the ERP due to its adaptability and alignment with
the group's needs. The implementation of Sage X3 improved operational
efficiency and reduced manual workload. The project largely met expectations,
achieving smoother integration and more effective management of business
processes.

The results were as expected, with some positive surprises, such as the quick
adoption by employees. Future work includes the full integration of legacy
systems and further exploration of Al capabilities to enhance operational
efficiency. This project represents a significant step towards the digital
transformation and unification of business management.
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1. Introduccion

1.1. Contexto y justificacion del Trabajo

Este trabajo tiene como fin mejorar y cubrir las carencias de las diferentes
areas de las empresas que consolidan el grupo empresarial ficticio “Growing
SL.”. Actualmente las empresas disponen de su ERP, aunque como veremos a
lo largo del trabajo presentan insuficiencias debido en parte a las necesidades
del negocio y situaciones a lo largo del tiempo.

El crecimiento y las oportunidades del mercado, hacen posible la creacion de
diferentes empresas del grupo empresarial. Cada una de ellas, todas de
diversa indole, ven la necesidad de gestionar su informaciéon y por tanto,
buscan los recursos informaticos que mejor se adapten para cubrir las
necesidades. Con la continua creacion de empresas y aumento del volumen de
ingresos, se convierte en necesario la gestion de las diferentes actividades en
un grupo consolidado que permita mejorar la expansion, gestion y control de
las mismas.

Aunque en un principio las unidades aisladas solucionaban parte de la
problematica de las empresas, los ERP que antes eran un apoyo a los
negocios como unidades, ahora supone un gran esfuerzo de recursos para
adaptarse a las nuevas necesidades del grupo. El consejo familiar recién
creado, como promotores de este proyecto, ven una clara desventaja
competitiva al mantener los sistemas actuales que no disponen de enfoque de

grupo.

Por ello, se estudia la posibilidad de integrar las diferentes unidades de
negocio en un unico ERP para mejorar la gestidon y toma de decisiones con
datos consolidados y facilmente explotables. El nuevo sistema debe unificar las
gestiones y ser lo suficientemente adaptable para que empresas de diversa
indole puedan coexistir en el mismo sistema sin ver mermadas sus
capacidades de crecimiento y operativa.

Ante esto, y después de un estudio de los sistemas actuales, solo se encuentra
como posibilidad migrar de ERP a uno adaptado a este tipo de necesidades
con un enfoque generalista y realizar las integraciones necesarias a los
subsistemas de produccion, CRM y e-commerce que ya tengan actualmente
para su gestion.

Como resultado esperado, se quiere poder obtener un consolidado de todas las
empresas y una gestion unificada de todas las contabilidades y acciones
financieras del grupo.



1.2. Objetivos del Trabajo

Después de observar las necesidades del grupo empresarial y en interés de
mejorar mis habilidades en Estrategia de sistemas de la informacion, se
desarrollara la seleccidon e implantacion de un ERP orientado a grupo
empresarial. Para ello, los objetivos fijados son los siguientes:

Identificar las necesidades del proyecto

Definir el alcance del proyecto

Buscar soluciones que se puedan adaptar al grupo empresarial
Seleccionar la solucién que mejor se adapte a las necesidades
Planificar la implantacion del ERP.

Definiciéon de las fases de puesta en marcha.

Para esto, se utilizaran los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera, y
diferentes metodologias de gestion de proyectos con tal de conseguir el éxito
del mismo.

1.3. Impacto en sostenibilidad, ético-social y de diversidad

En esta memoria, todas las opciones analizadas se veran desde un prisma que
sea inclusivo con todo los aspectos sociales, buscando implementar
soluciones que sean aptas para cualquier persona con diversidad funcional.

Igualmente, se utilizaran herramientas que no discriminen por cuestiones de
género, idioma, raciales o religion.

Se realizara a la hora de la seleccion de soluciones, un estudio de la
responsabilidad social corporativa y las acciones que estan llevando a cabo en
cuanto a sostenibilidad. Ademas, se priorizaran las soluciones que compensen
su huella de carbono frente a las que no.

1.4. Enfoque y método seguido

Debido a la naturaleza del proyecto, el enfoque sera el mismo que se utiliza
para la implantacion de un ERP [1]. Este consiste en las fases de adopcidn,
seleccion, implementacion y puesta en marcha. Ademas, se tendra muy en
cuenta la gestion del cambio y la gestiéon del proyecto, para los cuales se
utilizara las buenas practicas del PMBOK [2]
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Figura 1: Proceso de implantacion de ERP.

Fase de adopcién: Esta fase se identifica el problema y se busca resolverlo
mediante algun tipo de software. Estos problemas pueden ser de indole
tecnologica, relacionados con los procesos empresariales, la estrategia o la
competitividad. Una vez analizado el problema, se opta como aplicativo de
solucion el de un ERP.

Fase de seleccion: Una vez elegido el tipo de herramienta a utilizar, empieza la
fase de busqueda y seleccion de un ERP que se adapte a las caracteristicas de
las empresas que componen el grupo y permita integrar todos los médulos
necesarios para su correcto funcionamiento.

Fase de implantacién: Esta fase consiste en configurar, adaptar e integrar otra
fuentes de datos al sistema para poder realizar un correcto funcionamiento del
mismo.

Fase de puesta en marcha: Una vez integrados los sistemas y configurado
correctamente, comienza el arranque con el nuevo sistema y la gestién de los
errores que puedan suceder durante este arranque.

La gestion del cambio y direccion del proyecto son los pilares que habilitan el
éxito del proyecto.

1.5. Planificacion del Trabajo

Aunque el trabajo sera continuo siguiente con la apuesta de la universidad en
el trabajo continuo, se utilizaran las fechas de las entregas para un correcto
seguimiento del mismo.

Los canales de comunicacion seran la propia plataforma de Canvas aportada
por la UOC, realizando las entregas solicitadas o via email. En caso de
necesidad se realizaran videollamadas por la herramienta Google meet.



Las entregas previstas son las siguientes:

PEC 1. Introduccién y planificacion de la empresa (01/03/2024 al 19/03/2024)
PEC 2. Situacion actual y Seleccion de ERP (20/03/2024 al 16/04/2024)

PEC 3. Analisis e implantacion del ERP (17/04/2024 al 14/05/2024)

PEC 4. Desarrollo de conclusiones y entrega final (15/05/2024 al 14/06/2024)
Defensa del TFG (25/06/2024 al 28/06/2024)

Este diagrama de Gantt de la siguiente pagina, describe los estimados de las
actividades a realizar asociados a esta memoria.
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Figura 2: Diagrama Gantt de la memoria



1.6. Breve sumario de productos obtenidos

Como resultado de este trabajo, tendremos una memoria con el proceso de
implantacion de un ERP en un grupo empresarial de ambito espafiol. En él
podremos obtener una idea del punto de partida de la empresa, cual era el
objetivo al que se queria llegar y después del analisis de las empresas la
seleccién e implantacién del sistema, cual ha sido la desviacion de los objetivos
marcados. Posteriormente, se analizara si estas desviaciones se podrian haber
suplido con otras soluciones o con otras herramientas.

1.7. Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

La estructura basica del proyecto es la siguiente:

1.

2.

9.

Introduccién. Contiene un resumen del alcance de la memoria y
los datos de las empresas implicadas.

Descripcion del grupo empresarial. Historia, descripcion vy
situacion actual de la empresa.

Alcance del proyecto. Analisis exhaustivo de los requisitos para
el sistema, modulos necesarios, operativa y stakeholders
implicados con los que se quiere desarrollar en el ERP.
Busqueda de soluciones. Definicion de posibles soluciones para
englobar los procesos de la empresa y estudio de mercado de
diferentes aplicativos que cubran las necesidades

Seleccion de la solucién. Breve resumen de la solucion elegida
y razonamiento de la eleccion.

Proceso de implantacion. Definicion de la realizaciéon del
trabajo, equipos de trabajo, recogida de datos necesarios para la
parametrizacion, integraciones necesarias y evaluacion de
prototipo.

Puesta en marcha. Seguimiento del despliegue y gestion de las
posibles desviaciones y traspaso de competencias.

Direccidon de proyecto y gestion del cambio. Analisis de los
diferentes stakeholders, gestidon de riesgos y el cambio de cultura
al cambio.

Analisis de costos. Capitulo donde se resumen los costes del
proyecto.

10.Conclusiones del proyecto. Revision del proyecto y analisis de

las desviaciones producidas sobre el alcance inicial.

11. Conclusiones del TFG. Desercion sobre la memoria y los

conocimientos obtenidos a los largo del desarrollo del mismo.

12.Glosario. Capitulo que recoge términos técnicos a lo largo del

proyecto

13. Bibliografia. Referencias utilizadas a lo largo del proyecto.



2. Descripcién del grupo empresarial

2.1 Introduccion

El grupo empresarial “Growing” compuesto de 5 empresas tiene un origen de
empresa familiar. La andadura comienza hace mas de 25 afios con un inicio
humilde de compra-venta. Con el paso de los anos, se crean diferentes
oportunidades que se suplen con diversas empresas. Las necesidades y la
entrada de la computacion hace que poco a poco se incluyan aplicaciones para
la gestion de muchos de estos procesos, creando un parque aplicativo diverso
para suplir las necesidades del negocio.

En el afo 2015, se ve la necesidad de mejorar la gestidn financiera de las
diferentes empresas y unificar diferentes procesos que hasta ese momento se
encuentran separados y sin estandarizar. En este inicio, se crean diferentes
actualizaciones de sistemas de las empresas existentes hasta el momento pero
debido a la distribucién geografica y la poca fiabilidad de las comunicaciones
del momento, los sistemas se siguen manteniendo como unidades separadas.

En los ultimos afios, las empresas y el grupo empresarial han crecido
exponencialmente y los actuales sistemas han hecho que la propia gestion de
la empresa se vea afectada negativamente. En el momento actual, el grupo
empresarial tiene una facturacién de en torno a 35M. de euros y un valor de en
torno a 100 millones de euros.

Las empresas actuales que componen el grupo son las siguientes:
Grupo Growing SL: Sede central que ofrece servicios internos a las diferentes

empresas. También gestiona el apartado de finanzas a nivel consolidado. Su
origen se remonta al ano 2015.

Vistamar SL: Hotel Vistamar de 4 estrellas incluido en el grupo desde el afio
2003. El establecimiento cuenta con diversos servicios dentro de su gestion.
Cuenta con 200 habitaciones, 2 restaurantes y 4 cafeterias.

En lo referente a Sistemas de la informacién para su operativa diaria utiliza
varios programas.

Playasur SL: Hotel Playa Sur de 5 estrellas inaugurado en el afo 2012. El
establecimiento cuenta con 4 restaurantes abiertos al publico y 6 cafeterias.

Logistics SL: Empresa con origenes en el aino 1998 de gestion logistica de
compra y venta. Actualmente cuenta con 5 naves distribuidas en el territorio
espanol.

Concrete SL: Empresa fundada en el afio 2008 enfocada en la modularizacion

y prefabricado de concreto. Dispone de una nave de fabricacion con
distribucion a todo el territorio nacional.
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2.2 Situacion actual del grupo empresarial

A medida que las necesidades del grupo se han ido incrementando y debido a
su distribucidn geografica por toda Espafia, se ha optado por la gestidn técnica
y de sistemas con proveedores locales de las empresas. Eso ha hecho que
para los servicios haya 3 empresas que proveen de 3 ERP diferentes para las 5
empresas.

Debido a la distribucién de las empresas, se opta por utilizar soporte técnico
locales salvo en la empresa matriz y los hoteles, cuya casuistica requiere un
servicio 24 horas y la cercania entre ellas permite unificar esos servicios. Todas
las empresas cuentan con sus propios servidores para la gestion de los
servicios. En cuanto a las comunicaciones, en el ultimo ano se ha realizado una
actualizacion de la conectividad tanto interna como externa, dando la
posibilidad de una futura migracion a la nube de los servicios criticos.

El siguiente paso dentro del roadmap interno empresarial, es la migracion de
servicios a una nube privada, para posibilitar la gestion centralizada de los
servicios y absorber el apartado de sistemas que ahora mismo se encuentra
externalizado en alguna de las empresas.

Con todo esto, en el momento de inicio del proyecto, las aplicaciones actuales
por empresa son las siguientes:

Vistamar SL. y Playasur SL. Como software principal para la gestién de la
empresa se utiliza Microsoft dynamics Nav con un vertical especifico hotelero.

Las aplicaciones destacables son las siguientes:

e Quohotel: ERP para la gestién de compras, facturacion extrahotelera y
contabilidad.

e Opera PMS: Programa especifico para gestion de alquiler de

propiedades.

Dingus: Channel manager para la gestion centralizada de ventas.

Fideltour: CRM especifico orientado al sector hotelero.

Stay: App para la mejora de experiencia del cliente.

Microsoft office. Herramientas de ofimatica para la generacion de

informes o tratamiento de datos.

Logistics SL y Grupo Growing SL. La gestion actual de ambas empresas se
realiza mediante ERP. Las necesidades que no se suplen mediante ERP, se
realizan mediante aplicaciones de ofimatica.

Las aplicaciones que utilizan son las siguientes:

e Datisa: ERP de caracteristicas generalistas orientado a pequefias
empresas.

11



e Microsoft office: Herramientas de ofimatica para suplir las necesidades
que no abarca el ERP.

Concrete SL. Debido a las particularidades del negocio, se optd por
implementar un ERP especifico para dar soporte a los procesos de la empresa.
Ademas, por caracteristicas logisticas, muchas de las gestiones se hacen en
papel para un posterior traspaso de la informacion.

Las aplicaciones destacables son:

e Cegqid Sigrid: ERP con vertical especifico para la construccion
e Microsoft office: Herramientas de Ofimatica

Todas las empresas estan abarcadas en la gestion consolidada del grupo. Ante
la ausencia de herramientas especificas de consolidado, las operaciones
necesarias para regularizar las operaciones entre compafias, se realizan
manualmente mediante Microsoft Excel. Ademas, para la gestion de recursos
humanos, existe un aplicativo especifico que abarca toda la gestion del grupo
empresarial.

Por ello, y después de mirar soluciones basadas en los sistemas actuales, se
opta por buscar soluciones de mercado que se adapten a las nuevas
necesidades que han surgido en los ultimos afos en las empresas. Para ello,
se optara por seguir la estrategia iniciada de Sistemas de la Informacion
buscando la reduccion de costes y migracidon a la nube de los servicios criticos
de las diferentes compainiias.

2.3 Estructura organizativa

2.3.1 Estructura organizativa del grupo empresarial.

Los servicios del grupo empresarial Growing estan dirigidos principalmente a
las empresas que conforman el grupo.

Entre ellos podemos destacar:

e Consejo de administracion: Aprobacion de presupuestos y cuentas
anuales. Seguimiento y toma decisional en la estrategia de negocio.

e Departamento SI/Tl: Estrategia Sl y soporte técnico a las empresas del
grupo.

e Departamento Marketing: Seguimiento y estrategia de marketing de las
empresas del grupo.

e Departamento Financiero: Auditoria y gestién financiera.

e Gerencias: dependen directamente del consejo de administracion del

grupo.
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Todos estos departamentos rinden cuentas directamente al consejo directivo
como parte del apoyo que realizan.

Consejo de administracién

Figura 3: Diagrama del grupo empresarial

2.3.2 Estructura organizativa de las empresas.

Aunque las estructuras son muy parecidas en todos los ambitos, podemos
identificar varias diferencias segun la tipologia de empresa.

Todas las empresas cuentan con los siguientes departamentos:

e Gerencia: Persona encargada de las tomas decisionales y presentacion
de presupuestos anuales al grupo.

e Departamento de financiero y RRHH: Cada empresa cuenta con su
financiero y su departamento de Recursos humanos. En todos los casos
estos se encuentran unificados y bajo el responsable de cada empresa.

e Departamento de ventas: Cada empresa tiene un departamento de
ventas. Los procesos y datos que manejan difieren entre si y se
analizaran en el apartado del alcance.

e Departamento de compras: Aunque todas las empresas cuentan con
uno, su operativa y requisitos difieren a la hora de ejecutar su funcién.

A nivel de tipologia de empresas, encontramos otros departamentos que son
necesarios y que se ven afectados por el cambio de ERP.
Para la empresa Concrete SL. son los siguientes:
e Departamento de fabricacion: Departamento encargado de la fabricacion
de elementos prefabricados para la construccién

e Departamento de logistica: Departamento encargado del stock de los
almacenes y envio de pedidos.
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e Oficina técnica: Departamento dependiente de ventas que gestiona los
proyectos en curso.

La empresa Logistics SL. tiene otro departamento afectado por el cambio:
e Departamento de logistica: Departamento encargado del stock de los
almacenes, la solicitud de nuevas compras y gestion de envios y
recepciones.

2.4 Equipo de la seleccién de solucion

Una vez expuestas las necesidades actuales, se ve la necesidad de crear un
equipo que permita asumir las tareas venideras para el éxito del proyecto.
Después de analizar las posibles necesidades, se opta por crear un equipo con
ciertos perfiles que asegure la correcta seleccién del ERP.

Patrocinador: Es el consejo de administracion del grupo empresarial.
Proporciona el respaldo y los recursos necesarios para el proyecto. Su rol es
garantizar que el proyecto del ERP esté alineado con los objetivos estratégicos
de la empresa y que se cumpla el presupuesto establecido.

Jefe de proyecto: Es el lider del equipo de proyecto y tiene la responsabilidad
general de planificar, coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas
con la seleccion del ERP. Debe asegurarse de que se cumplan los objetivos del
proyecto, los plazos y la calidad del resultado final.

Equipo interno: Core Team formado por un numero reducido de usuarios
expertos: finanzas, compras, ventas, etc. Toman decisiones sobre la manera de
operar. Disefian y validan procesos negocio

Equipo de TI: Este equipo se encarga de la infraestructura de tecnologia de la
informacion necesaria que debe cumplir el ERP.

Este equipo formara parte de la seleccion del ERP. Algunos de estos perfiles
seran también necesarios en la implantacion del proyecto, donde también
estaran los consultores externos y jefatura de proyecto del proveedor.

3 Alcance del proyecto

3.1 Funciones necesarias del area financiera

Dentro de los requisitos basicos y por los que se hace necesario el cambio de
aplicacion, es mejorar la gestion de la consolidacion y las transacciones entre
empresas. Uno de los mayores problemas que tiene ahora mismo el grupo, es
el hecho de que muchas de las operaciones de las empresas Logistics SL. y
Concrete SL, tienen como cliente el propio grupo empresarial o los hoteles.
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Esto produce que la gestion de esas transacciones se deben generar por
ambas empresas y los ajustes en el consolidado son la forma frecuente de
trabajar con una necesidad alta de recursos.

Por ende, 2 de los requisitos basicos necesarios para el nuevo aplicativo es la
facilidad para gestionar estos casos.

e Transacciones inter sociedad: El sistema debera permitir la gestion de
los pedidos entre las diferentes sociedades asociandose y evitando la
duplicidad de introduccion de datos. Ademas, estos pedidos auto
generaran las facturas tanto de venta como compra y los usuarios solo
deberan validar las operaciones.

Intersociedad

Sociedad 2

Factura de
S + — — — — —

Figura 4: Transacciones inter sociedad

e Consolidacion de las empresas: El sistema debe permitir realizar la
consolidacion de las empresas bajo un mismo repositorio, realizando
ajustes automaticos bajo parametrizacion de todas las sociedades. Con
ello se simplificaran los ajustes manuales a realizar y permitira simplificar
la operativa mensual de consolidacion.

PERIMETRO DE CONSOLIDACION

Sociedad 1 Sociedad 2

INFORMACION CONSOLIDADA

15



Figura 5: Consolidacion empresarial

e Gestidon financiera por plantas: Ademas de necesitar un sistema
multisociedad, también es necesario poder separar contablemente cada
una de las plantas de produccion o logistica. Ademas, necesitan definir
varios ejes financieros para la correcta gestion de las producciones de
cada planta.

Ademas, desde el grupo empresarial, se ve la necesidad de buscar un Bl que
ayude a mejorar el analisis predictivo para mejorar tanto la gestion diaria como
de negocio futuro. Esta misma herramienta, debe ser escalable a todos las
empresas, por lo que debera de tener integracion con el ERP.

En cuanto a las necesidades de cada una de las empresas, empezaremos a
analizarlas desde el punto de vista de departamento/tipologia, ya que una de
las cuestiones mas apremiantes para el grupo empresarial, es homogeneizar
en lo posible las gestiones de las diferentes empresas.

Gerencia. Entre las necesidades principales de la gerencia esta la de poder
crear los presupuestos y gestionar las desviaciones de estos. Para ello,
necesita explotar los datos de ventas realizadas y futuras. También para
gestionar algunas mediciones mas especificas, necesitan poder exportar datos
de la plataforma. Ademas, necesitan crear KPI para las diferentes unidades de
negocio.

Departamento financiero. La necesidad principal de este departamento es de
contabilidad y gestion de tesoreria, por lo que el ERP a seleccionar debe tener
un moédulo especifico para ello. Dentro de su operativa, necesitan realizar la
conciliacion bancaria y poder revisar los saldo vivos tanto de los clientes como
los proveedores.

Entre estas dos actividades, se necesita hacer controlling de las diferentes
unidades de negocio y la operativa. Por lo que deberan poder generar informes
dentro de la aplicacion que se adapten a su gestion.

3.2 Funciones necesarias para el area operativa
3.2.1 Departamento de ventas

Dentro del departamento de ventas, podemos distinguir necesidades
dependiendo del tipo de empresa. Las tipologias afectadas por el proyecto son
las siguientes:

e Growing SL.: Su facturacién se limita a la de los servicios generados a
las diferentes empresas. La cuantia a facturar depende del mes y por
tanto necesitan poder modificar los precios de las facturas mensuales
qgue emiten a las diferentes empresas.

e Empresa hotelera: En el caso de la empresa hotelera, la gestion es
especifica del sector. Toda ella se gestiona desde el PMS vy las
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necesidades desde el apartado del ERP son la gestion de saldo vivos y
gestion de pagos. La unica gestion necesaria es la de los posibles
alquileres de locales dentro de la propiedad

e Empresa Logistics SL: Entre sus necesidades, esta la de poder generar
presupuestos, emitir facturas y generar abonos. También necesitan
poder generar informes especificos sobre productos y beneficios
obtenidos.

e Empresa Concrete SL.: Debido a sus particularidades, es necesario
generar presupuestos a medida dependiendo de la obra o trabajo a
realizar, Facturacion por certificacion y Facturacion de venta.

Todas las empresas, necesitan poder registrar a sus clientes y obtener por
cada uno de ellos el historico de cada uno de sus clientes.

3.2.2 Departamento de compras

En el caso de la gestion de compras también tenemos diferentes casos. Todas
necesitan realizar pedidos a proveedores, pero las funciones dentro del
departamento varian segun la empresa.

e Empresa hotelera: El departamento de compras, tiene a su cargo un
almacén central o economato. Todos los pedidos se realizan de los
diferentes almacenes del hotel y se validan por el personal de compras.
Como la gestion de todos estos productos es para consumo o venta
mediante TPV, la gestion de los mismos no es tan estricta como en otros
casos. Ademas, como casuistica especial, la baja de stock se realiza
mediante inventarios mensuales.

e logistics SL: Necesitan un stock detallado de cada uno de sus
productos. Dentro de sus productos necesitan hacer una gestion de
lotes. Ademas, necesitan del sistema que aplique reglas FIFO a la hora
de recomendar las salidas de ventas. Las compras a realizar se hacen
mediante pedidos desde el departamento logistico.

e Empresa Concrete SL: El departamento de compras necesita un stock
estricto de las cantidades de productos utilizados para la fabricacién.
Requieren avisos de bajada de stock para realizar nuevos pedidos.
Ademas de esto, gestionan peticiones especiales realizadas de la oficina
de proyecto estimando producciones futuras para obras a realizar.

3.2.3 Departamento de logistica

Este departamento solo afecta a la empresa Logistics SL. Dentro de su
operativa, necesitan gestionar los pedidos de venta y en caso de no poder
suplirlo, realizar pedidos de compra. En este ultimo caso, debera comunicarse
el retraso al departamento de venta y que ese pedido quede pendiente de
envio.
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Ademas, necesitan poder gestionar el stock de todos sus almacenes y realizar
los inventarios periddicos de ajuste.

Por ultimo, también deben ser conocedores de los pedidos de venta y las
fechas de entrega para agilizar al maximo los repartos y necesidades de
transporte.

3.2.3 Departamento de fabricacion

El mdédulo de fabricacion solo es necesario en la empresa Concrete SL. Dentro
de las necesidades de produccién, deben saber el tipo de fabricacioén a realizar,
la forma concreta y la mezcla necesaria de productos. El responsable de
produccion, debe poder planificar las producciones de cada dia segun la obra o
demanda que haya.

Ademas, deben tener la posibilidad de reflejar en el sistema el lote producido,
la calidad del producto y si cumple los requisitos minimos establecidos. Para
ello, antes de anadir un producto al almacén de salida, se debe solicitar los
datos de la medida y segun la pieza validar si esta apta para la venta.

Una vez hayan entrado las piezas al almacén, se debe informar a la oficina
técnica de los productos realizados para asignarlos a los proyectos segun la
prioridad de las obras que se estén gestionando.

3.2.3 Oficina técnica

Por ultimo, la oficina técnica de Concrete SL., necesita poder generar la
documentacion y la planificacion de piezas prefabricadas para una obra. Para
ello, la aplicacion debe generar un listado de las piezas necesarias a producir.
En cuanto a la gestidn de pedidos, debido a la modularidad de las piezas, debe
poder revisar el stock actual del almacén de salida y las asignaciones de las
piezas a las obras a realizar. Ademas, debe poder realizar 6rdenes de
fabricacion especificando las caracteristicas de cada pieza.

Una vez se tenga las piezas y se llegue a un rango de peso concreto, se tiene
que realizar una peticion al transportista para la recogida de los mismos por el
transportista. En caso que una salida esperada no se produzca, el sistema
debe avisar para la gestion de ese pedido de salida.

3.3 Requisitos técnicos para la aplicaciéon

Como parte de la estrategia de empresa, tenemos ciertos requisitos de cara al
sistema a implantar. Algunos de estos son requisitos necesarios y otros
recomendables.
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Siguiendo la linea de SI/TI del grupo empresarial Growing SL. se requiere
ciertos requisitos de infraestructura.

Aplicacion en version cloud

La aplicacion ERP a seleccionar, debe poder ser instalable en un cloud sin
requerir equipamiento especifico. Por lo tanto, debe ser escalable en el tiempo
y permitir la segmentacion de los diferentes sistemas que requiera. Ademas, el
proveedor elegido debe utilizar energias renovables y compensar su huella de
carbono.

Control de versiones vy actualizaciones

Para una correcta actualizacion de la aplicacion, debera permitir un control de
versiones de los desarrollos o actualizaciones realizadas. Ademas, se requiere
como minimo una actualizacidn del sistema por afio.

Entornos de trabajo

Dentro de las necesidades futuras, es necesario que el sistema permite poder
tener mas de una version de la aplicacion. Con ello, se dara la posibilidad de
realizar comprobaciones de errores y las pruebas necesarias para los nuevos
desarrollo implementados.

Aplicacion integrable

La aplicacion debe permitir la integraciéon de datos de otras fuentes con
facilidad. Ademas, se requiere un control de los accesos y una limitacion de los
endpoint a los que se pueda acceder.

Compatibilidad de dispositivos.

La aplicacion debe permitir poder ser utilizada con diferentes dispositivos.
Ademas, debido a las necesidades de muchos de los departamentos, es
requisito indispensable la integracidén con dispositivos de movilidad.

Mantenimiento vy seguridad

El sistema debe tener herramientas que permitan seguir la traza de cada
operacion que se realiza en el sistema. Ademas, se requerira una politica de
backup especifica para asegurar la recuperacién en caso de catastrofe. Todos
los accesos deberan realizarse mediante un tunneling desde entornos seguros.

Otros requisitos deseables de la aplicacion, pero no excluyentes son los
siguientes:

Aplicacién con entorno web

En caso de disponer de entorno web, se priorizara este tipo de aplicaciones
siempre y cuando no mermen las funcionalidad necesaria.
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Entorno Windows

Como especificacion deseable, se prefiere un entorno Windows Server para la
gestion de los servicios y actualizaciones.

Altamente parametrizable

Dentro de los ERP a seleccionar, se intentara utilizar aquellos que permitan la
parametrizacion y personalizacion de la aplicacion frente a moddulos
estandarizados y poco flexibles.

4. Busqueda de soluciones

Ademas de tener en cuenta los requisitos indispensables de la aplicacion a
buscar, es necesario definir las caracteristicas que se requieren entre los
diferentes tipos de ERP alineados con el grupo empresarial [24]. Las tipologias
mas comunes entre los ERP son las siguientes [25]:

1. Disefo:
a. A medida: ERP disefado especificamente para las necesidades
unicas de una empresa.
b. Estandar: ERP con funcionalidades genéricas que pueden ser
utilizadas por multiples empresas.
2. Instalacion:
a. On premise: ERP instalado y ejecutado en los servidores locales
de la empresa.
b. Cloud: ERP alojado y gestionado en la nube, accesible a través
de Internet.

a. Vertical: ERP especializado en un sector o industria especifica,
con funcionalidades adaptadas a sus necesidades.

b. Horizontal: ERP genérico que puede ser aplicado en multiples
industrias, cubriendo funciones empresariales comunes.

4. Software:

a. Open source: ERP cuyo codigo fuente esta disponible
publicamente, permitiendo su modificacion y personalizacion.

b. Propietario: ERP con cdodigo fuente cerrado, desarrollado vy
mantenido por una empresa especifica, generalmente requiriendo
licencias para su uso.

Algunos de estos estan definidos por los requisitos técnicos, aun asi se
analizaran para dar justificaciéon de ello.

ERP estandarizado. Se buscara un software estandarizado y altamente
parametrizable. Esta premisa permitira reducir el tiempo de implantacion de la
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solucion y cumplir con la estrategia del grupo a medio plazo. Parte de esta
decisién viene dada por la alta estandarizacion de los procesos en el grupo
empresarial donde muchos provienen de ERP poco flexibles. Por otra parte, el
grupo empresarial no dispone de un equipo de desarrollo que permita dar
soporte a las posibles necesidades que surjan y garanticen la continuidad del
sistema una vez implantado.

Versién cloud. La empresa no dispone de un CPD unico propio para albergar la
aplicacién centralizada. Ademas, los CPD actuales se han de mantener para
poder manejar el histérico de los datos de anos anteriores. Otro inconveniente
de soluciones on premise es el desembolso inicial del hardware necesario para
poder instalar el nuevo aplicativo. Un aplicativo instalable en versién cloud
permitira un mejor manejo de los recursos, escalabilidad y disponibilidad debido
a los sistemas redundantes que dispone.

ERP Horizontal. Debido a la variedad de sectores y otras herramientas
especificas que actualmente estan adoptadas y cubren las necesidades
correctamente en las empresas, la opcidbn mas viable para una implantaciéon
exitosa es la de un ERP horizontal. Ademas de simplificar la integracion, las
opciones a implementar se reducen enormemente por la variedad de sectores
comentadas anteriormente si se orientara el proyecto hacia integraciones
verticales. Otra caracteristica a destacar es que los ERP horizontales
generalmente estan orientados a facilitar las integraciones. Muchas
herramientas verticales son rigidas en cuanto a las posibles integraciones a
desarrollar sobre modulos existentes en sus aplicaciones.

Software Propietario. Alineado con las decisiones anteriormente tomadas y la
ausencia de equipos especializados dentro de la organizacion, la opcion mas
viable es la de un software propietario que asegure la continuidad de este.
Ademas, esto asegurara una correcta actualizacion de la aplicacion tanto en el
ambito de la seguridad como en las futuras necesidades legales o fiscales. La
transformacioén digital externa que se prevé de las instituciones a corto plazo
hace de esto una caracteristica indispensable.

4.1 Revision y preseleccion de soluciones en el
mercado

Definidas las necesidades y requisitos que debe tener el sistema, se empieza
un proceso de seleccidon de las diferentes soluciones que sean viables. Para
ellos, se realiza un barrido de las diferentes y se van contemplando las que se
adapten a las necesidades expuestas.

Una vez descartadas las aplicaciones no validas, se realiza una comparativa de
las mejores opciones. Para ello, se puntuan segun el siguiente grupo de
criterio:

e Facilidad de uso
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Integraciones propias de la solucién

Compatibilidad tecnolégica con la infraestructura actual
Posicionamiento en el mercado

Consultoria de la solucién

Soporte y servicio al cliente

Seguridad del dato

El peso de los criterios, esta en orden ascendente, siendo la seguridad del dato
el criterio con mas peso del listado.

Realizada ambas cribas, se obtienen 3 soluciones viables para la
implementacion del ERP.

4.2 Soluciones finalistas

Como herramientas para la implantacion de un proyecto de esta escala,
revisando la disponibilidad, distribucion y envergaduras de empresas con
partners de ERP viables, se eligen como soluciones posibles las tres siguientes
aplicaciones.

4.2.1 Oracle Fusion cloud ERP

ORACLE

ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING
CLOUD

Figura 6: Oracle

Oracle Fusion Cloud[3] ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube
completo y moderno que proporciona a tus equipos capacidades avanzadas,
como |A para automatizar los procesos manuales que ralentizan su
trabajo,analisis para reaccionar a los cambios del mercado en tiempo real y
actualizaciones automaticas.

Entre los modulos[4] destacables de Oracle, podemos encontrar los siguientes:
Gestion Financiera: Se centra en el seguimiento de cuentas a pagar y cobrar,
gestion del libro mayor y generacién de balances y documentos financieros

fundamentales. La automatizacion es crucial para agilizar tareas como
facturaciéon, pagos a proveedores, gestion de gastos y cierre contable.
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Compras: Automatiza y supervisa el proceso de compras, ayudando a preparar
y enviar pedidos de compra, respetando politicas de gastos y mejorando
relaciones con proveedores para aumentar la rentabilidad.

Gestion de Riesgos: Utiliza inteligencia artificial (IA) y machine learning para
mejorar los controles financieros, automatizar procesos de auditoria y proteger
contra riesgos emergentes.

Gestion de la Cadena de Suministro: Supervisa eficientemente el flujo de
productos y bienes a lo largo de la cadena de suministro, desde proveedores
hasta consumidores, optimizando la demanda, suministro, ejecucion de
pedidos y produccion.

Gestién del Rendimiento Empresarial: Facilita la elaboracion de planes,
presupuestos, previsiones e informes para mejorar el rendimiento financiero y

operativo de la empresa, con modelos y planes en areas clave.

Proceso de Fabricacion: Permite planificar y gestionar ciclos de producciéon de
manera eficiente, garantizando el suministro de materias primas, eficiencia en
la produccién y calidad de productos terminados.

Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM): Mejora la gestion de clientes,
almacenando informacién sobre interacciones, historial de compras vy
ofreciendo datos de segmentacion y recomendaciones de ventas.

Recursos Humanos (HRM): Gestiona registros detallados de empleados,
automatiza tareas como horarios, contratacion y noéminas, y vincula datos de
CRM para determinar bonificaciones y beneficios de empleados.

Gestidn de Proyectos: Mejora la gestion de proyectos con herramientas de
visualizacion compartidas, seguimiento de programas y presupuestos, vy
maximizacion del flujo de efectivo.

Analisis de ERP: Proporciona insights sobre rentabilidad, uso de capital
circulante y control de gastos del negocio, acelerando procesos financieros y
mejorando la precision en la gestion de gastos.

Ademas, para una correcta gestion de los consolidados y las transacciones
intercompany, se requiere una aplicacion integrada con el ERP.

Oracle Cloud EPM[5]

La aplicacion para Consolidacion y cierre globales y avanzados permite realizar
consolidaciones complejas al aumentar la precisidon y velocidad del proceso de
cierre. Ademas, facilita el trabajo con resumenes legales y de gestibn mas
complejos, que pueden tener requisitos de informes y calculos unicos.
Asimismo, automatiza las eliminaciones de intercompafia, lo que reduce la
carga de trabajo manual al utilizar eliminaciones automaticas estandar.
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4.2.2 Sage X3

sage X3

Figura 7: Sage x3

Sage X3[6] es un ERP completo dirigido a medianas y grandes empresas que
buscan optimizar la gestiéon, expandir su base de clientes y crecer con
precision. Permite el control integral de todas las areas empresariales, desde la
cadena de suministro hasta el post-servicio. Facilita la agilizacion vy
automatizacion de procesos en diversos departamentos y esta disefado para
empresas en crecimiento, ya que ofrece flexibilidad y aprovecha al maximo los
datos disponibles.

Los moddulos[7] mas importantes que incluye sage en su estandar son los
siguientes:

Financiero: Sage X3 ofrece un completo control financiero con funcionalidades
avanzadas como contabilidad de costos, control presupuestario y gestion de
activos fijos. Su sistema multi-auditoria facilita el manejo de traspasos y
reporting entre paises y filiales, permitiendo gestionar empresas
descentralizadas o integrarlas en grupos internacionales. Integra multiples
monedas y legislaciones contables.

Cubre necesidades contables, financieras, fiscales, analiticas y de control. Sus
principales funcionalidades incluyen contabilidad financiera, gestion de cobros y
pagos, contabilidad analitica, notas de gastos, controlling y consolidacion.

Eabricacion: Proporciona un completo sistema de gestién con funcionalidades
avanzadas para controlar y planificar la produccion. Ofrece capacidades tanto
para fabricaciones discretas como por procesos, adaptable a diferentes modos
de fabricacion como bajo pedido, contra stock o por proyecto.

Este mddulo garantiza un control exhaustivo del proceso productivo, incluyendo
caracteristicas como listas de materiales, configuracion, gestion de proyectos
de fabricacion, planificacion, calculo de costos y analisis de rendimiento.

Proyectos: EI mddulo integra todos los datos y procesos necesarios para
gestionar un proyecto, desde la construccion de la oferta hasta su finalizacion.
Permite la creacion de partes de trabajo e informes de actividad, facilitando la
actualizacion de la informacion del proyecto. Ademas, permite definir el
proyecto en términos de servicios y prestaciones, lo que facilita la asociacion
con diferentes modelos de facturacion.
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Gestion de Almacenes: Ofrece un control completo sobre el estado y ubicacion
del inventario en todo momento. Permite gestionar multiples plantas y utilizar
terminales de radiofrecuencia para la adquisicién de datos. Con este mddulo,
se puede llevar un control exhaustivo de la gestion de stock, incluyendo
caracteristicas como gestion de calidad, calculo de costos, trazabilidad del
precio de compra, control de inventario, etc.

Compras: Permite gestionar todos los aspectos relacionados con las compras
de la empresa, como requerimientos de materiales, pedidos de compra,
contratos, etc. Se integra perfectamente con otros médulos como Ventas, Stock
o Fabricacién para una gestion empresarial completamente integrada.

Ventas: Incluye funciones como tarifas, configurador de productos, planificacion
de entrega, facturacién y gestion de devoluciones. Con este médulo, se logra
un completo control sobre todas las etapas de venta, desde la generacion de
cotizaciones y pedidos hasta la entrega y facturacion. Las principales
funcionalidades abarcan la gestién de tarifas, ofertas y contratos, pedidos y
planificacion de entrega.

4.2.3 SAP S/4HANA Cloud

VS /4 HANA

Figura 8: SAP

SAP S/4HANAJ8] es una suite integral de software empresarial que automatiza
procesos clave como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y
mas. Proporciona una unica fuente para los datos empresariales, mejorando la
eficiencia y la colaboracion entre departamentos. Con informes y analisis en
tiempo real, facilita la toma de decisiones estratégicas. Altamente
personalizable y escalable, se adapta a las necesidades especificas de cada
organizacion.

Como modulos[9] destacables del sistema, podemos encontrar los siguientes:
Finanzas: Maneja transacciones financieras y contables, proporcionando

informacion en tiempo real sobre cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
contabilidad bancaria, impuestos, activos fijos y gestion presupuestaria.
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Gestion de Costos: Organiza informaciéon de gastos mediante centros de
costos, clases de costos y centros de beneficios, facilitando analisis detallados
para optimizar costos.

Ventas y Distribucion: Gestiona procesos de ventas y distribucion, incluyendo
determinaciéon de precios, gestion de créditos, planificacion de entregas y
comercio exterior.

Gestion de Materiales: Controla aprovisionamiento e inventario de materiales,
gestionando compras, inventarios y almacenes.

Planificacion de la_Produccién: Ayuda en la planificacién, produccion y
procesos relacionados, incluyendo planificacion de necesidades de material,
fabricacion repetitiva y 6rdenes de fabricacion.

Gestidn de Calidad: Incluye procesos de control de calidad, asegurando la
calidad de productos y servicios mediante actividades de auditoria e
inspeccion.

Mantenimiento de Planta: Monitorea maquinaria y equipos, con planes
preventivos y predictivos para garantizar el funcionamiento adecuado y evitar
interrupciones en la produccion.

Servicio al Cliente: Resuelve problemas y cumple solicitudes de los clientes de
manera eficiente, gestionando etapas como objetos de servicio y planificacién
de presupuestos.

Gestidn _de Proyectos: Facilita la planificacidon, ejecucion y contabilidad de
proyectos a gran escala, consolidando estructuras y rastreando costos e
ingresos.

El estandar del ERP de SAP S/4HANA no dispone de herramienta de
consolidacion. Para ello utiliza otra herramienta especifica.

SAP Business Planning and Consolidation (SAP BPC)[10]

La aplicacion SAP BPC brinda funcionalidades de planificacion, presupuesto,
proyeccion y consolidacién financiera, de manera que puede ajustar los planes
y las proyecciones facilmente, acelerar los ciclos de presupuesto y cierre y
asegurar el cumplimiento de las normas de informacion financiera.

5. Seleccidon de la solucion

Una vez elegidas las opciones finalistas, se procede a realizar una
demostraciéon de las herramientas con el fin de obtener un feedback del equipo
de implantacion sobre las herramientas que mas se adecuen a la cultura
corporativa y asegurar que cubran la mayor parte de las necesidades con tal de
evitar desarrollos especificos que prolonguen la implantacion del proyecto. Esto
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a su vez, va alineado con la estrategia tomada de unificacién de aplicaciones y
centralizacion de las mismas.

Debido a la complejidad del proyecto, la decision que ha de tomarse se realiza
de forma estratégica y no se limita a los KPIs generados con las impresiones
de estas demostraciones. Aun asi, se tomaran como referencia donde se le
asignara un peso a la hora de tomar una decisién. Ademas, esto ayudara a
prevenir futuros conflictos y facilitar la gestion del cambio que requiere el
proyecto.

Para ello, una vez gestionada cada demostracion, se pasa el mismo
cuestionario con preguntas especificas sobre diferentes médulos y si cubren
las necesidades comparadas con los sistemas actuales y las otras opciones. La
necesidad de hacer una comparativa entre las diferentes opciones evoca a
realizar las demostraciones comprimiendo la agenda en lo maximo posible y
poder realizar grabaciones de las diferentes soluciones para consultas
posteriores de los key users.

Entre las posibles preguntas a realizar, y con fin de implicar en el proyecto a los
usuarios, las cuestiones se realizan de forma tanto objetiva como subijetiva.

Un ejemplo de lotes de preguntas para realizar en posterior a las
demostraciones podria ser las siguientes:

1. Disefo de la interfaz grafica (simplicidad, velocidad, navegacién)
2. Posibilidades que ofrece la aplicacion

3. Gestion de la informacion de varias sociedades simultaneamente
4. Generacion de Informes

5. ¢Cubre la mayor parte de necesidades actuales?

6. Valoracion general Sage X3

7. Valoracion general Sap S4/HANA

8. Valoracion general Oracle Fusion cloud ERP

9. Pregunta abierta para cualquier comentario

10. Preferencia de seleccion

Las preguntas especificas sobre las herramientas nos crearan una matriz de
respuesta como la del siguiente ejemplo.

Disefio de la interfaz grafica (simplicidad, velocidad, navegacién)

Poco satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio NS/NC
Sage X3
SAP S4/HANA

Oracle Fusion clou...

Figura 9: Pregunta tipo matriz
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En el caso de las preguntas de valoracién general, las respuestas tendran una
valoracion numérica.

Valoracion general Sage X3 (1 menos valor, 5 mas valor)

Figura 10: Pregunta ponderada

Realizado esto, procedemos a estructurar una ponderacion por bloques de la
solucién teniendo en cuenta ciertos baremos que son de importancia para la
empresa. Debido a que el grupo empresarial tiene un enfoque especifico de
crecimiento, estos deben tener mayor peso frente a otros.

Un ejemplo viable para el grupo empresarial puede ser el siguiente:

1. Estratégicos:
a. Alineado con la Estrategia de expansiéon de la empresa.
b. Escalabilidad
c. Coste
d. Cumplimientos legales
2. Operativos:
a. Funciones necesarias
b. Flexibilidad y parametrizacién
c. Integraciones
d. Usabilidad
e. Feedback recibido
3. Técnicos
a. Accesibilidad y rendimiento
b. Seguridad
c. Infraestructura
d. Soporte y mantenimiento
4. Aplicacion e integrador
a. Actualizaciones y distribucion del mercado
b. Experiencia de la consultoria externa
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Oracle

Criterio Peso Sage X3 SAP S/4HANA |NetSuite
Alineamiento 12,00% 9 8 9
o 34,00 |Escalabilidad 7,00% 7 8 7
Estratégicos o
% |Coste 10,00% 8 3 4
Cumplimientos legales 5,00% 9 10 10
Funcionalidad 10,00% 7 8 8
Parametrizacién 8,00% 8 7 10
: 33,00 ,
Operativos Integraciones 3,00% 8 9 8
%
Usabilidad 4,00% 8 10 10
Feedback 8,00% 8 9 9
Accesibilidad y rendimiento 3,00% 9 6 9
o 18,00 |Seguridad 5,00% 9 8 8
Técnicos o
% |Infraestructura 4,00% 8 7 8
Soporte y mantenimiento 6,00% 7 8 7
- Actualizaciones y distribucion del
Aplicacion e 15,00 |mercado 5,00% 9 7 10
integrador % — -
Experiencia de la consultoria externa 10,00% 10 7 10
8,27 7,46 8,34
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Después de aplicar una estimacion ponderada en base 10 obtenemos un
analisis inicial objetivo sobre las diferentes aplicaciones. No obstante, la
seleccién se basa en distintos criterios y la toma de la decisién se realiza
apoyada por estos datos.

Una vez revisados los datos y estimada la partida presupuestaria para el
proyecto y su respectiva amortizacion en los proximos afios, se observa que la
capacidad de maniobrabilidad resultante de la opcidon mas viable que en este
caso es Oracle NetSuite es insuficiente para no crear un sobrecoste en los
presupuestos de SI/TI previstos para los proximos anos, por lo que se decide
seleccionar la segunda opcion Sage X3 que se amolda mas a las previsiones
de coste.

6. Proceso de implantacién

6.1 Lanzamiento del proyecto

Una vez seleccionado Sage X3 como aplicativo ERP a implantar, se realizan
las reuniones previas de onboarding con la empresa implantadora para estimar
las diferentes opciones de modelos de gestidon. El proveedor de Sage permite
la implantacion con varios modelos de gestidn, pero debido a la amplitud y
requisitos internos del grupo empresarial, el proveedor recomienda la gestion
Waterfall.

La decision ha sido tomada considerando las necesidades especificas del
grupo, la naturaleza del proyecto, y la recomendacion del proveedor de
software. A continuacién, se detallan las razones que justifican la eleccion del
modelo Waterfall o en cascada frente a metodologias.

Complejidad y alcance del Proyecto
El proyecto de migracion e integracion de un nuevo ERP para un grupo

empresarial consolidado implica una serie de tareas complejas y dependientes.
El modelo Waterfall es ideal para proyectos con requisitos claramente definidos
desde el inicio, lo que permite una planificacion detallada y secuencial. Este
enfoque asegura que todas las etapas criticas, desde la recoleccion de
requisitos hasta la implementacion y pruebas, se aborden de manera
estructurada.

Integraciones y dependencias
La implementacién del ERP requiere integrar diversos subsistemas existentes

como CRM o e-commerce. Estas integraciones son complejas y necesitan una
definicion clara ademas de un seguimiento continuo para evitar errores y
minimizar riesgos. El modelo en cascada facilita la gestion de estas
dependencias al permitir una vision completa con la definicibn completa de
requisitos y un control en cada fase del proyecto.
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Requisitos de conformidad

En un grupo empresarial tan diversificado, la conformidad de cada una de las
fases es esencial. La verificacion y firma de cada una de las fases proporciona
documentacion sobre la implantacion y permite asegurar que los procesos base
del proyecto esten contemplados y no se diluyan durante el transcurso.

Tiempo acotado

La agenda estratégica del grupo empresarial establece un tiempo acotado para
la implementacion del nuevo ERP. El modelo en cascada es el que mejor se
adapta a esto permitiendo una definiciéon precisa del tiempo y el control del
mismo. Esto permite identificar rapidamente cualquier desviacion en plazos
establecidos para cada fase.

Continuidad de la aplicacion
La implementacion del ERP bajo el modelo en cascada proporciona una base

documentada sobre la cual se puede generar una base de conocimiento. Una
vez implementado, cualquier mejora o ajuste puede realizarse de manera
incremental, aprovechando la base establecida durante la fase inicial del
proyecto.

Por tanto, se decide utilizar como modelo de gestién en cascada frente a otros.
Aunque las metodologias agiles son efectivas en muchos contextos, en este
caso especifico, el modelo Waterfall ofrece ventajas que se alinean mejor con
las necesidades y objetivos del grupo empresarial.

6.1.1 Modelo de gestion del proyecto

El modelo de gestion de proyecto seleccionado[11] para la implantacion del
proyecto es en cascada o waterfall[12]. Este tiene un enfoque lineal y
secuencial para el desarrollo y ejecucion de proyectos. Se caracteriza por
dividir el proyecto en una serie de fases bien definidas, donde cada fase debe
completarse antes de avanzar a la siguiente. Este modelo se asemeja a una
cascada, ya que el flujo de trabajo desciende de una fase a la siguiente sin
posibilidad de retroceso.
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Requirements Product requirements document

besin >
I

Implentation >
3

Verification

Figura 11: Fases del proyecto

Caracteristicas Clave.

Secuencialidad: Las fases del proyecto se realizan en un orden predefinido y
secuencial. Cada fase comienza soélo después de que la anterior ha sido
completada y validada.

Entregables Definidos: Cada fase produce entregables especificos y bien
definidos, como documentos, disefios o componentes del sistema, que sirven
como base para la siguiente fase.

Planificacion Completa: Se realiza una planificacion detallada al comienzo del
proyecto para establecer objetivos, alcance, recursos, plazos y presupuesto.
Esta planificacién se mantiene relativamente estable a lo largo del proyecto.

Control de Cambios Limitado: Debido a la naturaleza secuencial del modelo,
los cambios en los requisitos o en el alcance del proyecto pueden ser dificiles y
costosos de implementar una vez que se ha avanzado en las fases posteriores.
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Fases del Proyecto.

Fases de Implantacion

Lanzamiento Disefio Ejecucion Validacion Go-Live
3 Documento Kick-Off Q Documentacién Interna QO Carga datos O Pruebas Unitarias O Listas de Incidencias
O Equipo Proyecto cliente. Datos Maestros O Tratamiento Maestros = Formaciones a Usuarios [ Priorizacién de errores
3 Planificacién O Procesos Basicos Finales
Q Asignacion Recursos QO Especificos Detectados Q validaciones
3 Requerimientos Instalacié. O Formacion Equipo Cliente
Q Arquitectura técnica.
Doc
O Doc. Plan de Proyecto 3 Doc. Disefio Solucién O Doc. Actas de reunion 1 Doc. Test de Circuitos. O Doc. Acta Cierre
O Doc. Informe Instalacién Negocio 3 Doc. Desarrollos Pruebas unitarias
O Doc. Andlisis Necesidades
No Contempladas

[ Control y Seguimiento ]
0 Control de Cargas O Seguimiento planing
O Comités de Control 0 KPI's Proyecto

O Seguimiento Actividades

Figura 12: Fases de la implantacion

Lanzamiento del proyecto: En esta fase inicial, se definen los objetivos del
proyecto, se identifican los requisitos del cliente y se elabora un plan detallado
que incluye alcance, recursos, plazos y presupuesto.

Algunas de las actividades propias de esta fase son las siguientes:

Kick-off del proyecto

Planificacion del proyecto

Creacion y organizacion del equipo de trabajo

Instalacién de las aplicaciones a configurar

Estrategia de carga de datos. ¢ Cuales son los datos a exportar?
Formacion basica de la aplicacion

Puesta en comun del alcance de la aplicacion.

Disefno: En esta fase, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de los requisitos
del proyecto para comprender completamente las necesidades del cliente y
establecer una base solida para el disefio y desarrollo. Se documentan los
sistemas, productos o procesos basados en los requisitos que se recopilan
durante la fase.

Las actividades mas significativas de esta fase son:
e Identificacidén de necesidades del negocio

e Redaccion de la Solucion del Negocio
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e Configuracion y Set Up
e Carga de datos Maestros
e Formacion Equipo de Proyecto

Implementacién: Se lleva a cabo la construccién real del producto o sistema de
acuerdo con los disefios y especificaciones establecidos en la fase de disefio.
La mayor parte de la carga de este apartado corresponde a la consultoria, ya
que se deben realizar los diferentes desarrollos y parametrizaciones necesarias
para configurar un prototipo viable de la siguiente fase.

En esta fase avanzada del proyecto, podemos encontrar diferentes hitos como
los que se muestran a continuacion:

e Ejecucion Carga de Datos
e Estrategia y Ejecucién de Formacion.
e Estrategia de Corte en los Sistemas Iniciales

Validacion: Se realizan pruebas exhaustivas para verificar la funcionalidad y
calidad del producto o sistema desarrollado. Esto incluye pruebas unitarias,
integraciones realizadas, parametrizacion del sistema y adaptaciones de
usabilidad de la interfaz.

Este proceso se cierra una vez ambas partes han concluido que las
necesidades del negocio estan cubiertas para la puesta en marcha del sistema.

Las actividades mas importantes de esta fase son las siguientes:

Preparacion Entorno de Test

Pruebas en Entorno de Test y Procedimientos Especificos
Pruebas de Usuarios y aceptacion de los procesos
Preparacién de Corte

Formacion de los usuarios

Finalizacion de carga de datos

Simulacion del funcionamiento

Go-Live: Una vez que el producto o sistema ha pasado todas las pruebas y
validaciones necesarias, se implementa en el entorno de produccion y se pone
a disposicion de los usuarios finales. Se proporciona soporte continuo para
corregir errores, realizar actualizaciones y realizar mejoras adicionales segun
sea necesario.

Los ultimos hitos de del proyecto son los siguientes:
e Ejecucion de Actividades previas al corte

e Soporte Go-Live
e Seguimiento del cierre del proyecto
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Beneficios

e Estructura clara y predecible.

Facilita la planificacion y el seguimiento del progreso del proyecto.

e Enfoque adecuado para proyectos con requisitos estables y bien
entendidos desde el principio.

Inconvenientes:

e Poca flexibilidad para manejar cambios en los requisitos durante el
proyecto.

e No se puede ver el producto final hasta que esté completamente
desarrollado, lo que aumenta el riesgo de desalineacion con las
expectativas del proyecto.

Razones para su eleccién

Requisitos Claros y Estables: Todas las empresas implicadas ya disponen de
un ERP implantado. La adopcién del nuevo ERP incluye estos procesos
actuales que son facilmente detectables y por tanto, documentales.

Planificacion Detallada: EI modelo en cascada se basa en una planificacion
detallada a lo largo de todo el proyecto. Con ello, se puede controlar en todo
momento los objetivos, alcance, recursos, plazos y presupuesto del proyecto.

Riesgos Conocidos y controlables: Al tener ERP previamente en las diferentes
empresas, son facilmente detectables los problemas actuales y se pueden
corregir a la hora de analizar y disefar el producto.

Progreso Medible: Facilita la gestion del seguimiento con hitos definidos.
Ademas, esto ayuda a una correcta gestion de los pagos mediante
certificacion.

Experiencia del equipo de implantacién: Dentro del equipo de implantacion, se
tiene un equipo multidisciplinar que ha estado involucrado en otros proyecto de

la misma indole. Esto hace mucho mas sencillo prevenir los riesgos durante el
proceso de implantacion.

Revisidén del proyecto: Ante un proyecto en cascada, la revision de toda la

documentacion suele ser clara y concisa, lo que permite asegurar que este
abarca las necesidades del grupo empresarial.

Carga estimada de trabajo en el proyecto

Dentro del proyecto, y cada una de las fases, la carga de trabajo tanto de
consultor como del propio grupo empresarial es variable. Se han estimado las
siguientes cargas de trabajo dependiendo de cada una de las fases.
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Carga de trabajo

111

Disefio Disefio Puesta en
General Detallado Marcha

Figura 13: Carga de trabajo

M Consultor

Growing SL.

6.1.2 Equipo de implantacién

Una vez definida la metodologia de trabajo, se requieren ciertos perfiles para el
correcto analisis y futura implantacion del sistema. Estos se pueden recoger en
tres grandes grupos.

Equipo de Proyecto

Sponsor

. . ‘. Ejecutivo
Equipo Direccién Proyecto —

Director Director

Gestion de Proyecto J. Proyecto 3. Proyecto

Consultor Consultor

Equipo
Funcional Técnico

Key Users Key Users Key Users
Proyecto

Expertos | Usuarios Usuarios Admin. Desarrolla
Users Finanzas Negocio Sistemas dor

Figura 14: Definicién del equipo de trabajo

Direccién de proyecto
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Dentro de la direccion del proyecto, tenemos los siguientes perfiles que
pertenecen tanto al grupo empresarial como a la empresa consultora.

1. Sponsor ejecutivo: Consejo del grupo empresarial de Growing SL. Es el
principal impulsor del proyecto, encargado de proporcionar la vision
estratégica y el respaldo financiero necesario. Su funcion principal es
alinear el proyecto con los objetivos estratégicos de la empresa y
garantizar que se asignen los recursos adecuados. Ademas, actua como
defensor del proyecto ante la alta direccidn, eliminando obstaculos y
proporcionando apoyo politico cuando sea necesario. Supervisa de
cerca los hitos del proyecto y se asegura de que se cumplan los planes
estratégicos establecidos.

2. Director de proyecto del grupo empresarial: Lidera y coordina los
esfuerzos de los equipos internos y externos involucrados en la

implementacion del ERP. Su funcion esencial es desarrollar y mantener
el plan de proyecto, asegurando que se cumplan los plazos y objetivos
establecidos. Ademas, identifica y mitiga los riesgos que puedan surgir
durante el proyecto, gestionando los recursos y el presupuesto
asignado. También actua como enlace entre la empresa y el equipo de
consultoria, facilitando la comunicacién y garantizando la alineacion con
las necesidades del negocio.

3. Director de proyecto de consultoria: Supervisa la ejecucion del proyecto
por parte del equipo de consultoria externo. Su funcién principal es

asegurar que las soluciones propuestas cumplan con las expectativas
del cliente y se alineen con los objetivos del proyecto. Actua como el
punto de contacto principal para el cliente, gestionando sus expectativas
y proporcionando orientacion técnica al equipo de consultoria segun sea
necesario. Ademas, colabora estrechamente con el Director de Proyecto
de Growing SL para garantizar una coordinacion efectiva entre los
equipos interno y externo.

Gestion de proyecto

1. Jefe de Proyecto del grupo empresarial: Representa los intereses del
grupo empresarial ante el equipo de implementacion del ERP. Se

encarga de coordinar los esfuerzos de los equipos internos, asegurando
su plena participacion en el proyecto. Su funcion incluye la supervision
de la integracion del ERP con los procesos y sistemas existentes de la
empresa, asi como la identificacion y resolucion de los problemas
operativos que puedan surgir durante la implementacion. Ademas,
facilita la formacioén y el apoyo a los usuarios finales del ERP dentro de
las empresas.

2. Jefe de Proyecto de la Consultoria: Lidera y gestiona el equipo de
consultoria asignado al proyecto. Se encarga de desarrollar y ejecutar
planes de trabajo detallados para cumplir con los objetivos del proyecto
en colaboracién con el cliente. Su funcion principal es garantizar la
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entrega oportuna y de calidad de las soluciones propuestas,
colaborando estrechamente con el cliente y ofreciendo orientacién
técnica al equipo de consultoria segun sea necesario. Ademas, actua
como punto de contacto principal para el cliente, gestionando sus
expectativas y manteniendo una comunicacion clara y regular sobre el
progreso del proyecto.

Equipo de proyecto

1. Key User; Es un miembro del equipo interno del grupo empresarial que
posee un profundo conocimiento de los procesos de negocio y
desempena un papel fundamental durante la implementacién del ERP.
Su responsabilidad principal es la de actuar como el enlace clave entre
el equipo de proyecto de los consultores y los usuarios finales. Este rol
implica colaborar en el equipo de implementacion del ERP para asegurar
que el sistema se parametrice de manera que cumpla con las
necesidades especificas de la organizacion. Ademas, los Key Users
participan desde la fase de analisis hasta las fases de despliegue,
ofreciendo feedback sobre la usabilidad y la funcionalidad del sistema
desde el punto de vista del usuario final.

2. Consultores Funcionales: Estos profesionales poseen un amplio
conocimiento tanto de la industria como del software ERP en si. Su
responsabilidad principal es comprender los requisitos comerciales del
cliente y traducirlos en soluciones técnicas utilizando el ERP. Trabajan
en estrecha colaboracion con los usuarios clave y los equipos de
proyecto para disefar e implementar flujos de trabajo eficientes que
maximicen el valor del sistema ERP para la organizacion. Los
Consultores Funcionales también proporcionan orientacion sobre las
mejores practicas comerciales y asistencia en la capacitacion y el
soporte post-implementacion para garantizar una adopcién exitosa del
sistema por parte de los usuarios finales.

3. Consultores _Teécnicos: Son expertos en la configuracion vy
personalizacién técnica del ERP. Su funcién principal es parametrizar y
adaptar el sistema de acuerdo con las necesidades especificas del
cliente. Colaboran con los consultores funcionales para garantizar que
las soluciones técnicas propuestas estén alineadas con los requisitos del
negocio y los procesos comerciales. Ademas de la configuracion del
sistema, los Consultores Técnicos estan involucrados en la
integraciones con otros sistemas y desarrollo de soluciones
personalizadas utilizando herramientas de programacion.

Usuarios expertos

Expert User: Son usuarios de la aplicacion con un nivel profundo de
conocimiento sobre los procesos de las empresas y las necesidades
operativas. Su experiencia dentro de la empresa es de ayuda para la correcta
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configuracion. Su participacion es critica sobre todo en las fases de disefio y
formacion. Los Expert Users desempefian un papel crucial en la formacion de
otros usuarios, resolviendo consultas y problemas complejos, y ofreciendo
sugerencias para optimizar los procesos implementados en el ERP. Ademas,
su participacion activa en la identificacion de mejoras potenciales contribuye
significativamente a la evolucion continua del sistema ERP dentro de la
organizacion.

Desarrolladores: Es parte del equipo consultor especializado en la creacion y
mantenimiento de software personalizado para el sistema ERP. Su funcion
principal es escribir cddigo y desarrollar soluciones especificas que no pueden
ser abordadas mediante la configuracion estandar del sistema. Trabajan en
estrecha colaboracién con los consultores técnicos y funcionales para entender
los requisitos del cliente y disefiar soluciones especificas. Ademas del
desarrollo de software, en fases de mantenimiento, los desarrolladores se
encargan de la resolucion de problemas técnicos y el soporte del ERP.

6.1.3 Requisitos técnicos de la solucién a implantar

Alineado con la nueva estrategia de expansiéon del grupo empresarial, la
solucion debe tener una infraestructura que tenga la escalabilidad esperada y
permita la gestiébn adecuada de los recursos.

cubriendo estas necesidades y las propias del ERP, se propone una estructura
con las siguientes caracteristicas.

Los servicios a implantar se realizaran sobre un servicio cloud privado, en parte
debido a la necesidad de securizar los datos de la aplicacién.

La infraestructura propuesta para el sistema requiere la instalacion de varios
servidores virtuales que gestionan diferentes servicios.[13]

e Servidor 1: Dedicado exclusivamente a la gestion de la Base de datos y
los servicios propios de esta que permitan su correcto funcionamiento.

e Servidor 2: Se dedicara a la gestién de la aplicacion (syracuse)[14] y la
l6gica de programacion afladida al sistema.

e Servidor 3: Servidor dedicado a la gestidon de los servicios de impresion
de la aplicacién.

e Servidor 4: Gestidon de los webservices que sean necesarios publicar de
la aplicacién y que tendra acceso a internet.

Las necesidades y la importancia de la aplicacion requiere ciertas garantias de
servicio. Como parte de las necesidades de disponibilidad se dispondra de la
garantia del 99.9% de disponibilidad para asegurar el correcto funcionamiento
del negocio.
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Ademas, se requiere un servicio de gestidon tanto de los servidores como de la
aplicacion de soporte 24 horas 7 dias a la semana.

6.2 Diseno de la solucién del negocio

En el disefio de la solucidn se entrelazan el alcance del proyecto con el ERP
seleccionado[15]. Este apartado es de los mas importantes en la gestion de un
proyecto en cascada ya que de la conclusion de esta fase parten todas las
configuraciones y desarrollos necesarios para adaptar la aplicacién al grupo
empresarial de Growing SL. A lo largo del proyecto y las estimaciones del
planning se realizan diferentes sesiones de analisis de los requisitos. Los
principales requisitos incluidos en el alcance se cubren con los siguientes
modulos del ERP.

6.2.1 Area financiera

La configuraciéon del sistema se realizara con la siguiente estructura
empresarial la cual permitira la gestién financiera tanto del grupo empresarial
Growing SL. Como de cada una de las empresas.

A+ Marco de referencia y * Informes
——| reglas de gestién flexibles '/N’[l
——| comunes + Vistas de varias |]|][|[|
s Cumplimiento glahsl | funciones
H peraciones
H calables
: Planta Planta Planta
: — ner ancierg inancierg — inancierg —
E Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad
L Jkie negocig ie negocig [e negocig e negocigiiiie negocigliiide negocig

Figura 15: Estructura del grupo empresarial
Esta estructura permitira una correcta gestion de la consolidacion del grupo
empresarial ademas de posibilitar el analisis de cada una de las unidades de
negocio por separado.

Facturacion automatica

Sage X3 incluye un maestro de articulos dénde estaran definidos los diferentes
conceptos de facturacion y las caracteristicas de cada uno de ellos. Con esto
se habilitara la facturacién intercompany con gestion de validacion de estos
procesos de facturacién automaticos.
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Figura 16: Flujo de facturacion automatica

Saldos de terceros

El modulo financiero incluye funcionalidad para el marcaje de las cuentas de
terceros. Mediante esta funcionalidad los asientos contables de las cuentas de
tercero se van marcando total o parcialmente y es tiene una vision clara de la
composiciéon del saldo vivo de cada tercero.

Bisqueds

Riesga comercial

Riezga insnciere
aréfico
I _— | I

Figura 17: Saldo de terceros

Presupuestos

Las funciones de Presupuesto permiten definir presupuestos econémicos por
naturaleza contable y ejes analiticos. Se gestionan versiones de un mismo
presupuesto para contar con el historico de modificaciones. Ademas, es posible
definir multiples presupuestos con diferente grado de definicion: por cuenta, por
cuenta y centro de costes, etc. El sistema proporciona el control y seguimiento
presupuestario versus el realizado y analisis de desviaciones a los diferentes
niveles de definicion del presupuesto y segun las diferentes versiones de
presupuesto.
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|™ Gestionar los Presupuestos
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PTESUPUCSTD Fresipuesio - -

Seguimiento

Figura 18: Gestion presupuestaria

Informes vy Business intelligence

El moédulo de informes y Bl permite configurar segun las necesidades y de
forma flexible nuevos informes destinados al reporting. El sistema incluye un
asistente para facilitar la creacién de estos informes y es posible acceder a los
datos de contabilidad y presupuestos

Monthly Sales Ploglessmn Line

|Z||3| s h I“Hi}l

Figura 19: Interfaz de informes

6.4.2 Areas operativas

Ventas

El médulo estandar de ventas permite el registro de ofertas o presupuestos de
venta realizados a clientes o clientes potenciales. Cada presupuesto llevara el
detalle de los articulos ofertados, precios, cantidades, tasa de probabilidad de
venta, fecha de vigencia, entre otros.
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A la aceptacion del cliente, la oferta se podra transformar en pedido de venta
arrastrando toda la informacioén relativa a la misma entrando en el flujo de
pedidos de almacenes o produccion.

Proceso de ventas

Actividad comercial / representante
Cartera / representante

Proyecio cemados / representante

Facturas de Venta

Asiento contable
E I Vencimientos

Figura 20: Flujo de ventas

Hoteles

Las ventas de los hoteles estan soportadas por el sistema de gestion del
negocio hotelero, PMS, y por el software para los puntos de venta, TPV.

Ambas aplicaciones se integraran con Sage X3 para volcar datos de ventas y
consumos.

e Integracion con PMS.
o Envio de Datos Maestros.
o Integracion de Ventas (Facturas).
o Integracién de Cobros.
o Comunicacién a través de webservices.
e Integracién con TPV Revo.
o Envio de Datos Maestros.
Integracién de Ventas (Entregas y Facturas).
Integracion de Inventario.
Integracién de Cierre de Caja.

(@]
(@]
(@]
o Integracion de consumos.
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Figura 21: Flujo de ventas con integraciones

Logistica

El moédulo de logistica de Sage x3 incluye los elementos necesarios para
gestionar eficientemente los procesos relacionados con la cadena de
suministro y la distribucion La estructura de la aplicacion permite la gestion a
diferentes niveles y almacenes de forma unificada, permitiendo un mejor control
de las existencias en toda la empresa.

Estructura logistica Sage X3 e

I
I
I
I
I
I
I
s
I
I
e =m0 I
edad Sociedad ES20 . -
1 o EE
I
= I
=1 e @ @ @
I
ES011 Ceniral S012 P ES013 Deleg. Cent Del I
1 | A [ =
fed Lol ' |
=1 [-] L] ] —
CR R 0 0E 88 OO 28 uUu S@ T !
A3 A, 1 1 Aim. 2 A m Alm. 1 , FFH
1 L1}
mm mEE
N EEm "2 [ =]
EEE EEE ol - | Zonas de simacén
— | Ties de ubicacion
- | I
R ) E
O
Ubic. 1
| cac
Mult-legisiacifen Mult-Socedad Muit-Planta Muls-aimacen Ubicaciones |

Figura 22: Estructura logistica de Sage

Gestion almacenes
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El médulo de logistica permite la gestion de almacenes con diferentes métodos
de valoracion de existencias. A nivel de articulo/planta se define su método de
valoracion. Sage X3 permite obtener en cualquier momento el valor del
inventario a una fecha de referencia, también de periodos pasados.

Sage X3 cuenta con estructuras comerciales (o kits), si se trata de articulos que
no se fabrican o estructuras de fabricacion para articulos fabricados.

ftock por planta)

Planta

Figura 23: Visualizacién global de almacenes
Produccion

En Sage X3 se definen las Estructuras de produccion para recoger la lista de
materiales para fabricar un producto y las cantidades necesarias. Son
estructuras multinivel, con hasta 99 niveles de definicion.

A través de la definicién de alternativas de estructura en Sage X3 es posible
contar con varias listas de materiales para el mismo producto.

Segun la lista de materiales y el coste de cada uno de ellos, se calcula el coste
de materiales asociado al articulo final.

Planificacion de las necesidades de fabricacion y compra - MRP. A través del
calculo de necesidades MRP, el sistema genera sugerencias de fabricaciéon y
compra con los articulos a fabricar y a aprovisionar, las cantidades necesarias y
las fechas de necesidad.
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Figura 24: Flujo de produccién
Calidad

Sage X3 proporciona multiples funciones para realizar el control de calidad de
productos y procesos:

Control de los estados de calidad de los productos

Gestion de lotes de productos.

Gestion de fechas de caducidad.

Trazabilidad, desde la materia prima al producto terminado y viceversa.
Procedimientos de control de calidad, solicitudes de analisis

Control de calidad del producto comprado en las recepciones

Control de calidad del producto terminado o en las fases del proceso
productivo

Gestion de versiones de producto

No conformidades

Evaluaciéon de proveedores

Histérico de calidad
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Figura 25: Gestion del control de calidad

Oficina técnica

El médulo de Proyectos es capaz de estimar, realizar el seguimiento, el coste y
las facturas de proyectos, un portal para introducir las hojas de tiempo, Bl

dedicado, y una opcion de contrato de gestion.

Centralizar: seguir, analizar las etapas vinculadas a una proyecto o
contrato

Simplificar: seguir la gestién de proyectos y los hitos
Obtener una evolucién del proyecto con el fin de analizar la rentabilidad
Ofrecer una solucion dedicada a este tipo de empresas, proyectos, coste
del trabajo y gestion de contratos
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Figura 26: Gestion de proyectos en Sage X3

6.5 Ejecucion del proyecto

Una vez definidas las necesidades y plasmado en la documentacion pertinente,
se realizan la parametrizacion y los desarrollos necesarios de todas las
funcionalidades que el propio ERP no tiene capacidad de configurar y son
necesarias para la continuidad del negocio. Ademas, en esta fase se incluyen
las integraciones necesarias para todas las aplicaciones externas y especificas.

Dentro de las necesidades de la empresa esta el extraer toda la informacion
necesaria para migrar y proveerla a la empresa consultora para validar su
compatibilidad con el nuevo sistema.

Ademas, en esta fase se definen claramente las jornadas necesarias y las
personas implicadas en el proyecto que requieren de formacién del sistema
para la correcta adopcion del mismo.

6.6 Validacion del producto

En esta fase, en primer lugar se realiza la validacion de la parametrizacion y la
migracion de los datos maestros realizada, asegurandose de que estos
cumplan tengan el histérico esperado. Ademas, se verifica que los datos
obligatorios del nuevo sistema ERP cumplan los requisitos y parametrizacion
solicitada por la empresa.
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Ademas, se realiza la validacidon de calculos y totales para garantizar la
exactitud de los mismos, como las sumas, restas, impuestos y descuentos
aplicados en las transacciones del antiguo ERP.

En cuanto al apartado técnico, se verifica que los usuarios tengan acceso
unicamente a las funciones y datos para los que estan autorizados, protegiendo
asi la confidencialidad y la integridad de la informacién.

También, se revisa que los requisitos hardware y logica de red esté
correctamente configurada y evitar el posible acceso indebido a estos servicios
privados.

7 Puesta en marcha

Una vez conseguido todos los hitos anteriores, entramos en el proceso de
puesta en marcha de la aplicaciéon. Lo mas significativo de esta fase, es una
correcta gestion inicial de las incidencias que puedan ocurrir y el apoyo a los
usuarios que todavia se estan adaptando a la nueva aplicacion. Ademas, hay
que tener un especial seguimiento en procesos que hayan podido quedar fuera
del alcance y buscar una solucion para todas estos procesos.

En etapas posteriores y con la correcta gestién del cambio, habremos entrado
en un ciclo de transformacion digital y el cierre del proyecto habilitara la
posibilidad de entrar en una metodologia Kaizen[16][17] que nos permita la
mejora continua de los procesos de negocio que ahora son soportados por el
aplicativo.

En este caso, debemos afadir los nuevos servicios a nuestro catalogo para
que el equipo Tl pueda hacer una gestidn correcta. También sera necesario la
definicion de diferentes KPI para hacer un correcto seguimiento de las
aplicaciones y SLA que se han firmado.

Algunas de las acciones con tal de asegurar en el tiempo el correcto
funcionamiento del aplicativo y el soporte al negocio son los siguientes:

Formacion continua: Se debe crear un sistema de formacién continua donde
asegurar el reciclaje y nuevas formaciones para las nuevas incorporaciones del
grupo empresarial.

Optimizacion de procesos: La revisién continua de los procesos del negocio y
su soporte con el ERP ayudara a la correcta gestion de estos procesos y la
optimizacién de los recursos.

Actualizacién de la parametrizacién: Un mercado cambiante y las nuevas
necesidades que surgen con el tiempo hacen muchas veces que las
necesidades de la empresa cambien a lo largo del tiempo. El sistema altamente
parametrizable permite estas adaptaciones.
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Seguimiento de actualizaciones y mejoras con el proveedor: La nueva relaciéon
que se ha generado como cliente-proveedor debe perdurar en el tiempo. La
comunicacion entre los dos aporta valor a ambos.

Analisis de métricas clave: Por ultimo, el nuevo sistema permitira la generacion
de nuevos KPI. La monitorizacion de los nuevos KPI deberan estar orientados
tanto con el rendimiento del sistema, como la eficiencia operativa, la precision
de los datos, el tiempo de respuesta y la satisfaccion del cliente. Esto nos
habilitara la implantacion de métodos de mejora continua como el método
Kaizen que sumado a la gestién del cambio y el cambio cultural que esto
produce, habilitara la mejora continua de los servicios pudiendo hacer medibles
estas gestiones.

8. Direccion de proyecto y gestion
del cambio.

8.1 Direccion del proyecto

El enfoque de direccion del proyecto[11] para la implementacion del ERP en
Growing SL se caracteriza por ser comunicativo, de control y correctivo. Este
enfoque esta disefiado para asegurar una gestion eficaz del cambio y una
implementacion exitosa del sistema ERP en toda la organizacion.

Enfoque Comunicativo

La comunicacion efectiva es fundamental para el éxito del proyecto. Se
establecera un plan de comunicacion detallado que incluira la identificacion de
stakeholders clave y la definicion de canales de comunicacion. Se fomentara la
transparencia y se promovera una comunicacion abierta en todas las etapas
del proyecto para garantizar que todos los miembros del equipo estén
alineados y comprometidos con los objetivos del proyecto.

Enfoque de Control

Se implementara un sistema de control para monitorear el progreso del
proyecto en todas sus etapas. Se estableceran métricas de rendimiento y se
realizaran revisiones peridédicas para evaluar el avance hacia los hitos y
objetivos establecidos. Cualquier desviacion significativa sera identificada de
manera oportuna y se tomaran medidas correctivas para mitigar cualquier
riesgo o problema que pueda surgir.
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Enfoque Correctivo

En caso de que se detecten desviaciones o problemas durante Ila
implementacion del ERP, se implementaran medidas correctivas de manera
inmediata. Esto puede incluir ajustes en el plan de proyecto, asignacion de
recursos adicionales o reorganizacion de actividades para garantizar que el
proyecto se mantenga en el camino correcto y se logren los resultados
deseados dentro de los plazos establecidos.

8.2 Agenda inicial del proyecto

Se ha estimado la siguiente cantidad de recursos para la consecucion del
proyecto. Los recursos propuestos estan en jornadas de trabajo. Ademas, la
estimacion de duracion es de un afo efectivo, coincidiendo con el inicio de la
memoria.

FASES DEL PROYECTO

LANZAMIENTO DEL PROYECTO

Lanzamiento del proyecto

Formacion Basica | 3,5
Estructura General 0,5
Finanzas 1
Ventas 1
Compras 0,5
Stock 0,5

ENO DE LA SOLUCION DE NEGOCIO

Analisis de las Funciones y Procesos 12,5
Estructura General / Maestros 1,5
Finanzas 6
Ventas 3
Compras 2

Andlisis de los Procesos con Necesidad de Desarrollo Especifico | 6,5
Interface TPV 2
Interface PMS 2,5
Consolidacion 2

Diseno y Documentacion del Informe de Solucion de Negocio | 8,5
Estructura General / Maestros 0,5
Finanzas 4,5
Ventas 2
Compras 1,5

Disefo y Documentacion de Necesidades Desarrollo Especifico | 6
Interface TPV 2
Interface PMS 2
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Consolidacion 2
Puesta en comun | 0,5
Puesta en comun 0,5
Presentacion y aprobacion del documento | 4
Entrega
Revisiéon
Presentacion y aprobacion 4
EJECUCION DEL PROYECTO
Instalacion 3
Instalaciones Sage X3 3
Parametrizacion | 19
Finanzas
Inmovilizado
Ventas
Compras
Stock
Desarrollos especificos | 69,5
Interface TPV 34
Interface PMS 25,5
Consolidacion 10
Carga de datos | 2,5

Anadlisis del Modelo de Datos y su
recuperacion 1

Redaccion del Informe de Carga de Datos 0,5
Creacion del Modelo de Datos 1

Soporte creacion informes y consultas 6
Creacion de informes y consultas 6

N W o=~ 0

VALIDACION

Pruebas Prototipo 11
Pruebas Proto 8
Ajustes derivados de las pruebas prototipo 3
Formacién Especifica | 13
Finanzas 6
Ventas 3
Compras 2
Stock 2
Formacion Técnica | 7
BI 3
Administracion del sistema 4
Test Final del Sistema | 14
Finanzas
Ventas
Compras
Stock
Soporte pruebas usuarios
Simulacioén | 3
Actividades de simulacion 3
Aprobacién Documento

Actualizacion del entorno | 6
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Creacion del sistema de Explotacién | 4
Parametrizacion de Ventas 1
Parametrizacion de Compras 0,5
Parametrizacion de Stock 0,5
Parametrizacion de Finanzas 2

Carga de datos | 5
Preparacién carga datos
Soporte a la carga de datos 5

Puesta en Marcha del Sistema | 65
Puesta en marcha 65

Gestion del Proyecto (12%) 32

| Total jornadas: 301 ,5|

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

515253545556 57 S88931G31151531531451516315
FASES DEL PROYECTO 07 14 21 28 04 11 18 25 03 10 17 24 31 07 14 21 28

ZAMIENTO DEL PROYECTO

Lanzamiento del proyecto

Formacion Basica 3,5
Estructura General Q0,5
Finanzas 1
Ventas 1
Compras Q0,5
Stock 0,5

Figura 27: Fase de lanzamiento

ABRIL MAYO JUNIO
131451516113 186152(521522525246285265)
FASES DEL PROYECTO 131 07 14 21 28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 |
[DISENO DE LA SOLUCION DE NEGOCIO _
Andlisis de las Funciones y Procesos 12,5
Estructura General / Maestros 1,5
Finanzas 6
Ventas 3
Compras 2
Analisis de los Procesos con Necesidad de Desarrollo Especifico 6,5 _
(NDE) Interface TPV
(NDE) Interface PMS 2,5
(NDE) Consolidacign
Disefio y Documentacidn del Informe de Solucidn de Negocio 8,5 _
Estructura General / Masastros 0,5
Finanzas 4.5
Ventas 2
Compras 1,5
Disefio y Documentacién de Mecesidades Desarrollo Especifica 6 _
Interface TPV 2
Interface PMS 2
Consolidacién 2
Puesta en comun 0,5 |
Puesta en comun 0.5
Presentacion y aprobacién del documento 4 _
Entrega
Revisidn -
Presentacidn y aembaciﬁn 4
s e, o o — oo =

Figura 28: Fase de disefio
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE IOVIEMBRE

$2152652653(5315325375345355 365375 3653654(54 154254754454 154€54154

FASES DEL PROYECTO 07 14 21 28 04 11 18 25 01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 10 17 24 0
UCION DEL PROYECTO —
Instalacidn 3

Instalaciones Sage X3 3
Parametrizacidn 19 _
Finanzas 8
Inmovilizado 1
Ventas 5
Compras 3
Stock 2
Desarrollos especificos 69,5 |
Interface TPV 34
Interface PMS 25,5
Consolidacidn 10
Carga de datos 2,5
Andlisis del Modelo de Datos y su recuperacién 1
Redaccidn del Informe de Carga de Datos 0,5
Creacidén del Modelo de Datos 1
Soporte creacion informes y consultas 6 _
Creacidn de informes y consultas 6

Figura 29: Fase de ejecucion
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$53653653133633654(54 4254754454 546547154654655(55 135255235435 53563
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Pruebas Proto
Ajustes derivados de las pruebas prototipo
Formadidn Especifica 13 _
Finanzas
Ventas
Compras
Stack
Formacidn Técnica 7 _
Bl
Administracidn del sistema 4
Test Final del Sistema 14 _
Finanzas
Ventas
Compras
Stock
Soporte pruebas usuarios
Simulacién 3
Actividades de simulacidn 3
Aprobacién Documento
Actualizacién del entorna 6
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Figura 30: Fase de Validacion

ENERO FEBRERO MARZO

235455%55€35155655436(36135€55536(561

FASES DEL PROYECTO 05 12 19 26 02 09 16 23 02 09 16 23 30
e —— 1 4—
Creacidn del sistema de Explotacidn 4
Parametrizacidn de Ventas 1
Parametrizacién de Compras 0,5
Parametrizacidn de Stock 0,5
Parametrizacidn de Finanzas 2
Carga de datos 5 -
Preparacién carga dates
Soporte a la carga de datos 5
Puesta en Marcha del Sistema 65 _
Puesta en marcha 65
Gestion del Proyecto (12%) 32

Figura 31: Fase de Go live
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8.3 Riesgos del proyecto

Como hemos introducido a lo largo del proyecto de implantacién, identificar
riesgos es la manera de asegurar que estemos preparados sobre posibles
amenazas que podrian afectar al grupo empresarial.[18]

El analisis y la evaluacion de estos riesgos, nos permite hacer un correcto
seguimiento sobre las amenazas del proyecto y nos ayuda a buscar formas de
mitigarlas. Un ejemplo de riesgos del proyecto y su identificaciéon es el
siguiente. Aplicando la matriz de riesgos nos da como resultado la siguiente
tabla.

FRECUENCIA

Posible

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrdfico
IMPACTO

Figura 32: Matriz de riesgos [19]

Prioridad
(Probabilidad
x Impacto)

Probabilid Impacto

ad (1-5)  (1-5)

Resistencia al cambio por parte de los

empleados 4 4 16
Falta de apoyo y compromiso de la alta

direccion 3 5 15
Integracién inadecuada con sistemas 3 4 12
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existentes

Problemas de calidad de datos 4 4 16
Falta de capacitacién y entrenamiento

adecuados para los usuarios finales 4 3 12
Escaso involucramiento del usuario final en el

proceso de implementacion 3 3 9
Incompatibilidad cultural entre la empresa y el

sistema ERP 2 4 8
Problemas de presupuesto y control de costos

durante la implementacion 3 4 12
Dependencia excesiva de consultores

externos 2 4 8
Falta de un plan de contingencia soélido para

abordar posibles contratiempos 3 3 9
Riesgos de seguridad de datos y cumplimiento

normativo 3 5 15
Problemas de rendimiento del sistema y

tiempos de respuesta lentos 2 4 8
Falta de alineacién entre los objetivos del

negocio y la solucion ERP 3 4 12

La mitigacién y monitoreo de riesgos es donde comenzamos a planificar como
podemos reducir o prevenir estos riesgos. También debemos estar atentos y
revisar regularmente nuestros procesos para asegurarnos de que estamos
protegidos contra cualquier nueva amenaza que pueda surgir.[20]

8.4 Gestion del cambio

La gestidon del cambio es un pilar fundamental en la implantacion de cualquier
ERP[21]. Al introducir una solucion integral como un ERP, se requiere un
enfoque estratégico para abordar los desafios asociados con la transicidon hacia
una nueva forma de operar.

A lo largo del proyecto se ha utilizado la teoria de los 8 pasos de Kotter para

gestionar correctamente las necesidades del proyecto y asi evitar el fracaso del
mismo.
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RESALTAR LA
URGENCIA

Porqué el Cambio es tan
Necesario.

CREAREL
EQUIPO
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Cambio.

DEFINIR LA
NUEVA VISION

Como deberian hacerse las
cosas.
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Figura 33: 8 pasos de Kotter [22]

La metodologia de John Kotter para la gestion del cambio proporciona un
marco soélido para la implantacion de un ERP en el grupo empresarial. Los ocho
pasos propuestos por Kotter se pueden aplicar de la siguiente manera:

1. Crear una necesidad de cambio: Es fundamental que la direccion del
grupo empresarial comunique la necesidad de implementar un ERP,
resaltando los desafios actuales y los beneficios potenciales de la nueva
solucién.

2. Formar una coalicibn poderosa: Se debe formar un equipo de
implementacion del ERP que cuente con el apoyo y la autoridad
necesarios para liderar el proceso de cambio en toda la organizacién.

3. Crear una vision compartida: Es crucial establecer una vision clara y
compartida de cémo el ERP transformara los procesos empresariales y
mejorara la eficiencia en toda la empresa.

4. Comunicar la vision: La direcciéon debe comunicar de manera efectiva la
vision del ERP a todos los niveles de la organizacion, asegurandose de
que todos comprendan su importancia y sus implicaciones.

5. Eliminar obstaculos: Se deben identificar y abordar proactivamente los
obstaculos que puedan surgir durante la implementaciéon del ERP, ya
sea en términos de resistencia al cambio, recursos limitados o
problemas técnicos.
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6. Generar victorias a corto plazo: Es importante lograr resultados tangibles
y celebrar los logros tempranos para mantener el impulso y la motivacién
a lo largo del proceso de implementacion del ERP.

7. Consolidar los logros y producir mas cambios: Una vez que se alcanzan
las primeras victorias, es crucial consolidar los logros y continuar

impulsando el cambio hacia una adopcion completa del ERP en toda la
organizacion.

8. Anclar los nuevos enfoques en la cultura corporativa: Finalmente, para
garantizar que el cambio sea sostenible a largo plazo, es necesario

integrar los nuevos procesos y practicas introducidos por el ERP en la
cultura corporativa del grupo empresarial.

Al seguir estos ocho pasos de Kotter, se puede gestionar de manera efectiva el
cambio asociado con la implantacion del ERP, incrementando las posibilidades
de éxito y asegurando una transicion hacia el nuevo sistema empresarial. Esto
permitira ademas poder afrontar nuevos proyectos en el futuro asegurando su
exito e implicacion de los usuarios.

8.4.1 Plan de formacion

Dentro de la gestion del cambio, la formacion y los planes formativos tienen un
gran peso para el éxito de un proyecto. Una de las mayores barreras de todos
los proyectos es la inexperiencia en las nuevas herramientas implantadas y la
incertidumbre que esto genera en la puesta en marcha.

Para ello, en el alcance de la implantacién se propone un plan formativo y la
disponibilidad de la informacidn sobre los procesos mas significativos de cada
departamento. Esta se realizara en la fase previa al arranque y sera impartida
en la implantacion por el personal de la consultoria externa, y luego delegada al
departamento Tl del propio grupo empresarial.

Las formaciones se realizaran teniendo en cuenta las siguientes directrices:

% Las sesiones en grupos que representen como maximo el 50% del
departamento afectado.
Las sesiones tendran como maximo una duracién de 2 horas.
Se establece un descanso minimo de 30 minutos entre sesiones de
formacion.
Como maximo habra 3 sesiones al dia.
Las sesiones se haran de forma presencial en cada sede del grupo
empresarial.
Cada individuo debe poder disponer de un entorno donde realizar
pruebas con el sistema.
En la medida de lo posible, las sesiones se realizaran en el menor
numero de jornadas.

R 2
LR X4

2 R
L XGIR Xd

2
*o

2
°o
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La siguiente tabla define las horas de formacion y sesiones que se impartiran
en la implantacion.

Formacion técnica

Administracion del sistema 4 jornadas 12 sesiones 24 horas

Bl (Business Intelligence) 3 jornadas 9 sesiones 18 horas

Formacion especifica

Ventas 3 jornadas 9 sesiones 18 horas
Finanzas 6 jornadas 18 sesiones 36 horas
Compras 2 jornadas 6 sesiones 12 horas
Stock 2 jornadas 6 sesiones 12 horas

Estas como detalla el Gantt del proyecto, estaran distribuidas de la siguiente
manera:

e Formacion técnica: primer mes de la fase de validacion.

e Formacion especifica: tercer mes de la fase de validacion.

8.4.2 Impacto en medio ambiente, ético-social y de diversidad

medio ambiente

El proyecto de implantaciéon del ERP se ha abordado con un enfoque en la
sostenibilidad, priorizando soluciones tecnoldgicas que compensen su huella
de carbono. En el proceso de seleccion, se ha tenido en cuenta la
responsabilidad social corporativa de las posibles soluciones, seleccionando
aquellas que demuestren un compromiso activo con practicas sostenibles.

Impacto Etico-social
Desde el inicio del proyecto, se ha tenido en cuenta un prisma inclusivo en

todas las opciones analizadas. Las herramientas seleccionadas no discriminan
por cuestiones de género, idioma, raza o religion, promoviendo asi un entorno
de trabajo mas inclusivo y equitativo. Este enfoque garantiza que el nuevo
sistema ERP siga apoyando la diversidad dentro del grupo empresarial.
Ademas, se ha tenido en cuenta la salud de los afectados por el proyecto y sus
particularidades para adaptar las agendas segun las necesidades de los
stakeholders.

Diversidad y Accesibilidad
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La accesibilidad ha sido un criterio clave en la seleccidon del ERP. El sistema
sea accesible para todos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades.
Sage X3, la solucion seleccionada, cumple con los estandares de accesibilidad,
proporcionando interfaces y funcionalidades que son utilizables por personas
con diversas capacidades.[23]

8.5 Comunicacion a lo largo del proyecto

En cuanto a la gestion de la comunicacion, esta es transversal a todo el
proyecto, sin limitarse solo a los informes de seguimientos o las situaciones
adversas que ocurran. Se pueden destacar, sin embargo, ciertos hitos o
situaciones que bien gestionados aseguran el compromiso de los usuarios en
el proyecto. Algunos de ellos son los siguientes:

e Es esencial que la direccion de Growing SL sea la que comunique la
necesidad y los beneficios del ERP a todos los niveles de la
organizacion. En esta comunicacién se debe destacar como el ERP
mejorara la eficiencia, la productividad y la toma de decisiones en toda la
empresa. La planificacion desempefia el papel mas importante en la
implantacion del ERP. Esto implica la definicion de objetivos, la
identificacion de los procesos empresariales a ser transformados o
adaptados y la evaluacion de los recursos necesarios para llevar a cabo
la implementacién de manera efectiva.

e La participacion de los empleados es otro de los aspectos necesarios en
la organizacion. Los equipos de trabajo deben ser involucrados desde el
principio, dandoles la oportunidad de aportar con sus conocimientos y
experiencias, asi como proporcionandoles la formacion necesaria para
familiarizarse con el nuevo sistema. Durante la implementacion del ERP,
es fundamental establecer un seguimiento del progreso y estar
preparado para abordar cualquier obstaculo que ocurra. Esto puede
implicar ajustes en la planificacion, la asignacién de recursos adicionales
o la reevaluacion de los objetivos.

e En el proceso de implantacion tiene riesgos que gestionar en cuanto a
expectativas del sistemas o el tiempo de implementacion. Una
comunicacion abierta y clara permitira una gestion adecuada y transmitir
un tranquilidad y control de las situaciones adversas que ocurran. Para
ello, es necesario analizar los diferentes stakeholder implicados vy
evaluar las necesidades de cada uno de ellos en cuanto a comunicacion
e implicacion.

9. Analisis de costos.
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Los costes asociados a la empresa consultora que implementara la solucion
final del ERP estan especificados en la siguiente tabla. Se ha creado una
partida especifica del 10% del coste inicial para poder acometer cualquier
desviacion del proyecto. Este dinero que queda reservado como fondo, estara
a disposicion en caso de ser necesario aumentar el alcance o dar respuesta a
un gap en el proyecto.
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Plataforma Sage X3 1 4.500,00 € 4.500,00 €
Full User 20 900,00 €[ 18.000,00 €
Operational User 45 450,00 €| 20.250,00 €
Suscripcion Anual Sage X3 Total 42.750,00 €
Soporte anual 12 600,00 € 7.200,00 €
Gastos anuales de infraestructura y Hosting anual 12 1.200,00 €[ 14.400,00 €
mantenimiento Total 21.600,00 €
Consultoria Proyecto 269,5 600,00 €| 161.700,00 €
Jefatura de proyecto 32 850,00 €| 27.200,00 €
Servicios de consultoria Total 188.900,00 €
Fondo de contingencia Total 25.325,00 €

Como desglose de los gastos asociados al proyecto y en una proyeccion a 5 anos, se estima que los costes seran los
siguientes. Con una amortizacién de los mismos a 5 anos el gasto medio anual sera de en torno a 105.566 euros. Se ha
tenido en cuenta un incremento del IPC de entorno al 3%

253.250,00€ 65.632,50€ 67.601,48€ 69.629,52€ 71.718,40€ 105.566,38€
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10. Conclusiones del proyecto.

Una vez obtenidos los resultados del proyecto de implantacion de ERP en
Growing SL. se pueden extraer varias conclusiones clave. En primer lugar, la
integracion de las diferentes unidades de negocio en un unico sistema ERP ha
mejorado significativamente la gestién y la toma de decisiones, permitiendo un
acceso mas rapido y preciso a los datos consolidados. Ademas, la
automatizacién de procesos ha reducido la carga de trabajo manual y ha
mejorado la eficiencia operativa tanto en el apartado consolidado como en los
procesos intradepartamentales e interdepartamentales.

La correcta gestion del cambio y la comunicacion activa del proyecto ha
permitido la consecucién del mismo sin grandes desvios. Como inconveniente
dentro del proyecto, hubo algunos procedimientos que no quedaron incluidos
en el alcance inicial y que son parte de las actividades de apoyo. La no
criticidad de estos permitido poder cefirse a la planificacion inicial del proyecto y
posponerlos para posteriores fases. Entre ellos podemos destacar procesos de
integracion con maquinarias en la empresa de construccion y la carga de datos
de los costes de produccion de los sistemas de control de presencia.

Aunque la flexibilidad de una gestion &agil del proyecto hubiera permitido
integrar estos procesos dentro del proyecto, esto hubiera creado mayores
retrasos en el proyecto, por lo que adoptar un sistema en cascada ha sido
beneficioso para generar una base sélida en la que trabajar en futuros
proyectos. No obstante, para estos proyectos futuros puede que sea mucho
mas aconsejable el uso de otras metodologias como Agile enfocandose en la
optimizacién de procesos y alineado con las ultimas tendencias de un enfoque
tanto de equipos de trabajo como en el cliente.

En cuanto a la gestion de la sostenibilidad dentro del grupo empresarial,
entendiendo esto con el impacto socioecondmico de las empresas tanto dentro
como fuera de estas, se ha priorizado servicios de proveedores locales. Tanto
en la gestiones con los proveedores como con los propios empleados se ha
priorizado en crear una agenda acorde al bienestar del personal y acomodarla
en la medida de lo posible para respetar las conciliaciones familiares y la salud
mental de un proyecto tan intenso como este. La solucion implementada como
es la de Sage X3, permite adaptar la aplicacion a nivel usuario tanto en idioma
como en posicion de los botones. Ademas, su enfoque en cuanto a la
accesibilidad de la aplicaciéon es mejorarla con cada actualizacién. En un inicio
no se tuvo en cuenta ciertos aspectos como los tamafos de textos o botones
en dispositivos moviles que se solucionaron con dispositivos de mayor tamafio
y soportes adaptados para la mejora de postura minimizando asi posibles
riesgos laborales.

Este proyecto abre una nueva puerta a la integracion de otras aplicaciones

especificas como la anteriormente comentada de la gestién de costes y otros
procesos que estan en proceso de transformacién digital. También se observé
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con la integracién del Bl orientado a nivel de grupo la necesidad de aportar
otras fuentes de datos que debido a la ausencia del ERP consolidado se
desconocia. Dentro de las necesidades vista en la gestién del cambio, se
explora una mejora en la accesibilidad a la base de conocimiento y la ayuda al
usuario aplicando inteligencia artificial, de forma que optimice el proceso de
busqueda de informacion dentro de esta y pueda aportar soluciones cruzadas
de diferentes procesos.

11. Conclusiones del TFG.

Al igual que ocurre con cualquier hito que después de un gran esfuerzo se
consigue, la realizacion de este TFG es mi ultimo hito dentro de la carrera de
fondo que es sacarse un titulo universitario.

En lo referente al semestre y el TFG, comentar lo mismo que he comentado a
lo largo del grado. La metodologia que utiliza la UOC hace de la carrera una
continua investigacion de las ultimas tendencias y tecnologias emergentes. En
el caso de este TFG, no difiere de lo comentado.

En la realizacién del TFG he tenido la suerte de disponer de un seguimiento y
asesoramiento de la tutoria con disponibilidad y cercania para solventar todas
las incidencias que me han surgido a lo largo de la redaccion de este TFG que
he tenido que compaginar con mi vida laboral.

En cuanto a la redaccién del mismo, me ha hecho explorar y recordar mis
asignaturas anteriores en la implantacion de ERP, desde la gestion de
proyectos hasta la planificacion estratégica. Aunque en este TFG hay mucho
de mi propia experiencia laboral, también quiero destacar que el enfoque
tedrico y académico es el que me ha llevado a poder darle forma a toda esta
informacion.

El seguimiento por hitos marcados mediante las propias entregas de las PEC,
ha facilitado mucho el seguimiento de la redaccion de este documento. Aunque
el propio documento me ha hecho descubrir y mejorar el enfoque de gestion de
proyectos, comentar que no solo depende del TFG sino del enfoque que tiene
la carrera en si, consiguiendo que dando pequefos pasos podemos conseguir
una preparacion enfocada al ambito laboral y ensefiando en muchos caso
incluso la forma de aplicarla.

En cuanto a las dificultades encontradas a lo largo del proyecto, volver a
comentar el trabajo arduo y de organizacion que conlleva la redaccion de todo
el proyecto y la ayuda que supone siempre los comentarios y recomendaciones
de la tutora, ya que sin ella el camino seria muy solitario.

Como cierre del proyecto destacaria el aprendizaje sobre todas las
herramientas utilizadas para la redaccion desde herramientas para la
realizacion del gantt, las generacién de infografias como la utilizacion de
diferentes herramientas y base de conocimientos de apoyo.
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12. Glosario

ERP (Enterprise Resource Planning):

Sistema integrado para gestionar y automatizar procesos de negocio de una
empresa.

CRM (Customer Relationship Management):
Software para gestionar las relaciones e interacciones con clientes.

KPI (Key Performance Indicators):

Métricas utilizadas para evaluar y monitorear el desempefio de una
organizacion.

Bl (Business Intelligence):

Tecnologias para el analisis de datos empresariales, facilitando la toma de
decisiones.

CPD (Centro de Procesamiento de Datos):

Instalacion para el procesamiento y gestion de datos de una organizacion.

PMS (Property Management System):
Software utilizado para gestionar las operaciones en la industria hotelera.

TPV (Terminal Punto de Venta):
Sistema para gestionar ventas y transacciones en puntos de venta.

SLA (Service Level Agreement):
Contrato que define los servicios proporcionados y los estandares de servicio
que debe cumplir el proveedor.

IPC (indice de Precios al Consumo):
Medida del promedio ponderado de los precios de una cesta de bienes y
servicios de consumo.

Hosting (Alojamiento web):
Servicio que permite publicar un sitio web en Internet.

Integracion:
Proceso de combinar diferentes sistemas y software para trabajar como un

todo unificado.

nsolidacion:
Proceso de combinar datos financieros de varias entidades para crear un solo
conjunto de informes.

Controlling:
Planificacion, control y monitoreo de los recursos financieros y operativos de

una empresa.
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Workflow:
Serie de pasos que sigue un proceso de negocio desde su inicio hasta su
finalizacion.

Kick-off:
Inicio formal de un proyecto.

Channel Manager:
Herramienta para gestionar y distribuir inventarios de habitaciones en multiples

canales de venta.

App:
Aplicacion desarrollada principalmente para dispositivos moviles.

Stakeholder:

Persona o grupo con interés en una organizacién que puede afectar o verse
afectada en el proyecto.

Roadmap:
Plan estratégico que define metas y pasos necesarios para alcanzarlas.
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