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Resum del treball

La falta de personal qualificat i la retencié del talent al sector turistic i, més
concretament, a les companyies hoteleres suposen els principals problemes dels
departaments de recursos humans als que s’enfrenten diariament. L'increment de
les competéencies professionals i la incorporacié de noves és una de les principals
accions que incideix de forma directa en I'obtencié d’aquest objectiu. Dotar d’eines
de gestié de coneixement per afavorir 'adquisicié de competéncies professionals
completes enfocades a la propia empresa ocupant el minim temps possible als
treballadors és la raé d’aquest Treball de Fi de Grau. Aquesta aplicacié cerca
millorar les competéncies professionals del personal d'hotels mitjangant I'oferta de
programes de formacié adaptats a les necessitats especifiques del sector. A
través d'una metodologia agil de desenvolupament i la integracié de tecnologies
innovadores, es pretén facilitar la planificacié, seguiment i avaluacido de la
formacié, contribuint aixi a la millora de I'acompliment laboral i la competitivitat de
les empreses hoteleres. A més, es consideren aspectes étic-socials com l'equitat
en l'accés a la formacid i la promocié de la diversitat i inclusio en el lloc de treball.
S'espera que aquest projecte tingui un impacte positiu en la sostenibilitat, I'ética
laboral i la diversitat dins del sector hoteler, promovent una cultura organitzacional
basada en l'aprenentatge continu i el desenvolupament professional dels seus
empleats.



Abstract

The lack of qualified personnel and the retention of talent in the tourism sector
and, more specifically, in hotel companies, are the main problems that human
resources departments face on a daily basis. The increase in professional skills
and the incorporation of new ones is one of the main actions that directly affects
the achievement of this objective. Providing knowledge management tools to
favour the acquisition of complete professional competences focused on the
company itself, occupying as little time as possible for the workers, is the reason
for this Final Degree Project. This application seeks to improve the professional
skills of hotel staff by offering training programmes adapted to the specific needs
of the sector. Through an agile development methodology and the integration of
innovative technologies, the aim is to facilitate the planning, monitoring and
evaluation of training, thus contributing to the improvement of job performance and
competitiveness of hotel companies. In addition, ethical-social aspects such as
equity in access to training and the promotion of diversity and inclusion in the
workplace are considered. This project is expected to have a positive impact on
sustainability, work ethics and diversity within the hotel sector, promoting an
organizational culture based on continuous learning and development.

Keywords

Knowledge management, IT application, professional competences, QMS,
continuous training.
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1.Introduccid

En aquest capitol es presenten el context i la justificacié del present Treball de Fi de
Grau. S'estableixen els objectius, el métode i la planificacid prevista per a la seva
realitzacid, aixi com els productes que s'esperen obtenir. Finalment, s'ofereix una
descripcié dels capitols restants per a donar a conéixer l'estructura d'aquesta
memoria.

1.1 Context i justificacio del treball

La caréncia de formacio en relacio amb diferents ambits dins les grans
empreses com al sector turistic implica una necessitat per part de les
companyies hoteleres a cercar un mecanisme que permeti als treballadors
adquirir competéncies al seu sector. Aquests ambits poden anar des de
competéncies digitals, relacié amb els clients, marqueting, gestié de recursos,
planificacid, vendes... un ampli espectre capag¢ de cobrir totes les arees que
la companyia tingui.

Segons l'informe sobre el sector turistic de Turespafia amb dades del mes de
gener de 2024, el volum d’afiliats a la seguretat social al sector turistic té una
tendéncia alcista’ any rere any des de 2021 (veure imatge 1). Al gener de
2024, es pot observar un augment dels treballadors afiliats a la Seguretat
Social interanual de 115.432 més, que suposa un 4,8% d’increment. Aixo
suposa un total de 12,3% d’afiliats a la economia nacional que pertanyen al
sector turistic. Dins aquest sector podem diferenciar entre empreses de
restauracid i d’allotiament i viatges. Diferenciant el sector d’allotjaments del
de serveis de restauracio, es pot comprovar com suposa un increment del
7,2% versus el 3,9% d’aquest darrer.

! Informe d’afiliats a la Seguretat Social de Gener 2023 - Tourspain.
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Afiliados en el sector turistico por meses
Afios 2021, 2022, 2023 y 2024.
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Imatge 1. Font: Tourspain. Informe d’afiliats a la Seguretat Social de Gener 2023.

A nivell de comunitats autbnomes podem observar com el volum de
creixement varia considerablement en funci6 de la zona destacant
localitzacions com Balears que es situa com a la comunitat amb major volum
de creixement amb un 6,7% seguida de Madrid i Andalusia amb un 5,2%
cada una.

Segons dades del INE? en el 2019 el 91% dels titulats universitaris del sector
turistic estan empleats, siguent Balears una de les comunitats autbnomes
amb més volum amb un 97% de titulats universitaris amb ocupacié laboral.

Segons dades d’Eurostat® de I'any 2015, els treballadors actius d’Espanya al
sector turistic estan per davall de la resta de sectors en quant a formacio.
Concretament, un 8% al sector turistic t¢ només estudis d’Educacié Primaria
mentre que baixa al 6,1% a la resta de sectors.

2 Instiut Nacional d’Estadistica

3 CEJDI]:E d’ESIﬁd]’SI]CJ]]ES i dadis E]]IQ]QE]]
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Sector Turistic Restes de sectors
Educacio 8% 6,1%
primaria
Educacio 64,1% 49,5%
secundaria
Educacié 27,9% 44.4%
Superior

Taula 1. Font: Torregrosa, S. (2021). Nivel formativo de los empleados en el sector
turistico y la percepcion que tienen los clientes de ello.

El major volum d’empleats del sector turistic tenen un nivell de secundaria el
que implica que no tenen una formacié molt focalitzada al desenvolupament
de les seves tasques professionals ja que aquestes s'adquireixen amb
estudis superiors ja sigui formacio professional, certificats de professionalitat,
titulacions universitaries, masters, doctorats o titols d’especialitzacio
universitaria.

Amb les dades exposades anteriorment, es pot comprovar com el nivell
académic dels empleats del sector turistic, i més concretament a I'hostaleria,
es troba per davall de la mitja sectorial.

1.2 Justificacio

El sector turistic i, especialment, I'hostaleria necessiten una millora de les
competéncies professionals dels seus empleats dins el sector degut a que el
major volum d’empleats només compta amb una educacié secundaria. Aixo
implica que hi ha dues maneres d’adquirir aquesta ampliacié de
coneixements. Per una banda la que implica al propi individu per cobrir la
seva necessitat de millorar a la seva feina adquirint nous cursos formatius
fora de l'ambit de feina. Per laltra banda, I'empresa ha d’assolir el
compliment d’aquests coneixements promocionant cursos que els empleats
puguin realitzar pel seu compte o en hores de feina per anar adquirint nous
coneixements dins la mateéria.

L'ampliacio de la formacié en linea que ha sofert un augment considerable en
els darrers anys ha propiciat un increment del volum d’usuaris que de forma
autodidacta volen ampliar els seus coneixements. Existeix una relacié directa
entre el nivell formatiu dels usuaris amb la voluntat propia d’adquirir noves
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competéncies i és que els dos factors son directament proporcionals entre si.
A més nivell formatiu hi ha més predisposicid de l'usuari a continuant
formant-se. Entre els factors que han permés aquest increment trobem
'accessibilitat d’internet, la disponibilitat de recursos educatius en linia i la
demanda d’habilitats que es demana al mercat laboral. Plataformes
formatives com Coursera, Udemy o Khan Academy, entre d’altres ofereixen
un volum considerable de cursos formatius d’'un ampli conjunt d’interessos i
necessitats. Tot aix0 propiciat també per la facilitat 'hora de disposar del
temps necessari per invertir en formacié i I'adaptabilitat que ens permet al
nostre dia a dia.

També s’incrementa el volum d’empreses que consideren la importancia de
millorar I'especialitzacid dels seus empleats pels beneficis que, a posteriori,
s’aconsegueixen. Augmenten el volum d’entitats que adquireixen llicencies a
aquestes plataformes anteriorment esmentades perqué tot empleat interessat
pugui realitzar els cursos que s’estimi més convenients. Pero existeix una
necessitat clara d’involucrar a les empreses en la formacio dels empleats per
assegurar-se que adquireixen les competéncies professionals necessaries
pel desenvolupament de les tasques diaries. A més d’afavorir I'especialitzacié
i focalitzacio de la seva plantilla per augmentar el seu rendiment en el menor
temps possible. Les plataformes de formacidé en linia realitzen una
estandarditzacié dels continguts perd no una especificacié dels mateixos com
si que poden realitzar les entitats que assumeixen la formacio interna dels
treballadors. D’aquesta manera els empleats adquireixen les competéncies
necessaries per la seva empresa en el menor temps possible. Ara be, aixo
implica temps, personal dedicat a la millora continua i la formacié aixi com la
necessitat de incentivar al treballador perque aconsegueixi realitzar la
formacio definida. Tasques que, tot i que no son facils, si que fan possible
I'assoliment dels coneixements dels treballadors i, per conseguent, la millora
del rendiment d’aquests.

D’aquesta manera podem observar la necessitat d’ampliar les competéencies
professionals dels treballadors del sector turistic, especialment a I'hostaleria
qgue ens ocupa a aquest Treball de Fi de Grau.

L'aprofitament del coneixement intern de la companyia de referéncia on el
volum de treballadors es situa a I'any 2022 segons Statista* en un total de
209.261 empleats suposa una retroaccid i optimitzacié dels recursos
disponibles a 'empresa.

La creacid6 d’'una eina que permet la gestid del coneixement intern i la
distribucié del mateix entre els membres d’'una companyia hotelera és la
proposta que comprén aquest Treball de Fi de Grau. Amb aquesta eina, es
permetra la creaci6 de capsules formatives de durada determinada i
realitzades pels mateixos treballadors especialistes en alguna materia, per
posar a I'abast de qualsevol altre empleat que estigui disposat a adquirir nous

4 Statista és un portal amb dades e indicadors de més de 150 paisos a un total de 170 sectors.
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coneixements en aquesta. Aquesta ampliacié estara focalitzada a la creacié
de capsules formatives dins el propi ambit de treball per arribar a aconseguir
formar-se en el sector i en el lloc de feina que es desenvolupa ocupant el
temps més optim possible.

La plataforma estara administrada pel departament de recursos humans de
'empresa aixi com pel departament de tecnologies de la informacio de la
mateixa. Aixd permet que el departament de recursos humans pugui dur un
control dels usuaris que realitzen aquestes capsules formatives aixi com dels
empleats que adquireixen les noves competéncies, motiu pel que aquest
departament podra informar als superiors de I'evolucié dels empleats en el
cas que vulguin optar a un increment de les seves funcions o beneficis
economics que estan directament lligats als seu involucrament amb la
formacié. A més els empleats aconseguiran insignies a mida que assoleixen
noves competéncies professionals.

La creacio d’aquest material gracies als col-laboradors interns de I'empresa
facilita 'enfocament cap a les tasques propies de la companyia que faran que
millori la durada de les capsules optimitzant aixi el temps dels estudiants.
Aqui radica la principal diferéncia entre la formacié generalitzada de
plataformes académiques del que es coneix com a formacié interna on es
focalitza cap a les tasques i eines diaries.

Aquesta plataforma vol servir d’eina als responsables directes per observar el
nivell d'implicacié dels empleats, la capacitat autodidacta, la millora continua i
la capacitat d’assolir nous llocs de feina o funcions dins 'empresa.

1.3 Objectius

L'objectiu principal d’aquest projecte és la millora de la formacié dels
empleats al sector d’hostaleria amb la creacié d’'una aplicacié de gestié de
capsules formatives.

Per la consecucié d’aquest objectiu es defineixen els seglents objectius
especifics:

1. Facilitar la gestio de la formacié a empreses del sector turistic, més
concretament a empreses hoteleres amb la creacié d’'una plataforma
intuitiva i eficient que permeti als responsables de recursos humans la
gestié de forma centralitzada de les activitats enfocades a la formacio
del personal hoteler.

2. Millora continua de les competéncies professionals proporcionant als
empleats eines per accedir al contingut formatiu rellevant i actualitzant,
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amb la finalitat de millorar les seves habilitats i competéncies
professionals en arees clau per al seu acompliment laboral.

3. Optimitzar els recursos maximitzant I'is dels recursos disponibles en
la propia companyia hotelera seguint una planificacio eficient i una
distribucié de les capsules formatives.

4. Augmentar la retencio de talent fomentant un ambient d’aprenentatge
continu que faciliti la retencié de talent dins 'empresa, proporcionant
aixi oportunitats de desenvolupament professional i creixement
personal.

5. Millorar la qualitat del servei elevant el nivell de servei ofert per la
companyia hotelera en garantir que el personal estigui capacitat i
actualitzat en les millors practiques i estandards de la industria.

6. Optimitzar I'avaluacié d’acompliment facilitant I'avaluacié del progrés i
'acompliment dels empleats mitjangant eines integrades en l'aplicacio
que permetin realitzar seguiments i generar informes detallats sobre la
seva participacio en les activitats formatives.

7. Promoure la cultura organitzacional reforgant 'adn de la companyia
hotelera, promovent valors d’aprenentatge, la millora continua i el
compromis amb l'excel-léncia en el servei al client.

1.4 Métode

El projecte s'abordara des d'una perspectiva centrada en l'usuari i en les
necessitats especifiques del sector hoteler. Es prioritzara la creacié d'una
aplicacio intuitiva, facil d'usar i adaptada a les dinamiques i requeriments
propis de la gestid de formacio en aquest ambit. L'enfocament estara orientat
a proporcionar solucions practiques i eficients que contribueixin a millorar tant
I'experiéncia del personal encarregat de la formacié com la dels empleats que
participen en els programes formatius.

La metodologia que es fara us estara enfocada en la técnica agil. Mitjangant
la divisido de les tasques de desenvolupament en unitats més petites amb
funcionalitats molt especifiques. Aquestes iteracions es planificaran,
desenvoluparan, provaran i es posaran en produccié de manera incremental,
la qual cosa permetra obtenir resultats tangibles de manera rapida i continua.

Les primeres pases sera la concrecié del disseny enfocat en l'usuari. Una
vegada assolida aquesta primera passa, es centrara en el desenvolupament
de la part visual del prototip amb els estils fidels al disseny. A posteriori es
realitzara la implementacié de les funcions de gestié d’usuari. A continuacio
es fara la gesti6 de cursos amb l'alta, baixa i modificacié d’aquests per
finalitzar amb la funcionalitat d’avaluacio, retroaccié de l'usuari i votacio del
curs.
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A cada fase es realitzaran les proves pertinents per assegurar el bon
funcionament de la plataforma en tot moment.

Impacte en sostenibilitat, aspectes étic-socials i de diversitat

Aquest TFG estara enfocat en el compliment d’alguns dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible® (ODS) que es varen definir al 2015 com a
objectius mundials per part dels principals liders politics per erradicar la
pobresa, protegir el medi ambient i assegurar la prosperitat.

Garantir la formacié de qualitat sera un dels ODS on es centrara aquest
projecte per facilitar la millora continua dels treballadors i I'adquisicio de
noves competéncies.

El treball decent i desenvolupament econdmic sera un altre dels ODS lligat al
desenvolupament d’aquesta plataforma ja que pretén la capacitacio dels
empleats que adoptaran noves competéncies i permetran la millora de la
relaci6 amb el client amb I'empresa hotelera. L'increment de la satisfaccio
del client generara més beneficis obtenint altres nous clients que apareixen
per recomanacions d’antics i la transformacié dels primers clients en clients
repetidors.

La Igualtat de génere és un altre dels Objectius de Desenvolupament que es
tindra en compte en aquest projecte degut a que hi haura la possibilitat
d’accedir a qualsevol curs independentment del sexe del treballador pel que
garanteix l'equitat en l'accés a la formacio. A més d’incentivar la capacitacio
professional per accedir a una millora de lloc de feina abans que a qualsevol
altra condicio.

La implementacié de l'aplicacid de gesti6 de capsules formatives per a
empleats en empreses hoteleres pot tenir un impacte positiu també en la
sostenibilitat. En millorar les competéncies i habilitats del personal, es pot
reduir el desaprofitament de recursos i millorar I'eficiencia operativa.
D’aquesta manera, un personal millor capacitat pot reduir el consum
d'energia en optimitzar els processos i minimitzar els errors. A més, en
proporcionar formacié en temes de sostenibilitat i medi ambient, I'empresa
pot promoure practiques més responsables i respectuoses amb I'entorn.

L'aplicacio pot exercir un paper important a promoure la diversitat i inclusié en
el lloc de treball. Aixd pot aconseguir-se oferint una varietat de cursos i
materials de formacié que abordin temes de diversitat cultural, inclusié de
persones amb discapacitat, igualtat de génere i altres aspectes relacionats. A
més, es poden implementar funcions en I'aplicacié que facilitin la comunicacio
i col-laboracié entre empleats de diferents origens i perspectives, fomentant

> Objectius de Desenvolupament Sostenible definits el 25 de Setembre del 2015 i que s’han d’assolir durant els
propers 15 anys.
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un ambient de treball inclusiu i respectuds. El disseny i desenvolupament de
l'aplicacié també tindra en compte l'accessibilitat per a persones amb
discapacitat, assegurant que tots els empleats puguin beneficiar-se de la
formacio oferta.

2. Planificacio

En aquest apartat s'exposa la planificacid del projecte, amb el proposit
d'establir les dates clau, definir les tasques necessaries per a aconseguir els
objectius i organitzar-les en el temps, aixi com estimar l'esfor¢ requerit i el
seu corresponent cost econdomic. A més, s'examinen els riscos que puguin
afectar I'execucid del projecte i es descriuen les mesures previstes per a
mitigar-los.

Es defineixen tres perfils dedicats al projecte que seran els seguents:

e Cap de projecte
e Analista
e Desenvolupador

La dedicacio temporal dels tres recursos dedicats a aquest projecte sera de
18h setmanals repartides entre 15h durant la setmana laboral i 5h als caps
de setmana, mentre que a periode de vacances de Setmana Santa aquesta
temporalitat es veura incrementada a 8h per dia. Aquesta planificacio es
completara amb un total de 300h de les quals s’ocuparan 224h efectives
deixant les 76 restants per a situacions extraordinaries que puguin ocorrer
durant el projecte.

2.1 Relacio de fites

A continuacio s’estableixen la relacio de fites definides en aquest projecte
que seran primordials per aconseguir els objectius proposats.

Fita Data

Informe d’inici 10/03/2024

17



Cataleg de documents | 15/03/2024

Disseny Final 12/05/2024

Prototip funcional 17/05/2024

Taula 2. Font Propia - Planificacio - Fites

2.2 Grups de tasques

Aquest projecte poseeix un total de cinc grups de tasques per aconseguir una
planificacié el més ajustada possible. Entre les tasques definides trobem les
seguents:

Gestio

Analisi del domini
Disseny
Implementacio
Proves de control

La planificacio i gestié del projecte abarcara tota la duracioé del projecte que
consta de 67 dies i 1 hora. Dins aquesta temporalitzacié es pretén realitzar
'analisi de la proposta i I'establiment de les tasques per duu a terme el
projecte com seria la planificacié temporal. A més incloura els cost econdmic
que sera només dels recursos humans que es requereixen i la identificacio
dels riscos que poden posar en perill la consecucié del producte final els
quals s’analitzen i es proposen mides de mitigacio.

A continuacié es mostra el detall de les tasques desenvolupades per cap de
projecte:
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Nombre de tarea Asignado Fecha de inic  Fecha final Duracién Presupuesto

2024/03/01  2024/06/07 64d 3h 11.855

[ Planificacid i gestio 2024/03/01  2024/06/07 64d 3h 1.960
Analisi del projecte e Estefania Ca... = 2024/03/01  2024/03/01 4h 320
Planificacié de tasques G Estefania Ca...  2024/03/03  2024/03/03 4h 320
Valoracion economica o Estefania Ca...  2024/03/03  2024/03/06 4h 320
Indentificaci6 i analisis de riscos e Estefania Ca...  2024/03/06  2024/03/07 4h 320
Validacié proposta del projecte G Estefania Ca...  2024/03/07  2024/03/08 4h 320
Informe d'inici projecte o Estefania Ca... 2024/03/08 2024/03/08 0
Informe de seguiment del proje... Pedro Ruiz ... 2024/04/19  2024/04/19 2h 120
Informe de seguiment del proje... Pedro Ruiz ... 2024/06/07  2024/06/07 2h 120
Guia implantacié projecte Pedro Ruiz ... 2024/06/07  2024/06/07 2h 120

Taula 3. Tasques de Gestio

L'analisi sera el segon grup de tasques que s’abordaran al projecte i que
contempla un total de 32 hores que suposen un 14,28% del total d’hores que
es contempla. Les tasques majoritariament seran desenvolupades per
I'analista del software dedicat.

Dins aquesta tasca trobem per una banda I'analisi del cas plantetjat on es fa
una definicié del domini del projecte i la modelitzacié dels documents i per
altra banda trobem el subgrup d’analisi funcional on es realitzara les
enquestes o formularis de GoogleForms per les empreses turistiques de
sector hoteler de Balears, el seu analisi per contemplar les necessitats de les
companyies i les eines que tenen actualment per la gestid de la formacio i
talent de I'empresa aixi com la definicié dels requeriments i els casos d’us de
I'aplicacio.

La distribucié de cada subtasca contempla un total de 8 hores 'analisi del cas
i 24 hores l'analisi funcional, una subtasca que dura més de la meitat de la
dedicacio del total de la tasca, és a dir un total de 75%.
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Nombre de tarea Asignado Fecha de inic  Fecha final Duracion Presupuesto

3 Analisi 2024/03/08  2024/03/17 5d 4h 1.720
Analisi del cas 2024/03/08  2024/03/14 3d 4h 820
Analisi funcional 2024/03/10  2024/03/17 4d 3h 900

Taula 4. Tasques d’Analisi

Fent els desglossament de ambdues subtasques podrem observar la
dedicacio i temporalitat assignada.

Nombre de tarea Asignado Fecha deinic  Fecha final Duracién Presupuesto
= Analisi 2024/03/08  2024/03/17 5d 4h 1.720
3 Analisi del cas 2024/03/08 2024/03/14 3d 4h 820
Definicié del domini e 2024/03/08  2024/03/08 2h 280
Modelitzacié de documentos G 2024/03/08  2024/03/10 4h 280
Cataleg documents Pedro Ruiz ... 2024/03/10 = 2024/03/10 0
Formulari enquestes G 2024/03/13  2024/03/14 4h 140
Analisi enquestes Pedro Ruiz ... 2024/03/14  2024/03/14 2h 120

® Anadir una tarea | Adadir un hito
3@ Analisi funcional 2024/03/10  2024/03/17 4d 3h 900
Definicié requeriments G 2024/03/15  2024/03/17 1d 1h 420
Analisi casos d'ls Pedro Ruiz ... 2024/03/17  2024/03/17 4h 240
Model de dades Pedro Ruiz ... 2024/03/10  2024/03/13 1d 120
Rols d'usuari Pedro Ruiz ... 2024/03/13  2024/03/13 2h 120

Taula 5. Desglossament de les tasques d’Analisi

La tasca que més feina dura sera la de disseny que suposa un total de 144
hores de feina desenvolupat majoritariament pel desenvolupador de software
el que suposa un 64,30% del total d’hores invertides al projecte. Aqui es
desenvoluparan tasques com [l'analisi de plataformes que existeixen al
mercat, un analisi més en profunditat de I'eina que més s’ajusti a les
necessitats de la companyia, el disseny funcional del sistema per contemplar
si s’ajusta als objectius i requeriments establerts aixi com I'establiment de
contingut minim per poder comprovar i fer-se una idea del seu funcionament.
A més es contempla 'establiment dels continguts de prova per assegurar la
bona funcionalitat i el compliment dels requeriments establerts. El final
d’aquesta etapa es fara I'entrega del disseny final.
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Nombre de tarea

Planificacié i gestié

Analisi

= Disseny
Avaluacio de plataformes
Analisi plataforma seleccionada
Disseny de l'arquitectura
Disseny funcional
Disseny de la interficie
Establiment continguts de prova

Disseny final

Taula 6. Tasques de disseny

Asignado

o
o
o

° Belén Casilla...
o Belén Casilla...
o Belén Casilla...

° Belén Casilla...

Fecha de inic

2024/03/01

2024/03/01

2024/03/08

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/21

2024/03/27

2024/03/29

2024/04/07

2024/04/21

2024/05/02

Fecha final

2024/06/07

2024/06/07

2024/03/17

2024/05/02

2024/03/21

2024/03/27

2024/03/29

2024/04/07

2024/04/21

2024/05/02

2024/05/02

Duracion

64d 3h

64d 3h

5d 4h

33d 4h

1d 1h

3d 3h

2d

13d 2h

8d

5d 3h

Presupuesto

11.855
1.960
1.720
6.675

630
630
1.050
2.115
1.350

900

La construccié del prototip contempla un total de 20 hores de duracio i seran
realitzades pel desenvolupador del projecte on es contemplen subtasques
com el desplegament de la infraestructura i les dades, el procediments
d’instal-lacié del sistema junt amb la parametritzacié del mateix i com a
producte final d’aquesta tasca sera el prototip funcional.

Nombre de tarea

®

Planificacio i gestio

Analisi

B ®

Disseny

O

Construccio del prototip
Desplegament infraestructura
Instal-lacié del sistema
Parametritzacio del sistema

Prototip funcional

Taula 7. Tasques de construccio

Asignado

o Belén Casilla...
0 Belén Casilla...
o Belén Casilla...

o Belén Casilla...

Fecha de inic

2024/03/01

2024/03/01

2024/03/08

2024/03/20

2024/05/02

2024/05/02

2024/05/08

2024/05/10

2024/05/12

Fecha final

2024/06/07

2024/06/07

2024/03/17

2024/05/02

2024/05/12

2024/05/05

2024/05/10

2024/05/12

2024/05/12

Duracién

64d 3h

64d 3h

5d 4h

33d 4h

6d 1h

2d 3h

2d 1h

1d 2h

Presupuesto

11.855
1.960
1.720
6.675

900
360
360
180

0

Com a darrera tasca trobem la realitzacié de proves de control tindra una
duracio de 8 hores, el que suposa només un 3,57% de la duracié del projecte
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i que inclou subtasques com la carrega de continguts per comprovar la
viabilitat i funcionament del sistema aixi com una analisi de proves per
assegurar l'assoliment de l'objectiu del sistema. Aquestes tasques seran
desenvolupades per I'analista i el desenvolupador dedicats i contemplen la
carrega de continguts de prova aixi com el disseny de les mateixes i

I'avaluacio dels resultats obtinguts.

Nombre de tarea Asignado

®

Planificaci6 i gestié

Analisi

®

®

Disseny

®

Construccié del prototip

]

Proves de control

Carrega de continguts de prova Pedro Ruiz ...

Analisi de proves

Disseny de les proves Belén Casilla...

Valoracié de resultats Pedro Ruiz ...

Taula 8. Tasques de proves de control

2.3 Temporalitzacio i esforg

Fecha de inic

2024/03/01

2024/03/01

2024/03/08

2024/03/20

2024/05/02

2024/05/12

2024/05/12

2024/05/15

2024/05/15

2024/05/16

Fecha final

2024/06/07

2024/06/07

2024/03/17

2024/05/02

2024/05/12

2024/05/16

2024/05/15

2024/05/15

2024/05/16

2024/05/16

Duracién

64d 3h

64d 3h

5d 4h

33d 4h

6d 1h

1d 4h

4h

2h

2h

1h

Presupuesto
11.855
1.960

1.720

6.675

900

600

240

210

90

60

La temporalitzacio prevista a aquest projecte suposa un total de 224 hores
distribuides en 3 persones que formaran part del projecte com son el cap de
projecte, 'analista senior i la desenvolupadora del software. El projecte anira
des del dia 1 de mar¢ del 2024 fins el7 de juny del 2024 el que suposa un

total de 64 dies i 3 hores.

Per obtenir una imatge molt més clara de la temporalitzacié es mostra el

diagrama de Gantt del projecte.
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CIDE | +Talent

31

32

33

34

35

3.6

37

41

42

4.3

44

51

5.2

53

54

Nombre de tarea

Planificacid i gestié
B Analisi
B  Analisi del cas
Definicio del domini
Modelitzacié de documentos
Cataleg documents
Formulari enquestes
Analisi enquestes
E  Analisi funcional
Definicié requeriments
Analisi casos d'us
Model de dades
Rols d'usuari
& Disseny
Avaluacié de plataformes
Analisi plataforma seleccionada
Disseny de larquitectura
Disseny funcional
Disseny de la interficie
Establiment continguts de prova
Disseny final
[E Construccié del prototip
Desplegament infraestructura
Instal-lacié del sistema
Parametritzaci6 del sistema
Prototip funcional
= Proves de control
Carrega de continguts de prova
Analisi de proves
Disseny de les proves

Valoracio de resultats

Fecha de inic

2024/03/01

2024/03/01

2024/03/08

2024/03/08

2024/03/08

2024/03/08

2024/03/10

2024/03/13

2024/03/14

2024/03/10

2024/03/15

2024/03/17

2024/03/10

2024/03/13

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/21

2024/03/27

2024/03/29

2024/04/07

2024/04/21

2024/05/02

2024/05/02

2024/05/02

2024/05/08

2024/05/10

2024/05/12

2024/05/12

2024/05/12

2024/05/15

2024/05/15

2024/05/16

Imatge 2. Diagrama de Gantt

Fecha final
2024/06/07
2024/06/07
2024/03/17
2024/03/14
2024/03/08
2024/03/10
2024/03/10
2024/03/14
2024/03/14
2024/03/17
2024/03/17
2024/03/17
2024/03/13
2024/03/13
2024/05/02
2024/03/21
2024/03/27
2024/03/29
2024/04/07
2024/04/21
2024/05/02
2024/05/02
2024/05/12
2024/05/05
2024/05/10
2024/05/12
2024/05/12
2024/05/16
2024/05/15
2024/05/15
2024/05/16

2024/05/16

Duracién

64d 3h

64d 3h

5d 4h

3d ah

2h

4h

4h

2h

4d 3h

1d 1h

4h

1d

2h

33d 4h

1d 1h

3d 3h

2d

13d 2h

8d

5d 3h

6d 1h

2d 3h

2d 1h

1d 2h

1d 4h

4h

2h

2h

1h

Presupuesto

11.855

1.960

1720

820

280

1.050
2115

1.350

Estimacion

224h

26h

26h

12h

4h

4h

2h

2h

14h

éh

4h

2h

2h

141h

20h

8h

8h

4h

11h

4h

4h

2h

Feb

Planificacio i gestié | 2024/03/01 - 2024y
Analisi | 2024/03/08 - 2024/03/17

Analisi del cas | 2024/03/08 - 2024/0

’ |

Analisi funcional | 2024/03/10 - 202:

Disseny | 2024/03/20 - 2024/05/1

0

e
o
o

(s ) |

0
&0
Construccié def

o
o

o
o0

Proves de ¢

06/07

/03/17

2

prototip | 2024/05/02 - 2024/05/12

jontrol | 2024/05/12 - 2024/05/16

Encara que el projecte pot tenir una durada de 300 hores, s’ha predisposat
un total de 76 hores per tenir flexibilitat damunt la planificaci6.
Pel que fa a I'esforg del EDT, es mostra el resum de tasques, durada i hores
gue suposa cadascuna d’elles:
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Nombre de tarea Asignado Fecha de inic ~ Fecha final Duracién Presupuesto

2024/03/01  2024/06/07 64d 3h 11.855

1 Planificacié i gestio 2024/03/01  2024/06/07 64d 3h 1.960
2 Analisi 2024/03/08  2024/03/17 5d 4h 1.720
3 Disseny 2024/03/20  2024/05/02 33d 4h 6.675
4 Construccié del prototip 2024/05/02  2024/05/12 6d 1h 900
5 Proves de control 2024/05/12  2024/05/16 1d 4h 600

Taula 9. Resum de I’ EDT

2.4 Recursos del projecte

Aquest projecte tindra com objecte final una aplicacio realitzada en tecnologia
web amb la creacié d’'un prototipat motiu pel qual els Unics recursos emprat
seran els humans i referenciats en cost total d’hores de feina.

D’aquesta manera, ens trobem amb un total de 3 persones que ocuparan els
seguents carrecs:

Cap de projecte — Sera la persona que dirigira el projecte i al equip de feina i
'encarregat de realitzar les tasques de Planificacié i gestio fent també de
suport a I'analista del software a I'etapa d’analisi per la definicié del model i
requeriments aixi com la modelitzaci6 de la documentacié. El seu cost
hores/home és de 80€/hora brutes. D’aquesta manera estara assignat un
total de 24 hores amb un total de 10 tasques assignades.

Analista del Software— Aquesta figura realitzara les tasques d’analisi tan del
cas com funcional i els casos d’us. Participara a I'avaluacié de plataformes i
'analisi de la plataforma triada i dura les tasques del disseny de I'arquitectura
junt amb la desenvolupadora del software. Assistira també al cap de
projectes a les tasques de definicié de requeriments i del domini aixi com a la
modelitzacié dels documents. Tindra un assignacio de 44 hores entre un total
de 12 tasques. El cost per hores/home dels recurs és de 60€ brutes.

Desenvolupadora del software— Realitzara les tasques relacionades amn el
disseny i la construccié del prototipat donant suport també a l'analista del
software a tasques com l'avaluacio de plataformes, I'analisi de la plataforma
triada i la definicié de I'arquitectura. Estara asignada a un total de 13 tasques
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amb un reconte general de 143,1 hores. El cost per hores/home sera de 45€
brutes.

Recurso 2024
i G Estefania Campayo @ 24
i Belén Casillas Catany 6 % 143
i Pedro Ruiz Mayol % 49

Imatge 3. Carrega de feina dels recursos humans

2.5 Valoracio econOmica

Per realitzar el cost que soportara aquest projecte es realitza el cost brut per
hora de cada membre del recurs pel total d’hores que realitzara cada persona
que queda visualitzat a la seguent taula:

Recurs Cost/Brut/Hora | Hores Cost total brut
dedicades
Cap del | 80€ 24 hores 1920€
projecte
Analista 60€ 49 hores 2940€
Senior
Desenvolu | 45€ 143,1 hores 6439,5€
dora del
software

Taula 10. Taula hores/home

Tenint en compte les hores estimades del projecte y el cost brut total de cada
recurs humans el preu final de I'aplicacié suposa un total de 11.299,5€. Tenint
en compte les fites i el temps que suposen el cost total sera de 11.855€ per
tot el projecte.

Analitzant el cost per tasca abans definides al projecte obtenim la seguent
distribucio pressupostaria.
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Nombre de tarea Asignado

._‘
®

Planificacio i gestio

N
®

Analisi

w
®

Disseny

IS
®

Construcci6 del prototip

[
®

Proves de control
Imatge 4: Cost per tasca

2.6 Analisi de riscos

Fecha de inic

2024/03/01

2024/03/01

2024/03/08

2024/03/20

2024/05/02

2024/05/12

Fecha final

2024/06/07

2024/06/07

2024/03/17

2024/05/02

2024/05/12

2024/05/16

Duracién

64d 3h

64d 3h

5d 4h

33d 4h

6d 1h

1d 4h

Presupuesto

11.855
1.960
1.720
6.675

9200

600

A continuacioé es detallen els riscos que poden estar associats al projecte,

establint la seva probabilitat i I'impacte que podria suposar per no aconseguir
I'objectiu determinat el que podria provocar retards a I'obtencié de les fites
establertes 0 no aconseguir els requeriments especificats al projecte.

Analisi de Riscos

Tipus

Codi

Risc

Descripcid

Impacte

Probalitat

Riscos Técnics

R1

Problemes de
compatibilitat

Incompatibil
itat entre
diferents
navegadors
web que
podrien
dificultar la
implementa
cio i I'us de
I'aplicacio

Alt

Mitja

R2

Errades al
desenvolupar
I'aplicacio

Errades de
programaci
o]
d'implemen
tacio

Alt

Mitja
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Riscos de
recursos

R3

Escassetat de
recursos
humans

Falta de
personal
qualificat o
la  rotacid
de l'equip
de
desenvolup
ament

Alt

Mitja

R4

Limitacions de
recursos
economics

Falta de
fons podria
limitar la
capacitat
per a dur a
terme totes
les
activitats
planificades

Alt

Mitja

Riscos de
gestio

R5

Falta de
comunicacio

Problemes
de
comunicaci
6 entre els
membres
del projecte
o amb els
stakeholder
S

Alt

Alt

R6

Canvis als
requeriments

Modificacio
ns o]
afegiments
dels
requeriment
S del
projecte

Alt

Alt

Riscos de
Seguretat i
privacitat

R7

Vulnerabilitats
a la seguretat
del sistema

Bretxes en
la seguretat
o errades a
la proteccid
de les
dades

Alt

Baix

R8

Incompliment
normatiu

No cumplir
amb la
normativa i

Alt

Baix
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regulacié
de

proteccié
de dades

Taula 11. Taula de Riscos

Per reduir I'impacte que poden generar aquests riscos s’ha establer un
conjunt d’accions preventives (AP) que permeten mitigar els efectes i
preservar la integritat del projecte tenint en compte també les accions
correctives (AC) que es contemplen a la seguent taula.

Accions mitigadores de riscos
Codi | Accid Descripcid Tipus Risc
AP1 | Realitzaci6 de | Fer proves a diferents | Preventiva R1
proves de | navegadors durant el
compatibilitat desenvolupament
AC1 | Identificacio Identificaci6 de causes i | Correctiva R1
d’errades implementacié de
d'incompatibilita | solucions rapides com
t durant les | actualitzacions i millores
proves de software
AP2 | Revisions de | Establir revisions de codi | Preventiva R2
codi regulars per detectar i
corregir errors
AC2 | Errades de codi | Analisi  exhaustiu  per | Correctiva R2
identificar les causes i
assignacid de recursos
adicionals per corregir les
errades si fos necessari
AP3 | Contrataci6 Assegurar 'obtencié d'un | Preventiva R3
d’equip equip competent
competent
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AC3 | Contrataci6 de | En cas de necessitar | Correctiva R3
personal extern | personal més qualificat
0 consultors incorporar membres
externs pel projecte
AP4 | Establir Realitzacio d’'una | Preventiva R4
pressupost estimaci6  precisa del
adequat pressupost
AC4 [ Revisio de | Cercar alternatives de | Correctiva R4
pressupost financiaci6 o reduir les
despeses
AC5 | Establir canals | Crear nous mecanismes | Correctiva R5
de comunicacio6 | de comunicaci6 amb els
adicionals membres de l'equip o
stakeholders
AP5 [ Millora dels | Implementacié d’eines de | Preventiva RS
canals de | gesti6 de projectes i
comunicacio establiment de reunions
regulars
AP6 | Gestio de | Establir un procés formal | Preventiva R6
canvis adequat | per la gestié de canvis de
requeriments evaluant el
seu impacte
AC6 [Evaluaci6 de | Avaluaci6 rapida de | Correctiva R6
limpacte dels |l'impacte i presa de
canvis i prendre | decisions conjunta
decisions amb
els stakeholders
AP7 | Mides de [ Implementaci6 de mides | Preventiva R7, R8
seguretat segures i fortes
robustes
AC7 | Mitigacio de | Implementacié de noves | Correctiva R7,R8
danys i | mesures de proteccid i
proteccid de la | integritat de les dades
integritat de les
dades

Taula 12. Mitigacié de riscos
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3. Analisi

3.1 Analisi del domini

3.1.1 Definicié del domini

Aquest projecte s’enfoca en empreses del sector de I'hostaleria amb un volum de
treballadors de més 500 o considerades com a grans empreses i que té diferents
ubicacions arreu del mén. Com a cas concret ens situarem a una empresa com RIU
Hotels & Resorts que cumpleix amb aquests requisits.

Encara que té una seu central a la illa de Mallorca amb una distribucid
departamental també té hotels distribuits a 21 destins turistics on trobem
treballadors de diferents arees des de cuiners, directors d’hotel, recepcionistes,
tecnics de manteniment, personal de neteja, marqueting, departament técnic
informatic, comptabilitat o recursos humans. Un total de 95 hotels a tot el moén amb
personal de diferents idiomes, cultura i nivell formatiu.

Actualment tenen una eina de formacié pel personal laboral que és externa a la
companyia. Concretament Adams Formacié® una entitat de contingut generalitzat
que serveix com a plataforma e-learning pels empleats de les empreses que ho
solicitin i que actualment conta amb uns 100.000 alumnes anuals entre les nou seus
que poseeixen a Madrid, Barcelona, A Coruia, Girona, Valéncia, Sevilla i Zaragoza
a més de preséncia al mercat d’Ameérica del Sud.

So6n destacats en preparacio a oposicions, formacié professional, la formacio a mida
per Empreses i Administracions Publiques i en I'elaboracio de llibres.

Amb la plataforma de e-learning de Adams Formacio tenen la possibilitat de fer
formacions en format video perd de durades llargues, més d’'una hora de formacio i
que poden durar dies. A més és una eina on els alumnes no poden generar
opinions al respecte ni transmetre si son cursos destacables tenint en compte que
tampoc I'empresa té informacio sobre si els treballadors realitzen o no els cursos de
formacid i no obtenen cap tipus de benefici dins la companyia llevat del fet d’obtenir
aquella formacié. En cap cas, el treballadors poden optar a una millora salarial o de
feina pel fet d’adquirir nous coneixements amb Adams Formacio.

Encara que és realitza una formacié a mida, els formadors son externs a la
companyia pel que no es generen cursos especifics amb informacié real de

¢ Adams Formacio especialistes en formacio a mida i oposicions
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'empresa hotelera ni aplicable en el dia a dia dels treballadors, sino amb dades
simulades o d’altres sectors.

Aquest fet implica una total autonomia al treballador que realitza els cursos per la
seva propia voluntat i sense esperar cap reconeixement a canvi que el pugui fer
emprar dins Riu Hotels & Resorts.

Totes les mancances exposades anteriorment es pretenen solventar amb aquest
projecte que suposara un complement formatiu al que ja existeix actualment.

Ens trobem amb una companyia de gran envergadura amb una seu central y
diferents hotels amb personal ubicats arreu de 21 paisos el que implica també I'Us
de diferents llengles on les principals son Anglés, Espanyol, Alemany, Francés,
Arab i, fins i tot alguna llengua propia d’Africa. Idiomes que corresponen a les
ubicacions dels diferents hotels de la cadena hotelera on trobem empleats que
tenen un grau de formacio mitja-alt i treballadors amb un nivell formatiu baix que
desenvolupen tasques més manuals. Aixd implica que l'eina de formacié ha de
donar suport en diferents versions idiomatiques junt amb un contingut propi, una
durada estimada d’'una hora o dues per aconseguir el concepte de capsules
formatives i que de forma agil i comoda es puguin obtenir uns resultats formatius
acceptables. A més ha d’estar disponible en qualsevol moment i independentment
dels fusos horaris degut a la internacionalitzacié del procediment.

La formacié ha d’estar gestionada pel departament central de Recursos Humans
que esta ubicat a la seu central de la companyia, a l'illa de Mallorca. A més de tenir
suport per part dels diferents departaments de recursos humans que hi ha a cada
hotel que faran el seguiment de la formacio dels seus propis empleats.

A més de la possibilitat d’ incloure videos formatius, ha de permetre la pujada dels
mateixos per part dels docents que sera personal expert i propi de Riu Hotels &
Resorts com a principal opcié. Per aquest fet, s’ha de poder identificar els diferents
tipus d’usuaris que trobarem: administradors, gestors, professors i alumnes.

Les arees formatives han de ser amplies i que donin suport a tots els nivells i
categories dels empleats. Des de personal de la seu central amb un nivell formatiu
avangat fins treballadors de manteniment dels hotels amb escasos recursos
académics. Fet que fara que sigui imprescindible tenir un enfocament directe cap
'usuari per fer-la accessible i facil d’utilitzar.

D’aquesta manera es mostra un esquema que resumeix les realcions i tasques dels
diferents usuaris de la plataforma.
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Imatge 5. Esquema de relacions i tasques d’usuaris

3.1.2 Enquestes

Per la realitzacio i la presa d’informacié pel correcte funcionament de I'aplicacio i
entendre la situacié actual de grans companyies d’hostaleria d’Espanya s’ha
realitzat una enquesta amb la plataforma Google Forms que s’ha enviat a tres
cadenes hoteleres que cumpleixen el principal objectiu en referéncia al volum
d’empleats i d’hotels com son Iberostar, Melia Hotels & Resorts i Riu Hotels &
Resorts dels quals només Riu Hotels ha contestat amb la informaci6 demanada
retornant 'enquesta emplenada.

Aquestes dades recopilades han servit per la realitzacié dels requeriments de la
plataforma formativa i els objectius marcats per la plataforma.
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E Encuesta cadena hotelera [ v e ® v e H e

Questions  Responses ()  Settings Total paints: 0

Enquesta Cadena Hotelera 9

B I U ®» X Tr

Soc n'Estefania Campayo, estic cursant el projecte de fi de grau a la UOC i el seu contingut esta relacionat amb =
aplicacions per a la formacién continua a empreses de RRHH a les cadenes hoteleres. Per aixo és necessari
obtenir informacié sobre les necessitats en aguest ambit i les aplicacions amb les que ja conten les empreses
per crear una aplicacié que pugui donar sortida a les i objectius de la ia. Pots ayudarme?
Sino, em seria de gran ajuda la recomanacié o reenviament d'aquest formularl a alg amb aquestes
competéncies. Pots posar-te en contacte amb jo a: ecampayom@uoc.edu MOLTES GRACIES!

|

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

A la teva cadena hotelera feu servir alguna aplicacié per a la fermacié continua?
si

No

5

Si feu servir alguna aplicacid, és propia o teniu convenis amb altres aplicacions externes?

nee

Es interna o propia
Tenim conveni amb altres aplicacions de formacié

Ambdues respotes

Em podries indicar amb quines?

Short answer text

5

Teniu algun incentiu als usuaris per realitzar els cursos?
Si

No

0 oe

Quins incentius?
Millora salarial
Opcié de promacid a un lloc de feina millor
Incorporacid de bonus
Noves funcions dias un mateix lloc de feina

Othe

Siteniu una aplicacié propia els cursos sdn interno o desenvolupats per altres persones externes a
l'empresa?

0@ e

Personal Intern

Personal Extern

Ambdues opcions

Teniu cursos en format video?

Si, en formats de més d'una hora de duracid

Si, en formats d'una hora o menys de duracié

NN

No tenim

Teniu retroaccié per part dels usuaris sobre els cursos?

Si



Imatge 6. Enquesta per la recaptacio de dades sobre la formacié continua

Les respostes obtingudes s’han analitzar per poder revisar les eines que fan emprar
les empreses en termes de formacié i la relacioé directa o indirecta de la formacio
continua amb els incentius dels treballadors.
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Imatge 7. Resultats obtinguts de I'enquesta. Es pot veure ampliat a 'Anexe |

Amb els resultats obtinguts es pot comprovar com, fins a les hores, I'accés a la
formacié a la companyia Riu Hotels & Resorts és totalment voluntaria i no
repercuteix ni involucra a altres membres de I'empresa llevat dels propis alumnes.
Aixo radica en la voluntat dels usuaris de voler accedir a una formacié que encara
que genera millors resultats, es transmet a l'alumne la nul-la intencié de la
companyia de millorar la seva situaci6 laboral i econdmica en relacié amb els cursos
realitzats. A més, I'accés a la formacié radica en una empresa externa que no pot
crear formacions especifiques amb dades reals per falta d’accés a la font de dades i
amb cursos d’una durada llarga que poden provocar que els alumnes abandonin o
hagin d’invertir molt de temps personal en la seva formacio continua.

3.1.3 Modelitzaci6 dels documents

Una vegada definit el cas anam arriba el moment d’especificar la modelitzaci6 de
documents del sistema el que implica definir I'estructura, el format i els metadades
associats amb els documents que seran gestionats per la plataforma. D’aquesta
manera, observam que amb el volum d’usuaris i la diversificacio tan geografica com
de tasques, és rellevant 'estructuracié de la documentacio. Aquest fet permetra la
cerca de forma rapida i efica¢ del material Util i necessari per 'usuari a més d’un
control per part del rols gestors de la informaciéo. Amb aquest analisi es genera a
continuacio la modelitzacié de la documentacio per al prototip +Talent.

1. Classificacié de Documents:

e S'establiran categories o tipus de documents, com a manuals de
formacié, guies d'usuari, materials de curs en format video,
avaluacions i certificats.

e Cada tipus de document tindra atributs especifics associats que seran
titol, descripcio, data de creacid, autor i llengua.

2. Metadades de Documents:

e Es definiran metadades addicionals per a cada document, com
etiquetes (tags) per facilitar la cerca i classificacid, paraules clau, nivell
de dificultat, durada estimada i idioma. El que permetran als usuaris
trobar i filtrar documents de manera eficient segons les seves
necessitats i preferéncies.

3. Versionament de Documents:

e S'implementara un sistema de versionament per als documents, el que
permetra mantenir un historic de revisions i canvis realitzats en cada
document al llarg del temps. Cada nova versio d'un document estara
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associada amb metadades com data de modificacié, autor de la
modificacio i resum de canvis.
4. Establiment d’etiquetes:

e Per establir una relacié entre documents o cursos es fara us del
sistema d’etiquetes o tags que permetran la cerca de capsules
formatives semblants facilitant aixi la navegacié entre els documents.
nera més contextualitzada, facilitant la comprensio i I'aprenentatge.

5. Gestidé d'Accés i Permisos:

e Es definiran rols d'usuari i permisos d'accés per controlar qui pot
veure, editar o eliminar documents en funci®6 del seu rol i
responsabilitats a l'organitzaci6. S'establiran politiques de seguretat
per protegir la confidencialitat i la integritat dels documents sensibles.

6. Integracido amb Eines d'Autoria:

e S'integraran eines d'autoria de videos com Youtube o Vimeo el que
simplificara el procés de creacio i actualitzacié de contingut formatiu i
facilitara la col-laboracié entre els autors dels documents.

3.1.4 Cataleg de documents

Entre els documents que es trobaran dins el sistema plantetjat i seguint amb la
modelitzacié de documents que s’ha especificat anteriorment s’estableix el seglient
cataleg de documents i el seu disseny.

Manuals de formacio
Tot i que el principal objectiu és la creacié de capsules formatives en format
video, es pot incloure un document textual que serveixi com a manual de la
formacié per donar suport a l'usuari durant la seva formacié o per poder
descarregar i/o visualitzar en el futur.
Aquests seran documents que contenen instruccions detallades sobre els
procediments, politiques i protocols a seguir en diferents ambits de la
empresa hotelera.
El manuals duran un format determinat i establert per la companyia per
aconseguir un equilibri visual i uns estandards per a tots els cursos.
Com a metadates trobarem: Titol, descripcid, autor, data de creacid, area
tematica i idioma.
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Titol de la formacioé
Descripcio

Mes i any
Idioma
Area Tematica

[Autor = XOOOXX

Imatge 8. Portada del Manual de formaci6 definit pel sistema +Talent
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Guia d’usuari

Les guies d’'usuari seran documents que proporcionen orientacié sobre com
utilitzar les funcionalitats i caracteristiques de la plataforma de gestio de
capsules formatives.

Coma a metadades tindrem les mateixes definides pels manuals de formacio:
Titol, descripcid, autor, data de creacidé, area tematica i idioma.

Com a format es fara us del mateix disseny establert pels manuals de
formacié abans esmentats.

Avaluacions

Les avaluacions son documents que inclouen proves d'avaluacio,
questionaris o examens per a la valoracié dels coneixements adquirits pels
empleats. D’aquesta manera es permetra I'is de Google Forms per
I'elaboracié d’enquestes amb les plantilles definides per la plataforma de
Google. En aquest sentit, el professor podra triar el format que més s'acosta
a les seves necessitats en funcioé de les preguntes i respostes dels alumnes.
A meés podra obtenir resultats directes de l'avaluacio i la nota dels alumnes
en format full de calcul.

Certificats

Els certificats son documents que confirmen la capacitacio de I'alumne en les
competéncies adquirides un pic que hagi visualitzat la formacié i realitza
'avaluacio corresponent i acrediten la finalitzacié satisfactoria dels cursos o
capacitacions.

Com a metadades tindrem: Alumne, titol, data, area tematica i idioma.

El format establert sera el seguent:
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Joana Pérez Ruiz, Directora de Recursos Humans de Riu Hotels
& Resorts

CERTIFICA

a LLUISA SALOM MUNAR amb document nacional d'identitat
numero XXXXXXXXX, com a PARTICIPANT a l'activitat:

Titol de I'activitat

de l'area estratégica de nom_area, realitzada a la plataforma
+Talent i avaluada a la plataforma Google Forms el
data_finalitzacid, amb wuna duraci6 de 1 hora, amb una
equivaléncia de 1 credit.

|, perque consti a efectes oportuns, expedesc aquest certificat
que queda inscrit al Registre de Formacié de Riu Hotels &
Resorts amb el nimero:

XXKXXK-XXX-2024-XX

Data Signatura Digital

Imatge 9. Format estandard de la certificacio
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Informes de seguiment

Es realitzaran informes o reports de seguiment descarregables en format full
de calcul pels administradors de la plataforma i per els gestors de la
plataforma com son els membres del departament de recursos humans de la
companyia.
Com a metadades tindrem: Titol, descripcio, autor, data de creacio, versio,
area tematica, idioma.

En funcid de les dades sol-licitades a les consultes el format de l'informe

variara en relacio amb el contingut exposat.

Amb aquesta estructura definida es presenta una Taxonomia documental
controlada pel departament TIC per assegurar la consolidacioé de les dades i
I'accessibilitat a les mateixes.

Departament TIC o

Infraestructures [ Seguretat Auditornia Cluakitat
/ \;-q_ . f “'“H.
" - /
E *, :
M, e f_." '\-\.\_\_\_\_\_
Chples de T Proteceit Sislemes de 3 .
Xarxes Saguretal Confidencialitat Software Irformacsé Reporting

Recursos
Informatics

T .,

Hardware

Software

Imatge 10. Taxonomia Documental

3.2 Analisi Funcional

3.2.1 Definicié de Requeriments
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Amb les dades recopilades de I'enquesta, aplicacions semblants a les que s’ha
realitzat I'especificacio de requeriments tan funcionals com no funcionals que a
continuacio es mostren.

Els requeriments funcionals son els que fan referéncia a la funcionalitat de
I'aplicacio, donant una resposta a qué ha de fer el sistema a cada moment en funcié
de la interaccié amb 'usuari.

Codi Descripcié dels Requeriments Funcionals

RF-1 L'aplicacio permetra la gestié de capsules formatives

RF-2 L'aplicacié permetra la identifacié dels diferents tipus d’'usuaris com
son els alumnes, administradors, gestors i professors

RF-3 L'aplicacid permetra la insercid, modificacid, consulta i eliminacio
dels videos de formacio

RF-4 L'aplicacioé permetra la insercié de comentaris

RF-5 L'aplicacio permetra la puntuacié de les capsules formatives

RF-6 L'aplicacio permetra cercar els cursos de formacio

RF-7 L'aplicacioé permetra la consulta dels titols obtinguts dels usuaris

RF-8 L'aplicacio permetra als gestors exportar informe de seguiment per
cada usuari

RF-9 L'aplicaciéo permetra guardar els cursos que siguin d’interés pela
usuaris per realitzar-los en el futur

RF-10 L'aplicacié permetra etiquetar els videos als professors per tematica i
area

RF-11 L'aplicaciéo permetra continuar un video des del darrer moment en
que es va deixar pausat

RF-12 L'aplicaciéo permetra l'incororacié d'un test al finalitzar el curs per
veure si 'alumne ha adquirit els coneixements adequats

RF-13 El sistema permetra I'entrada a usuaris autoritzats

Taula 13. Requisits Funcionals
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Els requeriments no funcionals soén les especificacions que descriuen les
caracteristiques del sistema o del seu comportament, que no estan directament
relacionades amb les funcions especifiques que ha de realitzar el sistema, sind amb
els seus atributs de qualitat, restriccions o altres caracteristiques no funcionals. Aixo
pot incloure aspectes com la seguretat, la fiabilitat, I'escalabilitat, la rendiment, la
facilitat d'us, la compatibilitat amb altres sistemes, entre altres. Permeten donar
resposta a "com" el sistema ha de ser, en lloc de "qué" ha de fer, cosa que ja
s’encarreguen els requeriments funcionals.

Codi Descripcié dels Requeriments No Funcionals

com Chrome, Mozilla Firefox, Safari i Internet Explorer

RNoF-1 El sistema ha de ser compatible amb els navegadors més comuns

d’evitar la pérdua d’informacié de forma cada dia.

RNoF-2 Es realitzaran copies de seguretat dins un servidor al nuvol per tal

RNoF-3 L’aplicacio estara disponible 24/7

RNoF-4 L'aplicacié mostrara les dades de consulta de forma rapida i agil
RNoF-5 El volum de les dades no afectara al rendiment del sistema

RNoF-6 L'arquitectura de la plataforma ha de ser escalable per permetre

creixer en volums d’usuaris, cursos i funcionalitats

RNoF-7 La plataforma ha de permetre la concurréncia entre usuaris

Taula 14. Requisits No Funcionals

3.2.2 Model de dades conceptual

El model de dades conceptual genera una representacio abstracta i a un alt nivell de
'estructuraciéo de les dades del prototip que es presenta, focalitzant-se en les
entitats i les seves relacions.

El disseny esta basat en format UML on es pot comprovar I'estructura de classes on
el seu sistema base seran les capsules formatives.

Encara que el professor podria ser un usuari qualsevol que aglutinaria alumne i
professor amb un tipus de rol determinat com a atribut, es considera una millor
diferenciacié d’usuaris amb la creacié de l'entitat propia ja que també pot ser
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alumne i a la vegada desenvolupa tasques completament diferents a les de l'usuari
com és la creacié de material.

3.2.3 Disseny de classes del prototip

A continuacié es fa una especificacio de les diferents classes que podem trobar al prototip
+Talent on es distribueixen i es relacionen cadascuna d’elles:

Cenrificat
1
1
4
Avaluacit
N Material
Alumne
M A
1 Y N
Curs
1.N ik 1.N
Matricula >
N Ty
Professor
N
M
M
Tipos_curs

Imatge 11. Mapa conceptual del prototip

Les entitats principals que trobam a aquest diagrama sén:

1. Alumne
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a. Atributs: Nom d'Usuari, Contrasenya, Nom, Cognoms, Correu Electronic, Rol,
Data de Registre
b. Descripcio: Representa qualsevol persona que utilitza la plataforma, ja sigui
administrador, formador, alumne o professor.
2. Professor
a. Atributs: Nom, Cognoms, Correu Electronic, Departament, Especialitat,
Contrasenya, Nom d’usuari.
b. Descripcio: Professors que imparteixen cursos dins la plataforma.
3. Curs
a. Atributs: Titol, Descripcid, Autor, Data de Creaci6, Estat, Durada Estimada
b. Descripcio: Cursos de formacié disponibles a la plataforma.
4. Material
a. Atributs: Titol, Tipus, Contingut, Data de Creacio
b. Descripcio: Materials de suport per als cursos, com ara videos, documents i
presentacions.
5. Avaluacié
a. Atributs: Titol, Descripci6é, Data de Creacié
b. Descripcié: Avaluacions per mesurar els coneixements dels alumnes sobre
els cursos.
6. Matricula
a. Atributs: Data d'Inscripcié
b. Descripcio: Registra la inscripcié dels usuaris als cursos.
7. Certificat
a. Atributs: Data d'Emissio, Estat
b. Descripcio: Certificats que acrediten la finalitzacié satisfactoria dels cursos
per part dels usuaris.
8. Tipus de curs
a. Atributs: ID tipus, Nom tipus
b. Descripcio: Etiquetes de les capsules formatives

D’aquesta manera la representacié grafica del model de dades logic quedaria aixi:
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Data_certificat
Titol
expedita Estat
ID_avaluacio (FK)
Alumne 4 ]
DNI_alumne(PK) Avaluncio
Nom_usuari ID_avaluacié (PK) -
5 aci6 Material
ata_avaluaci
Contrasenya ID_material(PK)
Titol
Nom Titol
Descripcit
Cognoms Contingut
Departament ID_curs (FK) Data creacio
Email N
fa DNI_professor{FK)
3 M v
realitza s
1.N ID_curs
Matricula Tital doli: Yot 1¢
i Descripcion
ID_matricula (PK) inscriu i Professor
[ N N | Data_creacit
Dat !
HIAINgerRCk: DNI_professor(PK)
Estat
DNI_alumne MNom
¥ Durada
ID_curs Cognoms
DNI_professor{FK) Email
ID_tipus_curs (FK) Departament
ID_matricula(FK) Especialitat

Certificat

ID_certificat (PK)

N

pertany
M
Tipos_curs

ID_tipus_curs (PK)

Nom_tipus

Imatge 12. Model de dades logic

3.2.4 Analisi i casos d’Us

genera
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Els casos d'us del sistema descriuen les interaccions entre els usuaris i el sistema,
identificant les diferents funcionalitats que ofereix la plataforma de gestio de
capsules formatives i com s'utilitzen per aconseguir els objectius dels usuaris.

A continuacié es descriuen diversos casos d’Us segons l'analisi realitzat de la
entrevista i I'especificacié de requeriments.

3.2.5 Rols d’usuari

L'establiment dels diferents rols d’usuari dins l'aplicacié de capsules formatives
permetra el bon control d’accés a la plataforma i I'especificacié de les operacions i
tasques que ha de poder realitzar cada un d’ells. Aixd permetra establir també

millors elements de seguretat.

A +Talent podem identificar els seglents rols d’'usuaris:

Andonim
Administrador
Formador
Alumne
RRHH

o=

A continuacié s’estableixen la descripcié de cada rol d'usuaris i els permisos i
operacions que realitzaran cada un d’ells.

Usuari

Descripcié

Permisos

Anonim

Usuari no identificat en el
moment d’accés de la
plataforma

Accés a la plataforma

Administrador

Usuari que poseeix el
maxim nivell de permisos.
Sera el responsable de la
gestio total de la
plataforma.

Gestid usuaris

Assignacio i gestio de rols
d’'usuaris

Creacio, edici6 i eliminacio
de cursos

Gestié matricules
d’alumnes

Generacio d’informes
Configuracio de
parametres generals de la
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plataforma

Professor

Usuari encarregat de la
creacio i administracio de
cursos

Visualitzacio d’alumnes
incrits al curs i
comunicacio amb ells
Gestionar el material de
les capsules formatives
Accés a les avaluacions i
puntuacions aixi com fer
correccions

Veure informes de
progressos dels alumnes

Alumne

Usuari al que es destinen
les capsules formatives

Inscripcié als cursos
Accés al material i
visualitzacié del mateix
Realitzacio d’avaluacions
Veure els resultats de la
seva avaluacio
Descarregar certificats
Comunicacié amb el
professor

RRHH

Usuari que administra la
plataforma de capsules
formatives perd que no té
un control total sobre la
plataforma

Gestié matricules
d’alumnes
Generacio d’'informes
Gestio dels usuaris
alumne i professor

Taula 15. Descripci6 dels rols d’usuari

Gestio d’Usuaris a carrec de I'administrador i el personal de RRHH de la companyia:
1. CU-01: Accés al Sistema

CU-02: Alta d’un usuari

2
3. CU-03: Baixa d’un usuari
4. CU-04: Modificacid d’'un usuari

Gestidé de Cursos on la funcionalitat I'aporta el professor:
1. CU-05: Alta Curs
2. CU-06: Baixa Curs

3. CU-07: Modificacié Curs

Gestid de la formacid
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CU-08: Cerca Curs

CU-09: Realitzacié de Curs que extendra a Certificar Curs
CU-10: Consulta Curs

CU-11: Consulta Perfil

DN~

Cerca Curs

<<include>>

Realitzar Curs

—>
Consulta Curs

AI umne Consulta Perfil

. Alta Curs
j Baixa Curs
VI
E—— Login
Modificacié Curs
heter Professor

Avaluacié Curs

Alta Usuari
Baixa Usuari
L, <
Consulta Usuari

Administrador
/| RRHH

Imatge 13. Casos d’Us del sistema

3.2.6 Assignacio de permisos

_____ 7

Certifica Curs
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Per garantir la seguretat de la plataforma tot i que sigui interna és necessari una
identificacio de les diferents tasques que han de realitzar cada usuari aixi com les relacions
existents entre ells per afavorir les eines comunicatives entre els interlocutors aixi com
I'assoliment dels requeriments de la plataforma.

D’aquesta manera es realitza la identificacio dels permisos a cada un dels rols d’'usuari:

Usuari Permisos
Andnim Cap permis sobre la plataforma
Administrador Control total sobre totes les entitats i

operacions sobre +Talent

Professor Supervisié dels cursos que imparteix
Avaluacio de la progressio dels alumnes
Interaccié entre alumne-professor

Alumne Accés als cursos
Participacié activa a les capsules
formatives

RRHH Control total sobre usuaris que siguin

alumnes i professors i les entitats derivades
de les seves operacions abans descrites
Accés a informes i dades

Taula 16. Identificacié de permisos

4. Disseny

4.1 Avaluaci6 de plataformes

Després d’analitzar la situaci6 amb I'entrevista realitzada ens donem compte de que
existeixen 4 possibles escenaris.

Per una banda, ens trobariem aquelles empreses que no tenen una eina de gestid de la
formacio i deriven la part formativa a empreses externes com el cas de Riu Hotels. Les
empreses del sector contracten una plataforma online que a més genera contingut de
manera que obtenen la llicéncia per un numero d’usuaris que considerin apropiat i deixar-lis
aixi la propia autonomia per la seva formacié. Aquesta situacidé implica que es perd
'especialitzacié del propi sector ja que solen ser plataformes genériques que crean
contingut de diferents sectors i plataformes diferents.

50



En aquesta situacié ens podem trobar alguns exemples com: Udemy’, Adams Formacién?,
llabora Formacion®.

Per altra banda trobem empreses on la digitalitzacié encara no esta focalitzada i realitzen
cursos formatius presencials, de diversa temporalitzacié perd amb un contingut més
focalitzat a les seves necessitats. Ja sigui per I'obtencié d’'una eina nova i la creacioé d’'un
curs on un membre de 'empresa que ha creat I'eina I'imparteix o bé un curs de motivacié
realitzat per una persona destacada del sector amb renom poden ser dos dels casos més
comuns. Aquest escenari podria ser complementari amb I'anterior i poder optar a tenir les
dues opcions dins la companyia.

Les empreses del sector d'hostaleria que veuen les necessitats de crear cursos adaptats a
continguts més adients a la companyia poden optar per plataformes genériques de
publicacié de cursos formatius on trobem eines com Moodle'® una plataforma de codi obert i
gratuita per la gestié de cursos formatius. També podem trobar d’altres LMS" o Sistemes
de Gestio de I'Aprenentatge com Iseazy o Cornestone LMS on s’adquireix la llicencia per fer
Us de la plataforma i penjar i gestionar els cursos formatius. On la problematica és no
acotar-se a les necessitats de 'empresa en termes de cobrir un reporting que sigui eficient
per prendre decisions de pujada de categoria, canvi de lloc de feina o incloure nous
incentius als usuaris.

El quart escenari és el que proposem, una plataforma centrada unicament en el sector de
'hostaleria i complint amb la gran majoria 0 sino tots els requeriments necessaris per
I'empresa, creada adhoc pel sector des de zero.

4.2 Analisi plataforma

Entre tots els escenaris abans esmentats, he triat Moodle. Esta considerada una de les
plataformes de gestid de l'aprenentatge més populars i esta ampliament utilitzada per
institucions educatives de tot el mén. Compararem Moodle amb I'aplicacié prevista per
gestionar capsules formatives per empreses hoteleres, analitzant els avantatges i
desavantatges de cadascuna.

Avantatges Desavantatges
Gratuit i de codi obert el que permet la La configuraci6 i personalitzacio és
personalitzacié segons les necessitats complexa per usuaris sense experiencia

7 https:www.udemy.com

8 https://www.adams.es/

° hitps://ilabora.com/cursos-online/

10 https://www.moodle.org

" LMS son les sigles de Learning Management System
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prévia

Té una comunitat activa molt amplia
d’'usuaris i desenvolupadors que poden
donar suport i resoldre dubtes o crear
noves funcionalitats

Requereix recursos tecnics per instal-lar i
gestionar la plataforma a més de servidors i
infraestructura

Disposa d’una bona seguretat amb
actualitzacions constants

Interficie poc intuitiva i requereix la
personalitzacio

Amplies funcionalitats degut a la intensa
comunitat que desenvolupa constantment
noves operacions

Suport comercial molt limitat ja que és una
eina de codi obert i gratuit

Multillenguatge i multidispositiu

Problemes de rendiments a
implementacions a gran escala

Com podem comprovar Moodle és una plataforma robusta i provada amb una amplia
varietat de funcions educatives, adequada per a institucions educatives i entorns amb
necessitats de formacié complexes. No obstant aixd, la seva complexitat i I'excés de
funcions poden ser una desavantatge per a empreses hoteleres que cerquen una sol-lucié
especifica per a la formacié dels seus empleats. Per aquest motiu considero que sera més
efectiu la realitzacié d’un prototip funcional que no depengui de res del que estigui en el
mercat, creat adhoc pel sector, amb un concepte de capsules formatives de corta durada
per aconseguir la flexibilitat del personal i millorar aixi les competéncies dels mateixos.
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Mount Orange School Home Dashboard My courses Q & sy 3 v

Hi, Barbara! &

Course overview

In progress v J‘ Search [ Sort by course name v J( Card v W
- )

% Mindful course creation Moodle and Mountaineering Activity Examples
Mount Orange Community Physical Education Moodle Resources

42% complete H 0% complete

Celebrating Cultures Class and Conflict in World * Critical Thinking: Develop
Society and Environment Cinema your skills
Art and Media Society and Environment
27% complete H 50% complete H 66% complete

Imatge 14. Plataforma Moodle amb usuari de prova

4.3 Disseny de l'arquitectura

El disseny de 'arquitectura pel prototip +Talent garanteix la seva escalabilitat, seguretat,
manteniment i eficiéncia, motiu pel que es realitza la seglent proposta:

Component de 'arquitectura | Funcions Tecnologies

Frontend Interficies d’usuari HTML, CSS, JavaScript,
Responsiu i multiplataforma | frameworks com React

Accessibilitat a cursos,
materials, avaluacions i
informes

Backend Gestio de cursos, materials, | Express i Node.js
persones, avaluacions,
certificacions i matricules
Connexi6 a la base de
dades

Gestid d’autenticacio i
autoritzacio

Logica de negoci

Base de dades Emmagatzematge de dades | MongoDB
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Consultes
Integritat de les dades

Servidor de Fitxers

Emmagatzematge segur de
fitxers

Gestié d’accessos als fitxers
Integracié amb el servidor
d’aplicacions

Amazon S3

Monitoritzacio

Seguiment en temps real
del rendiment del sistema
Registre d’errors

Informes de monitoritzacio

Graphana i Prometheus

comunicacions
Copies de seguretat
Proteccid contra atacs

Autenticacio Credencials d’'usuari JWT
Control d’accés basat en
rols
Autenticacio en dos factors
Seguretat Encriptacio de les HTTPS/TLS, Seguretat al

Nuvol

Taula 17. Especificacions d’arquitectura.

A continuacié es mostra de forma més visual el disseny de I'arquitectura presentat:
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®
o

Client
}

\

™\

Server

-

Database

Mongo db

L

[ Monitoring @) Grafana

9 Prometheus

Imatge 15. Disseny de la arquitectura del prototip

4.4 Disseny funcional

El disseny funcional ha de incloure els elements fonamentals del sistema amb els rols dels

usuaris i les necessitats i operacions d’aquests tal i com es mostra a la imatge seguent:
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Gestid d'usuaris Accés capsules
Gestid capsules formativas

Participacio curs
Gestid de cursos

Interaccié amb alumnes

Andlisi del progreso

Impartir curs

Avaluacié

Interaccid amb alumnes

Imatge 16. Disseny funcional amb diagrama UML
4.5 Disseny de la interficie

L'eina que s’ha fet emprar pel desenvolupament del disseny de les inteficies del prototip és
Figma',

Per realitzar aquest desenvolupament d’interficies s’ha seguit el disseny centrat en l'usuari
(DCU) on l'usuari és considerat el centre del procés de desenvolupament. Esta basat en la
comprensid de les seves necessitats i limitacions per afavorir la creacié d’aplicacions que
siguin satisfactories i cobreixin les necessitats d’ells. A +Talent s’ha tingut en compte un
disseny centrat en tots els tipus d'usuaris abans definits com son els administradors,
formadors, professors i alumnes.

D’aquesta forma s’ha establit un disseny seguint els principis fonamentals del disseny
centrat a l'usuari:

https:// www.figma.com
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e Enfocament en l'usuari: Identificacié dels diferents usuaris, les seves necessitats i la
interaccio amb l'aplicacié que ha quedat definit a I'apartat rols d’'usuari

e Participacié activa de [l'usuari: Involucrar a l'usuari durant tot el procés que
contempla aquest projecte. Les entrevistes a la part d’analisi i la presa de
requeriments han estat dos dels punts inicials, s’ha continuat amb la creacié d’un
prototip o disseny funcional que els propis usuaris han pogut fet Us fins arribar a la
realitzacid de proves on han pogut interactuar amb el sistema i assegurar el bon
assoliment dels requeriments i les necessitats d’aquests.

e Disseny interactiu: A I'etapa de proves es realitza una retroalimentacié del usuaris
per assegurar que anam pel cami més encertat possible.

e Disseny per afavorir la usabilitat: Motiu pel que la plataforma ha de ser facil
d’aprendre, eficient i funcional.

4.5.1 Accés al Sistema

Per accedir al sistema i poder identificar els diferents rols que poden interactuar es realitza
una interficie d’accés que es mostrara als usuaris andnims o no identificats.

Access
Emter yoar emall 10 legin up For this spp

Imatge 17. Interficie: Accés usuari
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4.5.2 Recuperacio de la contrasenya

Per tal de poder recuperar la contrasenya en el cas dels usuaris que no la recordin es fara
us del seglent disseny.

Password Recovering
Entar your emal

emaili@domain.com

Imatge 18. Interficies: Recuperacio de la contrasenya

Una vegada s’introdueix la direccié de correu electronic, 'usuari rebra un correu amb un
link per poder inserir la nova clau.
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Password Recovering
Entar wour new password with almast B charectars betwaen leiters B numbars

Password

Verify your password

Imatge 19. Interficies: Recuperacio de la contrasenya amb la nova clau

4.5.3 Gestio de cursos

Tasca realitzada pels professors Unicament
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9 Recomended
Q, Content

My Learning

= InProgress
O Favourites

[F certificates
[P uploads

Imatge 20. Interficies: Alta cursos
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e
Discovar

@ Home

7 Recomended

QO contemt
My Learning
i= iInProgress
7 Favourites
[ certificates
P upioads

Drag and drap
Qr

rasume, pdi £

Imatge 21. Interficies: Insercio de fitxers

4.5.4 Visualitzacio de cursos

Operacions realitzades pels alumnes.
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4.5.5 Recomanacions dels cursos per similituds als usuaris

Disoower Titje

[a.J Hame Lisar

L A

3 content

By Learming
= InProgress
0 Favourites

E Cartificatas

Page Fage 2 Edd

Imatge 22. Interficies: Visualitzacié de cursos recomanats pel sistema
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4.5.6 Cerca de cursos

Q) Search...

Imatge 23. Interficie: Recerca de cursos

4.5.7 Continuacio de la visualitzacio
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®

Discawer u
[@) Homae

i mecamended

|:l. Cantant

My Learnin-g [E-15 5 s

‘= In Prograss

U Fawolritas

= Ceriilicates

Imatge 23. Interficies: Continuar visualitzacié

4.5.8 Visualitzacio de cursos

Canbnue
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Reviews

xx — W Aeviews

SORT BY =

LUsar
1 WEEK &G0

ED

Test

Load mone resiews J

Imatge 24. Interficies:Visualitzacioé de cursos

4.5.9 Interaccio i comunicacio

_ .
®

Reviews

xx = yn Rsaberas

(@ Home
1Y Recomended e

O content e e e e e
My Laaming
= In Progress

) Favourites

[ cenificates
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Imatge 25. Interficies: Escriure una opinio i puntuar el curs

4.5.10 Gestio de certificacions

Discover Ti"ﬂ

- D e -

Imatge 26. Interficies: Obtencié i descarrega certificacio

4.5.11 Gestio d’informes

Tasques realitzades per I'administrador i el gestor de recursos humans
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6] XXX XX

Total users Total courses
Analytics
.|l Dashboard
R, Ppersonal Graph
Reports

Title

Mo o Date Student Name

Imatge 27. Interficies: Dashboard d’activitat

4.5.12 Cerca d’usuaris

XXXX

Total certificates

® Text & Test Filter ~

Department

Time Spent 1

XXXX

Time Spent [minutes)

Graph

Monthly ~

Stistus Course |1 Action



® ®
Q, search...
Analytics

ol pashboard
8, Ppersonal
Reports

Students Marthly

Mo [ Date Custormer Name 17 Department Time Spent |1 Status Order 11 Actian

Imatge 28. Interficies: Recerca d’usuaris i visualitzacié de la informaci6

4 .5.13 Visualitzacio d’informes
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@ Reports

Analytics

.l' Dashboard Downloaded

R Personal Application ID Date Status

Reports

Page 2 >

Imatge 29. Interficies: Visualitzacié d’informes

4.6 Continguts de prova

Per assegurar el bon funcionament de la plataforma +Talent s’estableixen els seglents

continguts de prova que cobreixin diferents aspectes de la funcionalitat de la plataforma.
Continguts de prova per a la Gestié de cursos:
Cas d’'us: Crear una nova capsula formativa

Nom de la capsula: Optimize your results

Tags: improvement, objectives

Data de creacié: 09/06/2024

Descripcio: Increase the benefits and be more eficient
Durada: 56 minuts

Professor: Alice Donaldson

Estat: Publicat

Contingut: Fitxer
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Continguts de prova per la Gesti6 d’usuaris:

Cas d’us: Crear un nou usuari

Nom: Alexander

Cognoms: Smith

DNI: 43160687Z

Departament: HHRR Area
email:alex_manager@gmail.com

User name:AlexanderS

Password: 12345678

Continguts de prova per la monitoritzacié de resultats

Cas d’us: Generar informe d’usuaris certificats mensuals

Rang de Data: 01/05/2025 - 30/05/2024
Status: Certificated

Continguts de prova per la Gesti6 de certificats
Cas d’'us: Descarrega certificat

Nom usuari: Alexander Smith

Data: 01/05/2024

Titol: Optimize your results
Estat: Downloaded

5.Construccio

5. 1 Desplegament de la infraestructura

Aquest procediment contempla diferents etapes que van des de la configuracio del
servidor fins a la implementacio de la seguretat i monitoritzacio de resultats.

A continuacio es detallen les fases junt amb la descripcié de les operacions que
s’han de dur a terme:
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Fase

Operacions

Configuracio de I'entorn de
desenvolupament

Instal-lacié d’eines necessaries pel
desenvolupament (IDE, Git...)
Configuracio d’'un entorn de
desenvolupament local fidel a I'entorn
de produccié

Eleccié de la infraestructura

Seleccio plataforma AWS pel Cloud

Configuracio de Servidors

Backend amb Node i Express per
conteniritzar I'aplicacio i garantir la
consisténcia dels entorns

Configuracio Base de dades i migracié
de la mateixa

Seleccio de la base de dades que sera
MongoDB

Configuracio del servei de base de
dades gestionat que sera MongoDB
Atlas

Carrega inicial de dades dels usuaris
com alumnes de la companyia

Emmagatzematge de fitxers

Us d’Amazon S3 per a fitxers
multimédia i material de les capsules
formatives

Configuracio de les politiques d’accés
segons els rols d’'usuari establerts

Autenticacio

Us de JWT i definicié dels rols d’usuari
(Administrador, RRHH, Professor,
Alumne i Anonim)

Monitoritzacio i registre

Monitoritzacio del rendiment amb la
plataforma Prometheus i Graphana

configuracio d’alertes de rendiment i
disponibilitat.

Seguretat

Us de protocol HTTPS per a les
comunicacions

Configuracio de copies de seguretat
diaries, setmanals i mensuals.
Desenvolupament d’un pla de
recuperacié de dades

Desplegament continu

Us de I'eina GitHub Actions per
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automatitzar el procés de desplegament
Configurar els pipelines per la
realitzacié de proves automatiques

Prova de I'entorn de produccio Realitzacio de proves de funcionament i
integracio de dades aixi com la seva
validacio

Taula 18. Operacions i fases del prototip
5.2 Construccio del prototip

Encara que no s’ha pogut dur a terme la implementacié a codi del prototip si que
s’ha realitzat un prototip funcional mitjangant I'eina Figma on s’ha pogut establir part
de la navegacié dels botons.

Aquest prototip de +Talent s’ha basat en els requeriments obtinguts a la fase
d’Analisi i en funcié dels diferents rols que s’han establert anteriorment.

5.2.1 Rol Andnim

Aquest usuari contempla el procés de login de la plataforma que pertany al cas d’us
CU-01.
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—
. .+ TALENT

-_——. 09090909090 -l

Access
Enter your emall to login up for this app

email@domain.com

password

Faorget your password?

+TALENT 2020 (C)

Imatge 30. Interficie d’accés a la plataforma (10)

—
. .+ TALENT

B ——

Password Recovering

Enter your emall

email@domain.com

Send an emall

+TaLENT 2028 (C)
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Imatge 31. Interficie de recuperacio de la contrasenya (I1)

En aquest moment l'usuari rebra un correu electronic amb un enllag per introduir la
nova contrasenya.

Password Recovering
Enter your new password with aimost & characters between letters & numbers

Password

Verify your password

Imatge 32. Interficie per la inserir la nova contrasenya (12)

5.2.2 Rol Alumne

Una vegada l'alumne ha introduit les seves credencials accedira a I'apartat de
recomanacions amb un llistat de les novetats en els cursos i de possibles capsules
interessants per ells. L'usuari podra inciar directament un curs o guardar-ho com a
interessant per veure-ho més tard.
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Qptimize your resuts

Discover Rt Babjacivey Fython Code Introductian

Alige Domadesan #progamming  scomputer
@ Home
ki Arteric:
5 Recomended

Q1 content

My Learning

= InProgress

Favourites

Rooen Cheaner Servics Pratocal

v
=

Certificates dhoel  #service sgp peotacel

Fanald Thomas fapp Wmobile

Josan Soharats

Imatge 33. Interficie Recomanacions de capsules (13)

També podra cercar aquelles capsules més rellevants per ell amb I'is d’'un cercador:
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©
Discover

@ Home
[[j Recomended

Q Content
My Learning
‘= InProgress
' Favourites

E‘ Certificates

Cptimiza your results Python Coda Infraductian
Winpravemnant Mobjectves Wprogamming  Neampier
Alice Donakdson Mioed Artaxio

Imatge 34. Interficie Cercador de capsules formatives (14)

L'alumne podra consultar els seus guardats per a més tard des del seu apartat al

menu.
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S]
Discover

ﬁ] Home

W
[fj Recemended
Q Content

ml
My Learning " Ay,
- Dptimizs your rsults Pythan Coda Intreducticn
:= In Progress

mprovemnant Robjectives liprogenming  Mcompubes

O Favourites Aligs Denaklsan Mikal Artaito

@ Certificates “

Imatge 35. Interficie d’interessants (15)

Si l'usuari indica que vol comencar el curs arribara a la part de visualitzacio.
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Reviews

4.2 _sinoions

Wirite a review

Discover
@ Home
7 Recomended

Q content

My Learning o Emily Davis
o 1 WEEK AGD
:= InProgress o ]

Really usaful

O Favourites
Daniel Srmith

E‘ Certificates

3 MOMNTH AGD

Easy and good cantent

Optimize your resufts

Himprovemant Fobjectives
Load more reviews
Alice Denakdsan

Imatge 36. Interficie de visualitzacio i opinions (16)

També l'usuari podra escriure la seva opinio, dubte o necessitat.

EORT BY
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4.2 ..o

®
Discowvar

@ Home

|ﬁ Recomended 9 g:::ﬁ‘fﬁ-‘f:—:?&:;:‘mr-;
3 ok
Q) Content
Mot only is Dan a Framer expert... he's also
My Learning an elite teacher and has a aift for
making comphex topics fesl simple
‘= InProgress

He's the 1 person to teach advanced

Framer w

0 Favourites

E‘ Certificates

Optimize your results

Fmprovemant  RobjRctives
Accapt
Alice Donaldson w

Imatge 37. Interficie de inserir una opinio (17)

En el cas que l'usuari no hagi pogut finalitzar el curs per falta de temps o
indisposicié ho podra fer al apartat de En Progrés.
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@
Discover

[ﬁ] Home

|:[1_"} Recomended

Q Content
My Learning
‘= In Progress
) Favourites

E‘ Certificates

Cplimize your results Bythan Code Introduction
#improvemant  #abjectives ApTCgamming  Boomiuter
Mice Donakdson Mikel Arteto

“

Imatge 38. Interficie en progrés. (18)

També podra descarregar i consultar els seus certificats al corresponent apartat.
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=
= {0 Last Week
Discover Optimize your results
@ Home Ideal for those with continuous design needs

and a drive to expand.
5 Recomended

% Mabile apps % Web apps

2". Design systems % Conzulting

My Learning _

i= InProgress

1 Content

Q'} Favourites T Last year

[ Ccertificates Optimize your results

Ideal for those with continuous design needs
and a drive to expand.

4% Mobils apps % Wab apps
‘; Dasign systams ‘+ Consulting

Imatge 39. Interficie certificacions. (19)

5.2.3 Rol professor

Insercié de material
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6]
Discover
@ Home
[fb Recomended
Q Content Drag and drop
My Learning Or
‘= InProgress Browse

Q Favourites

@ Certificates

P; Uploads

videol.mpd

resume.pdf

Imatge 40. Interficie d’insercié de material (110)

Podra visualitzar els cursos que esta gestionant. Tenint en compte també que el
professor pot ser també alumne, mantindra les mateixes pantalles abans
esmentades per aquest rol.
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O-

Discover
@ Home
Db Recomended

Q content

My Learning

‘= InProgress

) Favourites

[ certificates D

™ uploads

Imatge 41. Interficie de gestié de cursos (111)

5.2.4 Rol Administrador

Graphic Design
Graphic Design Advanced
12/04/2024

a2 | 120 Studen
Graphic Design
Advertisement Design
10/12/2023

a8 | 12680 Std
Programming
Graphic Design Advanced
05/01/2023

az | 990 5t
Web Development
Web Developer conce..
12/Mmj2022

49 | 14580 5td

=

Podra visualitzar un dashboard de resum de dades amb la informacié més rellevant.
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2
&— L

® 1,234 2 349 2,340 © 124,854
Total users Total courses Total certificates Time Spent (minutes)
Analytics A 0.2 +1.07% this waek A 31 +0.48% this week ¥ 256 -0.91% this week A 72 +151% this week
.|| Dashboard
;)\ Personal Time Spent ® Time Spant Time Spent Last Year  Monthly - Courses

Reports

55

| f/\,\f‘/J W 3:T9 b

® Computering Hotel Assist Diesign
Students Manthiy
Mo B8] Date Student Name 17 Department Time Spant 1 Status Course 1 Action
1 43160687F Ot 15, 2023 Frank Murlo Accounting 1,234 minutes Certificatad

Imatge 42. Interficie de dashboard (112)

A més podra crear altres informes amb un cercador i I'is de diferents filtres
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& — °

® ®

Analytics
M || Dashboard

R Personal

Students Monthly -
Reports
Ne [[= 20 Date Customer Name Departrrent Time Spent | Status Order | Action
1 AZI06ETF Oet15,2023 Frank Murle Accounting 1.234 minutes. #® Corfificated
2 428769030 Mav 15, 2021 Thomas Blair Dasign 788 minutes * Cortificated
3 4267689F Nov 02,2021 Bill Morton Chambermaid 732 minutes * Certificated

Imatge 43. Interficie cercador (113)

Podra descarregar informes amb I'apartat de reporting.



2\
o)~

@ Reports
Analytics
.ll Dashboard Al Downloaded
’O\ Personal Application ID
Reports 0001

0003

0005

0006

0007

0008

Pending

Date

28 December 2022

28 December 2022

28 Docemnber 2022

28 December 2022

28 December 2022

28 December 2022

28 December 2022

28 December 2022

Imatge 44. Interficie de reporting (114)

Status

(Forams )

Pending

(" Pending

o . I

Podra gestionar persones de forma individual

=
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0=

Personal data
. specify exactly as in your rmhh profile
Analytics First name
.|| Dashboard Alexander
R Personal Second nome
Reports Smith
D
B Reports
431606872
Department
HHRR Area h

Direct Responsoble

Rachel Donaldson A

alex_manager@gmail.com

User Name

AlexanderS

Canul “

Imatge 45. Interficie d’insercié d’alumnes o professors de forma individual (115)

Podra realitzar un volcat de dades amb un fitxer d’usuaris
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S

Analytics

.|| Dashboard

8, personal
Reports Drag and drop

D}; Uploads Or

newpersonal xls

Imatge 46. Interficie pujada de fitxers d’usuaris en format full de calcul (116)

5. 3 Instal-laci6 del sistema

Aquest procediment implica diversos pasos per assegurar el bon funcionament de
+Talent.

Per una part s’ha de dur a terme l'actualitzacié del sistema operatiu a Ubuntu Server

Amb la instruccio:

sudo apt update && sudo apt upgrade -y

Es procedira a la instal-lacié de Docker seguint la guia oficial:
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Per configurar MondoDB amb Docker Compose s’emprara el seglent codi:

S’executara Docker Comkpose amb la instruccio: docker-compose up -d

Es procedira al desplegament de l'aplicaci6 Backend que podria ser Node.js
configurant el Dockerfile i el docker-compose.ymi

Es desplegara I'aplicacio React pel Frontend configurant el dockerfile de la seglent
manera:
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FROM node:14
WORKDIR /app

COPY package®.json ./
RUN npm install

COPY ..

RUN npm run build
FROM nginx:alpine
COPY --from=0 /app/build
/usr/share/nginx/html
EXPOSE 80

CMD ["nginx", "-g", "daemon off;"]

Per la configuracié de la seguretat es fara emprar HTTPS amb Let’s Encrypt el que
implicara instal-lar Certbot, configurar el Nginx per al domini i obtenir el certificat
SSL.

A més s’haura de configurar la monitoritzaci6 amb Grafana i desplegar-ho.
Tot aixd ha d’incloure diverses proves al sistema que consistiran en:
1. Accedir al frontend i comprovar la connectivitat amb el backend

2. Verificar totes les operacions (gesitd capsules, gestio usuaris...)
3. Realitzar proves de carrega per analitzar el rendiment del sistema.

5. 4 Proves de control

Les proves de control ens serviran per assegurar que el projecte assoleix els
objectius disposats a la fase d’implementacié. D’aquesta manera es recuperen els
requeriments funcionals establerts a la fase d’analisi per comprovar si tot el que es
demanva s’ha assolit, seguint també amb el dissenys de proves de casos d’Us que
es va dur a teme a la fase de disseny del prototip.
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Codi [ Descripcio dels Requeriments Funcionals Assolit Iterficie

RF-1 [ L'aplicaci6 permetra la gesti6 de capsules 110 111
formatives

RF-2 | L'aplicacié permetra la identifacio dels diferents 10
tipus dusuaris com son els alumnes,
administradors, gestors i professors

RF-3 | L'aplicacid6 permetra la insercidé, modificacio, 10111
consulta i eliminacié dels videos de formacio

RF-4 | Laplicacié permetra la insercié de comentaris 6il7

RF-5 | Laplicacié permetra la puntuacié de les 6il7
capsules formatives

RF-6 | Laplicacié permetra cercar els cursos de 14
formacié

RF-7 | L'aplicaci6 permetra la consulta dels titols 19
obtinguts dels usuaris

RF-8 | Laplicacié permetra als gestors exportar 114
informes de seguiment per cada usuari

RF-9 | L'aplicacié permetra guardar els cursos que 15
siguin d’interés pela usuaris per realitzar-los en
el futur

RF-1 | Laplicacié permetra etiquetar els videos als 13, 14, 15, 16,

0 professors per tematica i area 17, 18

RF-1 | L'aplicacié permetra continuar un video des del 18

1 darrer moment en que es va deixar pausat

RF-1 | L'aplicacié permetra l'incororacié d’'un test al O No

2 finalitzar el curs per veure si l'alumne ha realitzada
adquirit els coneixements adequats

Taula 19. Estat de les proves de control realitzades
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6. Conclusions

El principal objectiu d’aquest projecte era la creacio d’'un prototip capag de permetre
a les empreses del sector de la hostaleria proposar capsules formatives per millora
la formacié continua dels seus treballadors amb creacioé de contingut intern i capag¢
d’aportar mecanismes per premiar 'esfor¢ dels empleats. Si ben és cert que +Talent
compleix aquest objectiu, la idea inicial era presentar el el codi i aconseguir que
s’executeés.

Per evitar desviar considerablement la calendaritzacié s’ha optat per reduir 'abast
del projecte quedant només en un disseny el més proper al que seria a la realitat. A
més s’ha dut a terme una especificacié de I'arquitectura de forma exhaustiva aixi
com de la instal-lacié per acostar-m’hos encara més al que seria el disseny
funcional. ElI motiu principal ha estat el desconeixement de I'eina emprada per la
realitzacio del disseny que tot i que tenia la possibilitat d’exportar el codi css i aixi
podria estalviar temps en la realitzacié de la part del frontend, una vegada emprada
aquesta opcid, el resultat obtingut ha estat incoherent, descentrat, amb moltes
mancances de qualitat. En un primer moment es va intentar modificar el codi html
perd degut a la falta d’especificacions el temps dedicat era molt més que comencar
la implementacié d’estils des de zero. Després de perdre dies amb aquesta tasca de
modificacié de codi, es canvia I'estratégia a crear tot de nou pero el temps ha
impossibilitat la consecucié d’aquest projecte en un disseny funcional.

S’ha intentat crear un disseny el més realista possible per equilibrar la reduccio de
'abast amb contingut real de proves que permeti fer-se una idea del sistema, cosa
que s’ha aconseguit a més de crear les interficies necessaries per tots els
requeriments exceptuant la inclusio del model d’avaluacio.

A nivell personal, ha estat un projecte de gran envergadura amb una presa de
contacte als sistemes de gesti® del coneixement focalitzats en la formacio
empresarial i a un dels sectors en el que m’he dedicat els darrers 15 anys com és
I'hostaleria. He pogut viure en primera persona el principal problema de formacio i
millora continua i la falta de dedicacid6 de les companyies en potenciar i
involucrar-se amb aquesta linia, deixant aixi a mans dels propis treballadors el seu
cami formatiu. Podria dir-se que aquest projecte ha nascut d’'una necessitat i
vivéncia propia motiu pel qual he invertit bona part dels meus esforgos en dur-ho
endavant.
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7. Linies de treball futur

Com a linies futures de treball estaria la realitzacié del prototip a codificat per fer un
plantetiament realista de la totalitat de la funcionalitat del projecte. D’aquesta
manera es posaria en practica tota la part d’arquitectura plantetjada per aconseguir
una aplicacié funcional basada en un disseny fidel al presentat.

A més es posaria en marxa una versié de prova amb la companyia RIU Hotels per

veure les modificacions o millores que es podrien realitzar per aconseguir una eina
competitiva en el mercat previst.

8. Glossari

Backend: Part del sistema que processa la logica de negoci, gestiona les bases de
dades i les interaccions amb el servidor. No és visible per als usuaris finals.

Capsules Formatives: Moduls de formacié curts i especifics destinats a millorar les
competéncies professionals dels empleats en una empresa hotelera.

Frontend: Part visible del sistema que interactua directament amb l'usuari final. En
aquest projecte, s'utilitza React per desenvolupar el frontend.

JWT (JSON Web Token): Estandard obert que defineix una manera compacta i
segura de transmetre informacio entre dues parts com un objecte JSON.

MongoDB: Sistema de gestié de bases de dades NoSQL orientat a documents.
Emmagatzema dades en format JSON-like (BSON).

Node.js: Entorn d'execucié de JavaScript a la part del servidor que permet construir
aplicacions en xarxa escalables.

Prometheus: Sistema de monitoritzacio i alerta de codi obert, dissenyat per gravar
meétriques en format de série temporal.

React: Biblioteca de JavaScript per construir interficies d'usuari. Permet
desenvolupar aplicacions de pagina unica de manera eficient.
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Token: Fragment de dades utilitzat per autenticar i autoritzar accions i accés a
recursos en un sistema.

Ul (User Interface): Conjunt de mitjans amb els quals un usuari interactua amb una
aplicacio o sistema.

UX (User Experience): Experiéncia global que té un usuari quan utilitza un
producte o sistema, incloent-hi aspectes com la facilitat d'us, l'eficiéncia i la
satisfaccio.

Web Service: Servei disponible a través de la web que permet la comunicacié entre
diferents aplicacions o sistemes.

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure): Versio segura del protocol HTTP,

que utilitza xifratge SSL/TLS per protegir les dades transmeses entre el client i el
servidor.
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Descripcié del problema

La falta de personal qualificat i la retencié del talent al sector turistic i, més
concretament, a les companyies hoteleres suposen els principals problemes dels
departaments de recursos humans als que s’enfrenten diariament. L'increment de
les competéncies professionals i la incorporacido de noves és una de les principals
accions que incideix de forma directa en I'obtencié d’aquest objectiu.

Soluci6 a desenvolupar

Dotar d’eines de gestid de coneixement per afavorir 'adquisicié de competéncies
professionals completes enfocades a la propia empresa ocupant el minim temps
possible als treballadors és la raé d’aquest Treball de Fi de Grau. Aquesta aplicacio
cerca millorar les competéncies professionals del personal d'hotels mitjangant
I'oferta de programes de formacié adaptats a les necessitats especifiques del sector.
A través d'una metodologia agil de desenvolupament i la integracié de tecnologies
innovadores, es pretén facilitar la planificacid, seguiment i avaluacié de la formacio,
contribuint aixi a la millora de I'acompliment laboral i la competitivitat de les
empreses hoteleres.

Descripcié de les tasques planificades

A continuacié es defineixen les tasques del projecte que esta dividit en cinc grups
per aconseguir una planificacié el més precisa possible. Aquests grups de tasques
son:

Gestid

Analisi del domini
Disseny
Implementacid
Proves de control

La part de planificacié i gestié del projecte té una durada total de 28 hores, el que
representa un 10,14% del total de la dedicacié del projecte. Aquesta fase inclou
I'analisi de la proposta i I'establiment de les tasques per dur a terme el projecte, com
ara la planificacié temporal. També incloura els costos econdmics que seran
exclusivament pels recursos humans necessaris i la identificacid dels riscos que
poden posar en perill la consecucié del producte final. Aquests riscos s'analitzen i es
proposen mesures de mitigacio.

L'analisi sera el segon grup de tasques abordades en el projecte, amb un total de 38
hores de durada, el que representa un 13,77% del total d'hores previstes.
Principalment, les tasques d'aquest grup seran desenvolupades pel analista de
programari designat.
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La tasca que requerira més temps sera la de disseny, amb un total de 183 hores de
treball, principalment realitzades pel desenvolupador de programari designat.
Aquesta fase representa el 66,30% del total d'hores invertides en el projecte.

La construccio del prototip contempla un total de 16 hores de duracié i sera
realitzada pel desenvolupador del projecte. Aquesta fase inclou subtasques com el
desplegament de la infraestructura i les dades, els procediments d'instal-lacié del
sistema juntament amb la seva parametritzacio. El producte final d'aquesta tasca
sera el prototip funcional.

La darrera tasca consisteix en la realitzacié de proves de control, amb una duracié
de 12 hores, el que representa només un 4,35% de la duracio total del projecte.

La dedicacié temporal dels tres recursos dedicats a aquest projecte sera de 18
hores setmanals, repartides entre 15 hores durant la setmana laboral i 5 hores als
caps de setmana. Durant el periode de vacances de Setmana Santa, aquesta
temporalitat es veura incrementada a 8 hores per dia. Aquesta planificacio es
completara amb un total de 300 hores, de les quals s'ocuparan 276 hores efectives,
deixant les 24 restants per a situacions extraordinaries que puguin océrrer durant el
projecte.

La duracié total del projecte sera del 1/03/2024 al 17/05/2024.

Riscos detectats

Es detectan riscos que fan referéncia a riscos técnics, de recursos, externs, de
gestio i de seguretat i privacitat que contemplen els seguents:

Codi Risc Descripcié Impacte Probalitat
R1 Problemes de | Incompatibilitat entre | Alt Mitja
compatibilitat diferents navegadors web
que podrien dificultar la
implementacio i I'us de
I'aplicacio
R2 Errades al | Errades de  programacio | Alt Mitja
desenvolupar d’implementacio
I'aplicacio
R3 Escassetat de | Falta de personal qualificat o | Alt Mitja
recursos la rotaci6 de Il'equip de
humans desenvolupament
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R4 Limitacions de | Falta de fons podria limitar la | Alt Mitja

recursos capacitat per a dur a terme
econdmics totes les activitats
planificades
R5 Falta de | Problemes de comunicacio | Alt Alt
comunicacio entre els membres del

projecte o] amb els
stakeholders

R6 Canvis als | Modificacions o afegiments | Alt Alt
requeriments dels requeriments del
projecte

Descripcio dels rols, cost, esforg i fites

Tindrem un total de 3 recursos entre els que trobem el cap de projectes, I'analista
senior i la figura del desenvolupador de codi. Entre aquestes tres figures es basaran
les tasques abans definides deixant les propies de gestié per al cap de projecte, les
d’analisi per lanalista i les de disseny i construccid del prototip per al
desenvolupador.

El cos econdmic estara basat unicament pel cost/home dels rols definits i que queda
resumit a la seguent taula:

Recurs Cost/Brut/Hora Hores Cost total brut
dedicades
Cap del projecte 80€ 39 hores 3120€
Analista Senior 60€ 68 hores 4080€
Desenvoludora del | 45€ 169 hores 7605€
software

Tenint en compte les hores estimades del projecte i el cost brut total de cada recurs
huma, el preu final de I'aplicacio és de 14.805€.

En total es desenvoluparan 4 fites que es defineixen a continuacio:
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Fita Data
Informe d’inici 10/03/2024
Cataleg de documents | 15/03/2024
Disseny Final 12/05/2024
Prototip funcional 17/05/2024
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Introduccid

En aquest primer informe es pretén especificar I'estat del projecte a la data actual
aixi com una descripcié de les tasques desenvolupades fins al moment. També
inclou la problematica surgida durant aquest peridde i les mesures preses que
poden implicar en una modificacié de la planificacié presentada inicialment aixi com
la justificacié d’questes.

Indicadors

Per realitzar I'avaluacié d’aquest projecte s’han triat una série de factors o variables
que serveixen per analitzar la consecucio del projecte:

e Abast

e Calendaritzacié

e Costs

e Qualitat
Indicador Descripcio Situacio
Abast del | Amb els resultats de [I'enquesta | Positiu pel projecte
projecte realitzada a una gran empresa del

sector de I'hostaleria com es Riu
Hotels es preveu un abast
consequent al previst ja que es
troben a un nivell molt superficial del
que es preten amb aquesta eina de
+Talent.

Calendaritzacio

Es preveu una retard de la
calendaritzacio en el procés d’analisi
que contempla un total de 3
setmanes de duracio el que implica
un augment en el temps d’entrega
de [lanalisi funcional previst pel
24/03 i que es finalitzara el 21/04.
Per la realitzacié d’altres tasques per
errada com soOn les de disseny.
D’aquesta manera es preveu que la
data final no suposi un problema en
'entrega. La resta de tasques s’han
desenvolupat en el temps indicat.

Positiu pel projecte

Costs

El fet dincrementar tres setmanes

Positiu pel projecte
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en al calendaritzaci6 també pot
implicar una pujada de costos pero
ja que s’ha ajustat la resta de
tasques no suposa pel moment una
ampliacio del pressupost del projecte

Qualitat

El fet de disminui I'abast implica que | Negatiu pel projecte
la qualitat es veu afectada provocant
una disminucié de la mateixa per no
haver entregat la part de |la
implementacio.

Estat del projecte

Les tasques desenvolupades fins al moment contemplen les seglents:

e Analisi del cas

o

o
o
o
o

1. Definicié del domini del projecte

2. Modelitzacio de documents del projecte

3. Cataleg de documents

4. Formulari d’enquestes entregable a la companyia hotelera
5. Analisi d’enquestes dels resultats proporcionats

e Analisi funcional

O

o O O

1. Definicié de requeriments funcionals i no funcionals del projecte
2. Analisi casos d’us existents al mercat amb funcionalitats similars
3. Model de dades

4. Rols d’usuari

Dins aquesta planificacio es preveuen l'entrega de diversos documents:

1. Primer Informe de Seguiment del projecte
2. Analisi del cas
3. Analisi funcional del projecte
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Problematica sorgida

A I'hora de realitzar I'analisi de les enquestes i encara que s’han enviat a tres grans
empreses del sector de I'hosteleria com son Melia Hotels & Resorts, RIU Hotels i
Iberostar Hotels & Resorts la disposicié dels membres per resoldre I'enquesta ha
estat minoritari reduint-se només a una companyia la que ha retornat el formulari
emplenat. Produint una demora en I'analisi de les enquestes del que es tenia previst
per la falta d'implicacio.

A més hi ha hagut una falta de comunicacié amb I'equip que ha provocat que una
tasca comencés abans de lindicat com és la de disseny que ha provocat que
I'analisi tingués un retard de 3 setmanes, tot i que el projecte final no ha sofert pel
moment cap tipus de modificacié en la seva data d’entrega final.

Presa de decisions

Per la realitzacié del disseny funcional del sistema es realitza una prospeccio de les
eines disponibles i després de realitzar diferents tests entre Framer i Figma, em
decanto per fer emprar la darrera eina per la realitzacio del disseny del prototip ja
que la UOC esta registrada com a centre educatiu donant aixi els permisos
necessaris per fer emprar I'eina amb la quasi totalitat de les funcionalitats.

Replanificacio

A causa d’un problema de comunicacié amb l'equip ha suposat s’ha comencat
I'etapa de disseny abans d’hora el que ha provocat que s’hagi practicament finalitzat
aquesta etapa demorant la d’analisi durant 3 setmanes. Encara aquesta
problematica el temps de finalitzacié del projecte continua amb la mateixa data
prevista inicialment. D’aquesta manera la planificacié ha sofert un canvi que es
presenta a continuacio.

Nom de la tasca Data inici Data final

Planificacio i gestié 01/03/2024 10/03/2024
Analisi 10/03/2024 21/04/2024
Disseny 24/03/2024 21/04/2024
Construccié del prototip 22/04/2024 17/05/2024
Proves de control 17/05/2024 22/05/2024
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Riscos

Tinguent en compte els riscos detectats a la planificacio inicial la situacio actual
quedaria de la segient manera mantenint la mateixa situacié exceptuant el risc de
falta de comunicacié que hem viscut i que ha suposat una millora en les accions
comunicatives de I'empresa perd no ha implicat una demora en la finalitzacié del
projecte. El risc afectat és el R5 que quedara de la seguent forma:

Analisi de Riscos Situacié actual
Tipus Codi Risc Descripcio Impacte Probalitat | Impacte | Probalitat
RS Falta de | Problemes | Alt Alt Mitia | Alt
comunicaci | de
. o) comunicaci
Risc X
o entre els
0s
membres
de
del
gest .
> projecte o
i
amb els
stakeholde
rs

Fites previstes

L'estat de les fites s’ha vist modificat tal i com hem indicat amb la falta de
comunicacié de I'equip quedant de la seguent manera:

Fita Data
Informe d’inici 10/03/2024
Analisi 21/04/2024
Disseny Final 21/04/2024
Prototip funcional 17/05/2024
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Introduccid

En aquest segon informe del projecte es pretén mostrar la situaciéo actual del
prototip a la seva fase final segons les tasques estipulades a l'inici del mateix.
S’inclou aixi un conjunt de problemes detectats aixi com les mesures preses i els
canvis que han suposat en temes pressupostari i de calendaritzacié.

Indicadors

A continuacio s’especifiquen els indicadors establerts per aquest projecte.

Abast

Costs

[ )
e Calendaritzacio
[ ]
[ ]

Abast del projecte

Indicador

Descripcid

Situacié

Abast

Degut a problemes personals la part
d’'implementacio del projecte s’ha
vist afectada i no es podra
contemplar tot el volum de
requeriments definits a la part
d’analisi arribant a una entrega d’'un
prototip de disseny i no tan funcional
com es podria esperar

Negatiu pel projecte

Calendaritzacio

El fet de no poder abarcar tota la
implementacié del prototip i quedar
com un disseny implicaria una
modificacio de la calendaritzacié per
endarrerir 'entrega que no es pot
veure contemplada, motiu pel que el
material entregat complet sera d’'un
disseny amb tota la funcionalitat
definida als requeriments.

Igualtat al projecte

Costs

Encara que es podria contemplar
I'adquisicié de nou personal per
realitzar la part d'implementacio,
actualment es queda amb un prototip
de disseny el que implica un costs
menors als previstos a la part
d’'implementacio

Millora al projecte
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Qualitat Fins al disseny el projecte es manté

Estat del projecte

A continuacio s’exposa la situacié actual del projecte fins al 9 de juny amb les
tasques definides i previstes aixi com I'entrega de la documentacié a terme.

Si fins ara es va establir una modificacié de tres setmanes en termes de disseny del
prototip ara ens veim amb al manca de la implementacié del prototip per problemes
personals que han suposat que el projecte quedi en un disseny funcional enlloc
d’'una implementacio desenvolupada en codi al final. Si ben és cert que tota la part
de disseny i construccio de codi html amb estils esta creada, la connexio a la base
de dades fet pero la creacié de part de les pantalles exceptuant el login esta sense
finalitzar.

Dins aquesta planificacioé s’han previst els seglents documents:

Disseny final
Prototip funcional
Implementacio
Proves

Guia d’'implantacio

abrwd =

En termes qualitatius, el projecte manté els mateixos estandards, requeriments i
abast que inicialment llevat de la implementacio del sistema.

Estat de les tasques
A continuacio s’especifica I'estat actual de les tasques fins al moment.
Tasques finalitzades:

e Analisi

o Analis del cas
m Definicié del domini
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Modelitzacié de cocuments
Cataleg de documents
Model de dades

m Rols d’'usuari

o Analisi funcional

m Formularii enquestes
m Analisi enquestes
m Definicié requeriments
m Analisi casos d’us

e Disseny

o

o O O O

o

Avaluacié de plataformes

Analisi plataforma seleccionada
Disseny de I'arquitectura
Disseny funcional

Disseny de la interficie
Establiments continguts de prova
Disseny final

e Proves de control

o
o
o

O

Ses tasques planificades i que no han estat desenvolupades com abans s’ha
esmentat son totes ses que fan referéncia a la construccio del prototip. Si ben és

Carrega de continguts de prova
Analisi de proves

Disseny de les proves (Realitzat)
Valoracio de resultats

cert que ja que no s’ha pogut crear meés que el disseny del prototip i no s’han pogut

inserir continguts de prova i fer el seu analisi en un entorn real, el disseny que es
presenta de les mateixes si que inclou una navegacio a través de la plataforma

FIGMA i la visualitzacio real del prototip amb dades inserides el més real possible

motiu pel que es presentaran les proves en funcié del disseny:

e Construccié del prototip

o O O

Desplegament infraestructura
Instal-lacié del sistema
Parametritzacio del sistema
Prototip funcional
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Entregues de documentacio

Els documents que es fan entrega en aquest plag sén els seglents:

e Segon informe de seguiment: es mostra I'estat actualitzat del projecte, les
decisions preses i les tasques realitzades juntament amb la problematica
sorgida.

e Disseny final: Una visualitzacio i navegacio mitjangant la plataforma FIGMA
on es pot veure un disseny del prototip amb contingut real.

e Proves: Es documenta el procés de proves que determinan el grau de
compliment del project amb el requeriments presentats.

e Guia d’'implantacié: encara que no es presenta el codi del prototip si que es
fa en funcié a com es desenvoluparia una simulacié d’'implantacié del
prototip.

Porblematica sorgida

Encara que estava prevista la implementacié dins la calendaritzacié aquesta no ha
estat finalitzada i no es presentara degut a situacions personals que han ocorregut
dins els mesos de marg i abril. A més s’ha desenvolupat el prototip amb I'aplicacié
FIGMA degut a la possibilitat d’exportacié de codi HTML per poder estalviar temps
en la part de creacio d’estils i de maquetacié. Una vegada s’ha exportat tota aquest
volum de pantalles i visualitzat el codi generat, aquest ha estat molt pobre i s’havia
de modificar tots i cadascun dels elements, els quals tampoc tenien una
nomenclatura facil per localitzar els codis dels estils. Tal i com es mostra a la
seguent imatge:
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Mikel Artexto
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#app  #mobile

Joan Soberats

Font propia a través de FIGMA. Mostra del disseny generat
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Font propia: Exportacio del codi mitjangant la plataforma FIGMA

Presa de decisions

Amb la problematica abans especificada, al principi es va intentar modificar els estils
generats per FIGMA pero degut al sobreesforg i temps dedicats encara podia
resultar més eficient remaquetar tot el projecte el que ha suposat un endarreriment
de tota la calendaritzacié si es duia a terme la implementacié completa del prototip.
Per evitar aquesta situacio s’ha procedit a generar un disseny més desenvolupat
perod evitar la implementacio del codi i no endarrerir més el projecte.

Replanificacio

En relacio al calendari inicial hi ha una desviacié de 18,84% modificant la data de
finalitzacié del projecte del 22/05 al 12/06 pero reduint el volum d’hores per
problemes personals dels membres de 276 hores a 224 hores.
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Nombre de tarea

®

®

®

®

®

Planificacio i gestio

Analisi

Disseny

Construccion del prototip

Proves de control

Fecha de inic

2024/03/01

2024/03/01

2024/03/08

2024/03/27

2024/04/26

2024/05/08

Font Propia: Resum actual de la calendaritzacio del projecte

Riscos

Fecha final

2024/06/12

2024/06/12

2024/03/27

2024/04/26

2024/05/08

2024/05/16

A continuacio es mostra I'estat actualitzat dels riscos presentats que han suposat on
nomeés s’ha vist afectat el R2 que ha passat de mitja probabilitat a alta degut a la
situacio viscuda amb FIGMA que ha provocat la no entrega de la part de codi dels

sistema :

Analisi de Riscos

Situacio actual

Tipus

Codi

Risc

Descripcio

Impacte

Probalitat

Impacte

Probalitat

Riscos
Técnics

R1

Problemes
de
compatibilit
at

Incompatib
ilitat entre
diferents
navegador
s web que
podrien
dificultar la
implement
acio i l'us
de
I'aplicacio

Alt

Mitja

Alt

Mitja

R2

Errades al
desenvolup

Errades de
programaci
o]

Alt

Mitja

Alt

Alt
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ar d’'impleme
'aplicacié [ ntacio
R3 Escassetat |Falta de | Alt Mitja Alt Mitja
de personal
recursos qualificat o
humans la rotacio
de I'equip
de
desenvolu
Risc pament
0s
de R4 Limitacions | Falta de | Alt Mitja Alt Mitja
recu de fons podria
rsos recursos limitar la
economics | capacitat
per a dur a
terme totes
les
activitats
planificade
S
RS Falta de | Problemes | Alt Alt Mitia | Alt
comunicaci | de
o] comunicaci
0 entre els
membres
del
Bz projecte o
G5 amb els
e stakeholde
gest rs
10 R6 Canvis als | Modificacio | Alt Alt Alt Alt
requerimen [ ns o]
ts afegiments
dels
requerimen
ts del
projecte
R9 Vulnerabilit | Bretxes en | Alt Baix Alt Baix
Riscos de ats a la|la
Seguretat i seguretat seguretat o
privacitat del sistema | errades a

la
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proteccié
de les
dades

R10

Incomplime
nt normatiu

No cumplir
amb la
normativa i
regulacié
de
proteccio
de dades

Alt

Baix

Alt

Baix

Fites previstes

L'estat de les fites s’han vist modificades en funcié a I'endarreriment abans

especificat quedant la calendaritzacié de la seguent manera:

Pressupost

Fita

Data

Informe d’inici 10/03/2024
Analisi 21/04/2024
Disseny Final 26/04/2024
Prototip funcional 05/08/2024

El pressupost també ha suposat un canvi degut a que no s’ha pogut realitzar la part
de la implementacié provocant aixi una baixa dels costos prevista quedant de la
seguent manera.

Pressupost inicial:
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Fecha de inic  Fecha final Duracién Presupuesto Estimacién

2024/03/01  2024/05/22 55d 1h 14.805 276h

Font propia: Planificacio amb GanttPro

Pressupost final:

Fecha de inic  Fecha final Duracian Presupuesto Estimacion

2024/03/01  2024/06/12 &7d 1h 11.8460 224h

Font propia: Planificacio amb GanttPro

La desviacio del pressupost suposa -19,89% on el recurs que més decreix és el de
la desenvolupadora.
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