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Introducció

Prototip per càpsules formatives per empreses del sector turístic especilament empreses 
hoteleres

● Carència de formació i adquisició de competències professionals dins el sector
● Major nivell educatiu al sector: Secundària
● Nivell educatiu per davall de la mitja sectorial
● Limitació temporal per realitzar formació
● Carència de seguiment per part de les empreses
● Falta de motivació

Què és + Talent?

Contexte?



Objectius

Incrementar les competències professionals dels treballadors dels sector 
d’hostaleria 

Mitjançant una plataforma que permeti als departaments de RRHH la 
gestió i l’anàlisi evolutiu

Crear oportunitats de desenvolupament dins la companyia

Millora de la formació dels empleats

Facilitar la gestió de la formació a empreses

Optimització de recursos i retenció del talent

Promoure valors d’aprenentatge, millora contínua i l’excelència

Promoció de la cultura organitzacional



Enfocament i 
metodologia

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Anàlisi

Avaluació

Proves

Implementació

Disseny



Planificació
Diagrama de Gantt



Valoració Econòmica i recursos
Recurs Cost/Brut/Hora Hores dedicades Cost total brut

Cap del projecte 80€ 24 hores 1920€

Analista Senior 60€ 49 hores 2940€

Desenvoludora del 
software

45€ 143,1 hores 6439,5€



Gestió de riscos
Risc Impacte Probalitat

Problemes de 
compatibilitat

Alt Mitja

Errades al 
desenvolupar 
l’aplicació

Alt Mitja

Escassetat de 
recursos humans

Alt Mitja

Limitacions de 
recursos econòmics

Alt Mitja

Falta de 
comunicació

Alt Alt

Canvis als 
requeriments

Alt Alt

Vulnerabilitats a la 
seguretat del 
sistema

Alt Baix

Incompliment 
normatiu

Alt Baix

Identificaci

ó errades

Revisions 

contínues

Canals de 

comunicació 

adicionals

Mitigació 

de danys

Realtizació 

de proves

Ampliació 

de 

recursos

Gestió de 

canvis

Mides de 

seguretat 

robustes

Mesures preventives

Mesures correctives



Anàlisi del domini

Enquestes

Informes 
seguiment

Catàleg 
documents



Model de dades i 
casos d’ús



Anàlisi de 
requeriments

Codi Descripció dels Requeriments Funcionals

RF-1 L’aplicació permetrà la gestió de càpsules formatives

RF-2 L’aplicació permetrà la identifació dels diferents tipus d’usuaris com són els alumnes, 
administradors, gestors i professors

RF-3 L’aplicació permetrà la inserció, modificació, consulta i eliminació dels vídeos de formació

RF-4 L’aplicació permetrà la inserció de comentaris

RF-5 L’aplicació permetrà la puntuació de les càpsules formatives

RF-6 L’aplicació permetrà cercar els cursos de formació

RF-7 L’aplicació permetrà la consulta dels títols obtinguts dels usuaris

RF-8 L’aplicació permetrà als gestors exportar informe de seguiment per cada usuari

RF-9 L’aplicació permetrà guardar els cursos que siguin d’interés pela usuaris per realitzar-los en 
el futur

RF-10 L’aplicació permetrà etiquetar els vídeos als professors per temàtica i àrea

RF-11 L’aplicació permetrà continuar un vídeo des del darrer moment en que es va deixar pausat

RF-12 L’aplicació permetrà l’incororació d’un test al finalitzar el curs per veure si l’alumne ha adquirit 
els coneixements adequats 

RF-13 El sistema permetrà l’entrada a usuaris autoritzats 

Codi Descripció dels Requeriments No Funcionals

RNoF-1 El sistema ha de ser compatible amb els navegadors 
més comuns com Chrome, Mozilla Firefox, Safari i 
Internet Explorer

RNoF-2 Es realitzaran còpies de seguretat dins un servidor al 
núvol per tal d’evitar la pèrdua d’informació de forma 
cada dia. 

RNoF-3 L’aplicació estarà disponible 24/7 

RNoF-4 L’aplicació mostrarà les dades de consulta de forma 
ràpida i àgil

RNoF-5 El volum de les dades no afectarà al rendiment del 
sistema 

RNoF-6 L’arquitectura de la plataforma ha de ser escalable per 
permetre creixer en volums d’usuaris, cursos i 
funcionalitats

RNoF-7 La plataforma ha de permetre la concurrència entre 
usuaris



Disseny 
d’arquitectura



Mock up 



Construcció prototip
Rol Anònim



Construcció prototip
Rol Alumne



Construcció prototip
Rol Professor



Construcció prototip
Rol Administrador



Documentació



Conclusions

Sobre el sector turístic 
i les eines de formació 
a empreses

Prototip no codificat 
però amb un disseny 
fidel al que seria

Senzill i útil per a 
qualsevol empleat 
independentment del 
seu nivell d’estudis

Gestió de reporting per 
presa de decisions

Aprenentatge Disseny realista

Usabilitat Anàlisi
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