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Introduccio

Queé és + Talent?

Prototip per capsules formatives per empreses del sector turistic especilament empreses
hoteleres

Contexte?

Carencia de formacid i adquisicié de competéncies professionals dins el sector
Major nivell educatiu al sector: Secundaria

Nivell educatiu per davall de la mitja sectorial

Limitacio temporal per realitzar formacio

Carencia de seguiment per part de les empreses

Falta de motivacio
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Objectius

u Millora de la formacié dels empleats

Incrementar les competéncies professionals dels treballadors dels sector
d’hostaleria

Facilitar la gestio de la formacié a empreses

Mitjangant una plataforma que permeti als departaments de RRHH la
gestid i 'analisi evolutiu
Optimitzacioé de recursos i retencié del talent

Crear oportunitats de desenvolupament dins la companyia

Ib Promocio de la cultura organitzacional

Promoure valors d'aprenentatge, millora continua i I'exceléncia
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Enfocament i
metodologia

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Avaluacio

Proves

Disseny

Implementacié
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CIDE | +Talent

Nombre de tarea
1 Planificacié i gestié
2 B Analisi
21 B Analisi del cas
211 Definici6 del domini
212 Modelitzaci6 de documentos
213 Cataleg documents
214 Formulari enquestes
215 Analisi enquestes
22 B Analisi funcional
221 Definici6 requeriments
222 Analisi casos d'us
223 Model de dades
224 Rols d'usuari
3 E Disseny
31 Avaluacio de plataformes
3.2 Analisi plataforma seleccionada
33 Disseny de l'arquitectura
34 Disseny funcional
35 Disseny de la interficie
3.6 Establiment continguts de prova
37 Disseny final
4 [ Construccié del prototip
41 Desplegament infraestructura
4.2 Instal-laci6 del sistema
4.3 Parametritzaci6 del sistema
44 Prototip funcional
5 E Proves de control
51 Carrega de continguts de prova
52 Analisi de proves
53 Disseny de les proves
54 Valoracié de resultats

Fecha de inic
2024/03/01
2024/03/01
2024/03/08
2024/03/08
2024/03/08
2024/03/08
2024/03/10
2024/03/13
2024/03/14
2024/03/10
2024/03/15
2024/03/17
2024/03/10
2024/03/13
2024/03/20
2024/03/20
2024/03/21
2024/03/27
2024/03/29
2024/04/07
2024/04/21
2024/05/02
2024/05/02
2024/05/02
2024/05/08
2024/05/10
2024/05/12
2024/05/12
2024/05/12
2024/05/15
2024/05/15

2024/05/16

Fecha final
2024/06/07
2024/06/07
2024/03/17
2024/03/14
2024/03/08
2024/03/10
2024/03/10
2024/03/14
2024/03/14
2024/03/17
2024/03/17
2024/03/17
2024/03/13
2024/03/13
2024/05/02
2024/03/21
2024/03/27
2024/03/29
2024/04/07
2024/04/21
2024/05/02
2024/05/02
2024/05/12
2024/05/05
2024/05/10
2024/05/12
2024/05/12
2024/05/16
2024/05/15
2024/05/15
2024/05/16

2024/05/16

Duracién

64d 3h

64d 3h

5d 4h
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4h

2h

4d 3h

1d 1h

4h
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2h

33d 4h

1d 1h
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2d

13d 2h

8d

5d 3h

6d 1h

2d 3h

2d 1h

1d 2h

1d 4h

4h

2h

2h

1h

Presupuesto

11.855
1.960
1.720

820
280

280

140
120
900
420

240
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6.675

630

630

1.050
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1.350

900

900

360

360

180

240

210

90

Planificacio

Diagrama de Gantt



Valoracio Economica i recursos

Recurs Cost/Brut/Hora Hores dedicades | Cost total brut
Cap del projecte 80€ 24 hores 1920€
Analista Senior 60€ 49 hores 2940€
Desenvoludora del |45€ 143,1 hores 6439,5€
software

Nombre de tarea Asignado Fecha deinic  Fecha final Duracion Presupuesto Estimacion

2024/03/01 2024/06/07 64d 3h 11.855 224h

1 Planificacio i gestio 2024/03/01 2024/06/07 64d 3h 1.960 26h
2 Analisi 2024/03/08 2024/03/17 5d 4h 1.720 26h
3 Disseny 2024/03/20 2024/05/02 33d 4h 6.675 141h
4 Construccié del prototip 2024/05/02  2024/05/12 6d 1h 900 20h

Proves de control 2024/05/12  2024/05/16 1d 4h 600 11h

w
®
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Gestio de riscos

Risc Impacte Probalitat
Problemes de | Alt Mitja
compatibilitat

Errades al | Alt Mitja
desenvolupar

I'aplicacié

Escassetat de | Alt Mitja
recursos humans

Limitacions de | Alt Mitja
recursos economics

Falta de | Alt Alt
comunicacio

Canvis als | Alt Alt
requeriments

Vulnerabilitats a la | Alt Baix
seguretat del

sistema

Incompliment Alt Baix

normatiu

Mesures preventives

o Ampliacié ) Mides de
Realtizacio Gesti6 de

de seguretat

de proves canvis SEs

Mesures correctives

" . . Canals de . ..
Identificaci Revisions o Mitigacio
comunicacio

de danys

O errades continues Tefemels
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Analisi del domini

Seu Central RIU

Departament
TIC RRHH
Tasques Tasques de Departaments
d'administracid geslié d'usuaris RRHH d'hotel
dela i cursos de la
plataforma
Formadors
interns
Formadors
Externs
Aplicacid Formativa
[ Alumnes ]




Model de dades i

d’Us

Cerca Curs

CAasos

<<include>>
Realitzar Curs =
—
Consulta Curs
Alumne Consulta Perfil
. Alta Curs
f Baixa Curs
—
Login
Modificacié Curs
Actor
Professor

Avaluacié Curs

Alta Usuari

Baixa Usuari

Consulta Usuari
Administrador
| RRHH

..... 2

Certifica Curs

Alumne

DNI_alumne(PK)
Nom_usuari
Contrasenya
Nom

Cognoms
Departament

Email

realitza
1.N

Matricula

ID_matricula (PK)

Data_inscripcio

DNI_alumne

ID_curs

inscriu
N

Certificat

ID_certificat (PK)

Data_certificat
Titol
expedita Estat
ID_avaluacio6 (FK)
v '
Avaluacié

ID_avaluacié (PK)
Data_avaluacio
Titol

Descripcio

ID_curs (FK)

N

My

Curs

ID_curs

Titol
Descripcion
Data_creacié
Estat

Durada

1.N

DNI_professor(FK)

ID_tipus_curs (FK)
ID_matricula(FK)

N

pertany
M
Tipos_curs

ID_tipus_curs (PK)

Nom_tipus

Material

ID_material(PK)
Titol
Contingut

Data_creacio

DNI_professor(FK)

impartit 1

Professor

DNI_professor(PK)
Nom

Cognoms

Email
Departament

Especialitat

genera

«K



Analisi de
requeriments

Codi Descripcid dels Requeriments No Funcionals

RNoF-1 El sistema ha de ser compatible amb els navegadors
més comuns com Chrome, Mozilla Firefox, Safari i
Internet Explorer

RNoF-2 Es realitzaran copies de seguretat dins un servidor al
navol per tal d'evitar la pérdua d’informacié de forma
cada dia.

RNoF-3 L’aplicacié estara disponible 24/7

RNoF-4 L'aplicacié6 mostrara les dades de consulta de forma
rapida i agil

9 ‘\v/

RNoF-5 El volum de les dades no afectara al rendiment “Ng#}
sistema V/

RNoF-6 L'arquitectura de la plataforma ha de ser escalable per
permetre creixer en volums d’'usuaris, cursos i
funcionalitats

RNoF-7 La plataforma ha de permetre la concurréncia entre

usuaris

Codi Descripcio dels Requeriments Funcionals

RF-1 L'aplicacio permetra la gestio de capsules formatives

RF-2 L'aplicacié permetra la identifaciéo dels diferents tipus d’usuaris com soén els alumnes,
administradors, gestors i professors

RF-3 L’aplicacié permetra la insercid, modificacio, consulta i eliminacio dels videos de formacio

RF-4 L’aplicacié permetra la insercié de comentaris

RF-5 L’aplicacié permetra la puntuacié de les capsules formatives

RF-6 L’aplicacié permetra cercar els cursos de formacio

RF-7 L’aplicacié permetra la consulta dels titols obtinguts dels usuaris

RF-8 L’aplicacié permetra als gestors exportar informe de seguiment per cada usuari

RF-9 L'aplicacio permetra guardar els cursos que siguin d’interés pela usuaris per realitzar-los en
el futur

RF-10 L'aplicacio permetra etiquetar els videos als professors per tematica i area

RF-11 L’aplicacié permetra continuar un video des del darrer moment en que es va deixar pausat

RF-12 L’aplicacié permetra l'incororacié d’un test al finalitzar el curs per veure si I'alumne ha adquirit
els coneixements adequats

RF-13 El sistema permetra I'entrada a usuaris autoritzats
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Construccio prototip
Rol Anonim

+ TALENT

_——

Access
Enter your emall to login up for this app

emall@domain.com

password

Forget your password?

Password Recovering
Enter your email

email@domain.com
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Construccio prototip
Rol Alumne

\ R

Discover

@ Home

3 Recomended

® [~ _eh

Qptianize your resuts

Wite a review

Discover fimprovement. Honjectives Fython Code Introduction Q  Content SORTBY v
Alica Donaidson #progamming  Acomputer
® Home ice Donaldsor
Mikel Artexto My Learning
[D Recomended

Emily Davis
In Progress 1 WEEK AGO
¥ usetul
Q  Content Q Favourites
My Learning

[& certificates

Daniel Smith

In Progress

2 MONTH AOC

Q Favourites

good content

Optimize your results

4 Mmgrovement. Hoblecties
[ certificates Shotel #service

Load more reviews
Alice Donakizan
App protocol
Ronald Thomas

fepp  Mmobile

Joan Soderats

Start




Construccio prototip

Discover
@ Home
[[':[ Recomended

Q Content

My Learning

In Progress
Q Favourites

[ certificates

@ Uploads

Rol Professor

Discover

@ Home

“ 9 Recomended

Q Content

Drag and drop
Or

My Learning

In Progress

Q Favourites
[ certificates

™ Uploads

B videolmpa
a resume.paf

Graphic Design
Graphic Design Advanced
12/04/2024

a2 | 20swdems
Graphic Design

Advertisement Design
10/12/2023

39 ) 12680 St

Programming

Graphic Design Advanced
05/01/2023

a2 {} 9905td.
Web Devlopment

Web Developer conce..
12/11/2022

49 | ssosu
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Construccio prototip
Rol Administrador

)\
Rz

S]

Analytics
Dashboard
R Personal
Reports

e ‘
_-_———

1,234 & 349 2,340 124,854

Total users Total courses Total certificates Time Spent (minutes) ®
2 102 +1.01% this w 2 +0.4¢ K v 27 It Q Sear
Analytics
o1l Dashboard
Time Spent ® TimeSpent ® Time SpentLastYear  Monthly Courses
R Personal
Students
Reports
55 No [ Date Customer Name Department
! 451606877 Oct15,2028 FrankMurio Accountiog
2 429759030 Nowv 15,2021 Thomas Bleir Design
3 a267689¢ Nov02.202) il Norton Chambermaid
® Computering & HotelAssist & Design
Students Monthly
No L] Dote. Student Name Department. Time Spent Status Course Action
1 43160687P Oct 15, 2023 Frank Murlo Accounting 1,234 minutes

® Centificated

Time Spent

1234 minutes

789 minutes

732 minutes

Monthly

Stotus Order

® Certificated

® Certificated

® Cortificated

Page 2
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Documentacio

—
.+ TALENT

-__— S~

Titol de la formacié
Descripcié

Mes i any
Idioma
Area Tematica

JAutor : XXXXXX

; .+ TALENT

Joana Pérez Ruiz, Directora de Recursos Humans de Riu Hotels
& Resorts

CERTIFICA

a LLUISA SALOM MUNAR amb document nacional d'identitat
nimero XXXXXXXXX, com a PARTICIPANT a l'activitat:

Titol de I'activitat

de l'area estratégica de nom_area, realitzada a la plataforma
+Talent i avaluada a la plataforma Google Forms el
data finalitzaci, amb wuna duraci6 de 1 hora, amb una
equivaléncia de 1 credit.

I, perqué consti a efectes oportuns, expedesc aquest certificat
que queda inscrit al Registre de Formacié de Riu Hotels &
Resorts amb el nimero:

XXXXXX-XXX-2024-XX

Data Signatura Digital
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Conclusions

Aprenentatge

Sobre el sector turistic
i les eines de formacio
a empreses

Usabilitat

Senzill i atil per a
qualsevol empleat
independentment del
seu nivell d'estudis

Disseny realista

Prototip no codificat
perd amb un disseny
fidel al que seria

Analisi
Gestio de reporting per
presa de decisions
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Gracies!

ecampayom@uoc.edu
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