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Resumen del Trabajo

El siguiente Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo la implantacion, el
proceso y la eleccion de un sistema ERP para una empresa ficticia de
servicios informaticos llamada: “Soluciones Informaticas DaviTech”. La
empresa esta experimentando una etapa de expansion y crecimiento,
acompafada de una renovacion en el personal y enfrentando varias carencias
que impactan negativamente en los servicios brindados a sus clientes.

Tras varias evaluaciones por parte de la empresa y reconocer la necesidad de
optimizar los procesos internos, asi como de mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, se propuso la implementacién de un sistema ERP como solucion
estratégica, con la intencion de subsanar los problemas detectados, agilizar
los procesos internos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Para ello, se relazara un estudio exhaustivo de la empresa, analizaremos sus
procesos internos, deficiencias y su infraestructura informatica.
Documentaremos los requisitos especificos para la adecuada instalacion del
sistema ERP, complementado con un estudio comparativo de las opciones
disponibles en el mercado. Crearemos un plan operativo detallado que incluya
la formacion del equipo responsable, establecimiento de metas y la seleccion
de una metodologia de proyecto adecuada, y finalmente haremos una
evaluacion post-implementacion del sistema ERP para asegurar su
funcionamiento éptimo y establecer un protocolo de mantenimiento continuo.




Abstract

The following Final Degree Project aims to implement, process, and select an
ERP system for a fictional IT services company called "DaviTech IT Solutions."
The company is experiencing a phase of expansion and growth, accompanied
by a renewal of personnel and facing various shortcomings that negatively
impact the services provided to its clients.

After several evaluations by the company and recognizing the need to optimize
internal processes, as well as improve the quality of services offered, the
implementation of an ERP system was proposed as a strategic solution. The
intention is to address the identified problems, streamline internal processes,
and enhance the quality of services provided.

To achieve this, a thorough study of the company will be conducted, analyzing
its internal processes, deficiencies, and IT infrastructure. We will document the
specific requirements for the proper installation of the ERP system,
complemented by a comparative study of the options available in the market. A
detailed operational plan will be created, including the training of the
responsible team, setting goals, and selecting an appropriate project
methodology. Finally, a post-implementation evaluation of the ERP system will
be conducted to ensure its optimal functioning and establish a continuous
maintenance protocol.
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1. Introduccion

1.1. Contexto y justificacion del Trabajo

El interés de este Trabajo de Fin de Grado radica en la implementacion de un
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) en "DaviTech Servicios
Informaticos", una compaiiia ficticia especializada en soluciones informaticas
ubicada en Chiclana de la Frontera.

DAVIITECH

SERVICIOS INFORMATICOS

llustracién 1: Logotipo de DaviTech

La empresa fue creada en 2005 por un estudiante de ingenieria informatica,
gracias al apoyo de un programa de ayudas de la Junta de Andalucial
destinada a los jévenes emprendedores, disefiado para impulsar nuevos
negocios, lo que fue fundamental para su consolidacion.

La empresa brinda una amplia variedad de soluciones y servicios informaticos
disefiados para satisfacer las necesidades de una clientela amplia y diversa,
destacando por su oferta formativa online, sin olvidarnos de la venta de equipos
informaticos, dispositivos mdviles, configuracidon y reparacion de equipos,
soporte técnico, mantenimiento, desarrollo y disefio de infraestructuras de
redes de area local (LAN).

Por motivos de “no” renovacién del contrato del alquiler del local donde esta
ubicada la empresa y aprovechando el crecimiento en el volumen de ventas y
en el alumnado online, la empresa se ha decidido mudarse a un nuevo local
mas amplio y con mejores accesos, donde quieren aprovechar y crear un area
0 zona para impartir clases de informatica de forma presencial, lo que ofrecera
un servicio de calidad y personalizado a sus clientes.

La administracion del inventario actualmente recae sobre un empleado con
responsabilidades en reparacién de equipos y conocimientos basicos en
gestion de almacenes, con lo cual muchas tareas se realizan a mano por medio
de hojas de calculo (stock, ubicacion de articulos, pedidos, etc.), lo cual ha
derivado en ineficiencias como errores de stock y problemas logisticos.

Por otro lado el pago de las ndminas y la gestion contable de la empresa se ha
subcontratado a una gestoria local, lo cual permite a la empresa centrarse en
sus operaciones principales sin tener que lidiar directamente con la complejidad
de estas tareas administrativas. Si bien aporta su experiencia y conocimiento
especializado, también conlleva tarifas por servicios profesionales que pueden
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ser significativas. A largo plazo, estos costes adicionales pueden limitar la
flexibilidad financiera de la empresa y repercutir negativamente en ella.

Por ello, la empresa estudia la posibilidad de implantar un sistema ERP, con el
objetivo de gestionar ella misma los recursos humanos y la contabilidad,
especialmente, enfocandose en optimizar la gestion logistica para prevenir
errores y solucionar problemas de manera eficaz.

Este estudio tiene como propdsito no solo abordar y analizar las deficiencias
operativas y de servicio a los clientes actuales, sino también proponer y detallar
el proceso de eleccion e implementacion de un sistema ERP que promete
transformar la estructura interna de la empresa, optimizando sus procesos y
elevando la calidad de los servicios ofrecidos.

1.2.  Objetivos del Trabajo

El proposito de este Trabajo de Fin de Grado es aplicar y sintetizar los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de la carrera universitaria. El
proyecto no solo servira como una demostracion practica de competencias
tedricas y técnicas en un entorno profesional realista, sino que también
funcionara como un puente entre la teoria y su aplicacién practica, con lo que
se han fijado los siguientes objetivos:

¢ Resolver eficazmente los retos de DaviTech, mediante la
implementacion de una solucién integrada innovadora que atienda sus
necesidades presentes y a las exigencias futuras.

e Asegurar la evolucién y la adaptabilidad del ERP para enfrentar nuevos
desafios tecnoldgicos y estratégicos.

e Documentar cada fase de la implementacion del sistema ERP,
asegurando que el proceso se alinee con las mejores practicas del
sector y las necesidades especificas de la empresa.

e Llevar a cabo unos analisis comparativos de las soluciones ERP
actuales en el mercado, identificando la opcion mas compatible con los
requisitos operacionales y financieros de la empresa.

e Elaborar una planificacion que detalle cada etapa del proyecto,
asegurando un seguimiento de los plazos y objetivos establecidos,
mientras se mantiene una actitud proactiva.

e Potenciar habilidades en analisis empresarial para identificar
eficazmente oportunidades de mejora y tendencias de mercado.

e Utilizar la ocasion para implementar herramientas innovadoras que
generen un valor afiadido, que proporcionen beneficios significativos y
diferenciadores, aumentando asi el valor global del trabajo.



1.3. Impacto en sostenibilidad, ético-social y de diversidad

La guia transversal sobre la competencia ética y global proporciona un marco
util para reflexionar sobre como los aspectos tecnolégicos y de gestion del TFG
pueden alinearse con principios éticos universales, promover la sostenibilidad,
y contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente.

Este TFG pretende reconocer la importancia de incorporar y valorar diversas
perspectivas y habilidades en el entorno empresarial. La implementacion de
tecnologias de gestion debe ser sensible a las necesidades de todos los
usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades, promoviendo un ambiente
laboral inclusivo y diverso. Es fundamental que el disefio y ejecucion del
proyecto considere la accesibilidad y no discrimine, directa o indirectamente,
contra ningun grupo o individuo.

Asi mismo, en el ambito ético-social, el TFG se compromete a fomentar una
conducta empresarial que priorice la transparencia, la equidad y la
responsabilidad social. La correcta implementacion de un ERP puede facilitar el
cumplimiento de regulaciones laborales y fiscales, asi como promover practicas
justas hacia los trabajadores y la comunidad.

La implantacién de un sistema ERP puede optimizar los recursos, reduciendo
el desperdicio de materiales y energia a través de una mejor planificacién y
gestion de inventarios, sin embargo, debemos tener en cuenta el ciclo de vida
del software y el hardware implicado, evaluando su huella ambiental desde la
produccion hasta la disposicion final, para minimizar impactos negativos.

1.4. Enfoque y método seguido

Para realizar una integracion exitosa del sistema ERP en "DaviTech", se
adoptara una metodologia detallada, basada en las etapas del ciclo de vida =
de implementacion de un ERP:

Fase 1 - De Adopcion: Esta etapa inicial implica la toma de decision de
incorporar un sistema ERP, donde se llevara a cabo un analisis detallado y
completo de las necesidades especificas de la empresa, examinando
meticulosamente sus procesos internos. Ademas, se evaluaran los recursos
disponibles, incluyendo tanto capacidades técnicas como humanas vy
financieras, para asegurar una base solida para la adquisicidn y posterior
implementacién del ERP.

Fase 2 - De Seleccion: Durante esta etapa, se lleva a cabo una evaluacién de
los distintos sistemas ERP ofrecidos por los principales proveedores del
mercado para identificar aquel que mejor se alinea con las exigencias y
objetivos de la empresa, basandonos en una comparativa detallada de
caracteristicas, funcionalidades, escalabilidad, coste y soporte, con el objetivo
de elegir la solucion ERP 6ptima que proporcione la mayor ventaja competitiva
y eficiencia operativa.



Fase 3 - De Implantacion: Una vez seleccionada la mejor solucion, se procede
a la fase de personalizacion del ERP, durante la cual se determinan y
personalizan los médulos especificos a implementar segun las necesidades de
la empresa, y se elabora un plan detallado para trasladar la informacién
existente al nuevo sistema.

Fase 4 - De Puesta en marcha: Esta fase constituye el tramo final del proceso
de implementacion del sistema ERP, enfocandose en validar si el sistema
funciona conforme a las expectativas y satisface los requisitos previamente
definidos. Durante esta etapa, se realiza una revision de todas las fases
anteriores, analizando los problemas identificados y las medidas adoptadas, o
por adoptar, para su resolucion.

A estas fases se les debe integrar dos procesos que son constantes y se
extienden de manera continua a lo largo de todo el ciclo:

La gestion del cambio: la cual implica coordinar minuciosamente la transiciéon
de la organizacioén, sus procesos y su personal hacia la nueva tecnologia. Se
enfoca en desarrollar y aplicar estrategias para facilitar la adopcion del ERP.

La gestion del proyecto: se refiere a las metodologias y practicas para la
planificacion estratégica, estructuracion, liderazgo y gestion integral del
proyecto, garantizando una ejecucién exitosa y alineada con los objetivos
establecidos.

1.5. Planificacion del Trabajo

La planificaciéon del trabajo se alineara con el cronograma de entregas
establecido para el aula 2 del TFG — Sistemas de informacion integrados

(ERP).
16/04/2024 14/06/2024
Entrega PEC-2 Entrega PEC-4

01/03/2024 01/04/2024 01/05/2024 01/06/2024

19/03/2024 ©14/05/2024
Entrega PEC-1 Entrega PEC-3

llustracion 2: Barra de tiempo de la evaluacion



CALENDARIO

A continuacién pasamos a la definicion de los hitos correspondientes a las
entregas de las PECS.

HITOS

01/03/2024 - 03/03/2024

04/03/2024 - 06/03/2024

07/03/2024 - 07/03/2024

08/03/2024 - 10/03/2024

11/03/2024 - 15/03/2024

16/03/2024 - 17/03/2024

18/03/2024 - 19/03/2024

PEC2 - ENTREGA

20/03/2024 - 16/04/2024

Descripcion de la empresa y situacion actual

PEC1- PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO
01/03/2024 - 19/03/2024

Contexto y justificacion del Trabajo

Objetivos del Trabajo

Impacto en sostenibilidad, ético-social
y de diversidad

Enfoque y método seguido

Planificacion del Trabajo

Breve sumario de productos obtenidos

Breve descripcién de los otros
capitulos de la memoria

20/03/2024 - 25/03/2024

Analisis de requisitos

26/03/2024 - 30/03/2024

Estudio de los ERP del mercado

31/03/2024 - 07/04/2024

Eleccion del ERP para implementar

08/04/2024 - 14/04/2024

Incorporacion revisiones PEC1

15/04/2024 - 16/04/2024

llustracion 3: Planificacion de hitos del TFG



PEC3 - ENTREGA

28 Dias
17/04/2024 - 14/05/2024

[17/04/2024 - 19/04/2024 ] 3 Dias [ Analisis de costes ]
[20/04/2024 - 23/03/2024] 4 Dias [ Gestion del cambio ]
[24/03/2024 - 27/03/2024] 4 Dias [ Plan de riesgos ]

[08/03/2024 - 10/03/2024] 0 Dias Implantacién del ERP

11/03/2024 - 15/03/2024 [ Post-implantacién del ERP ]

11/03/2024 - 15/03/2024

Incorporacion revisiones PEC2 ]

PEC4 - ENTREGA FINAL
31 Dias

15/05/2024 - 14/06/2024

Conclusiones [ 150512024 - 1710572024 |

Glosario [ 18/05/2024 - 20/05/2024]

Revision de bibliografia 21/05/2024 - 23/05/2024

Anexos

24/05/2024 - 30/05/2024]

Revision y finalizacion de la memoria [31/05/2024 - 04/06/2024 ]

Elaboracién de la presentacion del TFG 05/06/2024 - 12/06/2024]

13/06/2024 - 14/06/2024

Incorporacién revisiones PEC3

llustracion 4: Planificacion de hitos del TFG



Diagrama de Ganit

Marzo 2024

TAREA - ACTIVIDAD INICIO

9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19

PEC 1: Plan de trabajo del proyecto 01/03/2024  19/03/2024

Contexto y justificacion del Trabajo 01/03/2024 | 03/03/2024 3

Objetivos del Trabajo 04/03/2024 | 06/03/2024 3

Impacto en sostenibilidad, ético-social y de diversidad 07/03/2024 | 07/03/2024 1

Enfoque y método seguido 08/03/2024 | 10/03/2024 4
Planificacion del Trabajo 11/03/2024 | 15/03/2024 5
Breve sumario de productos obtenidos 16/03/2024 | 17/03/2024 2

Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria 18/03/2024 | 19/03/2024 2

Entrega de la PEC1 19/03/2024 | 19/03/2024 0

llustracion 5: Diagrama de Gantt de la planificacion
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Diagramade Gantt

Marzo 2024 Abril 2024

TAREA - ACTIVIDAD INICIO FIN | DURACION

20 21 22 ‘23 24 25 26 27 REGMEEEN 30 31 1 2 8 9 10 11 12 13 14 15 16

PEC 2: Entrega

20/03/2024 16/04/2024

Descripcion de la empresa y situacion actual 20/03/2024 | 25/03/2024 6 IIIII
Andlisis de requisitos 26/03/2024 | 30/03/2024 b
Estudio de los ERP del mercado 31/03/2024 | 07/04/2024 8
Eleccion del ERP para implementar 08/04/2024 | 14/04/2024 7
Incorporacion revisiones PEC1 15/04/2024 | 16/04/2024 2

llustracion 6: Diagrama de Gantt de la planificacion
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Diagrama de Ganit

Abril 2024 Mayo 2024

DURACION

INICIO

TAREA - ACTIVIDAD

1T (58| 19 1200 21 220 G230 240 25 28 2T 281 129 30

PEC 3: Entrega 17/04/2024  14/05/2024

Andlisis de costes 17/04/2024 | 19/04/2024 3 -
Gestion del cambio 20/04/2024 | 23/04/2024 4
Plan de riesgos 24/04/2024 | 27/04/2024 4
Implantacion del ERP 28/04/2024 | 06/05/2024 9
Post-implantacion del ERP 07/05/2024 | 12/05/2024 6
Incorporacion revisiones PEC2 13/05/2024 | 14/05/2024 2

llustracion 7: Diagrama de Gantt de la planificacion



Diagrama de Ganit

Mayo 2024 Junio 2024

TAREA - ACTIVIDAD INICIO FIN | DURACION

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PEC 4: Entrega Final 15/05/2024  14/06/2024 k3|

Conclusiones 15/05/2024 | 17/05/2024 3 -
Glosario 18/05/2024 | 20/05/2024 3
Revision de bibliografia 21/05/2024 | 23/05/2024 3
Anexos 24/05/2024 | 30/05/2024 T
Revision y finalizacion de la memoria 31/05/2024 | 04/06/2024 5
Elaboracion de la presentacion del TFG 05/06/2024 | 12/06/2024 8
Incorporacion revisiones PEC3 13/06/2024 | 14/06/2024 2

llustracion 8: Diagrama de Gantt de la planificacion
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1.6. Breve sumario de productos obtenidos

Al concluir este trabajo, se presentara un plan detallado para la adopcién de
una solucién ERP, adaptada a las necesidades de la empresa DaviTech, en el
cual se desglosaran las etapas clave de la implementacién, describira el
proceso de activacion del sistema y evaluara el efecto que la incorporacion del
ERP tendra en la operativa de la empresa.

1.7. Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Para estructurar de forma eficiente el contenido de la memoria de este Trabajo
de Fin de Grado, se proponen los siguientes capitulos, cada uno disefiado para
proporcionar una vision integral del proyecto:

1.

Introduccion: En este apartado se establece el contexto del
proyecto, definiendo su propésito, los objetivos clave, la metodologia
utilizada y el plan de trabajo. Sirve como el fundamento del proyecto,
ofreciendo una vision clara de lo que se busca alcanzar y por qué.

Descripcion de la empresa: Aqui se detalla la historia de la
empresa, su crecimiento y la posicion actual en el mercado. Se
analiza cédmo su estructura organizativa y tecnoldgica se relaciona
con la necesidad de implementar un nuevo sistema ERP.

Analisis de requisitos del Sistema ERP: Se especifican los
requisitos técnicos y funcionales del nuevo sistema ERP, basados en
una evaluacion precisa de las necesidades de la empresa, es
importante para asegurar que la solucion elegida se alinee con los
objetivos empresariales.

Estudio comparativo de los ERP: En este capitulo se examinan
diversas soluciones ERP del mercado, ayudando a identificar cual de
ellas se adapta mejor a los requisitos establecidos en el analisis
previo, resaltando la importancia de elegir un sistema que soporte
eficientemente las operaciones empresariales.

Eleccion del sistema ERP: Se presenta la justificacion de la
eleccion del ERP especifico, destacando cémo esta eleccion
contribuye a la estrategia general del proyecto y los beneficios
anticipados para la empresa.

Analisis de costes: Se llevara a cabo una evaluacion de los costes
relacionados con la implementacion del sistema ERP, como los
costes iniciales o los operativos a largo plazo.

Gestion del cambio: Aborda las estrategias de gestion del cambio
necesarias para una transicion exitosa hacia el nuevo sistema,
considerando la cultura corporativa y la integracion del personal en el
proyecto.
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8. Plan de riesgos: Identifica los posibles riesgos asociados con la
implementacion del ERP, proponiendo medidas preventivas y planes
de contingencia, para minimizar interrupciones durante y después de
la implementacion.

9. Implementacion del ERP: Se describe la metodologia de
implementacion, incluyendo las fases y acciones especificas, y como
cada una contribuye al logro de los objetivos del proyecto.

10. Evaluacion Post-Implementacion: Se evalua el cumplimiento de los
objetivos después de la implementacion del ERP, lo cual es
fundamental para cerrar el ciclo del proyecto y establecer
recomendaciones para el futuro.

11.Conclusiones: Se reflexiona sobre el proceso de implementacion,
los logros, los desafios y los aspectos que requieren atencion
adicional, ofreciendo una vision integral del impacto del proyecto.

12.Glosario: Proporciona definiciones de términos técnicos, facilitando
la comprension del lector y asegurando que la terminologia
especifica del proyecto sea accesible.

13. Anexos: Contiene documentaciéon adicional que respalda el cuerpo
principal del trabajo, ofreciendo pruebas tangibles y referenciales que
enriquecen la memoria.

14.Bibliografia: Lista las fuentes de referencia que dan credibilidad
académica al trabajo y permiten la verificacion de la informacién
presentada.

2. Analisis y comparativa

2.1. Laempresa

En Chiclana de la Frontera (Cadiz), una ciudad conocida por sus playas, su rica
historia y sus maravillosos vinos, nacié DaviTech, una empresa especializada
en soluciones informaticas de la mano de un joven emprendedor, estudiante de
ingenieria. El negocio se cred gracias a un impulso inicial de un programa de
ayudas de la Junta de Andalucia dirigido a jovenes emprendedores.

El emprendimiento inicié su trayectoria en un modesto establecimiento situado
en los alrededores del centro de la ciudad, concretamente en la calle Cristo
Humildad y Paciencia, con buenos accesos por carretera, pero con poco
espacio y casi ningun aparcamiento.
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llustracién 9: Fachada del negocio.

Los inicios fueron duros, al principio solo estaba el fundador trabajando pero
con mucho esfuerzo y dedicacion, la empresa comenzdé a crecer
transformandose gradualmente de un modesto proyecto personal a una entidad
reconocida en el ambito de los servicios informaticos en Chiclana de la
Frontera y alrededores.

A medida que la demanda de servicios tecnoldgicos avanzaba, la visién y la
capacidad del fundador para adaptarse a las necesidades del mercado
permitieron a DaviTech ampliar su oferta mas alla de la venta y reparacién de
equipos, pero con la llegada del COVID-19 y restricciones impuestas por la
pandemia, que limitaban significativamente la interaccion fisica y el acceso a
los espacios publicos impulsaron a la empresa a dar un giro hacia la formacién
y el soporte online.

2.2. Situacion actual

DaviTech se encuentra en un momento de transicion estratégica y expansion.
Aprovechando que no les renuevan el contrato de alquiler de su anterior local, y
viendo una oportunidad en el incremento del volumen de ventas y la creciente
demanda de su oferta formativa online, la empresa ha decidido trasladarse a
una nueva ubicacion. Este nuevo espacio, es una gran oportunidad para tener
una mejor accesibilidad, mayor amplitud y numerosos aparcamientos, lo que no
solo representa un avance en términos de infraestructura fisica, sino que
también refleja el crecimiento y la evolucién de la empresa.

Con la intencion de enriquecer su propuesta de valor, DaviTech planea
establecer un area dedicada a la imparticion de clases de informatica de
manera presencial, lo que permitira ofrecer un servicio aun mas personalizado
y de alta calidad a sus clientes.

Este enfoque hacia la formacion presencial es un complemento a su exitoso
modelo de formacion online, permitiendo a DaviTech no solo adaptarse a las
preferencias de aprendizaje de sus clientes sino también ofrecer una
experiencia educativa mas rica y diversa. La creacién de este espacio dedicado
a la ensehanza presencial subraya el compromiso de la empresa con la
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innovacion y su disposicion a invertir en recursos que potencien el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en la comunidad.

Sin embargo, la empresa también afronta desafios operativos significativos,
especialmente en la gestion de su inventario. La dependencia de procesos
manuales y el uso de hojas de calculo para la gestion de stock, ubicacion de
articulos y pedidos han conducido a ineficiencias operativas, manifestandose
en errores de stock y complicaciones logisticas. Esta situacion subraya la
necesidad urgente de mejorar los sistemas de gestion interna para respaldar de
manera efectiva el crecimiento continuo de la empresa y la expansion de sus
operaciones.

En respuesta a estos desafios, DaviTech se encuentra en la busqueda de
soluciones tecnoldgicas avanzadas que puedan automatizar y optimizar sus
procesos de inventario. La implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) se perfila como una solucién prometedora,
capaz de integrar todas las operaciones de la empresa en un unico sistema
coherente y eficiente.

Este paso no solo mejorara la precision y eficiencia en la gestion del inventario,
sino que también reforzara la capacidad de DaviTech para responder con
agilidad a las demandas del mercado y las necesidades de sus clientes,
consolidando su posicion como lider en el sector de soluciones informaticas y
formacion tecnoldgica.

Con el propésito de reconocer tanto las fortalezas como las debilidades de la
organizacion, se ha realizado un analisis DAFO &

: DEBILIDADES AMENAZAS

¢« Gestion de Inventario: dependencia « Presion competitiva en el mercado.
de procesos manuales y la gestion = Inestabilidad econdmica.
ineficiente del inventario. « Subida de precios. impuestos,

¢« Dependencia del fundador. alguiler.

¢« Mecesidad de formar al personal.

(0

FORTALEZAS

+« Buena reputacidn y confianza de los » Ubicacidn del nuevo local.
clientes. + Crecimiento de la formacion Online.
« Amplia experiencia en el sector. » Expansidn de servicios presenciales,

« Gran capacidad de adaptaciin.

llustracion 10: Analisis DAFO.
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2.3. Estructura organizativa

Como se ha indicado anteriormente, se trata de una PYME ™ (Pequefa y
Mediana Empresa), adoptando una estructura organizacional jerarquica clasica,
donde el personal se distribuye en departamentos con roles vy
responsabilidades claramente delimitados.

A continuacion pasamos a describir la estructura:

Direccion (CEO): Desde su creacion, la gestion de la empresa ha estado en
manos del fundador, quien se encarga de la toma de nuevas estrategias, la
administracion general de la organizacion y la gestion de los recursos humanos
(RRHH).

Gestoria externa: es una empresa externa especializada en servicios de
contabilidad y finanzas, la cual también proporciona servicios de gestion de
ndéminas y otras transacciones financieras, incluyendo consultoria estratégica a
la direccién para la toma de decisiones.

Departamento de administracion: compuesto por un equipo de dos
profesionales, se responsabiliza de la gestion eficiente de los recursos
financieros de la empresa y del manejo de las cuestiones de personal.
Adicionalmente, actua como enlace principal con la gestoria externa,
asegurando la alineacion de las operaciones empresariales con la normativa
vigente.

Ventas: integrado por un equipo de dos personas con alta experiencia en
ventas, cada uno esta especializado en un sector especifico: ordenadores,
dispositivos moviles y soluciones de red. Juntos, se dedican a la venta directa y
al desarrollo de relaciones con los clientes. Una tercera persona, con el rol de
responsable comercial, tiene la mision de expandir la cartera de clientes,
captando nuevos consumidores y empresas, y de gestionar la recepcion y
tramitacién de los pedidos.

Servicio técnico y reparaciones: formada por tres personas, dos de ellas con
una vasta experiencia en reparaciones, en diagndstico y solucion de problemas
y una tercera esta con un contrato de formacion, adquiriendo experiencia y
aportando nuevas ideas. El equipo trabaja en estrecha colaboracién con el
departamento de ventas para asegurarse de que todas las consultas técnicas
sean atendidas con eficiencia y efectividad, lo que les permite ofrecer un
servicio de reparacion y mantenimiento de primera calidad.

Docentes: este grupo esta compuesto por dos profesionales con perfiles que
abarcan desde expertos en software y hardware hasta especialistas en redes y
seguridad informatica. Se encargan de disefiar los curriculos, crear material
didactico y conducir sesiones formativas que van desde cursos introductorios
hasta talleres de capacitacion avanzada, asegurando que los participantes
reciban una educacién actualizada y alineada con las demandas del mercado.
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Departamento de logistica: se encarga de gestionar y planificar de principio a
fin, el transito fluido y eficiente de productos desde los proveedores hasta los
brazos de los clientes. Se esfuerza por entregar cada pedido con precision y
sin fallos, manteniendo la promesa de la empresa de confiabilidad y
puntualidad. Ademas, juega un papel clave en la gestion del inventario, para
mitigar cualquier riesgo de desabastecimiento, asegurando asi que los
productos estén siempre disponibles cuando se necesiten. Actualmente esta
formado por 2 personas.

En la siguiente ilustracion podemos ver el organigrama actual de DaviTech:

DIRECCION
CEO
‘ ADMINISTRACION }: ‘:—I ‘
Y ¥ ) 4 ) 4
SOPORTE
‘ VENTAS ‘ ‘ R ‘ ‘ DOCENTES ‘ ‘ LOGISTICA ‘

llustracion 11: Organigrama de la empresa.

2.4. Situacion tecnolégica
2.4.1. Inventario Hardware
En la parte de direccion se dispone de:

e 1 Equipo de sobremesa:

o Lenovo ThinkCentre M910Q Mini PC
Sistema Operativo: Windows 11
CPU: Intel Core |7 6700T
Memoria RAM: 16 Gb
Disco Duro: 512Gb SSD
Conectividad: Ethernet / WIFI

0 O O O O

e 1 Equipo Portatil:

o Lenovo ThinkPad E16
Sistema Operativo: Windows 11
CPU: Intel Core 15 1335U
Memoria RAM: 16 Gb
Disco Duro: 512Gb SSD
Conectividad: Ethernet / WIFI
Pantalla 16”

O O O O O O
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e Impresora HP LaserdJet P2055DN

En el departamento de administraciéon encontramos:

e 2 Equipos de sobremesa:

©)

0O O O O O

HP EliteDesk 800

Sistema Operativo: Windows 10
CPU: Intel Core 15 8500
Memoria RAM: 8 Gb

Disco Duro: 1 Tb IDE
Conectividad: Ethernet

e 1 Impresora fotocopiadora Canon imageRUNNER 2525i

En el area de ventas disponen de:

e 1 Equipo de sobremesa:

©)

0O O O O O

HP EliteDesk 800

Sistema Operativo: Windows 10
CPU: Intel Core 15 8500
Memoria RAM: 8 Gb

Disco Duro: 512 Gb IDE
Conectividad: Ethernet

e 1 Equipo Portatil:

©)

0O O O O O O

Xiaomi Redmibook 15 Pro
Sistema Operativo: Windows 11
CPU: Ryzen 5

Memoria RAM: 16 Gb

Disco Duro: 512Gb SSD
Conectividad: Ethernet / WIFI
Pantalla 15,6”

e 1 Tablet:

©)

O O O O O O

Xiaomi Pad 6

Sistema Operativo: Android 12
CPU: Snapdragon 870
Memoria RAM: 8 Gb

Disco Duro: 128Gb
Conectividad: WIFI

Pantalla 11”

En la zona de almacén (logistica) disponen de:

e 2 Equipos de sobremesa:

©)

0 O O O

HP EliteDesk 800

Sistema Operativo: Windows 10
CPU: Intel Core 15 8500
Memoria RAM: 8 Gb

Disco Duro: 512 Gb IDE
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o Conectividad: Ethernet
e 2 impresoras térmicas Zebra ZD421D
e 1 impresora HP LaserJet P2055DN
e 2 pistolas USB lectoras de codigos Zebra LS2208
El equipo docente tiene a su disposicion:

e 1 Equipo Portatil:

o Xiaomi Redmibook 15 Pro
Sistema Operativo: Windows 11
CPU: Ryzen 5
Memoria RAM: 16 Gb
Disco Duro: 512Gb SSD
Conectividad: Ethernet / WIFI
Pantalla 15,6”

O O O O O O

e 1 Tablet:

o Xiaomi Pad 6
Sistema Operativo: Android 12
CPU: Snapdragon 870
Memoria RAM: 8 Gb
Disco Duro: 128Gb
Conectividad: WIFI
Pantalla 11”

O O O O O O

¢ 1 Pantalla-Pizarra interactiva:

o SMART Board serie MX V4
Sistema Operativo: Android 11
CPU: Snapdragon 870
Memoria RAM: 8 Gb
Disco Duro: 64 Gb
Conectividad: Ethernet / WIFI
Pantalla 55”

O O O O O O

e Proyector Optoma W371 ANSI DLP WXGA
En el area de soporte técnico disponen de:

e 1 Equipo de sobremesa:

o Lenovo ThinkCentre M910Q Mini PC
Sistema Operativo: Windows 11
CPU: Intel Core |7 6700T
Memoria RAM: 16 Gb
Disco Duro: 512Gb SSD
Conectividad: Ethernet / WIFI

0O O O O O
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e 1 Equipo de sobremesa:

o Clbnico
Sistema Operativo: Windows 7
CPU: AMD Athlon
Memoria RAM: 4 Gb
Disco Duro: 512Gb IDE
Conectividad: Ethernet

0O O O O O

2.4.2. Inventario Software

Los equipos tienen instalado un paquete ofimatico Microsoft 365 Business
Basic, basado en una suscripcién anual, de 5,60 € por usuario al mes. Ofrece
una gama de herramientas enfocadas en la productividad y colaboracion,
Word, Excel, PowerPoint y Outlook, correo electrénico empresarial,
colaboracion y reuniones a través de Microsoft Teams.

Los de administracion tienen en sus equipos una aplicacion llamada a3factura
(una de las primeras versiones muy antigua) para gestionar facturas,
presupuestos, etc, lo que les facilita y simplifica el envio de informacién a la
gestoria externa.

Para el soporte especializado online, se dispone de la version gratuita del
software Anydesk, para el acceso remoto a los clientes.

En relacién con las clases online, se utiliza Skype, y en algunas ocasiones el
Teams incluido en el paquete office contratado.

En la gestion de las copias de seguridad, en el servidor de copias se tiene
instalado la aplicacion Acronis True Image para gestionar las copias de
seguridad de los sistemas, aplicaciones y datos, y almacenar esas copias de
seguridad.

2.4.3. Infraestructura Tecnolégica
La empresa también dispone de 2 servidores, con estas caracteristicas:

e Fujistsu Primergy TX1310 M5:
o Sistema Operativo: Windows Server 2019
CPU: Intel Xeon E3-2300
Memoria RAM: 32 Gb
Disco Duro: 2 Tb SATA
Conectividad: Ethernet

0 O O O

Uno tiene el rol de alojamiento de la pagina web de la empresa (servidor web
ISS) y el otro es de almacenamiento, donde se centran los datos y ficheros de
toda la empresa y también hace el rol de copias de backup.
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Ademas, tienen contratado con un proveedor de ISP (Proveedor de Servicios
de Internet), una linea de fibra dptica simétrica de 1 Gb de velocidad, por
medio de un router Wifi Cisco 891W-AGN.

Por otro lado, para hacer la empresa mas segura contra ataques cibernéticos,
disponen de un firewall (cortafuegos) de seguridad de red Fortigate 50b, para
monitorear y controlar el trafico entrante y saliente de la red.

Y para enlazar y dar conectividad a 1 Gb de velocidad a toda la red, tienen
instalado un switch de 48 puertos de la marca Aruba 2930f.

Seguidamente procedemos a mostrar graficamente la infraestructura de

DaviTech:
bl

Router
Wifi

‘ Firewall

onnatii
< :

—

Switch 48
Puertos

. R
] ' | '
I i -
Servidor Servidor
Web Copias y Ficheros

llustracion 12: Infraestructura tecnolégica de la empresa.

2.5. Problemas detectados

La empresa reconociendo la urgente necesidad de una renovacion digital para
impulsar y consolidar la base de clientes, tomé la decision estratégica de
contratar a una consultoria la tarea de desarrollar un analisis de modernizacion
y estrategia digital, donde no solo se evalua la eficacia de los sistemas y
procesos actuales, sino que también identifican deficiencias, areas de riesgo y
oportunidades de mejora.

El informe de la consultora reveld los siguientes problemas, que se detallan en
la siguiente tabla:
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Identificador Descripcion del problema

La administracion de los proveedores se lleva a cabo manualmente mediante una version muy antigua
PO1 y obsoleta del software, lo que limita el envio de informacion y es una practica que podria resultar en
informacion desactualizada, duplicacidades o errores en los datos.

En la operativa del almacén no se alcanzan los niveles de eficiencia deseados debido a los
P02 procedimientos implementados, se emplea una hoja de Excel para la gestion del inventario, la cual
esta disponible para todo el personal sin restricciones.

Po3 La empresa carece actualmente de sistemas establecidos para la planificacion y el manejo efectivo del
tiempo.
Hay una gran cantidad de documentacion en formato papel que necesita ser digitalizada e integrada

en el sistema, y la falta de procedimientos para la resolucion de incidencias aumenta la ineficiencia;

P04 por ejemplo, el departamento de soporte técnico no disponen de un procedimiento para las averias
comunes, obligando a tratar cada problema como si fuera unico, lo cual prolonga innecesariamente el

tiempo de reparacion.
La utilizacion de archivos compartidos con limitaciones para la edicion simultanea, como ocurre con

POS los documentos de Excel, conlleva a que solo el primer usuario que accede pueda modificar o agregar
informacion. Esto no solo retrasa la actualizacion de los datos, sino que tambien aumenta el riesgo de
omitir informacion importante por olvido o demora.

La administracion de recursos humanos se realiza de forma manual y debe compartirse con una

gestoria externa. Actualmente, no hay un proceso automatizado para el flujo de informacion

PO&
relacionada con permisos, bajas laborales, vacaciones, pago de horas extras y nominas entre las

diferentes dreas de la empresa y la gestoria externa.
La falta de control sobre quién accede a los documentos compartidos y como se manipulan,

P07
representa un riesgo de seguridad de la informacion.

No hay programas de capacitacion continuos para que los empleados se actualicen en el uso de

P08 nuevas herramientas y procesos, limitando la adaptabilidad de la fuerza laboral a las mejoras
tecnologicas.
El sistema actual no apoya una respuesta rapida y efectiva a las consultas y necesidades de los clientes,

pudiendo afectar la satisfaccion y fidelidad del cliente.
La infraestructura tecnoldgica actual carece de un mantenimiento regular y actualizaciones, llevando a

P10
posibles fallas y obsolescencia.

La ausencia de un sistema automatizado puede dificultar el seguimiento de las regulaciones laborales y
P11 fiscales actuales, exponiendo a la empresa a posibles sanciones legales y a la no conformidad con

estandares del sector.

La ausencia de un sistema de gestion de proyectos dificulta la coordinacion y el seguimiento del

P12
progreso de los proyectos en curso.

llustracion 13: Tabla de problemas detectados.

2.6. Establecimiento de objetivos

Siguiendo las conclusiones del analisis efectuado y atendiendo a los
requerimientos especificados por la direccion de DaviTech, la estrategia para la
implementacién del nuevo sistema se estructurara en diversas fases
claramente delimitadas, como se ha detallado en apartados anteriores.

Para tener una vision mas clara de la planificacion de la implantacién del nuevo

ERP, se ha realizado un breve analisis de los objetivos atendiendo a la
metodologia SMART:
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Medible (Measurable)

Debe medirse con facilidad.

Especifico (Specific)

Deben medirse de forma detallada y
concreta.

N

Temporal (Timely)

Establece un tiempo para cumplirlo.

Alcanzable (Attainable)

Debe ser un objetivo realista, dentro de
tus capacidades.

Relevante (Realistic)

Objetivos que sean de valor.

llustracién 14: Analisis Objetivos Smart.

Optimizar la gestion de inventarios y el stock:

Especifico: reducir los errores de inventario mediante la implementacién
de un sistema de seguimiento en tiempo real.

Medible: conseguir una reduccion del 25% en los errores de inventario y
estocaje.

Alcanzable: realizar pruebas de funcionamiento antes de su
implementacion.

Relevante: mejorar la precision y la eficiencia en la gestion del stock.
Temporal: completar la implementacion y evaluacién en un periodo de
seis meses.

. Automatizar procesos administrativos

Especifico: implementar médulos de contabilidad y recursos humanos
para reducir la dependencia de servicios externalizados.

Medible: reducir los costes mediante la automatizacion de estos
procesos.

Alcanzable: utilizar la infraestructura tecnologica existente y
proporcionar formacion especifica al personal.

Relevante: permite a la empresa gestionar internamente sus
operaciones, mejorando la eficiencia y reduciendo gastos.

Temporal: completar la transicidn en seis meses, con una revision de
resultados tras seis meses de operacion.

Formacién del Personal
Especifico: capacitar a todos los empleados en el uso del nuevo
sistema ERP mediante un programa de formacion integral.

Medible: asegurar que al menos el 90% del personal complete con éxito
el programa de formacion y pueda utilizar el nuevo sistema ERP.
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e Alcanzable: desarrollar un plan de formacion que incluya talleres,
sesiones practicas y material de apoyo accesible para todos los
empleados.

¢ Relevante: la formacién adecuada del personal es crucial para el éxito
de la implementacion del ERP.

e Temporal: Completar el programa de formacién en un periodo de dos
meses antes de la implementacion completa del ERP.

4. Mejorar la experiencia del cliente

e Especifico: implementar funcionalidades en el ERP que mejoren la
atencion y servicio al cliente.

e Medible: incrementar la satisfaccion del cliente en un 20%, segun
encuestas de feedback realizadas post-implementacion.

e Alcanzable: personal capacitado para utilizar y gestionar las nuevas
herramientas de atencion al cliente.

¢ Relevante: una mejor experiencia del cliente puede llevar a una mayor
fidelizacion y a un incremento en la confianza de los clientes.

e Temporal: implementar y revisar las funcionalidades de atencion al
cliente en un periodo de seis meses, con una evaluacion de la
satisfaccion al finalizar el periodo.

3. Analisis de Requisitos ERP

En este apartado vamos a realizar un analisis de requisitos del nuevo sistema
ERP, este analisis se ha realizado sobre la base de una colaboracion estrecha
entre la direccidn y los colaboradores de todos los niveles de la empresa,
facilitada por el trabajo preliminar de la consultora externa.

La combinacién de estas interacciones y el feedback recogido de los
empleados ha permitido esbozar un conjunto de requisitos, reflejando las
necesidades operativas reales y las expectativas de mejora por parte del
equipo, asegurando asi que la nueva solucion ERP esté perfectamente
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

3.1. Requisitos funcionales

A continuacion, mediante la siguiente tabla se mostraran los requisitos
funcionales (REQF) que el nuevo sistema ERP debe cumplir:
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Identificador Descripcion Problema

Automatizacion de la Gestion de Proveedores, permitirndo una gestion de proveedores

REQFO01 automatizada y actualizada en tiempo real para eliminar el uso de sistemas obsoletos y evitar PO1
la desactualizacion de los datos.

REQF02 Optimizacion de la gestién del inventario, mediante un médulo dentro del ERP que sustituya i
las hojas de Excel por una plataforma que evite errores y retrase la inclusion de informacion.
Herramientas de planificacion y programacidn, que provean sistemas de planificacion del

REQF03 1 ! ; PO3
tiempo y recursos, abordando la ausencia de métodos actuales.
Gestion de documentacion y base del conocimiento, el ERP debera incluir una base de

REQF04 4 : = : = PO4
conocimientos centralizada y digital para almacenar y compartir la documentacion clave.
Control de acceso y seguridad de la informacidn, implementacién de controles de acceso que

REQF05 = e : : : . : : P05
restrinjan la edicidn de archivos a usuarios autorizados para mejorar la integridad de los datos.
Automatizar procesos de RR.HH., mejorando el flujo y precisién de la informacion sobre

REQF06 3 S TR P0G
personal.
El ERP debera asegurar la integridad y seguridad de los datos, con sistemas avanzados que

REQF07 Sl SElES St < PO7
protejan la informacidn sensible.

REQF08 Facilitar la formacién de los empleados y su adaptacion a nuevas herramientas y procesos. 20}
Mejorar el servicio al cliente, mejorando la interaccién con el cliente y el seguimiento de sus

REQF0S : PO9
necesidades y respuestas.
Gestionar y Mantener los Sistemas de Informacidn, incluyendo facilidades para su

REQF10 o o - i _ 5 P10
mantenimiento y actualizaciones, previniendo fallas y obsolescencia.
Cumplimiento normativo, seguir las regulaciones laborales y fiscales actuales, asegurando el

REQF11 cumplimiento normativo, como la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos) o la RGPD P11
{Reglamento General de Proteccién de Datos).
Gestidnar proyectos, Incluyendo herramientas de gestidn de proyectos para coordinar

REQF12 _ i Pi2
eficazmente las tareasy seguir su progreso.

llustracion 15: Tabla de requisitos funcionales.

3.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales, se centran en las cualidades inherentes del
sistema que definen el marco de su funcionamiento, como la usabilidad, la
escalabilidad, el rendimiento, la seguridad y la disponibilidad. Cada uno de
estos atributos es importante para proporcionar una experiencia de usuario sin
problemas, asegurar el crecimiento y la adaptabilidad futuros, y salvaguardar la
integridad y continuidad del negocio.

Deben satisfacer los siguientes requisitos:

e Usabilidad: debe tener una interfaz de usuario intuitiva y facil de
navegar, reduciendo la curva de aprendizaje y permitiendo a los
usuarios realizar sus tareas con eficiencia y precision.

e Escalabilidad: La solucion debe poder escalarse para acomodar el
crecimiento de la empresa, tanto en términos de aumento de la carga de
trabajo como de la integracién de nuevas funcionalidades sin degradar el
rendimiento.
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3.3.

Rendimiento: El sistema debe garantizar tiempos de respuesta rapidos
y manejo de transacciones de alta velocidad, asegurando que las
operaciones del negocio no se vean obstaculizadas por la latencia o
lentitud del sistema.

Seguridad: debe cumplir con los estandares de seguridad de datos
avanzados, incluyendo autenticacién y medidas de proteccién contra
amenazas cibernéticas.

Disponibilidad: El sistema debe ofrecer una alta disponibilidad y
confiabilidad, con tiempos de inactividad minimos para mantenimiento o
actualizaciones, asegurando que las operaciones empresariales puedan
continuar sin interrupciones innecesarias.

Requisitos departamentales

En este punto veremos los requisitos departamentales (REQDP) esenciales de
los diferentes departamentos, considerando sus funciones unicas, flujos de
trabajo y como interactuan entre si y con el sistema central.

Identificador Departamento Descripcion

- Acceso completo al sistema para una vision integral del rendimiento empresarial.
- Reportes y dashboards personalizables para analisis estratégico.

REQDPO1 Di io . ER. ie o
Q el - Herramientas de prondstico y planeacién financiera.
- Administracion del personal.
- Automatizacion de la contabilidad general, cuentas por pagar y por cobrar.
. - Gestion de ndminas y recursos humanosintegrada.
REQDPO2 Administracién

-Mddulos de compras y gestion de contratos.
- Prevencion de Riesgos Laborales.

-Sistema de CRM para la gestidn de la relacion con los clientes y
seguimiento de ventas.

- Integracion con plataformas de e-commerce.

REQDPO3 Ventas - Analisis de ventas y seguimiento de KPls comerciales.

- Facilitar la consulta del inventario disponible, tanto en la empresa como
en los proveedores.

- Base de conocimiento para la gestion de incidencias y soluciones.
REQDPO4 Soporte Técnico |- Herramientas de ticketing para el seguimiento y resolucion de casos de soporte.
-Médulos para la gestion de garantias y contratos de servicio.

- Gestion de inventario y seguimiento en tiempo real.
- Planificacidn de la cadena de suministro y optimizacidn de rutas.

REQDPOS5 Logistica il B : i :
- Integracion con sistemas de envio y seguimiento de pedidos.
- Sistema de gestion de aprendizaje para seguimiento de cursos y desempefio estudiantil.
- Herramientas de colaboracion y comunicacion con los estudiantes.

REQDPOE Docentes - Gestion de horarios, materiales y recursos didacticos.

- Formacion.

3.4.

llustracion 16: Tabla de requisitos departamentales.

Restricciones del sistema

Estas restricciones (RES) son fundamentales para delimitar nuestro proceso de
seleccidn y asegurar que la solucion ERP final esté alineada con las politicas y
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estrategias de la empresa, garantizando asi la implementacion mas efectiva y
segura posible. Es importante considerar una serie de restricciones
predefinidas que guiaran la toma de decisiones técnicas y funcionales:

Compatibilidad: el sistema debe ser compatible e integrarse sin problemas con las plataformas de
RESO1 software y hardware existentes en la empresa, minimizando la necesidad de cambios de
infraestructura o aplicaciones de software adicionales.

Personalizacién: debera tener una alta capacidad de personalizacion para adaptarse a los procesos

RESO2
empresariales especificos y permitir modificaciones conforme la empresa evoluciona y crece.
et Licencias: se dara prioridad a un sistema de cddigo abierto para evitar costos asociados con licencias
de software.
Soporte y actualizaciones: El proveedor debe garantizar un soporte técnico eficiente y ofrecer
RES04 actualizacionesregulares para asegurar que el sistema se mantenga actualizado con las dltimas

tendencias tecnoldgicas y requisitos de seguridad.

llustracion 17: Tabla de restricciones del sistema.

4. Estudio de los ERP del mercado

Para comenzar debemos explicar que es un ERPE (“Enterprise Resource
Planning" o "Planificacién de Recursos Empresariales"), es un tipo de software
que ayuda a las organizaciones a administrar y automatizar muchos de los
aspectos relacionados con las operaciones y los servicios de back office. Estos
sistemas ERP integran y facilitan el flujo de informacion entre todas las
funciones empresariales, como la contabilidad, gestion de recursos humanos,
produccion, suministro, ventas, marketing, etc.

A dia de hoy, los sistemas ERP se pueden clasificar segun diferentes criterios,
dependiendo de su licenciamiento (software libre o propietario), enfoque de
mercado (vertical u horizontal), personalizacion (a medida o estandar) y el tipo
de despliegue (on cloud u on premise):

4.1. Clasificacion segun su licencia
4.1.1. Sistema de software libre o cddigo abierto®

Son aquellos cuyo caodigo fuente esta disponible para que cualquier usuario lo
utilice, modifique y distribuya. Son flexibles y generalmente tienen un coste
inicial mas bajo, pero pueden requerir mas personalizacién y soporte propio.

e Ventajas: al ser de codigo abierto, los usuarios pueden ver y modificar el
cddigo, lo que ayuda a entender el funcionamiento del software y
personalizarlo, lo que hace que puedan personalizarse completamente
para adaptarse a las necesidades especificas de la empresa. Como se
ha comentado anteriormente generalmente son mas economicos al no
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requerir el pago de licencias. También reduce la dependencia de los
proveedores especificos para el soporte y la actualizacion del software.

¢ Inconvenientes: el soporte técnico no siempre es tan directo o
disponible como en las opciones de software propietario; puede
depender de la comunidad o servicios de terceros. Personalizar y
configurar el ERP puede requerir conocimientos técnicos especializados
y a veces la documentacion es menos completa que en soluciones
propietarias, lo que puede dificultar la resolucion de problemas y el
aprendizaje del sistema.

e Ejemplos: Odoo (Anteriormente conocido como OpenERP), ERPNext,
Dolibarr, Tryton, Apache OFBiz.

4.1.2. Sistemas propietarios, privativo o de cédigo cerrado™”

Son desarrollados y vendidos por una empresa que tiene los derechos de autor
del cédigo fuente, normalmente tienen soporte técnico y actualizaciones del
propio proveedor, pero pueden involucrar pago de licencias mas altos.

¢ Ventajas: los sistemas suelen tener interfaces de usuario mas intuitivas
y estan disefiados para una adopcion mas rapida por parte de los
empleados, por lo general los proveedores ofrecen soporte técnico
especializado, lo que garantiza asistencia profesional y oportuna, como
las actualizaciones regulares para mantener el software seguro y
eficiente. Los sistemas propietarios suelen tener altos estandares de
seguridad y cumplen con regulaciones especificas de la industria.

¢ Inconvenientes: por lo general, pueden ser significativamente mas
caros, no solo en términos de licencias iniciales, sino también en tarifas
de mantenimiento y actualizaciones. Dependencia del Proveedor, donde
la empresa se vuelve dependiente del proveedor para actualizaciones,
mejoras Yy resolucion de problemas y la puesta en marcha de sistemas
ERP propietarios puede ser larga debido a la complejidad y al tiempo
necesario para la configuracion y la formacion.

e Ejemplos: SAP ERP, Oracle ERP Cloud, Microsoft Dynamics 365, Infor
ERP, Epicor ERP, Abas ERP.

4.2. Clasificacion segun su adaptabilidad
4.2.1. ERP Vertical®

Estan disefados para industrias especificas, con funcionalidades y procesos
que se alinean con las necesidades de ese sector (por ejemplo, manufactura,
salud, construccién), aunque suelen ser mas costosos que los ERPs
horizontales, traen consigo funcionalidades especializadas para las areas a las
que sirven, lo que reduce la necesidad de personalizaciones extensas durante
su implementacion.
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e Ventajas: disponen de menos personalizacién requerida, ya que el
sistema ya estd adaptado a las necesidades del sector, generalmente
requiere menos personalizacion que los sistemas horizontales, lo que
puede agilizar la implementacion. Suelen tener un conocimiento
profundo de la industria y pueden ofrecer un soporte mas relevante y
especifico y suelen venir con practicas recomendadas y estandares de
la industria incorporados, lo que puede mejorar la operatividad y cumplir
con las regulaciones especificas del sector.

¢ Inconvenientes: pueden ser mas costosos debido a su especializacion
y al valor agregado que ofrecen en términos de funcionalidades
especificas del sector. La especializacion puede ser una desventaja si la
empresa necesita adaptar el sistema a procesos unicos que no son
tipicos de la industria.

e Ejemplos: SAP for Retail, Ellucian, Veeva Systems, Epicor, etc.

4.2.2. ERP Horizontal®

Ofrece soluciones mas genéricas y se caracterizan por ser soluciones
versatiles y adaptativas, disefiadas para ser aplicadas en una amplia gama de
industrias, cubriendo procesos de negocio comunes como contabilidad,
recursos humanos, ventas, etc.

e Ventajas: suelen ser mas economicos y flexibles en comparacion con
los sistemas verticales especializados, especialmente en lo que respecta
a los costes de implementacion inicial. Al ser sistemas mas genéricos, la
implementacién puede ser mas rapida, los proveedores suelen ofrecer
un soporte continuo y actualizaciones regulares.

¢ Inconvenientes: aunque son algo mas flexibles, estos sistemas pueden
no ofrecer el nivel de personalizacion que algunos negocios
especializados podrian requerir. Las empresas con procesos Uunicos
pueden encontrar que necesitan realizar adaptaciones adicionales para
que el sistema se ajuste a sus necesidades especificas, lo que podria
terminar en pagar por funcionalidades que no necesitan o no utilizan.

e Ejemplos: Infor CloudSuite, Oracle NetSuite, Sage, etc.
4.3. Clasificacion segun su configuracion
4.3.1. ERP a medida o personalizado!%
Estos sistemas se desarrollan especificamente para cumplir con los requisitos
unicos de una empresa, se adaptan para encajar con los procesos de negocio

ya existentes y pueden ser construidos desde cero o personalizados
profundamente a partir de una base estdandar y son ideales para
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organizaciones con procesos de negocio altamente especializados o complejos
gue no pueden ser gestionados eficientemente por sistemas ERP estandar.

¢ Ventajas: un ERP a medida se adapta especificamente a los procesos
unicos de la empresa, ofreciendo una solucidn que se ajusta
perfectamente a las operaciones y flujos de trabajo existentes. Al tener
un sistema unico, las empresas pueden disfrutar de una ventaja
competitiva al optimizar sus operaciones de manera que no es posible
con soluciones estandar, y también pueden evolucionar junto con la
empresa, anadiendo o modificando funcionalidades a medida que
cambian las necesidades empresariales.

¢ Inconvenientes: el desarrollo a medida puede ser significativamente
mas costoso debido a la necesidad de desarrollo personalizado y el
tiempo dedicado a la planificacion y pruebas, leva mucho mas tiempo
implementar un sistema a medida debido a la naturaleza del desarrollo
personalizado y los procesos de prueba y ajuste necesarios y existe el
riesgo de depender del proveedor para el soporte continuo y las
actualizaciones del software.

4.3.2. ERP estandar o pre-configurado™!

Los sistemas ERP estandar vienen con un conjunto predefinido de funciones y
procesos que son comunes a la mayoria de las empresas, suelen estar listos
para usarse con la configuracion de fabrica, son adecuados para empresas que
tienen procesos de negocio que se alinean con practicas estandar de la
industria y que pueden adaptar sus procesos a las funcionalidades del
software.

e Ventajas: suelen tener un coste inicial mas bajo en comparacion con los
ERPs personalizados, ya que no requieren desarrollo a medida, su
implementacion es mas rapida que los personalizados, y los
proveedores suelen ofrecer paquetes de soporte y mantenimiento
regulares, lo que puede simplificar la gestion del sistema para las
empresas.

¢ Inconvenientes: no pueden adaptarse perfectamente a todos los
procesos empresariales, lo que a veces obliga a las empresas a adaptar
sus procesos al software, dependen del proveedor para las
actualizaciones y el soporte técnico, y pueden estar sujetas a sus plazos
y politicas.

4.4. Clasificacion segun su modelo de distribucién
4.4.1. Modelo on-cloud o en la nube2
El software ERP en la nube se aloja en los servidores del proveedor y se

accede a él a través de internet, esto reduce la necesidad de infraestructura de
IT interna y generalmente se ofrece en un modelo de suscripcion.
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Ventajas: no requiere inversidn en hardware o infraestructura IT propia,
lo que reduce el gasto inicial, El proveedor del servicio maneja el
mantenimiento y las actualizaciones, asegurando que el sistema esté
siempre al dia, los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier
lugar, lo que facilita la flexibilidad y el trabajo remoto y suelen tener
tiempos de implementacion mas rapidos en comparacion con los
sistemas on-premise.

Inconvenientes: requiere una conexion a internet estable y rapida para
funcionar eficazmente, pueden tener riesgos de seguridad sobre los
datos almacenados externamente y se paga una suscripcion mensual o
anual, lo que puede aumentar los costes a largo plazo.

Ejemplos: SAP S/4HANA Cloud, Oracle ERP Cloud, Microsoft Dynamics
365, etc.

4.4 2. Modelo on-premise o en local3!

Los sistemas ERP on-premise se instalan en servidores y equipos locales de la
empresa, esto implica un mayor control sobre la seguridad y la personalizacién,
pero también mayores costes de infraestructura y mantenimiento.

Ventajas: las empresa tiene control completo sobre sus sistemas y
datos, que se almacenan internamente, permite una mayor
personalizacion para adaptarse a los procesos especificos de la
empresa.

Inconvenientes: requiere una inversion significativa en hardware,
software e infraestructura, la empresa es responsable del mantenimiento
y las actualizaciones, lo que puede requerir personal especializado, y la
escalabilidad puede ser mas lenta y costosa, ya que a menudo requiere
compra de hardware adicional.

Ejemplos: SAP ERP Central Component (ECC), Infor LN, Microsoft
Dynamics GP...

5. Seleccion del ERP

Tras el analisis anterior de los distintos tipos y modelos de sistemas ERP,
continuaremos con la etapa de elegir“—41 el ERP mas adecuado para nuestra
organizacion. Para ello, definiremos una serie de parametros o criterios basicos
teniendo en cuenta las necesidades especificas y los requisitos previamente
identificados para la empresa.
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5.1.

Parametros y criterios de eleccion

Debemos tener en cuenta que la empresa es una pyme, que se va a invertir en
un nuevo local mas grande y con mas gastos, abordaremos los criterios de
seleccién con un enfoque practico y econdmico, asegurandonos de que el
sistema ERP elegido ofrezca la mejor relacion coste-beneficio sin comprometer
la calidad ni la funcionalidad esenciales para nuestra operacion y crecimiento.
A continuacion procederemos a establecer los criterios que orientaran la
decision en la eleccion del sistema ERP:

Econdémicos: evaluar todos los gastos asociados, incluyendo licencias,
personalizacion, implementacion, mantenimiento y soporte a largo plazo,
si un modelo de suscripcion o un pago unico es mas ventajoso y el
retorno de la inversion basado en las mejoras de eficiencia y la
reduccion de gastos operativos

Funcionales: que abarque todas las areas criticas de la empresa, desde
ventas hasta gestion de inventario, que ofrezca una interfaz intuitiva que
facilite su adopcion entre los empleados, basicamente debemos
encontrar un equilibrio entre un sistema listo para usar y la posibilidad de
personalizar caracteristicas para adaptarse a necesidades especificas.

Técnicos: Preferencia por soluciones en la nube o en local,
considerando la infraestructura tecnologica actual de tener 2 servidores
fisicos, que el sistema tenga la capacidad de crecer con la empresa y
manejar las actualizaciones del sistema.

Proveedor: que sea un proveedor reputado en el mercado, que tenga un
buen soporte post-venta, que tenga una buena formacion de calidad,
interés y capacidad del proveedor para mantener una relacion a largo
plazo, incluyendo actualizaciones futuras y evolucién del producto.

La escala para evaluar las diversas opciones de ERP tendra un total de cien
puntos, distribuidos de la siguiente forma:

Criterios econémicos: un 40%, este porcentaje refleja la importancia
del coste en la eleccibn de un ERP para una pequefia o mediana
empresa, donde los presupuestos son a menudo limitados y cada
inversion debe justificarse claramente.

Criterios funcionales: un 30%, los procesos de negocio de DaviTech
deben ser apoyados por el sistema ERP, pero hay un margen para
adaptar los procesos a un nuevo sistema, por lo que la ponderacion es
significativa pero no dominante.

Criterios tecnoldégicos: un 20%, aunque la tecnologia es importante,
las PYMEs como DaviTech pueden no requerir las soluciones
tecnolégicas mas avanzadas o complejas disponibles en el mercado, por
lo que este criterio podria tener una ponderacion menor.
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e Criterios referentes al proveedor: un 10%, la relacién con el proveedor
es crucial para el soporte y la evolucion a largo plazo del sistema ERP,
pero dada la naturaleza de DaviTech y su tamafio, este criterio puede
tener menos peso que los aspectos econémicos y funcionales.

CRITERIOS DE ELECCION

W Economicos
W Funcionales
m Tecnologicos

® Proveedor

llustracion 18: Grafico evaluacion criterios de eleccion ERP.
Seguidamente utilizaremos una tabla de puntuacién, para una comparacion

objetiva basada en los valores numéricos asignados y que nos ayudara a tomar
las decisiones para identificar la mejor opcion:
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ASPECTOS | PORCENTAIE PARAMETRO VALOR
Gestion Financiera 10
Gestion de Compras 10
Gestion Recursos Humanos 8
CRM (Customer Relationship Management) 10
Gestion de almacén 10
ﬂ Gestion de ventas 10
o Escalabilidad 9
g Actualizaciones 8
9 30% Renting 5
(W] Bl (Business Intelligence) 7
= Generador de Informes 9
E Gestidn de Dropshipping 6
Tienda Virtual 9
Terminal Punto de Venta (TPV) 8
Varios Idiomas 5
Multidivisas - Criptomonedas 5
TOTAL 129
Tiempo de Implantacion Q
W Multiplataforma 8
8 Sepguridad de los Datos 10
Pt o Sistema de copias de seguridad 9
5 ZOA Integracion con otros sistemas 10
M documentacion Técnica 6
= L. O. Proteccion de Datos 8
TOTAL 60
v Precio de licencias 10
g Coste de implantacion
= Soporte Técnico 8
‘g 40% Mantenimiento 9
8 Financiacidn 9
w TOTAL 45
g Formacidn 10
E fa) Soporte 8
e 10/° Oferta de servicios 10
£ TOTAL| 28

llustracién 19: Tabla de puntuacion.

En base a los criterios definidos, abordaremos la evaluacion comparativa de los
sistemas ERP disponibles en el mercado para identificar la solucidén mas
adecuada para DaviTech, debemos considerar el perfil de la empresa que es
de un tamano modesto cuya clientela es local.

Dado que la empresa opera con un presupuesto preestablecido y fijo, es crucial

que la seleccion del ERP se ajuste a estos limites financieros, por tanto, se
llevara a cabo una revision de los ERPs.

5.2. Evaluacion y analisis de sistemas ERP del mercado:
Consideraremos detenidamente las funcionalidades de los distintos sistemas

ERP para seleccionar una solucion que se alinee estrechamente con las
operativas de DaviTech.
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Con un entorno informatico relativamente nuevo y actualizado, con la
infraestructura necesaria (2 servidores nuevos) para soportar un ERP on-
premise, estamos ante la oportunidad de no hacer un desembolso inicial alto,
aunque tampoco podemos descartar la solucidon on-cloud, ya que el
proveedor del servicio maneja el mantenimiento y las actualizaciones, y la
inversion en hardware es casi nula.

Debemos contemplar la instalacion de este hardware en un espacio seguro y
restringido, accesible unicamente por personal autorizado, lo que afiade otra
capa de costes a la inversion inicial. Esto incluye tanto la infraestructura fisica
como los costes de personal necesarios para el mantenimiento, ademas de
afiadir sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAIl) para prevenir
interrupciones y danos eléctricos, cuando haya cortes eléctricos.

También cabe destacar que un ERP disehado a medida nos enfrenta a la
necesidad de un conocimiento profundo de los procesos internos y podria crear
una dependencia de la entidad desarrolladora para futuras actualizaciones y
personalizaciones, lo que podria conllevar gastos adicionales y una falta de
autonomia, es por ello que podemos descartar soluciones a medida.

Por otro lado, los ERP verticales, aunque brindan herramientas especificas
para ciertos sectores, representan un coste mayor que no se justifica dado que
la empresa no ha manejado previamente sistemas de este tipo y sus
requerimientos actuales no exigen tal grado de especializacion.

Con estos puntos en mente, el analisis se centra ahora en las soluciones ERP
propietarias y de software libre. Se consideraran las opciones que brinden un
balance entre funcionalidades avanzadas y costes de licencia manejables, por
lo que, nos enfocaremos en buscar soluciones ERP que optimicen los recursos
sin incurrir en los costes adicionales de la infraestructura fisica, priorizando la
eficiencia y la escalabilidad.

En definitiva, aunque existe la capacidad de soportar un ERP on-premise con la
infraestructura actual, nos decantaremos por una soluciéon on-cloud, ya que su
inversion inicial es menor y el mantenimiento es gestionado por el proveedor.
Ademas los costes de seguridad y mantenimiento para un sistema on-premise
son mayores que para la opcién on-cloud.

Por tanto, para integrar una amplia gama de procesos de negocio sin enfocarse
en un sector especifico, y asegurar una mayor flexibilidad y adaptabilidad a
diferentes areas funcionales de la empresa, optaremos por una solucién
horizontal, puesto que estos sistemas suelen ser mas eficientes y rapidos de
implementar en comparacion con las soluciones verticales especializadas, lo
que lo hace idéneo para DaviTech que busca optimizar sus procesos sin una
inversion excesiva. Por otro lado la dependencia de un ERP a medida o vertical
no se alinea con el estado actual de la empresa.

Se evaluaran ERPs que equilibren funcionalidades avanzadas con costes de

licencia y operaciones razonables, enfocandonos en la eficiencia y
escalabilidad sin grandes inversiones en infraestructura.
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5.2.1. Holded ERP

Holded ERP!® es un software de planificacion de recursos empresariales
basado en la nube, esta disefiado para PYMEs y emprendedores. Este
software proporciona soluciones integrales para la gestion de diversas areas de
negocio, como contabilidad, facturacion, inventario y proyectos, permitiendo a
los usuarios administrar sus operaciones desde un unico lugar, ofreciendo
diferentes funcionalidades.

< holded

llustracion 20: Logotipo de holded[@l.

Se caracteriza por su interfaz intuitiva y por la capacidad de integrarse con
otras herramientas y servicios, lo que permite a las empresas centralizar sus
operaciones en una sola plataforma. Ademas, como es un ERP en la nube, se
beneficia de actualizaciones constantes y puede ser accesible desde cualquier
lugar, lo que facilita la colaboracion en remoto y el trabajo movil.

Los principales moédulos del software son:

A Facturacién Contabilidad
Crea facturas en segundos y programalas Ahorra tiempo al automatizar hasta el 95%

con un solo clic. de tu contabilidad.

s Proyectos
y

on
Q e}
B i
o

Optimiza la gestién de cada uno de tus ola de un vistazo la evolucién de tus
proyectos oportunidades de venta.
Inventario y fabricacion Al Equipo
Monitoriza tu stock en tiempo real y crea ganiza y potencia a tu equipo con las
pedidos de fabricacién. ntas de RRHH.
Integraciones
ey
LS | . L
Conecta tus aplicaciones favoritas con

Holded.

llustracion 21: Principales modulos de holded[ﬂl.
Cabe destacar las siguientes funcionalidades y caracteristicas™® de holded:
e Automatizacion: Un ERP eficaz debe ser capaz de automatizar tareas

en todas las areas del negocio, como finanzas, cadena de suministro y
facturacion, con el objetivo de mejorar la productividad y reducir costes.

35



¢ Integracién: Es crucial que el ERP pueda integrarse sin problemas con
otros sistemas y herramientas que ya estés utilizando, para facilitar una
operacion cohesiva y eficiente en toda la organizacion.

e Operatividad en Tiempo Real: La capacidad de procesar y sincronizar
operaciones en tiempo real es esencial para una gestidon eficaz,
permitiendo a la empresa responder rapidamente a cualquier situacion.

¢ Interfaz Intuitiva: La usabilidad del ERP es fundamental; debe ser lo
suficientemente intuitivo para facilitar su adopcion por parte de todo el
equipo, minimizando el tiempo de capacitacion necesario.

e Adaptabilidad: En un entorno empresarial que cambia rapidamente, el
ERP debe ser capaz de adaptarse a nuevas tecnologias, sistemas
operativos y dispositivos, incluida la posibilidad de acceso remoto para
soportar modalidades de trabajo flexible.

e Modularidad: La capacidad de personalizar el ERP mediante la adicion
o eliminacion de modulos segun las necesidades del negocio es crucial
para asegurar que el sistema pueda crecer y adaptarse con la empresa.

¢ Analisis de Datos: Un buen ERP debe ofrecer capacidades de analisis
e informes para apoyar la toma de decisiones basada en datos, con
paneles intuitivos que proporcionen una vision global del rendimiento
empresarial.

e Personalizacion y Modificaciones: La flexibilidad para modificar el
ERP segun las necesidades especificas del negocio es esencial, ya sea
mediante la personalizacion del codigo fuente o la seleccidon de un
software que ofrezca las funcionalidades requeridas.

e Facil Mantenimiento: Considera tanto el coste inicial como los costes
de mantenimiento a largo plazo. Un ERP basado en la nube podria
ofrecer ventajas en este sentido, garantizando compatibilidad y
actualizaciones continuas sin grandes costes adicionales.

Ademas es capaz de integrarse de forma gratuita con multitud de plataformas
de pago y ecommerce como Paypal, Amazon, Shopify, etc.:

Y muchas integraciones gratuitas

O P ™ 4 0 B

Dropbox PayPal WooCommerce Shopify Stripe Amazon

o A &

Pleo Zapier Google Drive PrestaShop

llustracion 22: Integraciones de holded™.
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Holded proporciona asistencia al cliente mediante chat, correo electrénico y
llamadas telefonicas. En su pagina web, se encuentran disponibles tutoriales
disefados para el apredizaje, un blog, webinars y una academy@‘ para
usuarios de diferentes niveles de experiencia, facilitando asi el aprendizaje y el
uso de la plataforma.

Este sistema ERP brinda la oportunidad de probar sus servicios sin coste
durante 14 dias, con la flexibilidad de cancelar la suscripcién en cualquier
momento, ademas hay una promocién donde puedes ahorrar el 50% durante 3
meses:

Empieza ahoray ahorra 50% durante 3 meses —
holded Funcionalidades »  Empresas ¥  Auténomos Asesorfas ¥  Precios Recursos v ™ Inicia sesion Empieza gratis

¢No te decides? Habla con el equipo de Ventas:

R, +34932 718 999

Empieza tu prueba gratis

Prueba Holded gratis durante 14 dias. No necesitas tarjeta de crédito.

llustracion 23: Captura de la pagina web de holded 16l

Holded presenta una gama de planes con funcionalidades escalables para
adaptarse a diversas necesidades empresariales. El plan Basico ofrece una
solucion economica (14,50€ los 3 primeros meses) para gestionar las
operaciones basicas del negocio, mientras que el segundo nivel (Estandar)
agrega capacidades avanzadas de contabilidad y bancarias.

Bésico Estandar Avanzado El mas popular Premium
Simplifica la gestién de tu negocio Automatiza tus procesos contables y Profesionaliza tus comunicaciones y Gestiona con facturacién ilimitada y
con las funcicnes esenciales. asigna roles predefinidos. personaliza roles. un account manager exclusivo.
14,5 €/mes 29,5 €/’mes 49,5 €/mes 99,5 €,’mes
Durante 3 meses Durante 3 meses Durante 3 meses Durante 3 meses

Empieza gratis Empieza gratis Empieza gratis Empieza gratis
~*  1.000 facturas al afio ~ 3.000 facturas al afio ~ 10.000 facturas al afio ~ Facturas ilimitadas
~* 100 escaneos gratis al afo + 300 escaneos gratis al afio +/ 800 escaneos gratis al afio + 1.500 escaneos gratis al afio
+ 2 usuarios + tu asesoria ~ 4 usuarios + tu asesoria ~ 7 usuarios + tu asesoria ~ 15 usuarios + tu asesoria
~ 5 bancos sincronizados v Bancos sincronizados ilimitados v Bancos sincronizados ilimitades v Bancos sincronizados ilimitados
INCLUYE INCLUYE INCLUYE INCLUYE
* Facturacion y gastos * Todo lo del plan Basico * Todo lo del plan Estandar * Todo lo del plan Avanzado
* Cashflow * Contabilidad * Roles de usuario personalizados * IVA por pais
* CRM « Reglas de conciliacién * Portal de cliente personalizado * Soporte premium
* Gestién de proyectos * Roles de usuario predefinidos * Recordatorio de pagos de facturas

* Remesas bancarias

llustracion 24: Precios licencias holdedm.
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Para empresas con requerimientos mas complejos, el tercer plan (Avanzado)
aporta una mayor amplitud en la facturacion y personalizacién de roles,
ademas de un portal de cliente.

Finalmente, el plan mas completo (Premium) y caro (99,5€ durante 3 meses)
esta destinado a empresas que buscan facturacion ilimitada y soporte premium,
junto con la inclusion de IVA especifico por pais y un volumen mayor de
escaneos gratuitos anuales, ofreciendo asi una solucion integral para la gestion
empresarial en todos los niveles.

5.2.2. Odoo

Odoo222l g5 un software ERP integral de cddigo abierto, que ofrece una
amplia gama de aplicaciones empresariales. Forma una suite de herramientas
de gestidbn que abarcan diversas necesidades de la empresa, como CRM
(gestion de relaciones con clientes), ventas, gestion de proyectos, manufactura,
inventario, contabilidad, recursos humanos, marketing, y muchas otras
funcionalidades, todo dentro de un sistema cohesivo.

llustracion 25: Logotipo de Odoo'23!,

Se adapta a una amplia variedad de tamafos de empresas, desde autébnomos
y pequenas empresas hasta grandes corporaciones, debido a su escalabilidad
y personalizacién. Su modelo de negocio se centra en proporcionar una version
de la comunidad de cddigo abierto de forma gratuita. Este sistema ofrece
flexibilidad en cuanto a la implementacion, ya que puede ser instalado en la
infraestructura propia del cliente o alojado en un entorno de computacién en la
nube.

Odoo, posee una interfaz de usuario®, moderna, limpia y altamente intuitiva, lo
que facilita su adopcién y minimiza la curva de aprendizaje para los nuevos
usuarios. Se ha disefiado pensando en la eficiencia y la facilidad de uso, con
un enfoque en la simplicidad y la claridad visual, estd pensada para ser
atractiva y funcional, reduciendo la complejidad y mejorando la productividad
del usuario, lo que la convierte en un punto fuerte de este software ERP.
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Informacién general  Operaciones  Planificacidn  Productos Informes  Configuracion

e = B&B 2 Q

Conversaciones Calendario Contactos Ventas Sitio web Compra

Q P 3, ol (KT

Rasir. enlaces Inventano Fabncacion  Facturacion { Contabilidad Calidad Empleados

a &

Aplicaciones

llustracion 26: Interfaz de usuario de Odoo

El software posee una amplia gama de mddulos que estan disefiados para
integrarse a la perfeccidén con los demas, formando una solucion empresarial
cohesiva que optimiza las operaciones a través de todos los departamentos de
una organizacion, de los cuales podemos destacar los siguientes:

e Almacenes: Seguimiento en tiempo real del inventario desde la
adquisiciéon hasta la venta, con capacidad de rastrear lotes de productos.

e Ventas: Automatizacion en la creacion de presupuestos detallados,
incorporacion de descripciones e imagenes de productos, y gestion de
contratos.

e Contabilidad y facturacion: Generacion automatica de facturas
basadas en pedidos de venta, albaranes o contratos.

e Fabricacion y produccion: Supervision y control de la produccion,
mejora de la eficiencia y productividad.

e Marketing: Optimizacion de recursos y tiempo, gestion de redes sociales
y planificacion de estrategias de marketing.

e Compras: Coordinacién de pedidos de compra y gestion de inventarios.

e CRM: Gestion de relaciones con clientes, simplificando la interaccion y
comunicacion.

e Gestion de Proyectos: Manejo integral de proyectos, desde la
organizacion hasta el seguimiento y analisis de resultados.
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e Recursos Humanos: Centralizacion de todas las actividades de RRHH,
como reclutamiento, contratacion, control de horarios, gastos vy
asignacion de vacaciones.

Odoo ofrece una serie de paquetes con funcionalidades que se pueden ampliar
y personalizar[2—51, lo que permite que se ajusten a los requerimientos
especificos de diferentes tipos de negocios.

Debemos tener en cuenta varios costes para obtener el coste total del
software!22:

e Coste de licencias: Odoo tiene la version community, donde las
licencias son gratuitas pero las funcionalidades mas limitadas y la
version enterprise con unos costes de licencias por aplicacion y usuario
bastante asequibles.

e Coste de alojamiento: Odoo se puede alojar en tus propios servidores
en la nube, o en la plataforma Odoo.sh.

e Costes de implementacion: se recomienda para la implantacion que te
apoyes en un partner local, debido a las peculiaridades sobretodo
contables. El coste de implantacion ira directamente relacionado con las
horas de consultoria y desarrollo necesarias para llevar a cabo el

proyecto.
Una aplicacion Estandar Personalizado
ratuita . 5
9 woser | €90 e
:€ O por usuario al mes por usuario al mes

Todas las aplicaciones Todas las aplicaciones

Solo para una aplicacion, usuarios Odoa enlinea Odoo en linea f Odoo.sh™ [ Local

ilimitados Odoo Studio
Odoo en linea Multiempresa

APl externa

COMPRASHORE CONPRAFHO

PRUEBALO GRATIS PRUEBALO GRATIS

llustracion 27: Precios de Odoo@.

Se oferta una estructura de planes de pago que se ajustan a distintos niveles
de necesidades: El plan inicial es completamente gratuito y permite el uso de
una sola aplicacién con usuarios ilimitados, ideal para negocios que solo
necesitan una funcionalidad especifica de ERP.

Para un acceso mas amplio, Odoo propone un plan estandar que incluye todas
las aplicaciones disponibles en la plataforma en linea, a un precio reducido que
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promueve la accesibilidad para un mayor numero de usuarios. Este plan suele
ser adecuado para la mayoria de las empresas que requieren una gestion
integral de sus operaciones.

Para organizaciones que buscan una solucién altamente personalizable y con
capacidad para manejar operaciones mas complejas, se ofrece un plan
personalizado. Este plan no solo brinda acceso a todas las aplicaciones, sino
que también incluye funcionalidades avanzadas como Odoo Studio para
personalizacién, gestion de multiples empresas y acceso a APls externas,
ofreciendo asi una solucidn completa que se adapta a requisitos especificos y
avanzados de negocios, ademas, este plan ofrece la posibilidad de instalacion
tanto en linea como localmente, proporcionando flexibilidad en la
implementacion y uso del software.

Cada uno de los paquetes ofrece soporte ilimitado, hospedaje y mantenimiento
sin cargos adicionales, dispones de acceso completo a todas las caracteristicas
y datos, reflejando un compromiso con una total claridad en la prestacion de
servicios. Ademas, los planes estandar y personalizado incluyen todas las
aplicaciones a un solo premof—1

= lad [ ] l '
n =2 = o X < ® L -
Ventas Marketing Firma electrénica Sitio web Contabilidad CRM Inventario RR. HH. Proyecto PdV

llustracion 28: Aplicaciones de Odoo2.

Durante el primer afio se mantienen esos precios con descuento aplicado,
considerando la cantidad de usuarios especificados en el inicio, y cabe sefalar
que el precio para el servicio de alojamiento proporcionado por Odoo.sh no
esta incluido.

5.2.3. Sage

Sage?21l es un software de gestion flexible y proactivo, que con la ultima
tecnologia, mantiene alineados los procesos de tu organizacion, es conocida
por su software de contabilidad y gestion empresarial, esta disefiado para ser

versatil y abarcar las necesidades de gestién de una amplia gama de pequefias
y medianas empresas, sin estar especificamente dirigido a un solo sector o

Sage

llustracién 29: Logotipo de Sage
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Se caracteriza por ser escalable y personalizable, o que permite que las
empresas ajusten el software a medida que crecen y cambien sus necesidades
operativas. Sage ayuda a las empresas a gestionar eficientemente sus
finanzas, produccion, cadena de suministro, ventas y servicio al cliente,
integrando estos diversos procesos de negocio en una unica plataforma
coherente, con la garantia de cumplir con las obligaciones legales en Espania.

La interface de Sage esta enfocada a la usabilidad al permitir la integracién y
automatizacion de tareas para reducir la entrada manual de datos, lo que
disminuye el riesgo de errores y aumenta la eficiencia, también se integra con
otros sistemas y aplicaciones para un flujo de trabajo sin interrupciones,
ofreciendo una vision 360 grados de la empresa.

Receivables

I
o
|

Tasks Customers =
Payables

N Balances as of- 02/28/2017
(B

Inventory & Services \ % ) -
e, Customer Name = Telephone Balance
i =113

Employees & Payroll h = o
visions v v School Board District # 58 604 403-6539

Divisions v Balers Music Schoo

Customers v

Banking N E \ ~ N\
7| { ) (
Company ( = '/' “\ 0/ '\H)

Cloud & Mobile Sales Quotes Sales Orders v Delivery ~
Orders

Add-on Services
-
Learning Centre p

shortcuts o (\L/) @ Customer List | Create

Getting Started Guide Time Slips v Sales w Receipts +
Invoices Report Centre

Related Tasks Recent Reports

Supplier Aged Open
At Jourmal s open
Customer Aged Open

Seftings Form Designer Upload Pre- General Ledgar Open b

llustracién 30: Interface de Sage 1l

Se presenta como una herramienta robusta y versatil para la gestion global de
una empresa, desde operaciones diarias hasta estrategias a largo plazo.

El software posee los mdédulos tradicionales de un ERP y de una serie de
modulos de gestion avanzada, te permite acceder a funcionalidades de alta
productividad con herramientas de colaboracion via API: Conexién, descarga e
integracion automatica de apuntes bancarios, ecommerce, Laboral, etc. Los

principales moédulos del sistema son:

VENTAS ‘ COMPRAS | PRODUCCION ALMACEN FINANZAS

llustracion 31: Modulos de Sage 126

e Contabilidad y finanzas: facilita la gestion financiera al permitir una
entrada de gastos e ingresos sencilla y el control completo del Plan
Contable. Este mddulo esta constantemente actualizado con las ultimas
novedades fiscales, ofreciendo herramientas para la gestion de
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presupuestos, analisis de desviaciones, definicion de estructuras de
coste, preparacion de documentos anuales y liquidaciones fiscales.

e Compras y ventas: ofrece un control exhaustivo del ciclo de compras
desde la propuesta hasta la factura, ademas de la gestion integral del
ciclo de ventas, con la posibilidad de emitir facturas, gestionar contratos
y analizar datos de ventas.

e Fabricacion: este médulo permite la definicion de hojas de ruta para la
produccion, generando ¢6rdenes de fabricacion que ajustan
automaticamente el stock de materiales y registran las horas trabajadas.

e Proyectos: permite un seguimiento detallado de proyectos a través de la
definicion de tareas, asignacion de recursos y visualizacion mediante
Gantt.

e Laboral y RR.HH.: Facilita la gestion de ndminas y la interaccién con
entidades oficiales para el cumplimiento legal. Permite gestionar
distintos convenios y regimenes de la Seguridad Social, y ofrece un
centro de informacion del empleado.

e Business Intelligence: Proporciona analisis y reportes que mejoran la
toma de decisiones, los cuadros de mando ofrecen una representacion
grafica y visual de los datos, lo que facilita un acceso rapido a
informacion crucial para la gestion.

Sage ofrece una variedad de soluciones de software para satisfacer diferentes
necesidades empresariales, basicamente consta de tres modelos:

Sage X3 Sage 200 Sage CRM

Mucho mas que un ERP. Una visién Una solucion de gestion escalable y Gestiona todas las relaciones con
unica de tu negocio, para gestionar completa que te permite gestionar tus clientes y acelera el rendimiento
tu empresa a escala internacional. cada parte de su negocio sin de tus equipos.

esfuerzo, desde las ventas hasta la

contabilidad.

llustracién 32: Productos ERP de Sage 1261

Sage ofrece planes que se adaptan a las necesidades de las pequenas vy
medianas empresas con distintos niveles de funcionalidades y limites de
usuarios.

El coste suele reflejar la amplitud de funcionalidades proporcionadas, desde
capacidades basicas de contabilidad hasta caracteristicas completas de ERP,
incluyendo opciones avanzadas como la personalizacién, acceso para multiples
usuarios y herramientas especificas para diferentes industrias.
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Para Sage 2002122 tenemos disponibles dos versiones dependiendo del
numero de usuarios, de los mddulos que se elijan, la formacion y el soporte nos
podemos decantar por uno u otro:

e Sage 200 Standard: estd basado completamente en la nube, no
requiere servidores locales y ofrece las funcionalidades financieras vy
comerciales basicas para satisfacer a muchas empresas. El coste base
de esta version es de aproximadamente 250€ al mes, incluye modulos
financieros y comerciales y 3 usuarios de escritorio, si necesitamos
usuarios adicionales tienen un pago de 12€ al mes y empresas
adicionales 25€ al mes.

e Sage 200 Professional: es una solucion que puede estar alojada tanto
localmente como en la nube y ofrece modulos financieros y un amplio
rango de modulos adicionales disponibles por un coste mensual extra,
es altamente personalizable y permite agregar una amplia gama de
modulos adicionales disefiados para ayudar a superar desafios
especificos de la industria. Su precio base es de aproximadamente 200€
al mes e incluye un usuario de escritorio, para usuarios adicionales
tienen un coste de 42€ al mes, y no hay cargos adicionales por
empresas extra.

En cuanto a Sage X322 |65 precios pueden variar significativamente segun
varios factores, como el numero de usuarios, los modulos y caracteristicas
especificos que requieras, el tipo de implementacion (local o en la nube) y el
nivel de soporte y mantenimiento que elijas. También hay que considerar el
coste de formar al personal y cualquier coste adicional como la migracion de
datos o actualizaciones importantes del software.

Sage X3 ofrece diferentes modelos de licencias, pueden ser permanentes, con
un pago inicial significativo mas las tarifas anuales de mantenimiento, o basado
en suscripcion con tarifas mensuales o anuales continuas. Las permanentes
pueden costar entre 5 mil y 15 mil euros por usuario, y las licencias de
suscripcion varian entre 1.500€ y 4.000€ por usuario al afio.

Es necesario recalcar que los precios excluyen el IVA y sin los costes
recurrentes mensuales generalmente por contratos de minimo 12 meses, y
ademas las dos versiones disponen de prueba gratuita y de soporte telefonica
durante 30 dias.

5.3. Valoracion de los ERP analizados
A continuacion vamos a realizar una tabla donde reflejaremos las

caracteristicas mas importantes de los ERP analizadas anteriormente y que
buscamos para que estén acorde con DaviTech:
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Holded Odoo Sage

Horizontal
Tipo ERP

Vertical

On-cloud

On-premise

. Propietario
Tipo

Licencia

Libre

PYME

Tamano

NN JANANANANAN

CISXC XS XS
SISANAYAAYASA

Grandes Empresas

llustracion 33: Tabla caracteristicas de ERPs.

Para seleccionar el ERP que mejor se adecue a la empresa, utilizaremos los
criterios anteriormente descritos en la tabla de puntuacion, anadiendo y
valorando los tres ERP preseleccionados y analizados. Los ERP que no
incluyan ciertos modulos pero que permitan integraciones con aplicaciones de
terceros recibiran puntuaciones menores. Asi pues realizamos una tabla con
las puntuaciones de los ERP:
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ASPECTOS | PORCENTAIE PARAMETRO VALOR | Holded Odoo Sage
Gestion Financiera 10 7 9 9
Gestion de Compras 10 9 10 10
Gestién Recursos Humanos 8 Fi 8 7
CRM 10 9 9 i
Gestion de almacén 10 9 10 9
v Gestion de ventas 10 9 9 9
5 Escalabilidad 9 8 9 8
< Actualizaciones 8 7 8 8
= Renting 5 X 5 4
9 30% Bl {Business Intelligence) 7 6 5 5
= Generador de Informes 9 8 8 8
% Gestidn de Dropshipping 6 6 6 6
EE Tienda Virtual 9 4 8 8
Terminal Punto de Venta (TPV) 8 X 8 6
Varios Idiomas 5 5 5 5
Multidivisas - Criptomonedas 5 5 5 5
TOTAL 475 99 123 114
Porcentaje 23,02% 28,37% 26,51%
Tiempo de Implantacién 9 7 Fi 8
Multiplataforma 8 7 8 3
72} Seguridad de los Datos 10 10 10 10
8 Sistema de copias de seguridad 9 5 6 5
E 20% Integracion con otros sistemas 10 5 6
\B documentacion Técnica 6 6 6 5
= L O. Proteccion de Datos 8 8 7 6
TOTAL 60 48 50 49
Porcentaje 16,00% 16,67% 16,33%
Precio de licencias 10 8 9 8
8 Coste de implantacion 9 8 8 6
= Soporte Técnico 8 9 9 3
~§ 40% Mantenimiento 9 7 8 F
E Financiacidn 9 6 6 5
E TOTAL 45 38 40 34
Porcentaje 33,78% 35,56% 30,22%
- Formacion 10 8 9 8
g Soporte 8 8 6 7
g 10% Oferta de servicios 10 7 9 8
= TOTAL 28 23 24 23
= Porcentaje 8,21% 8,.57% 8,21%
llustracion 34: Tabla de puntuacion de ERPs.
Dando como resultado final los porcentajes que podemos apreciar en la
siguiente tabla:
Aspecto Porcentaje Holded Odoo Sage
Funcionales 30% 23,02% 28,37% 26,51%
Técnicos 20% 16% 16,67% 16,33%
Economicos 40% 33,78% 35,56% 30,22%
Proveedor 10% 8,21% 8,57% 8,21%
Total 100% | siom

llustracion 35: Tabla de puntuacion Final de ERPs.

Como podemos apreciar los resultados son muy similares pero el ERP mejor
valorado y con mejor puntuaciéon es Odoo con un 89,17% de la puntuacion.
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5.4. Eleccion del ERP

Después de evaluar las diferentes opciones, se ha decidido que el sistema
ERP Odoo, es el mas adecuado para la empresa, a pesar de no ser la opcidn
mas econdmica, cumple ampliamente con los requerimientos especificos
establecidos, y se ajusta mejor a las necesidades empresariales actuales de
DaviTech.

En términos de adaptabilidad y capacidad Odoo ofrece una estructura modular
flexible que permite personalizar y escalar la solucién conforme a las
necesidades de DaviTech, también proporciona una API abierta que facilita la
integracion con una variedad de sistemas y aplicaciones de terceros, lo que
permite una mayor flexibilidad en comparacion con las soluciones mas
cerradas de Sage y Holded.

Odoo cuenta con una comunidad global activa y un ecosistema de
desarrolladores que contribuyen continuamente con nuevas aplicaciones y
mejoras, asegurando que la plataforma se mantenga actualizada y que haya
soporte disponible para desarrollos a medida.

Asimismo, Odoo permite empezar con un conjunto basico de aplicaciones y
afiadir mas funcionalidades segun sea necesario, lo que nos asegura que la
implementacion del ERP puede ser tan simple o compleja como lo requieran
las necesidades de la empresa, asegurando escalabilidad y adaptabilidad sin
sobrecargar el sistema con herramientas innecesarias desde el inicio.

Otros puntos que han hecho decantarnos por la solucion de de Odoo han sido:

e La interfaz del usuario que visualmente es muy atractiva y facil de
navegar, lo cual es crucial para la adopcion y la eficiencia del usuario, en
comparacion con las otras opciones que son un poco menos intuitivas.

e Se actualiza con frecuencia, lo que garantiza que la empresa pueda
beneficiarse de las ultimas innovaciones y mejoras de seguridad.

e Posee una arquitectura modular, lo que significa que se puede adaptar
con precisién a los flujos de trabajo especificos de una empresa.

e Con una de las mayores comunidades de usuarios y desarrolladores, la
empresa tiene acceso a una amplia gama de aplicaciones y médulos
desarrollados por la comunidad, cosa que las demas o no tienen o es
mas pequena.

e Puede ser alojado en la nube para facilitar el acceso remoto y reducir la
infraestructura de Tl de la empresa, o puede ser instalado localmente
para mantener el control total sobre el sistema.

e Permite personalizar cada mddulo para satisfacer las necesidades

especificas de la empresa, lo que puede incluir la creaciéon de campos
personalizados, flujos de trabajo y reportes.
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Asimismo, la siguiente matriz nos indica que Odoo tiene un amplio alcance de
negocio y es amigable para el usuario. Esta mas arriba y a la derecha que otros
competidores, lo que sugiere que Odoo ofrece una experiencia de usuario mas
simple sin sacrificar la funcionalidad empresarial.

SAPe

Oracle =

MS Dynamics e

Metsuite » Saleforce e
Zoho =

Shopify »

Magento # Hubspot

Quickbooks ®
Slack »

Mailchimp

Trello

Business Scope

User-Friendly

llustracion 36: Grafico posicionamiento Odoo2!L.

Estas razones hacen que Odoo sea la opcidon mas adecuada para DaviTech,
buscando un sistema ERP que no solo se adapte a sus necesidades actuales
sino que también apoye su crecimiento y adaptacion futura.

6. Analisis de costes

A continuacion se realizara una evaluacion detallada de los gastos y costes
vinculados a la puesta en marcha del sistema ERP seleccionado: Odoo.

Se analizaran los costes en funcién de la entidad que lleva a cabo la
implementacion, ya sea directamente a través del proveedor, una empresa
desarrolladora o por medio de un partner oficial de Odoo.

Se tendran en cuenta los posibles gastos en nuevos equipos, servicios de
hosting, costes de mantenimiento y soporte, ademas de la formacién requerida
para el personal y cualquier otro gasto imprevisto que pueda incidir en el
proceso de transicion al nuevo sistema.

6.1. Costes implantacion empresa desarrolladora

Podemos distinguir entre dos versiones! del producto y en la que puedes
cambiar de version en cualquier momento:
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Version Community (codigo abierto): como bien se indica es de cédigo
abierto, lo que significa que es gratuita y puede ser modificada o extendida por
cualquier desarrollador con los conocimientos necesarios. Se instala
localmente en un servidor (on-premise), posee menos funcionalidades en
comparacién con la version Enterprise, aunque es atractiva por ser gratuita,
presenta restricciones en funcionalidades, las mas significativas son:

Comunidad Enterprise

Soporte funcional ilimitado x v

General

Actualizacién de versiones x v
Alojamiento x v
Interfaz de usuario

Escritorio = Navegador Web v v

Movil = Android y I0S x v

llustracion 37: Comparacion de ediciones de Odoo[ﬂl.

Considerandose una opcion bastante basica para los usuarios, esta dirigida
principalmente a pequefias empresas o startups.

Versién Enterprise (con licencia): es de pago, lo que implica el coste por
licencia, funcionalidades adicionales, soporte directo del proveedor, y a
menudo actualizaciones y mejoras continuas. Esta disefiada para satisfacer las
necesidades de empresas mas grandes que buscan una solucion ERP mas
robusta y con soporte integral.

Incluye médulos y funcionalidades avanzadas no disponibles en la version
Community, como gestidn de proyectos, contabilidad avanzada, y soluciones
de comercio electronico, Los usuarios reciben soporte técnico oficial y directo
de Odoo, garantizando ayuda profesional para resolver problemas técnicos y
operativos. Recibe las Uultimas actualizaciones y mejoras de software
automaticamente, asegurando que el sistema se mantenga moderno y seguro.
También permite una mayor personalizacion y acceso a APls para integrar el
ERP con otros sistemas, optimizando asi la funcionalidad y adaptabilidad del
software a procesos especificos de la empresa.

Estas ventajas hacen que la version Enterprise sea ideal para DaviTech que
necesita una solucién ERP robusta y adaptable a sus necesidades.

Odoo ofrece varios planes de contratacion adaptados a diferentes necesidades
empresariales, que se puede configurar con aplicaciones adicionales segun las
necesidades especificas de la empresa, ajustando el coste en funcion del
nuamero de usuarios y el nivel de personalizacion requerido. Los planes
ofertados por Odoo son:
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Anual @ Mensual

Una aplicacion Estandar Personalizado
ratuita
€ 0 © % por usuario al mes por usuario al mes
Todas las aplicaciones Todas las aplicaciones
Solo para una aplicacion, usuarios Odoo en linea Odoo Online / Odoo.sh™ / Local
ilimitados Odoo Studio
Odoo en linea Multiempresa
APl externa
EMPEZS SIORR COMPRA AHORA COMPRA AHORA
PRUEBALO GRATIS PRUEBALO GRATIS
25]

llustracion 38: Planes de contratacion de Odoo™==.

Se puede hacer el pago mensual o anual (este ultimo tiene un descuento al
hacer 1 unico pago) siendo:

e Estandar:
o Anual 11,90€
o Mensual: 14.80€

e Personalizado:
o Anual 17,90€
o Mensual: 22.40€

Puesto que DaviTech, estd buscando una solucién que incluya asistencia
ilimitada, alojamiento y mantenimiento, sin costes ocultos o limite en las
funciones o datos y que tenga un alojamiento en la nube para ahorrar y
abaratar costes de mantenimiento y disponibilidad nos decantaremos por el
plan Estandar.

A la hora de personalizar el plan elegido, este tiene un coste por cada usuario
de 11,90€ al mes durante el primer ano, después pasaria a tener un valor de
14,90€ por usuario.
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¢ PLAN ESTANDAR

Numero de usuarios 1 Anual. @9 Mensual
1 usuario, todas las aplicaciones 14.90 €
Servicio de im plementacién Descuento inicial del primer afio -3.00€

O Autoservicio Total al mes ) 11.90 €

Paquete de éxito de Odoo (recomendado para 50 usuarios) (*) Facturado anualmente: 142.80 €

Enviar / Imprimir el presupuesto

Con un partner local (recomendado para >50 usuarios)

llustracién 39: Configurador plan estandar de OdooZ.

Como el plan se puede modificar cuando deseemos, haremos el calculo para
10 usuarios, teniendo un coste anual de 1428¢€:

Numero de usuarios 10 Anual @ Mensual
10 usuario, todas las aplicaciones 149.00 €
Servicio de implementacién Descuento inicial del primer afio -30.00 €

O Autoservicio Total al mes (* 119.00 €

Paguete de éxito de Odoo (recomendado para 50 usuarios) (*) Facturado anualmente: 1428.00 €

Con un partner local (recomendade para =50 usuarios)

llustracién 40: Configurador plan estandar de OdooZ.

A continuacion pasariamos a seleccionar los médulos que DaviTech necesita
segun sus necesidades, teniendo el proyecto un coste estimado de 4.590€,
para el uso de 10 usuarios:

El tamafio de su empresa empleados.

Ventas y CRM Finanzas
Ventas, Facturacion, Suscripciones, Alquiler, CRM Gastos, Consolidacién contable
Sitio web Logistica
Sitio web, Comercio electronico, Foro Abastecimiento, Inventario
Recursos Humanos TPV
Reclutamiento, Ausencias, Valoracion, Gastos lenda, Restaurantes
Servicios Fabricacion
Proyectos, Hojas de horas, Servicio de asistencia, MRP, PLM, Calidad, Mantenimiento

Planificacion

Coste del proyecto:

4.590,00 €7

llustracién 41: Estimador de proyecto de Odoo™.
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A medida que la empresa vaya requiriendo mas funcionalidades se pueden ir
contratando como hemos indicado en puntos anteriores, pero también
podemos retirar las que no ofrezcan beneficios para la empresa.

Odoo ofrece servicios de consultoria y soporte que denomina Paquetes de
Exito, disefiados para ayudar a las empresas a implementar con éxito el
sistema ERP de Odoo, asegurando una alta tasa de éxito en la implementacion
en comparacion con la autogestion.

Estos paquetes varian en extension desde el "Inicial", para aplicaciones
simples y hasta 5 usuarios, hasta el paquete "Pro", adecuado para aplicaciones
avanzadas con necesidades de personalizacion y una mayor cantidad de horas
de consultoria. Cada paquete incluye desde formacion y configuracion hasta
asistencia personalizada y servicios de consultoria local, dependiendo del nivel
elegido. Los precios varian significativamente entre clientes recurrentes y
nuevos, ofreciendo un descuento para estos ultimos del 15%.

Inicial Basico Estandar Personalizado Pro
Se recomienda para: Aplicaciones simples @ Aplicaciones simples @  Aplicaciones avanzadas Aplicaciones avanzadas @ Aplicaciones avanzadas
1-5 usuarios L1] Importacion de dates L]
Importacidn de datos Personalizaciones Importacidn de datos
Personalizaciones
Consultor especializado 4 horas 25 horas 50 horas 100 horas 200 horas
Gestidn de proyectos - v v L4
Servicio de asistencia por
teléfono v correo v v « v L4
electrénico
Formacién y
. v v v v v
entrenamiento
Configuracién v v v v v

Asistencia con

importacién de datos v e v =
Servicio de consultoria

L4 v v
local *
Personalizacion de aplicaciones **
Personalizaciones
(formularios, informes, v v v v
flujos de trabajo)
Desarrollos v L v
Problemas de rendimiento v v v
Clientes recurrentes 329,41 € 1.700,00 € 3.000,00 € 5.400,00 € 10.800,00 €
Clientes nuevos (15% de
PR 280,00 € 1.445,00 € 2.550,00 € 4.590,00 € 9180,00 €

llustracion 42: Paquetes de éxito de Odoo3!,

Para DaviTech, que cuenta con 10 usuarios y no dispone de un servicio de Tl
dedicado exclusivamente a la implementacion del ERP, Odoo recomienda optar
por el paquete personalizado de los Paquetes de Exito, pero al no requerir
personalizaciones se opta por el paquete Estandar lo que implica un pago
adicional de 2.550€ (con el descuento del 15% a nuevos clientes), lo que nos
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garantiza una implementacion exitosa del 98% en comparacién con el 65% sin

un paquete de éxito de Odoo.

Seguidamente, se detallara de forma integral el coste total asociado a la
implantacion del sistema ERP seleccionado, segun las opciones y la forma

pagos.
MENSUAL ANUAL

ARO 1 PR TOTAL CON s TOTAL CON

DESCUENTO DESCUENTO
LICENCIA USUARIOS 186 € 1.776 € 149 € 1.428 €
MODULOS 4.590€ 3.901,50 € 4590 € 3.901,50 €
PAQUETE DE EXITO"ESTANDAR" 3.000€ 2.550,00 € 3.000 € 2.550,00 €
TOTAL 8.228 € TOTAL 7.880 €

llustracion 43: Tabla de costes implantacion primer afio de Odoo.

La tabla anterior hace referencia al primer afio de implantacion la cual lleva
asociado una serie de descuentos y la contratacion de un paquete de
implantacion llevado por la propia empresa desarrolladora, es por ello que
vamos a detallar a continuacion los costes de los afos sucesivos a la

implantacion:
MENSUAL ANUAL
ARNOS SUCESIVOS

RS TOTALSIN S TOTALSIN

DESCUENTO DESCUENTO
LICENCIA USUARIOS 186 € 2.232€ 149 € 1.788 €
MODULOS 4.590€ 3.901,50 € 4.590 € 3.901,50 €

PAQUETE DE EXITO"ESTANDAR" = = - =

TOTAL 6.134 € TOTAL 5.690 €

llustracion 44: Tabla de costes implantacion afios sucesivos de Odoo.

Como se puede apreciar en las tablas los precios se han calculado al mes y por
un pago anual, el cual se beneficia de un descuento al hacer un desembolso
anual, lo cual es mas beneficioso para DaviTech. También podemos apreciar
que a partir del primer afio no se tiene que hacer el pago del paquete de

implantacion lo cual nos beneficia al tener el ERP ya implantado.

6.2. Costes implantacion Partner

A continuacion valoraremos la opcion de hacer una implantaciéon mediante
Partner oficial de Odoo. En la web oficial de Odoo podemos encontrar una gran
cantidad de distribuidores en Espaina (Partner)M, para implantar nuestro
sistema. Estan agrupados por niveles y cada uno ofrece incrementos en

beneficios, reconocimiento y soporte:
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e Ready: es el basico, proporcionando acceso inicial y soporte limitado.

¢ Silver: ofrece mayor acceso a recursos, beneficios adicionales en
formacion y ventas, y un porcentaje mas alto en comisiones.

e Gold: es el nivel mas avanzado, maximiza los beneficios con el mayor
numero de recursos y soporte, incluyendo un gerente de cuentas
dedicado y una visibilidad destacada en eventos y promociones

Segun el nivel del Partnet, aumenta el numero de usuarios permitidos, los
recursos certificados disponibles y la retencién minima de tarifas, alineando los
incentivos con el compromiso y la inversidn del usuario en el ecosistema de
Odoo, como nos muestra la siguiente ilustracion:

Reguerimientos

2 3 £ 0 usLarios 75 ususrios 300 usuarios
MNuevos usuarios de Odoo Enterprise [ afio 10 usuarios 75 usuarios 300 usuarios
Recursos internos activos certificados @ 1 3 &
Tarifa minima de retencion @ - 70 % BO%

Reconocimiento
Visibilidad en odoo.com € Seccion Ready Seccion Silver Seccion Gold
Los derechos para usar la marca "Odoo” . v it

Beneficios de formacion

Soporte de ventas y orientacion € Y. o ol
Scale-Up! El juego empresarial €& i L v
Base de conocimientos para partners € Y o sl

Plataforma & Beneficios del software

Descuento en la suscripcion interna de Odoo Enterpri: v v v
Descarga de Odoo Enterprise € W o o
Cadigo fuente de Odoo Enterprise € s L4 v
Extension de prueba de Odoo Enterprise € v = i
Prueba de Odoo.sh @ i ¥ 4
Beneficios de venta
Gerente de cuentas dedicado & v b v
Leads locales € v v v
Comision sobre Odoo Enterprise @ 10 % 15% 0%
Comisidn sobre Odoo.sh " @ 505%™ so% ™ 500%™
Acceso a Iz lista de correo de partners i - e
Beneficios de Marketing
Patrocinar un Odoo Roadshowéd v s ¥
Historias de éxito de clientes @ ot v v
Servicios de implementacion
ner @ ¥ L4 v
bajo demanda (a buen pracio) @ w w w:
Recursos publicos
Documentacion técnica y funcional v v v
Plataforma de elearning de Odoo v v v
Foro de Odoo - . o
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llustracion 45: Niveles Partners de Odoo[3—51.

A parte de los requerimientos que nos ofrecen los Partners hay que destacar,
que cada uno dispone de distintas certificaciones, o que nos puede ser de gran
utilidad por ofrecer una alta tasa de éxito en la implantacion. Por otro lado, es
importante destacar que a mayor nivel, el coste sera mayor puesto que
disponemos de mas prestaciones.

Para las necesidades de DaviTech, el nivel Ready es demasiado basico, y el
nivel Gold, tiene demasiadas implementaciones que la empresa no necesita y
ademas mayor coste, es por ello que el nivel que mejor se adapta a las
necesidades es la Silver.

Las fases de implementacion que los partners llevan a cabo son las siguientes:

¢ Analisis ROI: el objetivo es evaluar la eficiencia o la rentabilidad de la
inversion, sus fases y el presupuesto.

¢ Kick-Off: sus objetivos principales son alinear a todos los interesados
(stakeholders) en la metodologia que se va a utilizar durante el proyecto
y proporcionar la formacion estandar necesaria.

¢ Implementacion: involucra una serie de ciclos que incluyen analisis,
desarrollo, validacién y entrenamiento de usuarios clave, permite evaluar
y ajustar el proyecto de manera continua, asegurando que los resultados
cumplan con los requisitos especificados: desarrollo, validacion...

e Go-Live: marca el momento en que el sistema comienza a operar en un
entorno de produccion real, las actividades principales son:
entrenamiento de usuarios finales y correccion de errores.

e Second Deplyment: tiene como objetivo la mejora del sistema
inicialmente implementado, extendiendo las funcionalidades o los
servicios del sistema a mas areas de la empresa y agregando
caracteristicas personalizadas.

Para tener una perspectiva mas visual podemos verlas en la siguiente
ilustracion:
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SALES PROJECT SUPPORT

41

Post-production

Project Change requests
Kick-off
ROI & GAP
Analysis
..;_ nitte
o
'é o— Customer wh 4 Sl
Validation .
Customer | - 1
Training o a7 8
Go Live! ¥ i

Functional & Technici
Support

[36]

llustracion 46: Fases de implementacién del proyecto
Para la eleccion del Partner, consultaremos la pagina de Oddo™ y filtraremos
por la categoria: Silver y la localizacién: Espafia, donde nos aparecen 19
resultados:

odoo Aplicaciones v Comunidad Precios Contacto 2@ dentificarse

Silver ~ Espafia ~ Blisque Q |E| ?

Silver Distribuidores &)

LANDOOQ Sistemas de Informacién S.L.

lQTm.‘dOO 89 references » En LANDOO nos

pero implant

olucion a cada cliente. Estamos en el Pais Vasco

s. Implantamos siguiendo la metodolo: GAP

Andlisis reco

Tecnihand
Certified vi5 | Certifiedvié ] Certified vi7

Tecnihand C 61 references » Odoo Awards 2019 "BEST STARTER EUROPE"

TECNIHAND es una i de Barcelona orientada a brindar soluciones n la nube" a pequeias y medianas empresas

Presta servicios en Odoo, desde consultoria hasta proyectos de implantacién “llave en mano* con un aito

nalizacin.

Info PC Manresa S.L.

58 references » Info PC Manresa, con nombre comercial IPGrup, lleva 20 afios ofreciendo soluciones digitales 360° a empresas y particulares

W :POR QUE ELEGIRN

Ademés de ser Partners

Voodoo Enterprise Software, S.L.
ceres o
voodox

et leveloco 46 references » Te ayudamos a reinventar tu negocio en el mundo digital: Disefiamos resultados
En\

00 tenemos un obj ncipal: ofrecer soluciones f

unidades de crecimienio e

s para que las e ntes en su gestion

de nuestros clientes.

llustracion 47: Partners Silver de Odoo en Espaﬁa@l.

© trabajo es detectar resarial, implantar lograr los objetiv
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Entre las 19 opciones mencionadas anteriormente nos decantaremos por la
consultora Ideas Positivas Group S.L., puesto que es una empresa a nivel
nacional, posee oficinas en la mayoria de las provincias de Espafa (incluyendo
una en Cadiz), tienen una dilatada experiencia y algunos de sus clientes son:
Solarcasa, Somarsa, ACESA, etc.

‘.? ideqf
DOSITIVAS

GROUP

llustracion 48: Logo de Ideas Positivas Group S.L B

Se trata de una consultora tecnoldgica experta en Odoo y direccion
empresarial, ayuda a las companias a adoptar una vision innovadora y
eficiente para incrementar la facturacion, mejorar los margenes y reducir costes
gracias a herramientas digitales y estrategias comerciales?Z, lo que encaja
perfectamente con las necesidades de DaviTech.

Por ello, se contacta con la empresa y se solicita un presupuesto adaptado a
las necesidades de gestion y operacion de DaviTech, implementando la version
community de Odoo, personalizado con los modulos que se deben
implementar:

Ventas y CRM: incluye ventas, facturacion, subscripciones, alquiler,
CRM.

¢ Recursos Humanos: con reclutamiento, ausencias, valoracion, gastos.

e Servicios: proyectos, hojas de horas, servicio de asistencia,
planificacion.

e Finanzas: con elementos como gastos, consolidacién contable.

Logistica: abastecimiento, inventario.

Ademas, incluye un completo plan de formacién que combina sesiones remotas
presenciales en la empresa, ajustandose a las necesidades formativas del
equipo de DaviTech.

Ideas Positivas Group S.L. propone una facturacion fija con la opcidén de poder
financiar el pago, ajustandose a los requisitos econémicos del proyecto,
incluyendo la implantacién de desarrollos personalizados, garantizando
flexibilidad para adaptaciones durante el curso del proyecto y asegurando que
todas las necesidades especificas sean adecuadamente atendidas, donde los
precios se desglosan en la siguiente tabla:
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Servicio Horas/Duracion Coste

Formacién Telematica 30h 2500 €
Formacion Presencial 15 h 1.500 €
Soporte instalacion y configuracion 60 h 3.000 €
Mantenimiento Técnico 30 h 2.000 €
Desarrollo v adaptacion de médulos 40 h 2.500¢€
Soporte y mantenimiento post-implantacion 2 meses 2.000 €
Gestion de actualizaciones y mejoras : 1.000¢€

Total — 14.500 €

llustracion 49: Tabla de presupuesto Ideas Positivas Group S.L.

Teniendo en cuenta que el presupuesto para el nuevo sistemas no es
demasiado amplio, y puesto que el Pack Estandar de Exito de Odoo tiene un
98% de éxito en la implantacion, la empresa ha decido contratar los servicios
de implantacion de la empresa desarrolladora descritos en el punto 6.1.

7. Gestion del cambio

La gestion del cambio es un proceso critico donde nos centraremos en
asegurar que todos los niveles de la organizacion se adapten correctamente a
la nueva solucion de software. Este proceso implica no solo la implementacion
técnica del sistema, sino también la preparacidon y el apoyo a los empleados
para facilitar su transicién hacia la nueva forma de trabajo.

Una implementacion exitosa del ERP radica en automatizar procesos,
reduciendo la redundancia y mejorando la eficiencia operativa en toda la
organizacion, permitiendo la centralizacion de la informacién, lo que facilita el
acceso en tiempo real a datos criticos, mejorando la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacion.

Mientras que los riesgos asociados con la implementacién de un ERP pueden
ser significativos, las ventajas potenciales hacen que valga la pena considerar
cuidadosamente la gestion del cambio y la planificacion adecuada para
maximizar los beneficios y minimizar los inconvenientes.

Para asegurar una implementacién exitosa del ERP, es esencial estructurar la
gestion del cambio en fases estratégicas:

e Preparacion organizacional: antes de la implementacion, es crucial
preparar a la organizacion para el cambio, esto incluye comunicar los
beneficios del nuevo sistema ERP y como influird en los procesos diarios
de trabajo.

e Capacitacion y formacién: uno de los componentes mas importantes
de la gestion del cambio es la capacitacion de los usuarios finales. El
sistema ERP cambiara como se realizan muchas tareas diarias, por lo
que una formacién adecuada es esencial para garantizar que los
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empleados puedan utilizar el nuevo sistema de manera efectiva y
eficiente.

¢ Involucrar a stakeholders clave: la gestion del cambio debe incluir la
participacion activa de todos los stakeholders clave, desde la alta
direccion hasta los usuarios finales, ya que involucrarlos desde el inicio
del proyecto ayuda a alinear los objetivos y asegura que las expectativas
sean claras y realistas.

¢ Monitoreo y soporte continuo: después de la implementacion, es
importante hacer un seguimiento de como se utiliza el nuevo sistema y
abordar cualquier problema que surja. El soporte continuo y la formacién
adicional pueden ser necesarios para abordar las deficiencias o para
realizar ajustes en la configuracién del sistema segun las necesidades
operativas.

e Gestion de resistencias: cambiar a un nuevo sistema ERP puede
encontrarse con resistencia de los empleados que estan acostumbrados
a los sistemas antiguos. Manejar esta resistencia de manera efectiva, a
través de la comunicaciéon y demostrando como el nuevo sistema mejora
el trabajo diario, es fundamental para el éxito de la implementacion.

e Evaluacién de impacto y mejoras continuas: evaluar regularmente el
impacto del nuevo sistema en la operacion de la empresa permite
identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de gestion del
cambio, incluyendo la actualizacion continua del sistema para adaptarse
a los cambios en los procesos de negocio y en la tecnologia.

Por otro lado, la implementacion del ERP puede desencadenar diversas
respuestas que podrian influir negativamente en el éxito del proyecto, para
reducir las posibilidades de fracaso, es crucial que nos enfoquemos en la
gestion de la resistencia al cambio.

Esto implica abordar y mitigar cualquier reaccion negativa hacia el nuevo
sistema, asegurando que todos los involucrados se adapten de manera
efectiva, por ello, para reducir las respuestas negativas, una posible resistencia
al cambio y sobre todo para facilitar una transicion exitosa, aplicaremos el
modelo ADKARE! de Prosci (Awareness, Desire, Knowledge, Ability y
Reinforcement):
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5 @

Awareness Desire Knowledge
[Consciencia) (Deseo) (Conocimiento)

* Cormunicar los * Involuerar a los lideres * Disefar y ajecutar un
problemas del sistema de la arganizacidn programa de capacitacion
actual y como el nuave inspirandao y motivando qua cubra todas las
ERP resolverd astos a sus equipos. funcionalidades clave.
problemas_ + Abordar + Proporcionar materiales y

= Demostrar las mejoras prescupacionas y recursos de aprendizaje
en eficiencia y responder a preguntas continuo para facilitar la
efectividad que el ERF para aliviar temores y adaptacidn al nuevo
traerd. construir apoyo. sistema.
Pre-contenplacién Contenplacion Preparacion

Enablement Zone (Zona de Preparacicn)

llustracion 50: Modelo ADKAR de Prosci.

Este modelo nos ayuda a visualizar como puede integrarse y facilitar la
transicion estructurada y efectiva durante el cambio en la implementacién del
nuevo sistema ERP.

8. Plan de Riesgos

Realizar un analisis de riesgos para la implantacion del sistema ERP en
DaviTech, es crucial para prever posibles obstaculos y planificar medidas para
mitigarlos, para ello elaboraremos una tabla detallada de los riesgos mas
comunes asociados con la implementacion del ERP y las estrategias para

Impacto
CoD. Nombre 5 Causa Descripcion Mitigacion
Economico 2
o El proyecto excede el presupuesto |Planificacion y revisian detallada,
Sobrepasar el i Subestimar de la complejidad y b _} £ ; 3 b i :
RGO1 Si v el tiempo previsto debido a uso de software de gestion de
Presupuesto recursos necesarios. 5
imprevistos. proyectos, monitoreo continuo.
o —— Dificultades técnicas en la Evaluacion técnica previa,
Técnico y de g Incompatibilidades con sistemas | A g
RGO2 i Si 2 i 4 integracién del ERP con otros colaboracion con expertos en
Integracion existentes, configuracion errénea, | &
sistemas. integracion, pruebas exhaustivas.
Gestion del cambio activa,
y & ’ Comodidad con sistemas antiguos, |Empleados se resisten al uso del  |comunicacidn clara, formacian y
RGO3 | Resistencia al Cambio ] g 2
miedo alo descanocido. nuevo sistema ERP. soporte, involucrar a empleados en
decisiones.
o = Limpieza y validacidn de datos
Inadecuacian de los . Datos corruptos o inexactos en Problemas con la calidad de datos g k Y, & i i
RGO4 Si : 3 antes de la migracion, migracién
Datos sistemas antiguos. migrados al nuevo sistema. 2 i
en fases, protocolos de validacion,
e 2 Capacitacion y desarrollo de
4 . Escasez de habilidades internas p“ ¥ S
i Deficiencia de conocimientos 3 _ habilidades, asociacién con
RGO5 | Falta de Expertise No s para manejar el nuevo sistema
técnicos internos. e proveedores de ERP con buen
’ soporte, capacitacidén continua.
Consulta con expertos legales,
RGOG Legal y de s Desconacimiento o cambios en Incumplimiento de normativas auditorias requlares para asegurar
S5 i E
Cumplimiento regulaciones legales. legales o industriales. el cumplimiento con normativas
vigentes.
Implementar metodologias de
sieay ains i Falta de coordinacidn y evaluacidn [Deficiente organizacidn de las estidn de proyectos, incrementar
RGO7 | Mala Planificacidn Si x 2 g . p Y g
adecuada de recursos. etapas y recursos del proyecto. la supervision y mejorar la
comunicacion entre los equipos.
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Establecer acuerdos de nivel de
Retrasos en la entrega de

RGOS Retrasos por parte de s Ineficiencias operativas o logisticas |componentes o servicios
la distribuidora de la distribuidora. esenciales para la implementacidn

del ERP.

servicio (SLA) con la distribuidora,
tener proveedores alternativos, Baja
planificar con margen de tiempo
adicional.

Implementar una revision de
Eallos deteniiridad Vulnerabilidades no detectadas en |Exposicidn ariesgos de sequridad [sequrdad integral, actualizar y
RGO9 g Si el software o configuracidn que pueden comprometer datos  |configurar adecuadamente el ERP,

en el nuevo sistema
inadecuada. sensibles. entrenar al personal en seguridad

informatica.

llustracién 51: Tabla de Riesgos.

Un plan de riesgos bien desarrollado es una herramienta clave que asegura
que el proyecto no solo se complete dentro de los plazos y presupuestos
previstos, sino que también cumpla con los objetivos de negocio y tecnolégicos
de la organizacién. Esto nos asegura una mayor probabilidad de éxito del
proyecto y una adopcién mas efectiva del sistema ERP en la operativa diaria de
la empresa.

Para evaluar y priorizar los riesgos nos hemos guiado por medio de una matriz
de probabilidad-impacto@l, que se basa en dos dimensiones clave: la
probabilidad de que ocurra un evento de riesgo y el impacto que tendria
dicho evento si ocurre:

* Sobrepasar el
Presupuesto.
ALTA * Resistencia al Cambio.

* Técnico y de

Integracion.
MEDIA * Mala Planificacion.
* Fallos de seguridad en

Probabilidad

el nuevo sistema

* Retrasos por parte de
la distribuidora.
BAJA

BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO

llustracion 52: Matriz de probabilidad - Impacto.

Como se puede observar en la matriz los riesgos mas criticos asociados con la
implementacion del ERP en DaviTech son el sobrepasar el presupuesto y la
resistencia al cambio, ambos ubicados en la zona de alta probabilidad y alto
impacto. Esto indica que estos riesgos no solo son muy probables que ocurran,
sino que también tendrian un efecto significativo en el proyecto, por lo que
requieren atencion inmediata y planes de mitigacion robustos.

Los riesgos con una probabilidad media y un impacto alto como la falta de
expertise, los problemas técnicos y de integracion, la mala planificacién, y los
fallos de seguridad en el nuevo sistema, también necesitan medidas de control
significativas, aunque con un enfoque ligeramente menos urgente.
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Por ultimo, los riesgos con baja probabilidad pero alto impacto como la
inadecuacion de los datos y problemas legales y de cumplimiento, no son tan
probables que ocurran, aunque necesitan ser considerados seriamente debido
a las graves consecuencias que podrian tener si se materializan.

9. Implantacién del ERP

9.1. Metodologia

Al contratar el Paquete de Exito Estandar de Odoo seguiremos la
metodologia que la desarrolladora Odoo recomienda para que la implantacion
del ERP tenga éxito y que es unica, aunque se asemeja o tiene similitudes con
metodologias como Scrum™® y Agile®, por su flexibilidad, iteracién continua, y
enfoque en la colaboracion y el feedback del cliente.

Se estructura alrededor de una serie de fases disefiadas para optimizar la
eficiencia y efectividad del proceso, asegurando que se entregue un sistema
que cumpla con las necesidades de DaviTech sin incurrir en desarrollos
innecesarios o exceder el presupuesto y tiempo estimados.

La metodologia es conocida como “Odoo Implementation Methodology™2,
se caracteriza por su enfoque pragmatico y orientado a resultados, buscando
ofrecer el maximo valor con el minimo de complicaciones, alineando los
intereses del cliente para lograr un lanzamiento exitoso y oportuno dentro del
presupuesto. Su enfoque y su filosofia estan basados en:

e Promovery mantener la simplicidad para evitar desarrollos
personalizados que pueden introducir retrasos y complejidades.

e La responsabilidad del éxito del proyecto recae en el implementador, no
en el cliente, con un fuerte enfoque en la toma de decisiones proactivas
que garantizan el éxito.

e La implementacion de un 90% de las necesidades del negocio, en lugar
del 100%, permite utilizar Odoo de manera eficiente y reducir la
necesidad de personalizaciones costosas y mantenimiento complejo.

9.2. Fases de implantacion Odoo Implementation Methodology
9.2.1. Andlisis de las necesidades empresariales (BNA):

En esta fase inicial, se realiza una serie de entrevistas con los gerentes de
departamento para recopilar y analizar las necesidades del negocio. Esto
resulta en una especificacion de prototipo y un analisis de GAP23 para
identificar las diferencias entre el estado actual de DavidTech y el estado
deseado, y sobre todo ayuda a determinar las brechas entre los procesos de
negocio actuales DaviTech y las funcionalidades que ofrece el sistema ERP.
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Un experto externo en Odoo puede revisar este analisis para asegurarse de
que se utilizan caracteristicas estandar siempre que sea posible, reduciendo
asi el tiempo de implementacion.

9.2.2. Prototipo Completo (Full Featured Prototype):

En este paso se lleva a cabo una configuracion y personalizacién intensiva del
sistema para adaptarlo a las operaciones especificas de la empresa. Esta
etapa es crucial porque se traduce directamente en como los usuarios
interactuaran diariamente con Odoo, asegurandose de que el sistema refleje
con precision y eficiencia todos los flujos de negocio esenciales.

Se configura y personaliza el ERP para cubrir todos los flujos de negocio,
alcanzando el maximo posible con una solucién estandar y personalizacion sin
desarrollo adicional. Este prototipo completamente funcional permite a los
usuarios clave probar el software sin datos reales integrados ni software de
terceros.

Esta etapa no solo garantiza que el sistema sea funcional y adecuado para las
operaciones del negocio, sino que también ayuda a identificar cualquier GAP
critico que necesite ser abordado antes de proceder a la importacidon de datos y
a desarrollos mas especificos, asegurando asi una transicion mas suave hacia
las fases finales de implementacion.

9.2.3. Importacion de Datos y Desarrollo Especifico (Data Import & Specific
Development):

Esta fase marca la transicion de un prototipo funcional a un sistema operativo
completo, se lleva a cabo una validacion detallada del prototipo con los
usuarios clave. Esta validacion es esencial para asegurarse de que el sistema
cumpla con todas las necesidades operativas y funcionales de la empresa
antes de proceder a la integracion total.

Los desarrollos necesarios se dividen en dos grupos:

o Desarrollos esenciales para el lanzamiento: incluyen aquellas
funcionalidades o ajustes que son absolutamente criticos para que la
empresa pueda operar inmediatamente después de que el sistema ERP
se ponga en marcha. Son priorizados para garantizar que el lanzamiento
no solo sea factible sino también exitoso, cubriendo aspectos criticos de
las operaciones diarias que dependen directamente del nuevo sistema.

e Desarrollos para una segunda fase: esta categoria incluye desarrollos
que, aunque importantes, no son criticos para el funcionamiento inicial
del sistema, pueden ser programados para después del lanzamiento,
permitiendo que el sistema se estabilice y que los usuarios se adapten a
la nueva herramienta. También permite recolectar retroalimentacion de
los usuarios para ajustar o reevaluar las necesidades de desarrollo
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adicionales, optimizando asi el sistema sin presionar el proceso inicial de
implementacion.

los esenciales para el lanzamiento y los que pueden implementarse en
una segunda fase. Este enfoque permite un lanzamiento mas rapido y
eficiente.

9.2.4. Validacion y Formacion (Validation & Training):

Se enfoca en dos areas clave: la capacitacion exhaustiva de los usuarios y la
validacion final del sistema ERP por parte del cliente. Esta etapa es vital para
asegurar que el sistema no solo funcione correctamente desde un punto de
vista técnico, sino que también cumpla con las expectativas y necesidades de
los usuarios finales, quienes son los que realmente interactuaran con el
sistema en su dia a dia:

e Capacitacion de Usuarios: la formacién de los usuarios es fundamental
para el éxito de la implementacion del ERP, se realizan sesiones de
formacion intensivas para asegurarse de que todos los usuarios
comprendan cémo utilizar el sistema de manera efectiva.

El objetivo es que los usuarios no solo se familiaricen con la interfaz y
las funcionalidades del ERP, sino que también se sientan comodos y
competentes para realizar sus tareas diarias utilizando el nuevo sistema.

e Validacién del Sistema: se lleva a cabo una validacién final del
software por parte del cliente, esto implica un proceso riguroso donde los
usuarios clave prueban todas las funciones y procesos del ERP para
asegurarse de que todo funcione segun lo previsto. Durante esta fase,
se identifican y se solucionan los ultimos problemas o deficiencias,
ajustando configuraciones y funcionalidades segun sea necesario.

9.2.5. Despliegue y Puesta en Produccion (Deployment: Go live):

Esta fase marca un momento crucial: la transicion del sistema ERP de un
entorno de prueba a la operaciéon en vivo o de produccion. Esta etapa es
esencial para mover el proyecto desde el desarrollo y la configuracion hacia su
aplicacién practica y operacional en el entorno real de la empresa.

El despliegue del sistema ERP requiere que todos los componentes del
sistema, incluidos los desarrollos personalizados, las integraciones y la
configuracion general, estén completamente finalizados y validados.

Antes de la puesta en produccion, es crucial que todas las funcionalidades
hayan sido probadas exhaustivamente en escenarios que simulen el uso diario
para asegurar su funcionamiento correcto y eficiente, incluyendo la verificacion
de que todos los flujos de trabajo y procesos de negocio se manejen sin errores
y de manera fluida a través del sistema.
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9.2.6. Segundo Despliegue (Second Deployment):

Es una etapa de optimizacién y depuracion después de la puesta en marcha
del sistema ERP, nos asegura que no solo cumpla con las expectativas
iniciales, sino que también evolucione en respuesta a las necesidades
operativas y retroalimentacion real de los usuarios una vez que el sistema ha
sido activamente utilizado en el entorno de produccion.

Esta fase no es solo un seguimiento sino una parte integral del proceso de
implementacion del ERP que permite a la empresa refinar su inversion y
asegurar que el sistema finalmente implementado es tan eficiente, efectivo y
alineado con los objetivos empresariales como sea posible.

9.3. Calendario de implantacion

La implementacion exitosa del sistema ERP de Odoo requiere una planificacion
detallada y un enfoque estructurado para asegurar que todas las fases del
proceso se ejecuten de manera eficiente y efectiva.

El siguiente calendario proporciona un desglose exhaustivo de las actividades
planificadas para la implementacion del ERP en DaviTech. El calendario ha
sido disefiado para guiar a todos los stakeholders a través de las diversas
etapas del proyecto, desde el analisis inicial de necesidades empresariales
hasta el despliegue final y ajustes posteriores del sistema.

Fases Tarea Inicio Hn Duracién

Reunidn inicial con stakeholders 01/03/2024 01/03/2024 1dia

Anélisis de Necesidades Empresariales Compilacion de necesidades del negocio 02/03/2024 04/03/2024 3 dias
(Business Need Analysis) Entrevistas con jefes de departamento 05/02/2024 | 09/02/2024 5 dias
Analisis y documentacidn de flujos de trabajo 10/03/2024 14/03/2024 5 dias

Configuracién inicial del sistema 15/03/2024 17/03/2024 3 dias

Personalizacion basica sin desarrollo 18/03/2024 22/03/2024 5 dias

[Fu:)lr;:: ::.:Z;z::f:::;e] Sesiones de revision con usuarios clave 23/03/2024 25/03/2024 3 dias
Ajustes y configuraciones finales 26/03/2024 28/03/2024 3 dias

Demostracion y feedback inicial 29/03/2024 31/03/2024 3 dias

Preparacitn de datos para importacion 01/04/2024 03/04/2024 3 dias

Importacion de datos y verificacion 04/04/2024 10/04/2024 7 dias
ImF();;tt:lclkrsnnp?)l:t[:ts;e‘;igs!g;[;llt)pf:‘;:t:;ﬁw Desarrollo de funcionalidades criticas 11/04/2024 25/04/2024 15 dias
Integracion de terceros (si aplica) 26/04/2024 28/04/2024 3 dias

Pruebas de sistema completas 29/04/2024 05/05/2024 7 dias

Preparacion y entrega de material de formacion 06/05/2024 08/05/2024 3 dias

Validacién y Formacion Capacitacion intensiva de usuarios 09/05/2024 16/05/2024 8 dias
(validation & Training) Validacion final del software por el cliente 17/05/2024 | 19/05/2024 3 dias
Revision de documentacion por parte del cliente 20/05/2024 24/05/2024 5 dias

Despliegue y Puesta en Produccion Preparativos finales para el lanzamiento 25/05/2024 29/05/2024 5 dias
(Deployment: Go live) Puesta en marcha y testeo inicial 30/05/2024 | 31/05/2024 2 dias
Anilisis de feedback post-lanzamiento 01/06/2024 05/06/2024 5 dias

segundo Despliegue Priorizacion y planificacién de ajustes 06/06/2024 10/06/2024 5 dias
(Second Deployment) Implementacién de desarrollos secundarios 11/06/2024 | 20/06/2024 10 dias
Pruebas finales y ajustes de desarrollos 21/06/2024 30/06/2024 10 dias

llustracion 53: Calendario de implantacion.
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Al seguir este calendario, la organizacion puede prepararse adecuadamente
para cada etapa del proyecto, garantizando que los recursos necesarios estén
disponibles y que las interrupciones en las operaciones diarias sean minimas

9.4. Equipo de trabajo

Es esencial formar un equipo de trabajo que involucre tanto a expertos de
Odoo como a miembros clave del personal de la empresa. Este equipo debe
estar bien coordinado para asegurar que el sistema ERP se adapte y se integre
perfectamente a las operaciones existentes de la empresa.

o Jefe de proyecto: sera el CEO fundador de DaviTech. Supervisara todo
el proyecto, tomara decisiones estratégicas, asegurara la alineacion
entre las necesidades del negocio y las capacidades del ERP. Tendra
una estrecha colaboracién con el consultor principal de implementacion
de Odoo.

e Equipo técnico: se compondra de técnicos de soporte de Odoo y
desarrolladores. Tendran responsabilidades de configuracion técnica del
ERP, personalizacion, pruebas de funcionalidad, y asegurar la
integracion técnica con sistemas existentes.

e Equipo de ventas y comercial: estara compuesto por parte de
DavidTech por el responsable comercial y el consultor de ventas de
Odoo. Implementaran los modulos de ventas y CRM, capacitacion en
gestion de relaciones con clientes, y asegurar que el ERP pueda
manejar el procesamiento y seguimiento de pedidos.

e Equipo de administracion y finanzas: formado por el departamento de
administracién de DaviTech y por un consultor financiero de Odoo.
Seran responsables de la configuracién de modulos financieros y de
recursos humanos, transferencia de datos financieros, y coordinacion
con la gestoria externa.

e Equipo de formacién: compuesto por especialistas en capacitacion de
Odoo. Impartiran programas de formacion para todos los usuarios del
ERP, crearan material didactico, y aseguraran la competencia de los
usuarios en el nuevo sistema.

e Equipo de Logistica: integrado por el departamento de logistica de
DaviTech y un consultor de logistica de Odoo. Tienen las
responsabilidades de la implementaciéon de modulos de gestidon de
inventario y logistica, optimizacion de la cadena de suministro, y
capacitacion en la gestién de pedidos y stock.

Este equipo mixto, al combinar la experiencia técnica de Odoo con el
conocimiento interno de la empresa, esta disefiado para asegurar una
transicion suave y efectiva al nuevo sistema ERP, maximizando los beneficios y
minimizando las interrupciones en las operaciones diarias de la empresa.
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10. Post implantacién del ERP

Una vez realizada la implantacion del nuevo sistema ERP, es crucial realizar un
seguimiento exhaustivo para evaluar tanto la funcionalidad del sistema como su
impacto en las operaciones de la empresa.

Este seguimiento nos permite verificar si se han alcanzado los objetivos
establecidos en el plan de proyecto, ademas de revisar y ajustar cualquier
riesgo identificado durante la implementacién junto con sus respectivas
medidas correctivas. Esta evaluacion es esencial para asegurar que el sistema
ERP no solo cumple con las expectativas iniciales, sino que también contribuye
positivamente a la eficiencia y efectividad de la empresa a largo plazo.

10.1. Auditorias

Una parte fundamental de este seguimiento son las auditorias internas, que
juegan un rol clave en el proceso de evaluacion continua. Las auditorias
internas estan disefiadas para asegurar la conformidad con los estandares de
la empresa y las regulaciones relevantes, asi como para verificar la integridad y
seguridad de los datos gestionados por el ERP. Estas auditorias ayudan a
identificar cualquier desviacion de los procesos estandar, uso ineficaz del
sistema o areas donde el sistema puede ser optimizado para mejorar el
rendimiento y la usabilidad.

Ademas, las auditorias internas facilitan un entendimiento profundo sobre como
los distintos departamentos estan utilizando el sistema, lo que puede revelar o
ajustes en la configuracion del sistema para alinear mejor el ERP con las
necesidades operativas especificas de la empresa. Estos hallazgos son
cruciales para asegurar que el sistema ERP no solo cumple con las
expectativas iniciales, sino que también contribuye positivamente a la eficiencia
y efectividad de la empresa a largo plazo.

10.2. Optimizacién continua

Es importante para mantener la relevancia y eficacia del sistema a lo largo del
tiempo. Esta fase implica una revision y mejora constante de las
funcionalidades del sistema, adaptandose a las evoluciones del negocio y a las
necesidades emergentes de los usuarios. A medida que la empresa crece y
cambia, es esencial que el ERP también evolucione para apoyar nuevos
procesos y mejorar los existentes.

El proceso de optimizacion continua se basa en la retroalimentacion activa de
los usuarios finales, quienes utilizan el sistema diariamente y son los primeros
en notar areas que requieren ajustes o mejoras. Integrando esta
retroalimentacion, la empresa puede realizar ajustes especificos que mejoran la
usabilidad y la funcionalidad del ERP. Ademas, la optimizacién continua implica
monitorear las tendencias tecnoldgicas y de mercado para asegurar que el
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sistema se mantenga al dia con las mejores practicas de la industria y
aproveche las nuevas tecnologias que pueden aportar ventajas competitivas.

Esta adaptacion y mejora constantes ayudan a minimizar los problemas de
obsolescencia del sistema y aseguran que el ERP siga siendo una herramienta
valiosa para la empresa, facilitando la toma de decisiones basadas en datos,
optimizando los procesos empresariales y mejorando la eficiencia general. En
ultima instancia, la optimizacién continua del ERP permite que DAVITECH no
solo reaccione a los cambios del mercado y desafios operativos, sino que
también se anticipe a estos, manteniendo su competitividad y capacidad de
innovacion en un entorno empresarial dinamico.

10.3. Capacitacion de los empleados

Nos garantiza una transicion exitosa y la adopcion eficaz del sistema por parte
de toda la organizacion, esto implica no solo ensefar a los empleados como
usar el nuevo sistema, sino también asegurar que comprendan cémo las
funcionalidades del ERP se integran en sus actividades laborales diarias y
cdmo pueden aprovechar al maximo estas herramientas para mejorar su
eficiencia y productividad.

La formacion debe ser disefiada de manera que aborde tanto las necesidades
generales de la empresa como las necesidades especificas de los diferentes
departamentos, lo que significa proporcionar una formacién basica sobre las
funcionalidades comunes del ERP a todos los empleados, mientras que para
los usuarios clave y aquellos en roles mas técnicos, la formacién podria ser
mas intensiva y técnica, abarcando aspectos avanzados del sistema como
analisis de datos, gestion de inventario o procesamiento de transacciones
complejas.

Un enfoque efectivo para la capacitacion puede incluir una combinacién de
talleres en persona, sesiones de entrenamiento virtual, y recursos de
autoaprendizaje como videos tutoriales y manuales en linea. Esto permite a los
empleados aprender a su propio ritmo y volver a consultar el material de
formacion segun sea necesario. Ademas, las sesiones interactivas como los
talleres permiten a los empleados practicar en un entorno de prueba, resolver
dudas en tiempo real y adaptar su aprendizaje a situaciones practicas.

Es importante que este proceso de capacitacién no se vea como un evento
unico, debe ser considerada una actividad continua, con refrescos y
actualizaciones regulares de aprendizaje para abordar las actualizaciones del
sistema, cambios en los procesos de negocio y la introducciéon de nuevas
funcionalidades. Esto asegura que todos los empleados mantengan un alto
grado de competencia con el sistema, lo que contribuye a una operacion fluida
y maximiza el retorno de la inversion en el ERP.

Una capacitacién bien planificada y ejecutada no solo equipa a los empleados

con las habilidades necesarias para utilizar el ERP eficientemente, sino que
también los empodera como agentes activos del cambio dentro de la
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organizacion, facilitando una cultura de mejora continua y adaptabilidad que es
vital para el crecimiento y éxito a largo plazo de la empresa.

10.4. Acciones a largo plazo

Estas acciones se centran en anticipar las necesidades cambiantes del
negocio, integrando nuevas tecnologias y ajustandose a las dinamicas del
mercado y las regulaciones en constante cambio.

A nivel econémico, al pasar el primer afio ya se no abonara el Paquete de Exito
Estandar, lo que supondra un gran ahorro para a empresa.

Otra accion futura importante es la integracién continua del ERP con otras
plataformas y tecnologias emergentes, esto puede incluir herramientas de
inteligencia artificial para automatizar procesos de negocio, plataformas de
datos grandes para mejorar las capacidades analiticas o nuevas aplicaciones
moviles para mejorar la accesibilidad y la eficiencia en el trabajo remoto. Estas
integraciones ayudaran a mantener a DAVITECH a la vanguardia tecnologica,
mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

11. Conclusiones y trabajos futuros

El desarrollo de este proyecto se ha centrado en la implementaciéon de un
sistema ERP para una empresa ficticia llamada "DaviTech Servicios
Informaticos", lo que ha representado un desafio y una gran oportunidad de
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante el grado en
Ingenieria Informatica.

Durante el estudio se ha explicado y analizado detalladamente la situacién
actual de la empresa, su estructura interna y sus necesidades, con el propdésito
de identificar los problemas internos y una solucién que cumpla con los criterios
establecidos, lo que me ha proporcionando un valioso aprendizaje que va mas
alla del ambito académico.

Al inicio del proyecto, se plantearon varios objetivos especificos, como mejorar
la eficiencia operativa, optimizar la gestion de inventarios, centralizar la
informacion y reducir los costes operativos, en mi opinion los resultados
obtenidos han cumplido en gran medida con estos objetivos, la implementacion
del ERP ha permitido una notable mejora en los procesos internos de
DaviTech.

La principal dificultad encontrada durante el proyecto fue la correcta valoracion
de las diferentes soluciones ERP disponibles en el mercado, muchas de las
opciones presentaban caracteristicas similares, y el coste, resultd dificil de
calcular debido a la escasa informacion proporcionada por los proveedores.
Este desafio subraya la importancia de contar con personal especializado en la
tecnologia dentro de la empresa para evaluar y gestionar de manera eficiente
la implementacién de nuevas soluciones tecnologicas.
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Otro desafio ha sido el poder cefirme al cronograma, el cual ha sido
complicado de cumplir y en ocasiones no he podido cumplir con las fechas
propuestas por la carga de trabajo que conlleva el TFG.

El desarrollo de este trabajo me ha permitido conocer y ampliar conocimientos
en las distintas metodologias de implantacion como Scrum, Agile o la utilizada
y recomendada por la desarrolladora Odoo que posee similitudes con las
anteriormente mencionadas por su enfoque en la colaboracién, o su flexibilidad,
entre otras virtudes.

De cara al futuro mi recomendacion seria que DaviTech considere la
incorporacion de personal propio especializado en tecnologias de la
informacion, creando un departamento de Tl interno lo que facilitaria el
mantenimiento del sistema ERP y también la gestion de todos los aspectos
tecnolégicos de la empresa, reduciendo la dependencia de servicios
externalizados.

Este Trabajo de Fin de Grado ha sido una gran experiencia personal de
aprendizaje que me ha permitido no solo aplicar mis conocimientos tedricos
adquiridos durante toda el grado, en un entorno practico, sino también
desarrollar habilidades practicas en la gestion e implementacion de sistemas
ERP, por lo que esta experiencia me ha preparado para afrontar con confianza
retos similares en el ambito profesional.
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12.

Glosario

A continuacion, se ofrece un listado alfabético de los términos y acrénimos
empleados en este documento:

AGILE: La metodologia Agile es un enfoque para el desarrollo de
software que se basa en la entrega iterativa y progresiva de prototipos
funcionales. Promueve la flexibilidad, la comunicacion continua y la
colaboracion entre todos los participantes del proyecto.

ADKAR: es un acronimo de los cinco resultados que un individuo
necesita lograr para que un cambio sea exitoso: Awareness
(Consciencia), Desire (Deseo), Knowledge (Conocimiento), Ability
(Habilidad) y Reinforcement (Reforzamiento).

CEO: por sus siglas en inglés Chief Executive Officer, se traduce como
director ejecutivo. Es el maximo responsable ejecutivo o director
ejecutivo. Esta persona tiene la responsabilidad final de tomar
decisiones estratégicas y operativas, estableciendo el rumbo que la
empresa seguira.

CRM: son las siglas en ingles de Customer Relationship Management
(Gestion de Relacion con los Clientes), es un sistema que permite a las
empresas almacenar informacion sobre los clientes, realizar un
seguimiento de las interacciones y automatizar diversos procesos, lo que
da lugar a un compromiso con el cliente mas personalizado y eficaz.

DAFO: también conocido como analisis FODA o SWOT, por sus siglas
en inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, es una
herramienta de planificaciéon estratégica utilizada para identificar las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas relacionadas con
un proyecto o en un negocio.

Diagrama de GANTT: es una herramienta de gestiéon de proyectos que
se utiliza para planificar, coordinar tareas especificas en un proyecto.
Nombrado asi por Henry Gantt, quien lo popularizé en los 1910, el
diagrama es esencialmente una barra horizontal que representa
graficamente el cronograma de un proyecto.

ERP: son las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning, o lo que
es lo mismo: “Planificacion de Recursos Empresariales", sirve para
hacerse cargo de las distintas operaciones internas de una empresa,
desde produccién a distribucion o incluso recursos humanos.

FIREWALL: o en espafiol corta fuegos, es un dispositivo de seguridad
de red disefiado para monitorear y controlar el trafico entrante y saliente
de una red basandose en un conjunto predefinido de reglas de
seguridad.
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ISP: son las siglas de Proveedor de Servicios de Internet, en ingles:
Internet Service Provider. Es una compaiia que ofrece servicios de
acceso a Internet a individuos, familias, empresas y organizaciones.
Estos proveedores pueden ofrecer conexiones a Internet a través de
diversas tecnologias, como lineas de suscripcion digital (DSL), fibra
Optica, cable, satélite y conexiones inalambricas.

IVA: son las iniciales de Impuesto sobre el Valor Anadido, es un
impuesto indirecto que se aplica al consumo de bienes y servicios, lo
paga el consumidor final, y es recaudado por los empresarios o
profesionales en cada etapa de la cadena de produccion y distribucién
de bienes y servicios.

LOPD: Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, es
una normativa espafiola que se establecio para regular el tratamiento de
los datos personales y garantizar y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de estos datos personales, las libertades publicas y los
derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su
honor e intimidad personal y familiar.

PARTNER: se refiere a un asociado o socio comercial en un contexto
empresarial, El uso puede variar dependiendo del contexto especifico,
pero generalmente implica una relacién colaborativa entre entidades o
individuos que trabajan juntos hacia objetivos comunes.

PYME: es el acronimo de Pequefia y Mediana Empresa, se define como
las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocios anual no excede de 50 millones de euros o su balance general
anual no excede de 43 millones de euros. La Definicion de pyme esta
recogida en el Anexo | del Reglamento (UE) n°® 651/2014 de la Comision.

RGPD: o Reglamento General de Proteccion de Datos, es una normativa
de la Unién Europea (UE) que establece las directrices para la
recopilacion, procesamiento y almacenamiento de datos personales de
los individuos dentro de la UE. Oficialmente conocida como el
Reglamento (UE) 2016/679, la RGPD fue adoptada el 27 de abril de
2016.

SAIl: son las siglas de Sistema de Alimentacion Ininterrumpida, también
conocido por su acronimo en inglés UPS (Uninterruptible Power Supply),
es un dispositivo que proporciona energia eléctrica de respaldo a
diversos aparatos cuando el suministro eléctrico principal falla o fluctua
por debajo de un nivel aceptable.

SCRUM: La metodologia Scrum es un marco de trabajo agil que se
utiliza para gestionar y mejorar el desarrollo de proyectos, especialmente
en el ambito del software.

STAKEHOLDER: o parte interesada, es cualquier individuo, grupo o
entidad que puede afectar o ser afectada por las actividades, decisiones,
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politicas, practicas o objetivos de una organizacion. Este término es
ampliamente usado en el ambito de los negocios, la gestion de
proyectos, y en diversas disciplinas.

» RRHH: son las siglas de Recursos Humanos, es un término que se
refiere al departamento dentro de una organizacion que se encarga de
gestionar todo lo relacionado con los empleados y el personal.

» TFG: son las siglas de Trabajo Fin de Grado, es un proyecto académico

que los estudiantes universitarios deben completar al final de sus
estudios de grado, poniendo en practica lo aprendido durante la carrera.
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