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Estructura de la memoria
Introducciod

» Descripci6 de la situacio actual.
« Estructura organitzativa i situacio tecnologica.
 Objectius a complir.

Introduccio * Inventari de requisits
S’explica la necessitat de la implantacio Seleccid del ERP

d’'un sistema ERP

Selecci6 del ERP

« Comparativa entre els diferents ERP

@ S’analitzen | ibl lucion * Soluciones ERP elegides
ANATEEn 165 POSSIIES SOTIEIONS » Valoraci6 dels ERP elegits

* Proveidor

Implantacié del ERP
Processos i implantacio de la

)
———

solucié seleccionada * Riscos
., » Metodologia
C’OHCIUSIO g * Equipo de treball
S’esposa una conclusié final de la . Calendari
memoria alendari

* Registro d’'interessats
* Pla de proves

* Posada en marxa

» Gesti6 de canvis

Conclusioé




INTRODUCCIO

SITUACIO ACTUAL DE LEMPRESA
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Fundada al 1980
Processos antics
Produccio i distribucio
Canvi de direccio recent
Gran varietat de clients
Diferents sectors

Augment de la demanda
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INTRODUCCIO

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA | SITUACIO TECNOLOGICA

Gerencia

UO(

Situacio tecnologica

» No disposa de cap sistema ERP

(&)
&

» Dades no centralitzades

> Tots els processos son manuals

» Una Unica maquina controla produccio ﬂ

Direcci6 Departament
General de Recursos
Humans
v \2 \2 v
Departament Departament Departament Departament
d’Administracio de Compres de Vendes de Marqueting
Vi / N
Departament Departament Departament
d’'Informatica de Logistica de Produccio

» Documentacio no digitalitzada -
= )
> Duplicitat de les dades i processos “H

> Dades incorrectes

» Mala gestio del magatzem

X
e
.



INTRODUCCIO

OBJECTIUS QUE EL ERP ADE COMPLIR

» Cost/benefici positiu z
» Rendiment i disponibilitat
» Complir tots el processos de negoci

» Disponibilitat al febrer del 2025 [

» Optimitzar els processos de produccio i distribucio i@:f}

> Eficient en la gestio de tots els departaments

> SCM i CRM [£]

> Dades centralitzades

Oberta
de Catalunya



INTRODUCCIO

INVENTARI DE REQUISITS

Funcionals

+Llei de proteccio6 de dades
*Gestionar els processos comuns
*Unificacio de la informacio
+Sistema SCM i CRM

No funcionals

*Escalabilitat i flexibilitat
+Interficie neta i comode per als usuaris
*Seguretat en les dades

Administracio

*Gestié de nomines
*Formacié

*Prevencio de riscos laborals
*Gestié d’impostos

Logistica

*Gesti6 de les comandes
+Control del magatzem
«Control sobre 'estoc

Recursos humans

*Gestio del personal
*Pla de formacié
*Facilitar la seleccio de nou personal

Vendes

»Coneixer I'estoc per a promocionar productes
*Informes sobre les vendes diaries

*Informes sobre el pagament de les comandes
*Seguiment de les comandes

Produccio

*Planificar i programar la produccio
*Seguiment en temps real del procés
*Gestionar ordres de treball
*Inspeccions periodiques de produccio

Marqueting

*Ofertes de marqueting
*Planificar campanyes de marqueting

Universitat
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COMPARATIVA ENTRE ELS DIFERENTS ERP

Disseny Instal-lacio Software Especialitat

Estandard vs A mida On premise vs Cloud Lliure vs Propietari Vertical vs Horitzontal

/> : : | @Q 2




INTRODUCCIO

SOLUCIONS ERP ELEGIDES

Microsoft
Dynamics 365
Business Central

* Solucié propietaria

* Integra productes
Microsoft

* Integracié tant en local
com al navol, com
hibrida

 Personalitzable i
accessible

e
4 )
B Microsoft Dynamics 365 OdO:O) : \‘ hOIded
} ) nges

Odoo

* Solucio propietaria
com lliure

* Integraci6 tant en local
com al navol

* Personalitzable i
accessible

Holded

* Soluci6 propietaria
Al navol

» S’integra amb altres
plataformes




INTRODUCCIO

VALORACIO DELS ERP ELEGITS

Aspectes Pes relatiu Dynamics Odoo Holded
Funcionals 40% 31,58% 34,74% 30,00%
Economics 20% 10,91% 15,45% 15,45%
Tecnics 30% 27,46% 27,97% 26,95%
Proveidor 10% 9,05% 8,57% 6,67%

Total 100% 78,99% 86,73% 79,07%

¥ holded

Microsoft Dynamics 365

Caracteristiques Pes relatiu | Dynamics | Odoo Holded
Aspectes funcionals 40%
Gesti6 de produccio 10 7 8 8
Gesti6 de magatzem 10 7 10 6
Gestié de compres 8 7 7 5
Gesti6 de vendes 7 6 6 5
Gesti6 de RRHH 7 6 6 5
Gesti6 documental 6 3 5 4
Gesti6 financera 9 7 8 8
Modul CRM 7 6 6 6
Modul SCM 7 6 6 6
Modul BI 5 5 4 4
Total 76 60 66 57
31,58% 34,74% 30,00%
Aspectes Economics 20%
Preu llicencies 10 5 8 7
Cost implantacio 8 4 6 7
Cost indirecte 4 3 3 3
Total 22 12 17 17
10,91% 15,45% 15,45%
Aspectes técnics 30%
Escalabilitat 9 8 8 7
Multi plataforma 6 6 6 6
Manteniment i suport 6 6 5 5
Seguretat 8 8 8 8
Integracio 5 4 5 4
Usabilitat 6 5 6 6
Manuals d’usuari 5 5 4 4
Documentacio técnica 6 5 6 6
Copies de seguretat 8 7 7 7
Total 59 54 55 53
27,46% 27,97% 26,95%
Aspectes proveidor 10%
Experiéncia 7 6 6 4
Serveis postvenda 6 6 5 4
Serveis oferts 8 7 7 6
Total 21 19 18 14
9,05% 8,57% 6,67%
Total 100% 78,99%| 86,73% 79,07%

UOC
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INTRODUCCIO

PROVEIDOR

0doo
 Gold Partner

» Fundada I'any 2005

» Anys d'experiéncia

» Multiples casos d’exit

> Gold Partner

» Seus situades a diferents punts Oj

» Certificacio v17, v16 o v15

N7,

&

D1#

50.00€

/mes + IVA

Instancias muy ligeras
Entornos con 10 usuarios

Sin limite de instancias
2vCPU
4 Gb de RAM garantizada

10 Gb de espacio en disco (BBDD +
fliestore + addons)

Administracion incluyendo
actualizaciones de SOy de las
imagenes oficiales de Odoo.

2 copias de seguridad durante 3 dias.

Vélido para Odoo 8,9, 10, 11,12, 13,
14 y 15 tanto version Enterprise
como Community

D2#

100 .00 €

/mes + IVA

Instancias intermedias. Entornos con
25 usuarios

Sin limite de instancias
4 vCPU
8 Gb de RAM garantizada

50 Gb de espacio en disco (BBD +
Filestore + Addons)

Administracién incluyendo
actualizaciones de SO y de las
imagenes oficiales de Odoo.

2 copias de seguridad durante 3 dias.

Vélido para Cdoe 8,9, 10,11, 12,13,
14y 15 tanto version Enterprise
como Community

D3#

200.¢

/mes + IVA

Instancias pesadas. Entornos con 50
usuarios

Sin limite de instancias
6 vCPU
12 Gb de RAM garantizada

75 Gb de espacio en disco (BBD +
Filestore + Addons)

Administracion incluyendo
actualizaciones de SO y de las
imagenes oficiales de Odoo.

2 copias de seguridad durante 3 dias.

Vélido para Odoo 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 y 15 tanto version Enterprise
como Community

D4#

30000

/mes + IVA

Instancias muy pesadas. Entornos
con 100 usuarios

Sin limite de instancias
8 vCPU
16 Gb de RAM garantizada

100 Gb de espacio en disco (BBD +
Filestore + Addons)

Administracién incluyendo
actualizaciones de SO y de las
imagenes oficiales de Odoo.

2 copias de seguridad durante 3 dias.

Valido para Odoo 8,9, 10, 11, 12, 13,
14y 15 tanto version Enterprise
como Community




IMPLANTACIO DEL ERP

Falta d’experiéncia en implementacié ERP

IMPACTE

MIG

RISCOS
PROBABILITAT BAIX
D'OCURRENCIA
ALTA
Connectivitat
MITJA
BAIXA

Resistencia al canvi

Compatibilitat amb els processos existents
Augment dels costos de la implementacio
Retards de la planificacié

Mala planificacio

Formacio6 deficient
Rendiment del ERP

Falta d'implicacio per part del proveidor
Migracio incompleta de les dades




IMPLANTACIO DEL ERP

METODOLOGIA

Inici

* Qué es necessita?
«Com?

* Quan?

Equip de treball

» Equip intern de 'empresa
» Equip extern de
NanoBytes

Revisig i

retrospectiva

* Revisi6 de Sprint o Sprint
Review

* Retrospectiva de Sprint o
Sprint Retrospective

Llangament

* Entrega documentacié
* Suport i manteniment

Planificaci6 i

estimacié

» Definici6 del Product
Backlog

« Planificaci6 del Sprints

« Criteris d’acceptacio

* Planificaci6 de recursos

 Calendari de reunions

» Documentacié del pla

Implementacié

* Implementaci6 del
Sprints

SCRUM PROCESS

£

Product
Owner

Product
Backlog

Sprint Planning
Meeting

Team

Sprint
Backlog

Scrum master

SPRINT
1-4 WEEKS

Finished
Work

Produccio
» Mdduls funcionals

Daily
Scrum

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective
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I IMPLANTACIO DEL ERP O

EQUIP DE TREBALL O

Consultors funcionals

Scrum Master
@ Stakeholders
O
Consultor tecnic

Formadors

S

Equip de desenvolupadors

Product Owner

Oo

ElectroZeus NanoBytes
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IMPLANTACIO DEL ERP - o e |
Conjunt Tasca Data Inici Data Fi (dies) e unya
Inici 01/03/2024| 28/09/2024 28
CALENDARI Sprint1 29/09/2024| 12/10/2024 14
s Tonae s - Sprint 2 13/10/2024| 26/10/2024 14
project _': ‘ ‘ ‘ : | : = Sprint 3 27/10/2024| 09/11/2024 14
Nombre I Fecha de i Fecha e |Duracon| | <74 e e e i g Sprint4 10/11/2024 23/11/2024 14
implementzcia 1912 12125 15t £ Sprint 5 24/11/2024| 07/12/2024 14
1924 - ?EL Sprint 6 08/12/2024| 21/12/2024 14
Sprint Planning Meeing o e ! o - Sprint 7 22/12/2024| 04/01/2025 14
Definicio dels objectius 2/9/24 5/9/24 4 H Sprin‘t 8 Dsjfolfzozs 18;01;2025 14
Abast del projecte 2/9/24 6/9/24 5 A Sprin‘tS 19;01!2025 01!02!2025 14
Creacio de 'equip de ireball 7/9/24 71924 1 ] .
- Entrega documentacio 02/02/2025| 03/02/2025 2
:‘T:J‘m‘ - :ﬁ:; 33;24 : Dq Z Reunié de tancament implementacié 02/02/2025| 02/02/2025 1
R s e " L Suport i manteniment 04/02/2025( 04/04/2025 &0
Creacio pla de formacio 23/9/24 25/9/24 3
Creacid del Product Backlog 23/9/24 25/9/24 3 CompOS|C|é dels Spri nts:
Definicié del escanari final 2619724 2700724 2 > Sp”nt P|ann|ng Mee“ng
e T—— = > Desenvolupament i configuracié del modul de I'area concreta
1 i » Proves integrades del modul de I'area de concreta
2 By » Desplegament en I'entorn de produccio
Desenvolupament de les fun... 31024 6/10/24 4 th > Formacié aIS empleats de I!érea
Instal-lacié i creaci6 de la BB... 710724 9110724 3
. h]h] » Sprint Review + Retrospective
Sprint Review + Retrospective 12710024 12110124 1 ﬁ | - |
Sprint 2 13/10/24 26/10/24 14 projec ! ;‘.‘ 2024 | 2025
e _— | Fecha de nicio| Fecha da fin | Duracion| Isaphamhra Iumuhre noviembre Idumembre Ienem ‘fEbram marzo Iabrll
v Implementacid 19024 172125 154 ‘”‘”“
> Inici 1/9/24 2819724 28 —-‘
> Sprint 1 29/9/24 12/10i24 14 H
» Sprint 2 13/10/24 26/10/24 14 H
> Sprint 3 271024 9M1/24 14 H
> Sprint 4 10/11/24 23711124 14 H
> Sprnt 5 2411124 TM224 14 H
» Sprint & 8224 211224 14 H
> Sprint 7 22112124 41125 14 H I
> Sprint 8 511125 1871725 14 H
> Sprint 9 19/1/25 112125 14 h _\
v Llancament 212125 4/4i25 62
Entrega documentacié 202125 312125 2 O
Reunid de tancament impleme. .. 212125 212125 1 H
Suport i manteniment 412125 4/4125 60 [




IMPLANTACIO DEL ERP

REGISTRE D'INTERESSATS

3 Direcci6

T

Responsable
1 Recursos Humans

Responsable
Administracio

( Responsable
Compres

6 &

Responsable
vendes

Responsable
Marqueting

a1

Responsable IT

-
<
11

<

Responsable

Responsable

|
;-
2l 7
L\/ Logistica X produccit
0?0 Equip Recursos =" = Equip S;
= Humans B Administracio D
1 / T L
s g
@ Equip Vendes 'S )¢ Equip Marqueting E Equip IT
o)
50 ZoN =
- G Equip Logistica I:I%I:I Product Owner @ Scrum Master
ov 1 : 1
oo:/) .
Equip de

desenvolupament
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IMPLANTACIO DEL ERP

PLA DE PROVES

Pla de proves d’acceptacié

» Verificar que els usuaris poder accedir correctament al sistema

» Creaci6 d’'un nou client amb les seves dades

» Cerca un client per el seu nom/NIF/CIF

» Registrar una trucada, visita comercial

» Verificacio al calendari de reunions amb els clientes

» Creaci6é d’'una oferta de marqueting amb les dades especifiques i a quin
public va dirigit

» Consultar informes de les despeses mensuals/anuals

» Tancar una oferta de marqueting

» Modificar una oferta tancada

» Aplicar un descompte a una comanda

» Realitzaci6 d’'una copia de seguretat manual

» Usuari amb rol de treballador normal intenta accedir en horari restringit

» Usuari sense permis d’administrador intenta accedir al panell
d’administrador

» Intentar crear una contrasenya amb caracters no permesos
» Calcul i generacio de la nomina

» Client realitza una comanda de diferents components

» Realitzar I'inventari de I'estoc dels components al magatzem
» Actualitzacio de 'estoc

» Cancel-lacié d’'una comanda en els temps estipulat

» Cancel-lacié d’'una comanda en procés de fabricacio

» Modificar els permisos d’un usuari

» Configuraci6 de l'alerta per falta d’estoc

» Creaci6é d’'un nou empleat

» Donar de baixa un empleat

Pla de proves d’integracio

» Verificar informacio6 d’un client crear al modul CRM es
reflexa en el modul de vendes

» Verificar que les ordes de compra realitzades al modul
de compres actualitzen correctament I'estoc

» Verificar si els productes fabricar a la produccio
s’actualitzen correctament el seu inventari

» Verificar que les ordres de compres es registren en el
modul de comptabilitat

» Verificar que les dades dels clients del CRM s'utilitzen
correctament en les campanyes de marqueting

» Verificar que les ordes de vendes queden registrades
correctament al modul de comptabilitat

» Verificar que els productes que s’envien des de el
magatzem queden registrats

UOC
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IMPLANTACIO DEL ERP

POSADA EN MARXA

Acceptacio del sistema

« Sistema arrancat

» Seguiment del correcte funcionament
» Seguiment de les incidéncies

* Llistat millores dels treballadors

* Identificar millores

Preparacio fase de manteniment
* IT s’encarrega del manteniment
« Gestionar incidencies

* Proveidor proporciona la documentacio
oficial
* Creacio de nivell de suport

Revisié d’objectius
» Es l'ultima activitat

* Revisio del compliment dels objectius
marcats




IMPLANTACIO DEL ERP

GESTIO DE CANVIS

Analisis dels implicats

* Establir els departaments i arees
* Analitzar les arees

* Analitzar els departaments

* Prediccio resposta al canvi

Pla de comunicacio

« Establir politiques

* Informar de la visié de transformacié
» Pautes a seguir

* Millores que proporciona

» Comunicacio fluida

Pla de formaci6
« Establir el pla de formacio

* Adaptar als diferents departament i
empleats

* Visio global de tot el sistema
* Facilitar 'adaptacié als nous processos
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GRACIES PER LA
SEVA ATENCIO

AN
7

lvan Andrés Rodriguez

ivanandres94@uoc.edu
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