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Fitxa del Treball Final

RESUM

Aquesta memoria relata el procés que s'ha dut a terme per a la
creacid, des de zero, d'una aplicacié mobil destinada a un servei
de recerca de llar (o housing) indicada per a persones amb
necessitats especials, sector que cada cop es veu més expulsat
del circuit de mercat normotipic, i que engloben tant incapacitats
fisiques com patologies mentals.

El producte conseqtient (l'aplicacio) estara dissenyat segons la
filosofia de Disseny Centrat en 'Usuari per a un usuari objectiu
amb necessitats adicionals especifiques, essent important la
implementacié de mesures tant d'UX com d'UI que facilitin la
lectura, comprensié i adopcio dels continguts inclosos.

Per tant, la metodologia emprada conté analitiques amb i sense
usuaris (aquests amb i sense necessitats especials),
competencia, i processos iteratius. Resultats que s'hauran de
creuar amb les dades obtingudes de la col-laboracié amb centres
especialitzats.

Amb aquest projecte no es busca crear un producte
psicoterapéutic, sino un mitja per a la consecucio d'un dret el qual
les persones amb discapacitats van perdent paulatinament.
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ABSTRACT

This report describes the process that was carried out to create,
from scratch, a mobile application intended for a home searching
service (aka housing) advised for people with special needs, sector
which is more than expelled from the normotypical market circuit,
and which includes both physical disabilities and mental
pathologies.

The resulting product (the application) will be designed according
to the philosophy of User-Centered Design for a target user with
specific additional needs, it being important to implement both UX
and UI measures that helps in reading, understanding and
adoption of the included contents.

Therefore, the used methodology contains analytics with and
without users (those with and without special needs), competition
analytics, and iterative processes. Whose results should be crossed
with data obtained from the collaboration with specialized centers.

This project does not seek to create a psychotherapeutic product,
but a method to achieve a right that people with disabilities are
gradually losing.
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1. Introduccio

"Inclusiu" és una paraula que cada cop se sent més: el llenguatge
pot ser inclusiu, |'educacio pot ser inclusiva, una experiéncia pot ser
inclusiva també.

Es diu que "inclusiu" és alldo que assoleix la fita de crear grups
eclosionats formats per elements (individus) que abans es veien
separats per barreres fisiques i/o emocionals, creant posteriorment
un producte (ja sigui tangible o no) amb aquesta propietat. Aquestes
barreres les indentificariem con diferéncies en capacitats, cultura,
religié, condicid social, diversitat sexual o identitat de génere.

La realitat és que l'assoliment esmentat només es pot dur a terme si
la concebem com una tasca transversal. I és que la inclusivitat, tot i
gue avanca, ho fa de manera desigual.

En aquest document d'investigacio tractarem amb dos col-lectius
concrets lligats a la inclusivitat, les persones amb discapacitat
fisica i d'intel-ligéncia, i la seva dificultat per a trobar una llar que
resolgui les seves necessitats.

En el segiient punt del capitol posarem en context quina és la
situacié actual de la inclusivitat, quins son els seus precedents i qué
podem esperar per al futur inmediat en materia d'integracio.
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1.1. Context i justificacio

La definicid d'inclusivitat que fa la es redueix al context
de l'educacio, capital i indispensable per entendre la situacio, pero

insuficient una vegada l'infant deixar de ser-ho.

A l'estat espanyol, comencant per Catalunya, la doctrina és la
mateixa: cap departament o conselleria, més enlla de les
relacionades amb l'ambit educatiu (programa de

) 7, contempla la inclusivitat en la resta d'etapes de la vida
de les persones, i es recolca al decret 150/17 del 17 d'octubre
promulgat per la Generalitat de Catalunya i la Conselleria
d'Ensenyament.

Per una altra banda, el seguiment de l'infant que presenta
necessitats especials si és forca complet (orientacio, deteccid,
tractament). Pero tot aixd, com hem dit, queda en no res quan el
pacient arriba a la majoria d'edat: les opcions que tenen aquestes
persones son sempre pal-liatives, poc adaptades i gens preventives.

El problema és, doncs de base. Pero també de recursos.

Organitzacio de les Nacions Unides per a l'Educacid, la Ciencia i la Cultura. Més informacio
aqui.

El programa de Curriculum i Orientacio de la Generalitat de Catalunya és l'ent que
reconeix la necessitat d'inclusio en la diversitat. Més informacio aqui.
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Recentment, dintre de les continuades retallades al sector educatiu,
la directora general d'Educacié Inclusiva, Laia Asso, va admetre un
descens presupostari en la seva dotacid, afectant al sistema de
vetlla, clau en el procés d'inclusivitat al marc educatiu

La realitat és que la paraula "inclusiva" (forca novedosa, val a dir)
encara no és prou important per a l'actual mercat. Concretament,
del mercat immobiliari o de la llar.

Pero parlar d'inclusivitat no tindria sentit sense parlar de
discapacitat. Pero que és realment la discapacitat?

L'Organitzacio Panamericana de la Salut (2020) sosté que
"les persones amb discapacitat son aquelles que tenen
deficiencies fisiques, mentals, intel-lectuals o sensorials a llarg
plag que, en interaccid amb diverses barreres, poden
obstaculitzar la participacio plena i efectiva dins la societat en
igualtat de condicions que amb la resta". (OPS, s/p)

Vallespin, I. (2023, 25 septiembre). Cataluna descarta ampliar el presupuesto de
monitores para alumnos con necesidades especiales: “Lo hemos agotado todo”. El Pais.
https://elpais.com/espana/catalunya/2023-09-25/cataluna-descarta-ampliar-el-
presupuesto-de-monitores-para-alumnos-con-necesidades-especiales-lo-hemos-

agotado-todo.html
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Es a dir: totes aquellas persones que necessiten una atencid diferent
de les persones

El ventall de discapacitats actualment reconegudes és molt gran i
molt divers, des de la fins el ,
cosa que fa que crear un producte Util i usable per a un espectre
d'individus tan ampli sigui una tasca complexa, sobretot a l'hora

d'implementar especificitats.

Donat que el producte en el que es materialitzara aquesta
investigacio és el prototip d'una aplicacid, cal fer una relacié sobre
totes aquelles ajudes, visuals i d'arquitectura, que s'han d'incloure
en el mateix, juntament amb aquelles que els sistemes operatius
qgue faran de plataforma ja inclouen.

Aquestes mesures han de ser factibles i provades, de manera que
esdevinguin l'eina principal de l'usuari objectiu.

Son les persones que adquireixen un desenvolupament psicomotor adequat per a la
seva edat o etapa de la vida.

Es la caréncia a la visi6 de la sensibilitat al color vermell deguda a la inactivitat dels
protocons dels ulls. Es un tipus de daltonisme, també conegut com dicromécia vermella.

Es un transtorn en el neurodesenvolupament que es caracteritza per grans dificultats en
la interaccié social, comunicacié no verbal, comportament restringit i patrons repetitius.
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Sobre les funcionalitats, s'han d'incloure totes aquelles variables
que les aplicacions actuals no tenen en compte, com ara el tipus de
discapacitat, i relacionar-la amb les necessitats a cobrir-ne (ample
de passadissos, preséncia d'escales, entorn amb o sense transit,
alcada respecte el nivell del terra, entre de moltes altres).

En quant al nombre d'usuaris amb discapacitat, ens situem

aproximadament al , dels quals el

tant per a manca d'accessibilitat com per la baixa ratio
d'acceptacio per part de les comunitats de veins a que un
discapacitat hi visqui o per les reformes que es sobrevenen de la

seva presencia.

Amb tot, s'espera dissenyar un producte que ajudi a que les
persones amb aquests tipus de discapacitats tinguin les mateixes
oportunitats per a trobar la llar que necessiten.

Son les persones que adquireixen un desenvolupament psicomotor adequat per a la
seva edat o etapa de la vida.

Es la caréncia a la visi6 de la sensibilitat al color vermell deguda a la inactivitat dels
protocons dels ulls. Es un tipus de daltonisme, també conegut com dicromdcia vermella.
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1.2.Objectius

Facilitar la recerca de vivenda per

a un sector de la poblacid amb
necessitats especials.
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Fer possible la correcta i efectiva
integracio de les persones amb
discapacitat a la societat, donant a
coneixer els drets i eines de les que
hi disposen.

(]

ey

. e e o gl P

Fomentar la inclusivitat entre
aquells que sén discapacitats i els
que no ho sén.
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1.3. Impacte en sostenibilitat, etic-social i de diversitat

L'impacte del producte que
s'assoleix amb aquest estudi
s'ha mesurat segons el
d'Objectius de
Desenvolupament Sostenible
de I'ONU i l'Agenda 2030,

demanera que es compleixen

Conjunt

7 dels 17 punts proposats i
gue es desglossen tot seguit:

Crear una comunitat
empatica, respectuosa

i inclusiva.

16 Reformar i transformar
les institucions per a
que esdevinguin les

principals valedores

del canvi.

Uoy

3 L'accés garantit al dret 4 Educaren lainclusivitat

de la vivenda és clau i la diversitat és educar

per arribar al benestar. en clau de futur.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4 QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

1 REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

v

PARTNERSHIPS

1 PEACE, JUSTICE 1
FOR THE GOALS

AND STRONG
INSTITUTIONS

5

Acabar amb l'estigma
que moltes dones
discapacitades reben
per part de tota la

societat.

10

Equiparar en drets i
oportunitats a totes les
persones, tinguin les

capacitats que tinguin.

Y | &

Figura01 Conjunt d'Objectius de Desenvolupament
Sostenible de ['ONU i 'Agenda 2030.
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17

Implicar a totes les
institucions al més alt
nivell en l'acceptacio a
la universalitzacio de
l'accés a un mon de

tots.
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1.4. Enfocament i metode seguit

Per a aconseguir una aplicacié que posi l'ull en les necessitats reals
de les persones amb discapacitats, s'aplicara el seglient métode
d'investigacié i treball, repartit en les diferents etapes de produccio:

1. Estudi de la diversitat: Espectre de la discapacitat. Aspectes
legals.

2. Estudi del mercat immobiliari actual: Com es publicita la

vivenda inclusiva? Ho és realment?

3. Estudi d'accessibilitat: Mesures inclusives en el mon digital.
Arquitectura de la informacid. Teoria del color. Legibilitat.

4. Benchmarking: Aplicacions per a trobar llar.
5. Dades creuades: Entendre el problema.

6. Prototip (concepte): Conceptualitzacio, target, requeriments,
card-sorting, entrevistes.

7. Prototip (desenvolupament): Primera versio, analisi (heuristic,

amb usuaris, recorregut) i iteracio. Sistema de disseny.

8. Prototip (distribucid): Versio final. Analisi (heuristic, amb
usuaris, recorregut). Publicacid. Conclusions de l'estudi.
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L'estudi, doncs, es centrara en localitzar i aillar les diferents
dificultats a les que s'enfronta aquest tipus d'usuari i mirara de
donar solucions especifiques per a cadascuna.

Recolcar-se en estudis precursors i entrevistes actuals és un
aspecte de molta importancia per a l'estudi. Tanmateix, conéixer la
situacio actual del mercat i el ninxol que hi suposa enforteix la
necessitat d'implementar una aplicacio d'aquestes caracteristiques.

El producte final sera una aplicaciéo que servira per a localitzar
possibles llars amb caracteristiques especials, i que tindra en
compte com els seus usuaris (dintre de la seva diversitat) la fan
servir, amb un éxit que ha de ser mesurable i perfectible.

Per a veure en més detall com es planifica el projecte, aneu al
seglent punt.

13
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1.5. Planificacio

Marg

Abril

Maig

-- TaUIaO:l PlaniﬁcaCié del Treball de FI de MQSter,
segons les setmanes julianes.
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2. Recerca: entendre el problema

La fase de recerca és molt important per a entendre la problematica
actual, que té dues cares: la situacio actual del mercat, que és
diferent en funcié del territori analitzat; i el de la figura
d'inclusivitat, que bé definida per l'encaix en la societat i el
reconeixement dintre del marc legal.

Una vegada entenem aquest punt, es presenta un analisi complet
del perfil de l'usuari de l'aplicacid (el producte) del treball.
L'espectre de necessitats i requeriments és gran, i per tant el detall
dels resultats seran claus per al model de DCU.

Tenint aquests punts inicials clars i desglossats, disposarem de la

informacié necessaria per a crear l'espai per a que 'usuari interactui

amb un entorn dissenyat especificament per a ell, de manera que
podrem registrar la seva activitat.

Finalment, es presenta el canvas que emmarca les fites
aconseguides en el procés, conformant el document definitiu de la
recerca.
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2.1.llinclusivitat arreu: exemples

2.1.1. La cara publica local: Habitar B!

El 15 de febrer de 2024 la Generalitat de Catalunya anuncia
Habitar B! °, un programa de construccié d'habitatge de lloguer
social que, segons es publicita, suposa l'implantacié d'un nou model
d'arquitectura public més inclusiu.

El catalitzador d'aquesta mesura és "la situacid d'extrema gravetat
que viu el mercat de la vivenda en certs municipis de Catalunya"
(Capella, E., Consellera de Territori, 2024). Es, doncs, una solucio
intermitja que realment no s'aplica de manera que millori la
situacio del col-lectiu objectiu directament.

Sobre les especificitats dels habitatges en projeccié és parla només
de mesures energétiques i d'impacte ambiental, tal y com podem
comprovar a les actes signades al document sobre el Conveni de

Col-laboracio entre entitats i Incasol

Tenint en compte de que es tracta d'una operacié actual i conscient

Habitar B! consta de 1700 (637 a la primera fase) habitatges nous repartits en 11
promocions, esteses pels districtes de Sant Marti i Sants-Monjuic. Més informacioé aqui.

Document que recull els contractes entre els ents implicats en l'operacid, amb les
especificitats del producte derivat de 'acci¢ contractual. Descarregar el document.
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de la necessitat social del moment, podem augurar que l'ent public
local, en el sentit de la diversitat i els requeriments que impliquen la
propia inclusivitat, estad completament desconnectat.

2.1.2. La cara publica estatal: formacio i informacio.

El Govern d'Espaina no promociona actualment vivenda publica
inclusiva de manera directa, perd si s'encarrega de destinar-hi
recursos economics per a habitatge concertat (fons mixtos,
nacionals i europeus, fudancions i patronats) i donar directrius sobre

habitatge inclusiu dintre del marc esmentat a 'Agenda 2030

S'assoleixen, per tant, dues fites recents importants: la primera és
la publicacid del document "Estudio sobre el impacto economico y
social asociado a un modelo de vivienda inclusiva desde la
perspectiva de los usuarios con discapacidad intelectual"

(Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2021), que encara
l'oportunitat de mercat i la necessitat del canvi del model; la segona,

Pla de sostenibilitat que engloba els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(esmentats a la pagina 7 d'aquest document). Més informacié aqui.

Conjunt de directrius per al desenvolupament sostenible. Podeu veure el document
complet aqui.
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encara més recent, l'activacio del "Programa de Accessibilidad
Universal" ** (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, 2024) que, entra d'altres aspectes, treballa sobre

'accessibilitat cognitiva ** a entorns i espais publics.
2.1.3. Projecte fundacional: Probosco.

L'asociacio Probosco *°, juntament amb la Fundacié CajaCanarias i el
fons public europeu Next Generation EU *, arrenquen al 2016 a
Santa Cruz de Tenerife un projecte de construccio de llars al voltant
de la metodologia de Planificacio Centrada en la Persona (PCP) on
les mateixes families sén particeps del procés de confeccio de la

vivenda.

Mentres que l'accessibilitat universal pretén la creacié d'un
sistema de normalitzacié i transformacié del model actual, la
Planificacio Centrada en la Persona fa el contrari: busca la
creacio de productes personalitzats per al individu,
independement de que hi hagi un procés transformador.

Conjunt de directrius sobre desenvolupament dintre del marc de l'accés universal destinat
a promoure la normalitzacio en tots els ambits. Més informacié aqui.

Capacitat que ha de cumplir un objecte per a que el seu significat o missatge sigui
comprés per tota persona amb qualsevol tipus de diversitat en la comprensié.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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De fet, el que proposa Probosco és un sistema de vivenda
compartida, on s'agrupen persones amb necessitats especifiques
comunes (pairing) que és un model que ha sigut replicat per altres
organismes concertats de l'estat.

2.1.4. Iniciatives i moviments socials: Aspace.

L'Associacié Aspace “7 es crea a Caceres l'any 1982 per a vetllar
sobre la inclusivitat de persones amb paralisi cerebral, i publica al
2021 un manifest per a la creacioé d'habitatge, de nou, universal,
perd que introdueix la diferéncia en les necessitats d'entorn
comunitari que envolten a les persones amb discapacitat no
fisica, un fet novedos que amplia les directrius promulgades pel

Govern d'Espanya aquell mateix any.

. Cap de les entitats esmentades fins ara no disposa d'una
aplicacio mobil on es publiciti el seu contingut o missatge.

Asociacié creada al 1989 com a soport a la comunitat, i que deriva la seva activitat a
l'esmentada. Més informacio6 aqui.

Fons comu per a la recuperacio creat al 2020 arrel de la pandémia de la COVID-19. Més
informacio aqui.

Asociaci¢ i voluntariat per a promoure el turisme i la llar per a persones amb discapacitat
a Extremandura. Més informacié agui.
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2.1.5. El sector mobile: Situacié actual.

El mercat nacional depén totalment de la visibilitat mobile del
mateix. Ara per ara, només unes poques aplicacions es reparteixen
['hegemonia de la llar: Fotocasa, Idealista i Habitaclia son les més
conegudes, pero totes comparteixen génere, funcions i target.

La llar com a producte i no com a solucioé és la principal premissa,
comuna i universal, i que té molt a veure amb les conseqiiencies
lligades a les politiques de l'estat (també municipals) en matéria de
llar dels ultims anys. L'oferta real, doncs, és molt baixa.

A tot aix0 se li ha d'afegir el fet que el concepte d'inclusivitat lligat
a la vivenda s'adopta lentament i de manera desigual, amb molta
voluntat perd poc suport socio-economic recolzant-lo, i aquestes
empreses amb aplicacid6 mobil (juntament amb la majoria dels
propietaris) sén contraries a catalogar vivendes com a inclusives, per
por a reduir la seva demanda projectada i el perill que els hi suposa
tindre disposicions adicionals que els impedeixi especular amb els
preus de compra o lloguer.
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La urgéncia de tindre una aplicacié que doni visibilitat a aquest
problema i la possibilitat a ['usuari per accedir-hi a aquest mercat és
clara.

Els ciments, pero, no son forts i cal un canvi de paradigme que ja ha
comencat, tot i que encara es troba en una fase molt incipient. Ara
per ara, aixo és el que tenim:

10:47 all T @

Q vivienda inclusiva © Cancelar

Booking.com - Ofertas de vi...
LESRREN Hoteles, casas y apartamentos Obtener

e 3 ek 306 mil @ Booking

Descal

Obtén méas informacion sobre los
resultados de busqueda.

Figura02 Moment en que l'usuari vol cercar a l'App
@ ¥ S 9 Q Store informacié sobre la vivenda
inclusiva, sense exit (captura directa).
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2.1.llinclusivitat arreu: exemples Eines utilitzades: Desk research | Benchmarking

Aplicacio
Fotocasa ‘Ef:earl;:ladora d’hipoteca, valoracid de la vivenda en cas de e . No.
Idealist Canal de noticies forca complet, Conté una funcié per a Llenguatge massa col:-loquial, Alt contrast en la gama No.
L negociar hipoteques amb entitats bancaries afins. cromatica. )
o
E
=
E Habitacli Capacitat per a classificar els recerques segons la finalitat Disseny massa simplista, fins el punt que no s’acompanya la No.
E abitaclia de limmoble. iconografia amb text alternatiu. '
£
7]
(3]
ST il Colors suaus, perdo amb molts elements interactius alhora No.

en pantalla.

Disseny molt ben pensat, amb un bon Gs de l'espai negatiu i
Badi Especialitat en lloguers compartits. informacié ben classificada. Condueix a I'usuari ha fer servir No.
I'eina de contacte directe.

No disposa d’una aplicacié per a movil. Us exhaustiu de

Housfy Calculador de rentabilitat de lloguer. transparéncies

No.

Taula02 Benchmarking: taula d'opcions.
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2.2. lusuariobjectiu

2.2.1. Definint a l'usuari:

La primera fase de la investigacio és concretar a quin tipus d'usuari
es dirigeix l'aplicacid: quins son els seus objectius, quines sén les

seves limitacions o qué és important per a l'usuari.

Es fara servir una série de user personas que donaran com a resultat
un perfil d'usuari amb unes caracteristiques concretes. Aquest
perfil sera el punt de partida clau per al desenvolupament del model
de disseny centrat en l'usuari (DCU) per a la nostra aplicacié.

Per confirmar les dades captades a l'estudi fins ara, es creuran amb
els resultats de ['observacié contextual sobre un usuari objectiu
realitzant tasques en altres contextos o aplicacions, de manera que
les dades qualitatives sobre la praxis del mateix quedi enregistrada.

Per ultim, es seguira paral-lelament amb una sessio d'observacio
estructurada, el guio de la qual anira de la ma de 'analisi contextual
i derivara en el perfil d'usuari final.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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2.2.2. User personas, resultats:

Les personas escollides sén quatre i presenten les seglents
caracteristiques limitants heretades del sistema de compra-venta de
propietats i les politiques d'accés a la vivenda:

1. Les personas no poden ser menors d'edat.

2. Les personas d'edat avancgada, tot i que no apareixen
representades, també tenen representacid en la
discapacitat i inclusivitat, perd no tant en l'operativa de
immobles.

3. Les personas es troben en un procés actiu de recerca de
vivenda.

4. Les personas han de ser usuaris amb discapacitat o
cuidadors legals dels mateixos.

Clica per avisitar:

Annex A: User personas
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2.2.3. Perfil de l'usuari:

Amb les personas generades,

podem realitzar un perfil
d'usuari més proper l'usuari
objectiu de la nostra aplicacio.

Es el segiient:

Taula03  Perfild'usuari.

CONTEXT / FETS

Té una o varies discapacitats, o coneix a algti que les té.

Esta en procés de recerca d’una llar.

Valora la qualitat de la comunitat en la que s’instal:lara.

Conviu amb la frustracié de no disposar de medis mobils digitals

suficients per a trobar llar inclusiva i adaptada.

HABITS / TASQUES

Ha d'ésser capac de fer servir 'aplicacié correctament i assolir els
seus objectius independentment de la discapacitat que es tingui.
Ha de poder comparar habitatges, comprovar l'estat, llegir
comentaris o interactuar amb la propietat des de la propia aplicacié.
Ha de poder consultar informacid legal, com ajudes publiques i
informacid relativa a fundacions o altres ents que facilitin l'accés a la

vivenda, tant en el procés com en la consumacio.

NECESSITATS / OBJECTIUS

Trobar una llar inclusiva i adaptada a les seves necessitats.
Espera que l'aplicacié tingui en compte un ventall numerds de
discapacitats en la seva experiéncia d’Us, tant pel tipus de disseny
com d’arquitectura.

Vol que l'aplicacié també doni visibilitat al problema i ajudi a
fomentar la concienciacié sobre el col-lectiu.

Persegueix un canvi de paradigma en el mercat de la vivenda.

DIFICULTATS / MANCANCES

Les necessitats arquitectoniques de la llar sén especifiques en
funcié de la discapacitat i la seva gravetat.

No té forts coneixements sobre el mercat de la vivenda.

Espera que l'aplicacio faci servir un sistema d’etiquetatge detallat
i equitatiu a 'hora d’especificar les caracteristiques de cada
vivenda, per aixi facilitar que usuari i vivenda “es trobin”.
Generalment, el futur usuari s’ha trobat amb situacions fraudulentes
amb altres serveis homaolegs i, per tant, existeix un cert grau de

reticéncia i desconfianca que cal abordar des del inici.

Uoy

Victor Del Pino Egea - Juny 2024

TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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2.2.4. Observacio contextual:

El seglient apartat descriu el procés d'observacié contextual que
s'ha fet amb un usuari objetiu real per a la plataforma, tenint les en
compte les seglients consideracions i caracteristiques:

1. L'usuari compleix els requisits legals per sotmetre's.

2. L'usuari és discapacitat: sindrome d'Asperger i
esquizofrénia paranoide lleu.

3. L'usuari esta en recerca de vivenda propia. Ara ha
aconseguit trobar vivenda de lloguer no adaptada.

4. L'observacio s'ha realitzat en persona.

En aquesta fase s'ha fet ['observacié amb un sol candidat, pero que
compleix tots els requisits citats.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Les tasques proposades son les segiients:

1. Trobar una aplicaci6 mobil que inclogui vivendes

inclusives.

2. Fer una relacié de les vivendes amb les caracteristiques
requerides.

Els resultats obtinguts durant ['observacié han sigut els seglients:

1. No ha trobat cap aplicacid especifica, pero si d'altres

més convencionals.

2. Les aplicacions fetes servir no contemplen els pisos
adaptats. Algunes ni tan sols llisten vivendes per
discapacitats fisics.

3. No existeixen gaires alternatives per cercar aquest

tipus de vivenda a nivell nacional.
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2.2. lusuariobjectiu Eines utilitzades: Perfil d'usuari | Observacioé estructurada | Observacié contextual | User personas

2.2.5. Observacio estructurada:

Accés a tecnologia Recerca d’una app de Recerca d’'una app de Trobada una vivenda Observacions
mobil vivenda inclusiva recerca alternativa inclusiva o adaptada

Ara, per enriquir les dades
La mostra no troba una

aplicacid especifica per
a llar inclusiva ni cap
vivenda que compleixi
les seves espectatives.

proporcionades per l'anterior

Mostra 1

observacid es complementara
amb una de nova, aquesta

vegada estructurada, que fa un La mostra troba una

vivenda amb algunes
de les caracteristiques
cercades, pero en
contactar trobar
mancances greus.

seguiment de 4 usuaris.

Mostra 2

La mostra no troba una
aplicacid especifica per
a llar inclusiva ni cap
vivenda que compleixi
les seves espectatives.

Mostra 3

La mostra no disposa
d’un terminal modern
amb connexid propi i se
li facilita un.

Mostra 4

Taula04 Observacio estructurada.
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2.3. Dissenyant l'espai Eines utilitzades: Storyboard | Escenaris | User journeys | Mapa d'empatia | Entrevistes

2.3.1. Storyboard:

&

» B
“l

1. Encenem el terminal 2. Iniciem la sessio o 3. Cerquem una vivenda 4. Verifiquem les dades
per cercar l'app de descarreguem l'app. que s'ajusti a les nostres tant propies com les de
llarinclusiva. necessitats. la vivenda escollida.

SN

2

0 =

¥

¥

Z ye

7

5. Demanem una visita 6. Esperem a rebre una 7. Anem a la trobada i 8. Arribem a un acord i

amb la propietat o amb confirmacio de la cita al confirmem que tot esta gaudim de la nostra
l'agencia de venda. nostre dispositiu. en ordre. nova llar inclusiva.

Figura 03 Storyboard dell'Us habitual de l'app.
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2.3.2. Definicio de l'escenari principal (key path scenario):

1A. Reunio de requisits: L'usuari es fa responsable d'aconseguir

1B.

assolir els requisits previs per a iniciar el procés d'interaccié.
Aquest necessita d'un terminal mobil amb connexié a internet,
['aplicacié de llarinclusiva descarregada, un perfil d'usuari propi
ja creat i configurat, i majoria d'edat. Patir una discapacitat (de
la natura que sigui) no és requisit per a ['Us del producte.

- L'usuari no disposa de l'aplicacio: Haura de descarregar
['aplicacié de la store propia del dispositiu.

- L'usuari no disposa de perfil: Possiblement es degui a
que és un nou usuari del servei. Haura de donar-se d'alta
mitjancant la propia aplicacio.

Requisits assolits i inici de l'aplicacio: L'usuari cerca la icona

de llarinclusiva i el prem.

Verificacio: L'usuari ha de confirmar que les dades d'inici de

sessio al servei son les seves.

- No apareixen les dades memoritzades: L'usuari haura

d'entrar les dades corresponents de manera manual.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Comencar la nova recerca: L'usuari accedeix a la funcio de
cerca d'habitatge, on hi té la possibilitat d'introduir atributs de
manera arbitraria per a poder afinar la recerca i filtrar els
resultats retornats.

- L'usuari no troba habitatge: Haura de canviar les
paraules clau del cercador per obtindre resultats diferents
i/o esperar un temps fins que nous habitatges apareguin
com a noves altes al sistema.

Resultat positiu: L'usuari troba una llar amb les condicions que
ha definit. Llegira la fitxa completa de ['habitatge i confirmara
que les dades i especificacions donades sén correctes i es
corresponen a la llar visitada.

Es demana una cita per a la revisio visual: L'usuari concreta
data amb l'ent de contacte per a veure l'habitatge que
l'interesa.

- Diferents mitjans: L'usuari pot contactar per teléfon (si hi
figura), per citacié en calendari o mitjangant el sistema de
missatgeria instantania integrat dins l'aplicacio.
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6. Confirmacio de cita: En funcido del mitja de contacte i cita
escollit per l'usuari al punt anterior, s'haura d'enviar una
confirmacio per ambdues parts que inclogui la data i moment
exactes de la cita.

7. Comprovacio visual: L'usuari es fa responsable de confirmar
les dades i l'estat de la vivenda. Cap normativa d'Us impedeix
que l'usuari acudeixi acompanyat d'altres persones.

8. Tancament: Ambdds usuaris confirmen l'operacid i s'estipulen
els métodes d'entrega i pagament.

2.3.3. User journeys, resultats:

Per a la realitzacié dels user journeys s'ha fet servir el disseny
d'escenari principali les quatre personas prévies. Per tant, totes es
mouen dintre d'un mateix circuit perd cadascuna amb la seva realitat
personal: la discapacitat que es pateix, el temps de dedicacid a la
recerca de llar o la disponibilitat d'una xarxa de connexid en

condicions sén només uns exemples diferencials a tenir en compte.

El resultat dels journeys previs han esmentat els seglients punts a
valorar:

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Les persones tenen moltes hores ocupades, per tant el procés
d'alta en el servei i recerca de llar no pot ser llarg i feixuc.

Una informacio clara i transparent redueix el temps d'Us de
['aplicacid, fomenta la credibilitat en el servei i afavoreix que el
resultat obtingut sigui el més "objectivament ideal" per a cada

usuari.

L'implementacio d'opcions de comunicacio modernes com la
missatgeria instantania o la publicacié de comentaris enriqueix
l'experiéncia i es perceb com una senyal de bona voluntat

comunicativa.

Els requisits tecnologics no haurien de ser alts i la corba
d'aprenentatge ha d'ésser ajustada per a un rang ampli d'edats
i perfils d'usuari. Aixo influeix directament en la correcta
assimilacio del producte.

Clica per avisitar:

Annex B: User journeys

26



Uoy

— Tornar a l'index

2.3.4. Mapa d'empatia:

No trobo mai el

que busco.
I

No entenc tota la
informacio que
surt a la pantalla.

TFM - Master en Disseny

La informacio que
surt no sempre

és veragc.
S

Em veig sol/a
fent tot aixo.

Qué puc fer per
trobar una llar
adaptada a mi?

Estic fent alguna
cosa malament?

No puc evitar
sentir-me
desplacat/ada.

La oferta és molt
petita.

d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)

Victor Del Pino Egea - Juny 2024

La inclusivitat
hauria d’ésser un
dret, no un fet.

M’informo de les
ajudes a les que

puc inscriure’m.
—

Lluito perque vull

el meu espai.
—

Contribuir en la
creacié d’'un mén
per a tothom.

Trobar el teu lloc
en la societat. @o------

Només jo sé el

que necessito.
—

A vegades, la
recerca pot ser

molt frustrant.
I

Figura 04 Mapa d'empatia.
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2.3.5. Entrevistes, resultats:

Aqui es recullen els resultats obtinguts de les entrevistes realitzades
a la fase d'investigacio i que tenen com a objectiu enriquir les dades
ja obtingudes anteriorment relatives als futurs usuaris.

Podeu trobar les transcripcions de les entrevistes i les anotacions
in situ a l'annex corresponent.

Clica peravisitar:

Annex C: Entrevistes i
documentacio

Els punts obtinguts de més rellevancia son els seglients:
- Es dificil accedir al mercat inmobiliari nacional.

- Si el producte final (la llar) no té caracter inclusiu per defecte
rarament ho tindra el mitja (aplicacio).

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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2.4. Lean UX Canvas

LEAN UX CANVAS: LLARINCLUSIVA

EL PROBLEMA:

L’accés a una llar que sigui propiament
inclusiva (aquella que conté unes adaptacions
que la fa universalment usable) esdevé una
tasca molt dificil per a les persones.

L'USUARI

Sén les persones que es troben en procés de
recerca activa d’una llar, aptes legalment, i

que tenen una discapacitat que requereix un
entorn privat adaptat.

HIPOTESI

“L'aplicaci6 de llarinclusiva servira per
extendre ponts entre un usuari descantat i
frustat i un mercat que especula amb la
propietat, facilitant la compra d’una llar per
part d’un perfil d’usuari que troba trabes
durant el procés”.

Warinclusiva: vivenda inclusiva per a un mén real

IDEES PER A CERCAR LA SOLUCIO

Creacio6 d’una aplicacio que disposi d’eines
d’accessibilitat per als usuaris i que la seva
funcid sigui crear un canal de recerca de llar
amb caracteristiques concretes per a gent amb
discapacitat (de qualsevol tipus).

EL PRIMER QUE HEM D’APRENDRE

L'aplicaci6 desenvolupada ha d’ésser més
eficient que les aplicacions amb les que pugui
competir (normotipiques), i esdevindre una
opcio6 clarament factible per a aquelles
persones que, sabent-se en una posicio meés
débil degut a la preséncia d’'una o més
discapacitats, ostenten les mateixes
possibilitats en el mercat inmobiliari que la
resta de compradors.

Primera iteraciéd

LA SOLUCIO

Els usuaris troben la manera de cercar, triar,
veure i tancar una operacioé d’adquisicio de la
llar, evitant la frustracio de trobar llar a un
mercat complicat.

BENEFICIS PER A L'USUARI

Sentir-se part d’una societat i particep d’un
mercat que clarament U'esclou. Trobar un lloc
de descans o treball adaptat a unes
necessitats concretes, sobint no reconegudes
0 amb poca visibilitat per part dels ents
publics. Aconseguir una llar definitivament.

METODE MES RAPID PER A OBTINDRE
LAPRENENTAGE

Comparativa 1vsi entre 'aplicacio objectiu i
les cercades en el benchmarking. Triar
correctament les messures d’accessibilitat a
implementar per a que realment marquin la
diferencia amb ['Us amb persones amb i sense
discapacitat.

Uoy

TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Taula05 LeanUXCanvas.
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3. Definint la solucio

Ara que disposem dels primers punts conceptuals, és hora de donar Clica per a navegar rapidament

forma al projecte. 3.1. Card-sorting, resultats 3.5. Sketch

Per tant, en aquest apartat desenvoluparem una primera versio del 3.2. Estudide mesuresinclusives 3.6. Wireframe

mateix, que dependra dels resultats obtinguts en les proves prévies 3.3. Arquitecturade lainformacio 3.7. Prototip: primeraversio

i dels criteris d'arquitectura empleats. 3.4. Diagrames de flux

A mida que la idea agafa forma, s'haura de desenvolupar una relacio
de mesures inclusives que vagin més enlla de l'estandard processal
i serveixin per a enriquir el model de disseny empleat i, per tant, la
concepcié i correcta assimilacio per part de l'usuari.

De cara al final de l'apartat, ja disposarem d'aquesta primera versié
de l'aplicacid, que haura d'iterar-se i avaluar. ’ ‘
[

i

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX) 3 0
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3.1. Card-sorting

El primer estudi tangible que s'ha dut a terme és un card-sorting amb
un nombre concret de possibles usuaris de l'aplicacié (d'acord amb
els requisits emprats a la pagina 19, apartat 2.2.2: user personas).

Les caracteristiques de l'estudi han sigut les seglients:
- El nimero de participants és de cinc.

- Card-sorting de tipus obert: els participants poden crear les
carpetes que necessitin i nomenclar-les com creguin.

- Estudi moderat: el tipus d'usuari futur pot necessitar
moderacio segons la patologia que tinguin, per tant s'ha optat

per moderar totes les instancies.

- Estudi presencial: la presencialitat afavoreix una millor guia de
cara als resultats amb aquest tipus d'usuari, a més d'una

moderacio de millor qualitat.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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Benvingut/a a I'estudi de llarinclusiva

La teva tasca sera endrecgar els conceptes que surtin en pantalla de la manera més
apropiada que consideris. Pots crear carpetes i repartir-los com més sentit tingui per
atu.

La prova té una duracié d'entre 10 i 15 minuts, sense limit de temps.

Moltissimes gracies per participar-hi. Ens ajudes molt a millorar I'aplicacid.

Figura05 Capturadellanding del card-sorting realitzat en Optimal Workshop.

Les dades recaptades amb aquest estudi son la primera peca per
a conformar l'arquitectura de la informacié d'aquesta aplicacid.

Podem trobar els resultats del card-sorting clicant en el seglient
enllag:

Clica per avisitar:
Annex D: Card-sorting
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3.2. Estudi de mesures inclusives

"Les empreses que prioritzen la inclusivitat en el disseny dels
seus productes tenen un increment de 1,7 vegades en les
possibilitats de convertir-se en empreses liders del seu sector".

(Deloitte, s/p).

Desenvolupar un producte digital inclusiu efectiu és coneixer la
diversitat de l'usuari. Per tant, és important tindre en consideracio
cada tipus de discapacitat a ['hora de dissenyar un producte que
sigui efectivament usable per qualsevol perfil, amb o sense
discapacitat. A més, sabem que a més obtenim un rédit que es
tradueix en benefici per al propi desenvolupador.

En la seglient llista es podrem veure les mesures aplicades.
S'exclouen de la llista (pero s'apliquen) aqueixes que fan referéncia
a l'inclusivitat per ideologia, idioma o genere.

Percepcio de la informacio:

- El grafisme textual ha de servir tant per comunicar text

principal com text alternatiu.

- El text es fara servir per a metode alternatiu de reconeixement

de icones a l'aplicacio.
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- En cas de reproduir contingut de video, ha d'estar sempre
acompanyat de subtitols.

- La interficie de l'aplicaci6 ha de ser compatible amb els
sistemes d'audio descripcio dels sistemes operatius.

Distincié de la informacio:

- L'Us del color ha de ser clar en la funcio, acci6 i permis que
representa.

- S'ha de poder fer canvis en el perfil de color per a adaptar-lo a
les necessites del daltonisme.

- El contrast minim ha d'ésser molt clar. Cal evitar un abus del
canal alphaical contencié a l'hora de crear categories grafiques

(sempre buscant el minim necessari en la jerarquia visual).

- Intel-ligible: limitar l'Gs de llenguatge técnic, limitar la llargada

de les frases, parrafs i continguts en general.

- Els comunicats de l'aplicaci6 ha de ser clarament
diferenciables del contingut generat per a aquesta.
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Com s'endreca la informacio:

Els elements interactius relacionats amb l'operabilitat de

['aplicacié han d'estar ordenats de manera seqtencial.

Evitar fer servir molts nivells d'informacio, contingut redundant

o no referenciat a la mateixa pantalla.

L'aglomeracio d'elements ha de ser gestionada com un grup
d'elements interrelacionat per similitud, de manera que siguin
més facilment classificables visualment per a l'usuari.

Cal evitar que els elements siguin dinamics en quant a la seva
posicid en pantalla: dotar a l'aplicacié d'una imatge robusta i

regular millora l'engagement de |'usuari.
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Gestio del temps i l'espai:

- Si una operativa fa que l'usuari hagi d'esperar, cal que estigui
molt ben indicat, tant per el pas del procés com el temps a

invertir.

- L'Us d'espai negatiu ha de ser intencionat i mesurat per tal que
els usuaris puguin diferenciar els elements en pantalla i

classificar-los visualment de manera correcta.

El resultat de l'aplicacio d'aquestes mesures ha de servir per
confeccionar un producte, no inclusiu, sino universal. Aquestes sén
les principals, perd hi han més mesures que s'aniran citant en els
propers punts de la memoria.
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3.3. Arquitectura de la informacio Eines utilitzades: Arquitectura de la informacié

Organitzacio, etiquetatge i estructura:

Missatgeria Credencials de Actualitzacions
Novetats Cercador Elements guardats . g . .2 B
instantania sessio d’estat
Comunicats de l’'a Fitxa de llar Vesures Avisos, seguiment
PP d’accessibilitat  Seg

Ajudes Fitxa d’agent Dades personals

Legal

Figura 06 Organitzacio de les dades i etiquetatge dels elements.

Victor Del Pino Egea - Juny 2024
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Sobre l'estudi resultant:

Una de les decisions més acertades en un disseny orientat a aquest
grup d'usuaris és l'existéncia de pocs nivells d'estratificacio. Si
l'usuari es veu obligat a passar per moltes capes de dades fins a
trobar el que busca pot generar-li molta frustracio, o fins i tot
['abandonament prematur de la tasca en qliestio. Les discapacitats
més sensibles amb l'esfor¢ a l'hora d'assumir una tasca de
recorregut llarg son el (per manca de concentracid) i el

(per manca d'interés).

La manera en com presentem la informacio també resulta capital
moltes vegades. Quan parlem de la tipografia emprada i com
adaptar-la a les necessitats de lectors amb, per exemple, amb

, hi ha una série de mesures amb una eficacia ben provada:
tipografies sense serifa, amb un tracking i espai entre linies gran, i
evitar formats com cursives o subratllats (tot aixo ho veurem en
detall en el sistema de disseny).

Transtorn per déficit d'atencid i hiperactivitat. Més informacié.

Transtorn de l'espectre autista. Més informacio.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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La gama cromatica a utilitzar ha d'estar molt ben escollida i
explicada, fet que esdevé una de les parts més complexes d'aquest
projecte. Els colors han de ser molt diferenciables entre ells, amb
molt poques variacions dels mateixos, i un volum general molt
minvat. Una gran riquesa visual pot esdevindre un punt insalvable,
generant distraccions innecessaries i confusions previsibles per
excés d'informacié visual. A més, la paleta de colors inclou
variacions arbitraries per ajustar el perfil visual als diferents tipus
de daltonisme més comuns, com la , la ,
la ola

Per ultim, a l'hora de gestionar l'espai negatiu en el disseny de
l'aplicacid, és important que els botons i finestres (framing) estiguin
clarament separats uns dels altres, amb abséncia de imatges de
fons. Es important que cada element conservi una delimitacié de
cos clara respecte els elements que l'envolten.

Tipus de daltonisme amb el color vermell.
Tipus de daltonisme amb el color verd.
Tipus de daltonisme amb el color blau.

Tipus de daltonisme on el color no es reconeix.
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3.4. Diagrames de flux Eines utilitzades: Diagrama de flux

Flux 1: Inici de sessi6

- - |
Es mostra un missatge d’error i
<+ si <+ Dades correctes? —» —» | escondueix a 'usuari al pas
anterior.
-

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX) 3 6
0 vVictor Del Pino Egea - Juny 2024

Figura 07 Diagrama de flux: inici de sessio.
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3.4. Diagrames de flux Eines utilitzades: Diagrama de flux

Flux 2: Cercant una llar per afegir-la als favorits

>
L
el M el Ml
-
e I il M i
-
] M

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX) 3 7
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Figura 08 Diagram de flux: cercant una llar per afegir-la als favorits.
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3.4. Diagrames de flux Eines utilitzades: Diagrama de flux

Flux 3: Configurar l'aplicacio per a un tipus d'afeccio visual

D
v
|

Figura 09 Diagrama de flux: configurar 'aplicacié per a un tipus d'afeccio visual.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX) 3 8
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Eines utilitzades: Prototipatge | Sketching

3.5. Sketch

A continuacio es presenta un sketch del producte. Una primera forma

de les idees recollides i les decisions de disseny preses.

Podem trobar el sketch complet a:
Tormosd

Clica per avisitar:
rx\a\‘\: [ [

Annex E: Prototip, Sketch
CCC/[IV( { {

0 Lego .

e |
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e
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Figura10 Sketch: pantalla de formulari.
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3.6. Wireframe

Una vegada disposem del sketch, passem a l'elaboracié del
wireframe, un disseny de baixa definicid que ens serveix per a
visualitzar el volum i la disposicié dels elements en pantalla. Podem
trobar el wireframe complet a:

Clica peravisitar:
Annex F: Prototip, Wireframe

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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Omple el formulari

Email

exemple@correu.com

Contrassenya

Fkkkkk

[ condicions.

[J Rebre novetats.

Crear el compte

0 també

Tercers

Tercers

Figura1l Wireframe: pantalla
formulari.

de
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3.7. Prototip: primera versio

Aquesta primera versio del prototip interactiu és una versio que no
esta provada ni iterada per usuaris objectiu, per tant no es troba al
glossari pero si que es pot provar clicant a l'enllag corresponent.

Aquest enllac sera facilitat per a les tasques de testing amb
usuaris, quelcom derivant finalment a la versio final, que trobarem
en l'apartat corresponent (a posteriori).

Aquesta primera versio ha de servir per definir l'estructura i
jerarquia, la gama cromatica i l'arquitectura (que es podran veure
modificades després de les proves amb usuaris).

Clica per avisitar:
Enllac extern a Figma

TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Uoy

Ens coneixem?

B Correu electrénic

@' Contrasenya

Eines utilitzades: Prototipatge | Sketching

Ara necessitem que omplis el
segiient formulari:

Email

Contrasenya*

La contrasenya ha de tindre un minim de 6 lletres o
ndmeros.

O Estic d’acord amb els termes i condicions.

O Vull rebre novetats sobre llarinclusiva.

Crear el meu compte

Inici de se

Ets nou/va a llari
Crea el teu com

Figura 12 Carroussel

O també pots

9:41 all _\

kC) Continuar amb Google acia”
2 .
[ Continuar amb Apple
o ={ ®
\Cercar Favorits Missatges Perfil j

nguida Poblenou X

1518, 1-1,
) (e

Fques

Avinguda Poby
089080 Barcg

()

nguda Poblenou”

primer prototip.

d'imatges del
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4. Avaluacio

Arribem a la fase en que posarem a prova la primera versio del
prototip de l'aplicacio, que ha sigut producte de l'estudi en els
apartats previs.

Es cerca, doncs, si el disseny elaborat és prou solid per a l'usuari
targetisiaconsegueix assolir tots els objectius plantejats, mitjancant
tests amb i sense usuaris.

Per ultim, amb els resultats obtinguts es plantejaran les millores i
correccions que s'han d'aplicar per a aconseguir la versié més apta
del producte en qlestid, i es traslladaran a una versid interactiva final
del prototip.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Clica per a navegar rapidament
4.1. Analisi heuristic

4.2. Recorregut cognitiu

4.3. Tests amb usuaris

4.4. Procésiteratiu

4.5. Prototip: versio final
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4.1. Analisi heuristic

La primera eina que utilitzarem és l'analisi heuristic: una prova
sense usuaris que comparara la funcionalitat i disseny del prototip

en base als de Jakob Nielsen.

En aquest cas, es fara servir un checklist de 20 preceptes preparat
per a aquest estudi, facilitant localitzar quins punts es cumpleixen i
quins no (i, per tant, quins punts necessiten correccions de cara a la
version final del prototip).

Assequibilitat: L'aplicacié dona facilitats per a esbrinar com fer-la

servir.
Q El simbolisme del grafisme és detectable per als nous
usuaris.

Es important que l'usuari no hagi d'aprendre conceptes

nous, poc familiars o aliens d'altres aplicacions similars.

Q Els interactuables estan situats de manera intuitiva.

La forma en que es classifica la informacio visualment és

clau per a reduir l'esforc per a coneixer l'entorn.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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Retroalimentacié: L'aplicacié comunica clarament el que esta
passant.

Q L'estat dels elements és visible i identificable.

Els estats per defecte, call to action o bloquejats de els
elements és diferenciable per a l'usuari degut a l'Us de
identificadors visuals (colors tonics, subratllats) sense
arriscar el contrast dels mateixos.

Q L'estat del sistema és visible i identificable.

El sistema mostra reactivament si es pot fer servir o si esta

fora de servei.

Q El sistema avisa a l'usuari de la finalitzacio correcte o
incorrecte d'una operacio o tasca finalitzada.

El conjunt d'avisos i continguts modals fan que l'usuari
tingui constancia de l'exit obtingut, pero esdevenen

insuficients.

Els 10 Principis Heuristics de Jakob Nielsen son una série de preceptes que ajuden a
desenvolupar productes (de la natura que siguin) de manera que el resultat permeti que
l'usuari l'entengui i el faci servir de manera eficient i universal. Podeu trovar més
informacio aqui.
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Simplicitat: Reduccié en les tasques i la carrega visual.

Q L'usuari pot percebre les operacions en seqiiéncia o en un

Uoy

ordre logic.

Es procura que les operatives tinguin un ordre metaforic
comprensible per que esdevinguin senzilles, reduint els
passos a assolir o la quantitat de contingut a memoritzar.

Les icones no es repeteixen per a operatives diferents.

La reduccio de tasques i la voluntat d'especificitat de les
mateixes fa que sigui més senzill assignar grafismes Unics
per a cada operativa, facilitant la comprensié i memoria en
el sistema.

Es fan servir pocs tipus de lletra o variacions de les
mateixes.

A banda del perfil d'usuari objectiu i les seves necessitats
especifiques en el camp de la comprensid lectiva i lectura,
s'ha mirat de reduir al maxim la jerarquia textual i la forma

d'expresar-la en l'aplicacio.

TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Estructura: Com s'organitzen els continguts i com es presenten a

'usuari.

Q L'estructura i la jerarquia son clares.

Es fa servir un conjunt de ombres amb diferents
caracteristiques per a fer Us de l'efecte d'alcada a l'hora de
presentar els continguts. Esdevé una manera universal de
presentar elements sequiencials o0 amb una jerarquia fixe.
Per una altra banda, les fitxes no disposen de tanta

continuitat visual, i necessiten revisar-se.

Els continguts son prou curts com per a ser assumits.

S'ha procurat limitar el nombre de linies per parraf i les
pantalles que s'hi deriven de les landings de cada seccio
donat que és clau per a l'usuari tenir poca informacio pero
a l'abast.

Els continguts estan segregats i son unics per a cada

seccio.

La no repeticio de continguts redueix l'ambigiitat de la
informacié i, per tant, la frustracié que pot sorgir en no
saber exactament on es localitza la mateixa.
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Consisténcia: L'aplicacié condueix a la predictabilitat i instuicié d'ts

mitjancant la coheréncia i patrons visuals estructurats.

Q Els efectes i transicions entre pantalles és la mateixa.

Existeixen petites variacions al prototipatge que poden ser
assumides a l'equip de desenvolupament. Aquestes
variacions no son perceptibles per l'usuari i faciliten que no
es dessorenti.

Els elements guarden relacio de tamany i s'agrupen per
natura.

Cada element pertany a un grup visual. Aixo fa que l'usuari
entengui cada element com a part d'un grup, facilitant la
navegacié i comprensié, tant de menus grafics com

d'elements retornats per una recerca.

Q L'estructura de les seccions és consistent entre les

mateixes.

Hi ha una série d'elements que sén de preséncia
permament (com els menus) entre totes les seccions.
Aquests elements comuns mantenen una estructura que

esdevé consistent per a l'usuari.

TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Tolerancia: L'aplicacio ajuda a l'usuari a reconéixer els errors i a

recuperar-s'hi dels mateixos.

Q L'usuari pot recuperar-se dels errors facilment.

L'aplicacio ha d'avisar i impedir la progressié en les
tasques si hi ha cap error detectat. A més, ha d'especificar
quin és l'error i ha de quedar molt clar com l'usuari pot
solucionar-ho.

L'usuari té a l'abast una seccio de suport o ajuda
documentada.

L'usuari té accés a una seccid de suport amb la
documentacié. Addicionalment, seria interessant donar
més informacié de com funciona l'aplicacié en el moment

de crear un nou compte, i fos accessible posteriorment.
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4.1,

Analisi heuristic

Accessibilitat: L'aplicacié busca que tothom hi tingui accés als

mateixos serveis amb el mateix esforg, independement de l'usuari.

Q El contrast entre elements interactius i fons és clar.

S'ha buscat una manera de que el disseny visual sigui el
més net possible, tot i que no s'ha optat per a un disseny
més contemporani per el mateix motiu.

La tipografia és intel-ligible.

La tipografia IBM Plex sense serifa és tipus de lletra
demostradament Util per a la lectura facil i en favor de la
disléxia.

Els elements es divideixen en grups clarament
identificables visualment.

Els grups d'elements sén clars i guarden relacioé de tamany
i color. En el cas de les fitxes de continguts (cards) l'espai
entre elements és clau per a separar cada grup.

TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Eines utilitzades: Analisi heuristic | Principis heuristics | Checklisting

Q Es busca activament, mitjancant decisions de disseny,

que l'accés al contingut sigui el més universal possible.

Les aplicacions de cerca de llar tenen una manera
d'estructurar els continguts molt similar. Amb la nostra
aplicacié busquem mantindre aquesta estructura perqué li
és familiar a l'usuari. El mateix passa amb les funcions o

serveis que proporcionen.
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4.2. Recorregut cognitiu

En el procés de recorregut cognitiu es plantejaran una serie de fites

a assolir, que seran valorades segons el seu grau d'éxit, i ens servira

per a confirmar els encerts i les mancances trobades a l'analisi

heuristic.

Fita 1: Iniciar 'aplicacio per primera vegada.

El landing és clar, i es pot veure on esta l'interactiu per a crear
un nou compte. O

El nou fons afegeix uns colors que no s'esperen. El contrast
amb la linia de progrés es insuficient. A primera vista, sis
passes a completar fa preveure un procés llarg. No s'avisa del
temps que es trigara en completar el formulari. Q

La linia de progrés guanya contrast en avancar. La informacio
que es dona a cada pas i l'accié que es requereix per part de
['usuari és minima, moment en que el formulari ja no sembla
tan llarg de completar. Q

En acabar el formulari, ['usuari ja té accés a tots els serveis de
manera directa. La sensacio és bona.O

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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Fita 2: Revisar les meves dades i configuracio.

- Iniciem l'aplicacié amb les credencials del compte generat.
Anem al buté amb la paraula "perfil" sota seu. O

- La imatge de perfil és opcional, i es pot afegir picant a "editar".
Cada possible canvi esta agrupat per families d'ajustos i la
iconografia sempre esta acompanyada per un text que ajuda en
la seva comprensio. O

Fita 3: Cercar una llar (visualitzacio de resultats en el buscador).

Iniciem l'aplicacid amb les credencials del compte generat.
Apareixem per defecte en la seccio "cercar". O

- Es visualitzen les ultimes recerques i les més populars, que
afegeixen una opcio rapida per obtindre resultats. O

- L'aplicacio no facilita cap opcié per a filtrar els resultats ni per a
distribuir-los visualment. Q

- Els resultats inclouen etiquetes que es poden fer servir per a
generar recerques creuades. Els resultats es visualitzen
correctament. (2
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4.3. Tests amb usuaris

PREVI:

Natura del test: el test amb usuaris realitzat sera de natura mixta (hi
hauran participants que accedeixin telematicament i d'altres que ho
faran presencialment). Constara de dues tasques (corresponents als
fluxes 1i 2 de l'apartat 3.4 d'aquesta memoria).

Nombre de participants: el nombre total de mostres ha sigut 5
(dues en remot i tres presencials).

Usuari: del total de mostres, quatre pertanyen al grup target i un és

usuari d'altres caracteristiques.

Observacions: deguda la natura de ['usuari, és important que el test
al complet (presentacid, documentacid, tasques i tancament) no
superi els 15 minuts per usuari. Per als usuaris en remot, manca
informacié punctual com ara el llenguatge corporal.

Presentacio dels resultats: tot seguit es presentaran els formularis
del test i els resultats sobre l'assoliment de la prova.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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GUIO I RESULTATS DE LES PROVES:

Benvinguda: s'explica als usuaris quines tasques hauran de fer i que
l'objectiu de la prova és academic. També que el test sera anonim i
que no hi haura enregistrament de dades personals. Per ultim, que la
retribucié sera en forma d'agraiment.

Qiiestionari demografic:

Mostra Edat Discapacitat
1 35 No
2 49 Si
3 20 Si
4 70 Si
5 54 Si

Taula06 Estudi demografic per al test.
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4.3. Tests amb usuaris

Formulari de consentiment:

Benvolgut/a usuari/aria. Durant els segtlients 15 minuts se li requerira
que dugui a terme una série de tasques amb un prototip d'aplicacié
per a la recerca de llar. En cap moment es demanaran dades
personals o de caire privat. Si no esta d'acord amb les condicions o no
vol participar en el test, pot comunicar-ho a l'examinador i finalitzar
el compromis actual.

Tasques del test:
T41: Inici de sessid, nou usuari.

Benvolgut nou usuari de llarinclusiva. Li donen la benvinguda al
nostre servei. Acaba de descarregar la nostra aplicacié pero al iniciar-
la se li requereix que introdueixi les seves credencials. Com és un nou
usuari/aria, necessita crear un nou compte. Segueixi les instruccions

plantejades en pantalla i si té dubtes comenti-ho amb ['examinador.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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4. Avaluacio / 4.3. Tests amb usuaris

Eines utilitzades: Tests amb usuaris | Elaboracio de qiiestionaris | Tracking

Resultats de la T1:

Assoliment

Mostra

1

o~ W|N

Taula07 Resultats de la primera tasca.
T2: Recerca d'una llar i valoracié dels resultats.

Ara que ja forma part de la familia llarinclusiva, volem que faci la
seva primera recerca. Localitzi la seccié adequada per fer-ho i valori
els resultats. Comenti amb el seu examinador quina ha sigut, per a
vosté, la informacidé més rellevant.
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Resultats de la T2:

Mostra Temps Assoliment Observacions
0:30 Si Facil de trobar. Poca informacié relativa al resultat obtingut.
2 0:55 Si Facil de trobar. Creu que s'ha d'incloure filtres de recerca.
3 0:40 Si Valora l'existéncia d'etiquetes (encara sense interactivitat).
4 2:20 Si Molta informacié. El desplacament amaga certs continguts.
5 1:40 Si Bé d'informacid. Troba que el disseny és massa senzill.

Taula 08

Resultats de la segona tasca.

Qiiestionari final:

Mostra Del 1 al 10, quina és la seva sensacio sobre el Creu que ha sigut facil navegar per l'aplicacié per a Recomanaria l'aplicacio, una vegada finalitzada,

disseny de l'aplicacio? assolir els objectius plantejats al test? a més usuaris potencials?
8. Es molt clar. Hi ha molt d'espai negatiu. Trobo a

1 faltar més opcions de recerca i més informacio en Si. Si.
general.

. . L Si. Pero com no té filtres després costara veure els :

2 7. M'agradaria veure més filtres de recerca. resultats, en cas de que siguin molts. Si.

3 5. Es molt simple, igual que d'altres aplicacions que Si. Hi ha pocs elements i queda molt clar on porta Valora l'existencia d'etiquetes (encara sense
he provat. cadascun. interactivitat).

4 %ch%be%igt molt facilment pero trobo que la lletra és Si. El text i els botons son petits per a mi. Si, té molt bona pinta.
7. El procés per a crear un nou compte es fa un pel ; . P ,

5 llarg tot i que esta forca clar. Si. Crec que sera una aplicacié molt completa. Si.

Taula09 Qdlestionarifinal.

Uoy

TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)

Victor Del Pino Egea - Juny 2024
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4.4. Procésiteratiu

En aquest moment recollim les dades del test amb usuaris i ['analisi La correccié per a aquests quatre punts esmentats s'incoporaran a la
heuristic previs per a conformar una relacio dels elements que seccio seglient, on es presenta el prototip definitiu.
s'han de modificar a la nostra primera versio del prototip.

Creuant ambdos grups de resultats, trobem com a principals els
seglients punts de treball:

Cal millorar el feedback entre aplicacié i usuari implementant
modals que identifiquin l'estat de les tasques finalitzades.

- Revisar la jerarquia visual amb els nivells de les ombres. Son

realment necessaris o provoquen més distraccié?

- Revisar que les pantalles de nou compte i la resta de l'aplicacid

guarden una millor consisténcia.

- Implementar un sistema de filtres a ['hora de comprobar els
resultats de les recerques.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX) 51
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4.5. Prototip: versio final

A continuacio s'enumeren les caracteristiques principals del projecte
acompanyades de captures del prototip. Per a veure la totalitat del
projecte en captures podeu clicar al segient enllac:

Clica peravisitar:
Annex G: Prototip final, captures

Elements troncals: tipografia.

A l'hora d'escollir la tipografia per a l'aplicacié, és important que
disposi de la maxima legibilitat possible, i que es presenti amb un

bon contrast i tamany adequat.

IBM Plex Sans és una tipografia sense serifa cada cop més estesa,
natural i detallada, entre els estils grotesque i humanista, ideal per a

la gent amb disléxia i per a dispositius amb pantalla petita.

El cos d'aquest document esta elaborat integrament amb aquesta

tipografia.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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Es important que la lletra tingui una funcié jerarquica i faciliti el
reconeixement, per part de l'usuari, de quins soén els elements
textuals que tenen més importancia (aixo s'aconsegueix també amb
la gestio del color, del qual parlarem de seguida).

El text es classifica de la seglient manera:

H1 IBM Plex Sans | 24 punts | Bold
Titols i grans consignes
IBM Plex Sans | 20 punts | Bold
H2 L
Nomenclatures de les pagines i botons CTA
IBM Plex Sans | 16 punts | Bold
H3
Encapcalaments i text remarcat
IBM Plex Sans | 16 punts | Regular
H4
Text del cos, format predominant
IBM Plex Sans | 14 punts | Bold
H5
Anotacions, instruccions o explicacions secundaries
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Elements troncals: color.

El color juga un paper molt important en l'aplicacié. Com hem dit
anteriorment, existeix un nombre elevat d'usuaris objectiu que pot
tindre una discapacitat visual que faci que no pugui interpretar el

color.

Més enlla de l'estetica, els colors dels missatges de sistema o dels
modals poden no tindre l'efecte de reconeixement desitjat. Es més:
els colors que, en conjunt, no presentin un bon contrast impediran
que l'usuari pugui reconeixer el contingut.

Colors principals

Son aquells que responen a la corporativitat del projecte.

Colors / Main / Black #393939 100%
Cos del text, defecte en elements interactius

Colors / Main / Grey #B8BCCA 100%

Text per defecte en inputs

Colors / Main / White #FFFFFF 100%

Fons de la interficie, text segons contrast amb el fons
Colors / Main / Blue #3B82E2 100%
Text remarcat, color tonic en elements interactius

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Colors de fons

Son aquells que exploren un contrast equilibrat entre elements.

Colors / Backgrounds / Pale Blue #4287E3 60%

Fons per a inputs fixats

Colors / Backgrounds / Paper #FAF9FS 100%

Fons per a 'imput de recerca i el menu principal

Colors / Backgrounds / Ashes #ESESED 100%

Fons secundari per a elements en segon planol

Colors / Backgrounds / GreyC #F2F2F2 100%

Fons terciari per a elements en segon planol

Colors / Backgrounds / Inputs #F8FAFC 100%

Variant blava per a caixes d’inputs

Colors de sistema

Son aquells que indiquen a 'usuari l'estat d'una operacio.

Colors / Main / Green #34A853 100%
Per indicar que una operacié s’ha finalitzat correctament.

Colors / Main / Yellow #FO6AE3A 100%

Per indicar que hi ha una decisio important irreversible.

Colors / Main / Red #F14148 100%
Per indicar que hi ha un error que no permet finalitzar una accio.
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De la mateixa manera que passa amb la tipografia, és important
reduir la quantitat de colors emprats en el prototip.

Tenim l'obligatorietat de fer servir una série de colors imposats per
la imatge corporativa del servei, perd s'ha procurat introduir el
minim de variacions dels mateixos per no crear distraccions ni
empitjorar el contrast.

També s'ha procurat no fer un Us excessiu del canal alpha, donat que
les transparéncies i elements translicids, tot i esta molt a la moda
en el disseny d'interficies, poden generar problemes d'experiéncia

per als nostres usuaris.

Per ultim, els colors de sistema responen a la universalitat en la

comunicacio entre home i maquina.
Reinterpretant el color:

El color per si mateix no és un agent comunicador efica¢ per a gent
amb problemes de visio, i necessita d'una ajuda complementaria.

Acompanyar amb text i contingut els elements afectats per a
determinats codis de color faciliten la interpretacio per part de tots
els usuaris (no només dels afectats per problemes de visid) i esdevé
un punt clau en la creacié d'aplicacions per aquest perfil d'usuari.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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Analitica breu dels components principals:
El boto

L'element d'interaccid per excel-léncia, se serveix del color tonic de
la coporativitat per a indicar el seu estat. El fons no pot entrar mai en
conflicte amb el contingut. Disposa de diferents estats segons la
jerarquia de la decisié que manifesta.

, PRINCIPAL / DEFECTE
Text aqui _ o
Operacions dirigides (preferents), en espera

PRINCIPAL / CLIC

Operacions dirigides (preferents), 'usuari el clica

SECUNDARI / DEFECTE

Operacions alternatives (no preferents), en espera

SECUNDARI / CLIC

Operacions alternatives (no preferents), 'usuari el clica

Aquesta jerarquia senzilla ens permet

guiar a l'usuari per les accions que ha
de dur a terme, reduint la possibilitat

de que la finalitat de la funcio que el
boto representa es perdi. Un exemple:
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El menu de navegacio

El seglient component en importancia és el menu de navegacié, que
permet a l'usuari canviar entre les seccions principals (o serveis) de
qualsevol aplicacid.

De nou, la manera en que es fa servir el color és clau per a indicar a
['usuari quina és la seva situacio dins el mapa.

Per ultim, i donada la natura dels nostres usuaris, és capital que la
iconografia dels elements que conformen aquest menu estigui
acompanyada per text (referent a la seccio) i per algun indicador
auxiliar addicional (en el nostre cas, hem implementat una linia
d'ajuda). Queda palés en el seglient exemple:

Qa © A O

Missatges Perfil

!

Q @ A O

Missatges Perfil

Cercar Favorits

Cercar Favorits

' TFM - Master en Disseny d'Interaccio i Experiencia d'Usuari (UX)
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Els formularis

Son els elements que conformen l'estructura agrupada de
l'aplicacié. Distribuits per tarjetes (o cards) engloben una seérie
d'elements grafics interactius que sén familiars per a l'usuari, i que
permeten l'intercanvi d'informacié enficient entre 'usuari i el servei.
Breument, alguns exemples son:

INTERRUPTORS

SWITCH / OFF

Indica que una accid no esta activa o contemplada

SWITCH / ON

Indica que una accio si esta activa o contemplada

CHECK BOXES

D ICONES / CHECK_BUIT

Indica que un atribut ha sigut rebutjat

ICONES / CHECK_PLE

Indica que un atribut ha sigut seleccionat

|:| ICONES / CHECK_ATENCIO

Indica que un atribut és de necessaria seleccio per a continuar

Igual que amb la resta d'elements, reduir la diversitat en la
quantitat d'indicadors és positiu per a l'adopcié d'informacio per
part de l'usuari.
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Elements revisats després de dur a terme les proves amb usuaris:
Modals i l'is de feedback eficient

Fet que l'aplicacié no acompanyava del tot a l'usuari en la consecucid
d'alguns escenaris, s'ha inclés un nou tipus de modal que
comuniqui a l'usuari si l'operativa actual s'ha complert i amb quin
resultat.

Es presenta segons el tipus d'alerta i s'acompanya amb una icona
que ajudi a l'interpretacié en tots els casos:

Tot és correcte i 'operacio ha

@ Missatge correcte o exités finalitzat satisfactoriament

provocar un error.

Hi ha un problema capital que
impedeix dur a terme l'accio

® Missatge d’error

Hi ha una mancanga que pot

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX)
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Introduccio d'un filtre per a recerques

De cara a que l'experiéencia de recerca sigui més acurada, s'ha
introduit un box de filtre per a classificar els resultats retornats de la
recerca, i que permet dos variants: classificacio alfabética
(invertible) i classificacio per rellevancia.

Revisio de la jerarquia visual (ombres)

Tal i com hem comentat a la memoria, l'is concret d'elements
visuals pot desenvolupar un perjudici per al mateix element o pel

conjunt en la manera en que es percep. Els canvis son els seglients:

S'ha augmentat el canal alfa de les ombres, de manera que
siguin més sutils.

- S'han reduit els nivells de les ombres de tres a dos.

- S'ha eliminat 'ombra del box de recerca perqueé dificultava que

['usuari entengués la divisio visual amb el titol de seccio.
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5. Resultats

Es l'hora de presentar, de manera breu, quines han sigut les Clica per a navegar rapidament
conclusions d'aquest viatge, els desafiaments i els resultats que 5.1. Elproducte
s'hi deriven.

5.2. Conclusions

Addicionalment, s'esmenten les caracteristiques principals del 5.3. Consideracionsitancament
producte acabat (prototip final).

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experieéncia d'Usuari (UX) 5 7
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5.1. Elproducte

El servei Uarinclusiva neix de la necessitat de facilitar la recerca de
llar per a persones amb discapacitat, en un context on el concepte de
"inclusivitat" tot comenca a fer-se visible.

De tots els aspectes de la vida on la filosofia d'inclusivitat es pot
aplicar, llarinclusiva es centra en el procés de recerca de llar.
L'aplicacio resultant és la resposta tangible per a aquest problema.

llarinclusiva permet als usuaris del servei cercar, visualitzar i
comparar llars préviament inscrites en el sistema, per després tenir
l'opcié de finalitzar la gestid pertinent amb el propietari de l'ent
escollit.

Per a dur a terme aquesta tasca de la manera més efectiva possible,
i donat el perfil d'usuari objectiu, es procura que l'aplicacio sigui
molt senzilla, amb una experiéncia de navegacido molt dirigida i
simplificada. Tot i aixi, s'ha escollit fer servir una estructura molt
semblant a les altres opcions que trobem al mercat actualment, de
manera que l'aplicacié no resulti estranyament forania i l'usuari hagi
de fer un esforc addicional per entendre el funcionament.
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L'usuari té al seu abast una série d'ajudes per a la consecucié del seu
objectiu, com millores en l'"ambit visual (tractament de la gama
cromatica en funcié del tipus de discapacitat visual, Us d'espais
negatius generos), llegibilitat (tipus de tipografia, longitud de frases
tancades, quantitat d'informacié en pantalla) o coheréncia visual
(elements familiars i comuns en altres aplicacions, estructura poc
flexible entre les seccions de 'aplicacio).

Amb tot, el prototip de l'aplicacié representa un primer eshog¢ de
com un servei es pot materialitzar en una aplicacié d'esquelet i
serveis molt senzills perd necessaris.
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5.2. Conclusions

La paraula "discapacitat" és molt especifica. Es el que coneixem com
una "etiqueta". Tot plena també de moltes més etiquetes, cadascuna
per a una tipologia sanitaria (cec, autista, amelic, bulimic).

Des d'un punt de vista de treballador de l'experiencia d'usuari, és
dificil trobar una combinacié de consideracions efectiva que englobi
tots aquests atributs que sén, en efecte, perfils d'usuari propis més
enlla de meres caracteristiques. Podriem estar repetint el procés
constantment i rebre inputs completament diferents, fiables i
enriquidors.

Ara bé, quan parlem "d'inclusivitat", o la voluntat de dur a terme un
encaix en recursos i serveis de tota persona discapacitada en la
societat normotipica (una altra etiqueta), ho fem de manera molt
planera.

Tal i com s'ha parlat a l'apartat 2.1 d'aquesta memoria (analitica del
mercat actual) la inclusivitat s'entén de tantes maneres diferents
com a proposicions per abordar-la existeixen. I aixd no és en cap cas
favorable per a totes aquelles persones a les que préeviament hem
etiquetat.
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Entendre la inclusivitat és una tasca que ha d'ésser transformadora i
vertical. "Transformadora" perqué no entenem les implicacions,
limitacions i deures de les persones si no és amb etiquetes
impostades. "Vertical" perque s'ha de dur a terme a totes les etapes
del nostre creixement personal, des de l'escola al desenvolupament
personal.

Si preferim "limitar en comptes d'adaptar”, "decidir abans que
preguntar" o "decidir en comptes d'iterar" no estarem fent
correctament allo que la inclusivitat proposa. I és que "incloure" és
adherir, no classificar.

Vull pensar que aquesta manera de fer impregna aquest projecte, i
que ho fara amb molts altres en el futur.
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5.3. Consideracions i tancament

Considero que s'han aconseguit els resultats cercats, tot i que
hagués sigut molt positiu dispondre de més mostres per a fer un

analisi amb usuaris més ric i divers.

Els perfils que s'hi deriven de l'usuari objectiu és molt ample, i fa que
documentar totes les variables sigui una tasca ambiciosa i
dificilment abarcable en el actual marc de treball.

Treballar amb usuaris dels quals el seu tret identificatiu discapacitori
és de natura voluble (pot ser de naixement, d'adopcié al llarg de la
vida, per accident o no diagnosticat) és molt complexe i requereix a
l'expert en experiéncia d'usuari d'una formacié molt concreta, dificil
de trobar ara mateix, ja no dic d'un equip sensible amb aquestes
consideracions.

També m'ha sigut complicat quantificar segons quins resultats en les
praxis, especialment el temps invertit i el llenguatge corporal. Tot i
que es poden considerar dades objectives en qualsevol estudi, aqui
requereix d'una interpretacié més reflexiva, sobretot quan treballem
amb perfils de discapacitat mental, donat que els convenis socials i
comunicatius no sén sempre els mateixos.
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Per tant, considero que els resultats de l'estudi son interesants a
nivell observatiu i academic, pero insuficients si es volgués dur a
terme una materialitzacié real de l'aplicacio. En aquest cas, l'estudi
hauria d'haver sigut molt més ample, amb més mostres i més
diversitat, i amb un transfons de l'examinador amb forts
coneixements en grups de psicologia de diferentes arees.

Per una altra banda, crec que duent a terme aquest projecte he posat
tots els coneixements adquirits durant el master a sobre de la taula,
i he tingut la sort de disposar de tota mena de medis per a tancar-lo.

Personalment crec que la tasca més important (i plaentera) per a mi
és el testing amb els usuaris: identificar-los a ells i al que cerquen,
com es mouen o interpreten, i traduir-ho en requeriments. I crec que
aquesta part del procés es podria reforcar encara més
(académicament) durant el master.

Amb tot, ha sigut un viatge meravellés, de moments compartits,
dificultats i objectius assolits que m'agradaria repetir moltes i moltes
vegades a la vida.
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6. Recursos i material generat

En aquest apartat trobareu els elements infografics (estudis i taules Clica per a navegar rapidament
principalment) que han contribuit en els resultats presentats durant 2.1. Glossari
la memoria.

2.2. Bibliografia
També s'inclou un glossari dels termes utilitzats, aixi com la 2.3. Annexos
referéncia a la propietat intel-lectual i drets citats, ja sigui com a font
d'extraccié o com Us bibliografic.
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6.1. Glossari

: és la capacitat d’un ent de fer-se servir
més enlla de la capacitat d’aquell que li vol donar Us,
sense limitacio de contingut o finalitat.

: és l'estudi de mercat que dona valor a les
propostes similars a la promotora del mateix estudi amb
la finalitat un document

de generar comparatiu

(competencia).

: la facultat d’'una persona per fer possible
voluntariament l'execucié d’una cosa per medis i decisio

propis.

: és l'apel-latiu al grup de disfuncions de cons
i / o bastons als ulls, de manera que l'ésser viu que ho
pateix manca de la percepcio d’'un o més colors propia de
la seva espécie.

: és la manca de capacitat per realitzar
voluntariament una cosa o assolir un objectiu. La

discapacitat pot ésser fisica (també sensorial),

intel-lectual (conductual, mental o psicosocial), entre
d’altres.
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Uy

p05 ~

p08 ~

p03 A~

p05 ~

p03 A~

: és el conjunt de
mesures de disseny en un producte o servei focalitzades
en que l'usuari pugui fer-ho servir independentment de
les seves limitacions. No confondre amb disseny centrat
en les persones (DCP).

. és tot alld que ajuda o fomenta la unié

grups i
diferenciats per capacitat, cultura, religid, condicio socio-

d’elements (també persones) en abans

economica, diversitat sexual o identitat de genere.

: és aquell individu que la
societat considera que inclou totes les capacitats
minimes necessaries per a formar part de la mateixa.

: és un tipus d’eina de captacié de
dades qualitatives en la que 'expert UX observa com un
possible usuari executa lliurement unes accions donades,
anotant fites assolides i problemes enfrontats.

: és un tipus d’eina de captacié
de dades qualitatives en la que U'expert UX observa com
un possible usuari (preferiblement més d’un) executa
unes accions donades dintre d’uns parametres especifics

p14 A

p03 A~

p05 A~

pl6 A~

p17 A
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i limitants, i on s’anoten fites assolides i problemes
enfrontats de manera detallada i estructurada, en recerca
de patrons.

: és el conjunt de caracteristiques d’un
usuari d’una aplicaci6 o servei, i que han sigut
desgranades a partir d’'un estudi de recerca previ.

: s un model artificial d’un usuari que interactua
amb una aplicacié o servei i que té com a finalitat generar
dades per a la creacié d’un model definitiu de perfil
d’usuari objectiu.

: és la carencia a la visio de la sensibilitat al
color vermell deguda a la inactivitat dels protocons dels
ulls. Es un tipus de daltonisme, també conegut com
dicromacia vermella.

: és la versio prévia d’un producte. Té prestacions
limitades i la seva funcié principal és la de captar dades
destinades a laimplementacio i millora del propi producte
en el que es basa.
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pl5 A~

p14 A

p05 A~

p08 ~

és un transtorn en el
neurodesenvolupament que es caracteritza per grans
dificultats en la interaccio social, comunicacié no verbal,
comportament restringit i patrons repetitius.

. és
un transtorn en el neurodesenvolupament que es
caracteritza per una falta en la regulacié de l'atencid i
periodes d'atencié molt breus o molt exagerats.

: és un transtorn en
el neurodesenvolupament que engloba deficiencies
persistents en la capacitat per a socialitzar (comunicacid i
interaccid) amb forts patrons de conducta restrictius.

: és un mecanisme que forma part del
sistema educatiu dintre del marc de pla individualitzat per
a l'ajuda a alumnat amb dificultat d’aprenentatge i que
serveix per a destinar efectius (normalment personal de
recolcament) per a dur a terme la tasca esmentada.

p05 A~

p34 2

p34 2

p04 ~
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6.3. Annexos

Uy

Carola Dueias

Il-lustradora (autonoma)

Decidida

“La meva feina no és dificil. El
que és dificil és posar-s’hi”

La Carola és una il-lustradora que
treballa pel seu compte per
diferentes editorials i a projectes
personals. Té problemes per a
centrar-se en només un tasca, i
sovint és troba procastinant quan

'ambient no és l'idoni per a ella.

TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
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CONTEXT / FETS

Autonoma.

Es desplacga constantment
per posar-se en contacte
amb els seus clients.

No vol disposar de transport
privat.

Valora els espais tranquils.
Es relaxa i reorganitza
mentres té cura de les seves
plantes.

Viu sola.

HABITS / TASQUES

Dibuix a ma alcada.

Dibuix i composicid digitals.

Compra de materials,
majoritariament de manera
online.

Contacte directe amb clients

(assisténcia amb oficina,
videoconferéncia).

Fa servir exclusivament

transport public.

NECESSITATS / OBJECTIUS

Necessita espais segregats:
un lloc de treball sense
distraccions, i la resta d’areas
clarament diferenciades.

Un lloc per a tenir les seves
plantes.

Li agradaria trobar una
vivenda amb un veinat
tranquil on poder treballar

eficientment.

DIFICULTATS / MANCANCES

- Té TDAH.

= Té dificultats per concentrar
els seus esforcos en la
mateixa feina durant
jornades llargues.

« Fora de 'ambit de la feina, es
considera una persona molt

desendrecada.

Nexe amb llarinclusiva:

Natura de la discapacitat que té:

Intel-lectual

Esta buscant una nova llar:

Tipus de vivenda preferent:

Ambdés

Coneix el mercat de la vivenda:

Creu en un canvi de paradigma:

Perfil personal:

» 32 anys.

Viu sola.

No té fills.

Treballa des de casa.

Es desplaca en transport public.

Social.

Considera la seva discapacitat

coma lleu.
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Judit Lluch
Administrativa

Inquieta

“L'esport em fa lliure perqué
practicant-ho no em sento
jutiada”

La Judit és una persona activa. Es
considera una persona molt capag i
moguda. Combina la seva feina
d’administrativa amb donar classes
de relaxacid i estiraments a
persones en situacio vulnerable al

centre civic del seu barri.

TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experiencia d'Usuari (UX)
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CONTEXT / FETS

Es una persona activa:
treballa d’administrativa i
imparteix classes al centre
civic.

Li preocupa veure’s jutjada a
la feina per la seva condicié
de dona i de discapacitada.
Viu de lloguer.

Viu amb la seva parella.

HABITS / TASQUES

= Realitza tasques
administratives a una
empresa privada.

» Practica esport de manera
habitual.

» Gestiona les despeses de

casa.

NECESSITATS / OBJECTIUS

Es molt organitzada.

Esta moltes hores fora de
casa i voldria que la seva llar
no li donés molta feina.

Li agradaria poder viure en
una comunitat de veins activa
on poder promoure activitats

fisiques saludables en grup.

DIFICULTATS / MANCANCES

= Té sindrome de Down.

= Es veu prejutjada a la feina.

= No li agraden les actituds

condescendents.

Nexe amb llarinclusiva:

Natura de la discapacitat que té:

Esta buscant una nova llar:

Tipus de vivenda preferent:

Ambdés

Coneix el mercat de la vivenda:

Creu en un canvi de paradigma:

Perfil personal:

» 30 anys.

Viu en parella.

No té fills.

Esta forca hores fora de casa.

Molt activa i social.

Considera que se la jutja per la

seva condicio.
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Uy

Jorge Schrodinger
Fotograf

Rodamoén

“Tinc ganes de trobar un lloc
on de veritat em senti com a

casa”

El Jorge és fotograf de tota mena
de disciplines, pero oficialment és
fotograf dental. Sempre que pot
s’escapa per disfrutar de la seva

aficié: la fotografia de natura.
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CONTEXT / FETS

Fotograf dental, autonom.
Es desplaga en tot tipus de
transport. Els seus clients es
troben per tota la peninsula.
Li agrada molt el silenci.

Es relaxa fent servir la
camara fora del seu ambit
laboral habitual.

Viu amb els seus pares.

HABITS / TASQUES

= Fotografia a cliniques.
= Transport d’equip fotografici

il-luminacio.

Es renova constantment amb

cursos online.

En tenir un espai propi, es
planteja obrir un canal en
xarxes socials sobre

fotografia a reu del mon.

NECESSITATS / OBJECTIUS

Disposar d’espai propi real.
Necessita viure i treballar en
un entorn tranquil i sense
distraccions.

Voldria trobar un lloc
silencios per viure, doncs
part de la seva feina també la
fa des de casa.

Prefereix una vivenda aillada
a unavivenda amb

prestacions inclusives.

DIFICULTATS / MANCANCES

Té TEA i TOC.

Les situacions d’estrés

accentuen la seva

simptomatologia.

Té problemes per treballar i

conviure en companyia.

Mai ha necessitat trobar llar i

coneix el mercat.

Nexe amb llarinclusiva:

Natura de la discapacitat que té:

Intel-lectual

Esta buscant una nova llar:

Tipus de vivenda preferent:

Coneix el mercat de la vivenda:

Creu en un canvi de paradigma:

Perfil personal:

» 28 anys.

Viu sol.

No té fills.

lloc fix.

Es desplaca en tota mena de
transport.

Poc social.

Treballa fora de casa, mai en un
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Monica Lluis

Desenvolupadora de Software

Empirica

“Vull que l'administracio sigui
tan dedicada | metodica amb
mi com jo ho séc en la meva
feina. No vull una pensié, vull
poder pagar un pis adaptat.”

La Monica és una persona activa i
activista amb els drets de la gent
discapacitada. Es veu segregada

per 'administracid i pel mercat

immobiliari.
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CONTEXT / FETS

= Treballa de desenvolupadora,
una feina que no depén de la
seva capacitat motriu.

= Es desplaca en vehicle privat
adaptat.

= No troba llar adaptada a les
seves necessitats.

= Viuamb el seu fill de 16 anys
que l'ajuda en les tasques

diaries.

HABITS / TASQUES

= Es desplaga a la feina de
manera autonomaii les seves
limitacions motrius a la via

publica és menor.

Desenvolupament
d’aplicacions en el sector de
la logistica.

Contacte online amb clients,

no es desplaca durant la

jornada laboral.

NECESSITATS / OBJECTIUS

Necessita espais segregats:
un lloc de treball sense
distraccions, i la resta d’areas

clarament diferenciades.

Li agradaria trobar una
vivenda amb un veinat
tranquil on poder treballar

eficientment.

DIFICULTATS / MANCANCES

= Té espina bifida, que li
provoca paraplegia a les
extreminats inferiors des del

naixement.

Ha cercat moltes llars, pero
troba que hi ha molts casos
on no sén prou inclusives o

fins i tot frau.

Ha perdut la confianga en una
administracié que no l'ajuda a

trobar la llar que necessita.

Nexe amb llarinclusiva:

Natura de la discapacitat que té:

Fisica

Esta buscant una nova llar:

Tipus de vivenda preferent:

Ambdés

Coneix el mercat de la vivenda:

Creu en un canvi de paradigma:

Perfil personal:

» 33 anys.

Viu amb el fill menor d’edat.

Treballa fora de casa.

Es desplaca en transport privat

adaptat.

Té dificultats per trobar llar

adaptada.
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. : Creu que no condixer com Esperara bona N . -
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Fase del recorregut

Activitat

Grau de satisfaccié

s
3
£
5
S
£
5
&
®
)
5
K]

Interaccions amb
Uentorn / vivéncies

Expectatives /
necessitats

Fase del recorregut

Activitat

Grau de satisfaccio

Ménica Llui:

Canvi de context

Esta acostumat a canviar
de context finalitzada la
jornada laboral

Li costa posar-se a cercar
llar perqué queda molt
esgotat en arribar al temps
de lleure

Canvi de context

Expectatives en el nou
sistema

Li agrada provar coses
noves

Creu que una via novai
inclusiva és el que
necessita per a poder
trobar el que busca

Expectatives en el nou
sistema

Qué i com vl cercar

Es mostra esceptic amb
que una aplicacié entengui
les seves necessitats reals

Viatjar i viure amb els
pares li resulta frustrant,
per tant es veu amb pressa

Qué i com vull cercar

No troba una llar que
S'ajusti a les seves

Com crec que encaixara
amb la meva discapacitat

Creu que no existeix molta
oferta per a persones amb
les seves dificultats
(prejutja la situacio)

Viatjar constantment fa
que el seu procés de cerca
sigui molt fred i sistematic,
per tant té dubtes

Com crec que encaixara
amb la meva discapacitat

Creu que és més facil
trobar llar inclusiva amb un
servei especialitzat que no
amb una empresa
convencional

Pateix una gran
desconfianca en un mercat
que menteix en allo que li
ha oferit

Hardware i coneixements

Es mou bé en tota mena de
suports

Vol que laplicacié funcioni
sense interrupcions

Hardware i coneixements

E5 mou bé en tota mena de
suports

Vol una aplicacié
correctament curada

Instal-laci6 de lapp

Té experiéncia instal-lant

tota mena d’apps

Necessita confianga
absoluta amb la
plataforma

Instal-lacié de lapp

Té experiéncia instal-lant
totamena d'apps

Uinstal-laci ha de ser
rapida

Creacié de nova compta o
inici de sessio

Entén lentrega de dades
com a una cosa positiva de
caraa fer anar una
aplicacio personalitzada

No soporta les ambigilitats
anivel legal

Creacié de nova compta o
inici de sessio

No té problemes en fer-se
clienta d’un nou servei
sempre que demostri ser
d’utilitat

El procés ha de ser
transparent, i no es gaire
fan de rebre publicitat

Cercant la llar

Liagrada que les fitxes de
les llars tinguin tota mena
dlinformacié, quanta més
millor

La preséncia d'imatges sén
requisit indispensable

Cercant la llar

Una fitxa completa és una
fitxa efectiva, tant per a
comprador com per a
venedor

Les fitxes han de ser les
mateixes per a cada
element ofertat

Nova recerca o confirmacio

Entén que la represa de la
recerca és part del procés
dobtindre un producte
correctament adaptat

La informacié de contacte
ha de ser molt complerta i
s'ha dlobligar als usiaris a
omplir-la

Nova recerca o confirmacié

Amés oferta, més
possibilitats

El procés per a passar d'un
element en interés a un
altre ha de ser molt agil

Com comparo amb les
altres aplicacions

Uaplicaci com a servei
portable és el format que:
més s'ajusta al seu ritme-
devida

Veu necessari que es
puguin escriure comentaris
perd no indispensable que
hi hagi un servei de
missatgeria instantania
incorporat

Com comparo amb les
altres aplicacions

Pensa que si hi ha voluntat
per a comunicar bé, hi ha
voluntat de transparéncia
enla transaccié

Voldria que laplicacié
expliqués als seus usuaris
métodes per a millorar la
seva situacio de recerca,
no només oferir un portal
de recerca de llar

Com gestiono el resultat

Siles dades son veritables
ies poden comprovar, el
resultat sempre sera el
més adient per a cada cas.

Voldria que hi hagués eines
de comparativa entre els.
seus favorits per fer feina
de consolidaci

Com gestiono el resultat

Es indispensable tindre la
capacitat de presentar un
resultat de manera
inclusiva i adaptada a cada
necessitat

£s imprescindible que
Uusuari acabi sentint que el
temps invertit ha obtingut
un resultat tangible

Interaccions amb Li encanta posar-s’hi en Esta 3
" ! " sta forca desencantada necessitats, que afavoreixi
Ventorn / vivéncies  tasques que pot controlar lamobilitat i el canvi
d'estances
N Té pressa perd també Vol una eina nova, que no Vol estar segura de que
Expectatives / il-lusié per a tindre una llar begui del motlle de la alld que veu correspon a
necessitats adaptada competéncia una informacié fideligna
' TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
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Guionitzacio de les entrevistes:

Les entrevistes s'han realitzat de manera telematica amb dos usuaris
futurs. S'ha estipulat una duracié curta (d'uns 20 minuts cadascuna).
Les preguntes s'han plantejat d'una manera molt oberta, donat que
s'han realitzat a la fase d'investigacié. El temps esmentat inclou la
salutacid, la presentacio, l'exposicid, el qiiestionari i el comiat.
També s'omple un full de consentiment per l'enregistrament i
posterior transcripcio.

Relacio de preguntes:

Tot seguit s'enumeren les preguntes llengades. En la posterior
transcripcié de les entrevistes no figuren les preguntes, sino que es

fara referéncia a elles mitjangant la seva numeracio.
Estas buscant actualment una llar?
Quin és el motiu que et porta a fer recerca d'una llar inclusiva?

Quins mitjans has fet servir fins ara i quin ha sigut el teu éxit en

la recerca?

Trobaries d'utilitat l'existéncia d'una aplicacié que apropés les
persones com tu a un accés adequat a la vivenda?

' TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
§  victor Del Pino Egea - Juny 2024

Sabries dir una o dues dificultats que tu consideris clau en el
procés de cercar llar i que t'agradaria que la nova aplicacioé
pogués donar-hi solucié?

Quina és, per a tu, la llar ideal?

Per acabar, que els hi diries als actuals responsables del
mercat de la vivenda si poguessis parlar amb ells?

Consideracions prévies:

Les entrevistes realitzades s'han dut a terme dintre d'uns criteris
adaptats als usuaris entrevistats i les seves discapacitats. Sén els
seglents:

- Reduccio del temps de treball: el nUmero de preguntes és
altament limitat, de manera que es redueixi el temps total de
desenvolupament de les respostes.

- Retorn: les preguntes, tot i que sén obertes, no ho sén prou per
aincitar al'entrevistat a realitzar una exposicié llarga o ambigua
que pugui crear-li un cansament prematur.

- Esbiax: s'eviten preguntes amb alt contingut personal i que
puguin alterar el focus d'allo que l'entrevistador esta cercant.
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Entrevista 1: dades i context. caos i sembla que em diguin "fot el camp que aixo no és per a

tu". No és una sensacio nova, pero xoca rebre-la des d'el sofa de

Sexe: home / ell. casa teva. Bueno, "teva" (rialles).

Ecaticss Mira, no vull que m'estafin. He de poder mirar a la cara a la gent

. . . . e i saber que no em prenen el pel. A més, ¢per que em de passar
Discapacitat: sindrome de l'espectre autista, esquizofrenia. q p P » Eperq P

un examen previ i milers de requisits abans de veure si el pis és
Situacio actual: viu sol de lloguer, en recerca de pis propi. com ens volen fer creure que és? A Espanya el comprador és el

consumidor de segona, i el gran tenidor el que mola.
Respostes:

La que no té veins (rialles). Si més no, una llar tranquila que

Transcripcio del castella. pugui considerar un refugi o una cova. Aqui entra el concepta de

si llar que tingui cadascu. Per mi no és un lloc on fe una festa, sino
un lloc per perpetuar la intimitat de la persona.

Porto molt de temps buscant un lloc tranquil per a viure, a la

. . . o Els hi diria que ja fan prou callers i que si no volen abaixar preus
meva manera i el més independement possible. Aixo em porta quejafanp q p

. , . . doncs que intentin crear un mercat inclusiu. Seria una altra
a canviar de pais, canviar de societat.

manera de demanar encara més diners perd tindriem una

No hi crec gaire en les aplicacions de mobil per a trobar llar, oferta que ara per ara no existeix o no es visibilitza prou.
més enlla de la funcio de cataleg portatil. Pero consolidar una

v in ns Anotacions:
operacio? Ni de conya.

. . El lleguatge corporal denota premura i incomoditat.
I tant. Jo no passo d'aplicacions de recerca de llar perque no en guatg P P

sapiga o perqueé no en vulgui fer-les servir, sino perqué son un

' TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
§  victor Del Pino Egea - Juny 2024
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Entrevista 2: dades i context.
Sexe: home / ell.
Edat: 40.

Discapacitat: ceguesa total deguda a cataractes congenites
derivades d'una galactosémia (naixement).

Situacio actual: viu amb el seu gos pigall, en recerca de pis propi.

Respostes:

Un és el que et comentava. Es dificil saber si el que "veus" és el
que et van prometre. Per aixd sempre vaig acompanyat quan
toca fer alguna cosa aixi. Diria que no em trobo gaires més
problemes, estem forca acostumats.

Decoradissima. No gaire gran. I sobretot amb una habitacié per

al meu company.

(Rialles) Els diria que si mareges molt al comprador al final no
et voldra comprar. I que soc cec, vale, pero no ingenu.

Transcripcié del castella.

Si, estem buscant.

Vull trobar una llar per a mi i el meu company, on poder estar
tranquil i també fer les nostres festes.

Tinc a l'abast fundacions i amics que m'ajuden amb aixo, pero
no m'acabo de decidir.

La trobaria indispensable. Jo no tinc que pensar que la persona
que m'atendra m'enganyara, pero entedras que hi han coses
que me les hauran d'explicar.

' TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
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Anotacions:

Es sent molt comode i accessible durant tota l'entrevista. Es mostra
molt confiat i es veu molt independent.

Té una bonica connexié amb el seu gos pigall (golden retriever).
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Card-sorting: caracteristiques de l'estudi. Resultats obtinguts:
OBERT. Tots els participants han finalitzat l'estudi.
PRESENCIAL. Tot i que s'havia estipulat que la duracié de cada instancia seria

d'entre 10 i 15 minuts, la mitjana per a totes les instancies ha

MODERAT. estat de 1:54, essent la més llarga 7:05 i la més rapida de 1:27.

Nombre de participants: CINC (anonim). Els participants han creat una mitja de sis categories diferents

er a classificar els elements. Aixo vol dir que l'usuari mig no
Nombre de cartes emprades: TRETZE. P . g g
espera aglutinar naturalment molts elements en una sol

grup. EL nombre més gran de grups ha estat 9, el més petit 4.
Participants: perfil general.

Els participants troben intuitius els noms dels elements pero

Edat operativa legal. difereixen en com nomenclar cada grup.

Presencia d'una o mes discapacitats. L'element "cercador" s'ha entés com un element independent (i

. - . per tant, troncal) en la majoria de les instancies.
Amb o sense intenciod d'adquirir una llar.

Coneixedors/es d'aplicacions similars.

Accepten les condicions llistades a les caracteristiques de
l'estudi.

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experiencia d'Usuari (UX)
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Qualitat de les unions: matriu de similitud.

Perfil d'usuari / credencials de sessié

. Dades personals propies (de l'usuari)

80 | 80 Configuracié de l'aplicacié

80 80 | 80 Mesures d'accessibilitat
60 60 60 60 Ajudesilegal
20 20 20 20 40
0 0 0 0 20 |80
40 40 40 40 20 40 60
40 40 40 40 20 0 0 40
20 40 20

0 0] 0 0 0 0O 20 20

Descobrir

Novetats / comunicacions de l'app

Avisos / actualitzacions d'estat / seguiment

Elements favorits / llars guardades

0

0

Cercador
20

0 40
0 0

Fitxa d'agent / venedor

Fitxa de llar

0

Missatgeria instantania

TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
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Uy

En el resultat de la matriu podem comprovar

que hi ha elements innequivocs:

Les dades personals o d'usuari es troben

amb les credencials i el perfil.

Altres elements més satel-litals com ara les
ajudes o les messures d'accessibilitat

s'apropen molt en la possible arquitectura.

Finalment, podem veure que hi ha elements
que s'han percebut com efectivament
com ara

independents, la missatgeria

instantania, el cercador o les fitxes.
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6.3. Annexos

6. Recursos i material generat / 6.3. Annexos

Annex E: Prototip: sketch

Prototip: Sketch.

OGO |

]

Credencia)s

[l ———
S e

—

CERCAR

Tnwut ey ceveall

OH\?/U\AG/

0 (Fé\)o\("‘h‘

P

/L@OO @

Inici de sessio

Formulari per nous comptes

Cercador, defecte

Uy
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6. Recursos i material generat / 6.3. Annexos
6.3. Annexos

Annex E: Prototip: sketch
| cencrak Fovou i
| Tuod o rcar
T ie lor \
\

Fitxa de llar (element)

T ——,

Resultats de la recerca

Favorits, llista
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+— Tornar a l'index
Annex E: Prototip: sketch

6.3. Annexos

i

| [Tl ktdakk | |
BB O®t ?‘ooo@

o' C <

Missatges: contactes

Missatges: conversa Perfil d'usuari

80
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Espai pel logo

Tarjeta per a credencials

Input 1 - mail

Input 2 - pass

Iniciar

Crear un compte nou

Omple el formulari

Email

exemple@correu.com

Contrassenya

Fkkkkk

[ condicions.

[J Rebre novetats.

Crear el compte

0 també

Tercers

Tercers

Cercar
. Element a cercar
Historial de recerques

Element 1

Element 2

Populars

Element 1

Element 2

Cercar Favorits Missatges

Perfil

Uy

Inici de sessid

TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
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Nou usuari, nou compte

Prompt de recerca
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Cercar

. Element a cercar

Imatge de llar

Historial de recerques

Element 1

Element 2

Populars

Element 1

Element 2

4 N ]

- AN

Cercar

. Element a cercar

-

.

Direccié de la llar, nim, CP, etc.

Fotos de la llar

Favorits
4 N
o %

Direccié de la llar, nim, CP, etc.

- /

Direccié de la llar, nim, CP, etc.

Cercar Favorits Missatges Perfil

Cercar Favorits Missatges

Perfil

Cercar Favorits Missatges

Perfil

Resultats de la recerca

' TFM - Master en Disseny d'Interacci¢ i Experiencia d'Usuari (UX)
§  victor Del Pino Egea - Juny 2024

Fitxa de llar

Llista de favorits
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Missatges

Nom de lusuari 5m

Ultim missatge rebut o enviat

Nom de lusuari 5m

Ultim missatge rebut o enviat

Nom de lusuari 5m

Ultim missatge rebut o enviat

Nom de lusuari 5m

Ultim missatge rebut o enviat

Nom de lusuari 5m

Ultim missatge rebut o enviat

Cercar

Favorits Missatges Perfil

Uy

Missatges: contactes

TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
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Missatges

Nom de lusuari en conversa

Avui

Exemple de text receptor.

Ahir

Exemple de text receptor.

Entrada de text

Cercar Favorits Missatges Perfil

Perfil

Nom de lusuari propietari

Grup d’opcions 1
Element 1
Element 2
Grup d’opcions 2
Element 1
Element 2
Grup d’opcions 3
Element 1

Element 2

Cercar Favorits Missatges

Perfil

Missatges: conversa

Perfil d'usuari
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6.3. Annexos

6. Recursos i material generat / 6.3. Annexos

Annex G: Prototip final, captures

llarinclusiva

Ens coneixem?

B Correu electronic

@' Contrasenya @

Inici de sessi6

Ets nou/va a llarinclusiva?
Crea el teu compte ara.

Inici de sessio

(9:41

—

(o

41 (9:41

Et volem donar la benvi
a llarinclusiva.

A llarinclusiva tenim com a objectiu
trobar el millor lloc per a tu. Que s’ag
teves necessitats, i no a l'inrevés.

Perqué tu ets diferent, pero nosaltrg

Vull saber-ne més

~

Volem saber una mique|
de tu.

El nostre objectiu és adaptar l'aplica
teves necesitats. La informacié que
és totalment privada.

(9:41

Tens alguna discapacitat de la

visio?
Daltonisme

Acromatopsia

No és necessari que responguis a aquestes
preguntes ara.

all & [-\

©® )
©® )

Ometre

Pots fer-ho més endavant.

S— b/

Nou usuari, nou compte

Uy
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6:41

all /9:41

all & -\

6:41 al 6241

all & -\

N

S’han realitzat canvis visuals
per a un perfil de daltonisme.
Es correcte?

Els canvis que es faran a la interficie de
I'aplicacid son els seglients:

« Contingut amb saturaci6 i fort contrast, per
afavorir la diferenciacié entre figures.

« Paleta de color segur, fent servir parelles de
colors especifiques per a millorar la captacio

d’informacio.

\_ B

Visualitzacié per a daltonisme

' TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX)
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.

S’han realitzat canvis visuals

per a un perfil d’acromatopsia.
Es correcte?

Els canvis que es faran a la interficie de
Iaplicacid son els segiients:

« Contingut sense saturacid, per afavorir la
diferenciacio entre figures.

« Millora de contrast, eliminant degradats i
delimitant visualment els elements
interactius.

\_ B

Visualitzacio per a acromatopsia
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Annex G: Prototip final, captures

[9:41 all 9:41 all ‘-KQ:M all -\

v T’has inscrit correctament

Ara necessitem que omplis e|
segiient formulari:

Adicionalment, pots escollir

ol les teves preferéncies a hora
de trobar Uar.
Contrasenya* - Marca tantes preferéncies com vulguis. Les

- farem servir per a configurar el teu cercador.
Enhorabona! Ja ets oficialmg
membre de llarinclusiva.
La contrasenya ha de tindre un minim de 6 lletres o

ndmeros. En un entorn Ben
Ara estas una mica més a prop de trobar la Ll Adaptada tranquil ek

que necessites.
O Estic d’acord amb els termes i condiciof

[ vull rebre novetats sobre Uarinclusiva. Siens expliques els teus interessos tot segu
podrem afinar més les recerques per a la tev; Lluny 49[ Amb una Propera
futura llar, transit comuAnltat ala feina
rodat activa
Crear el meu compte
O si ho prefereixes, pots comengar a cercar
teu compte.
0 també pots —— Envoltada Amb el )
Assequible

de serveis minim soroll
. Configurar els meus interessos
kC) Continuar amb Google

.’ Continuar amb Apple Anem a buscar la meva llar!

Consolidacié del registre a l'aplicacio

' TFM - Master en Disseny d'Interaccié i Experiencia d'Usuari (UX) 8 6
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6.3. Annexos

6. Recursos i material generat / 6.3. Annexos

Annex G: Prototip final, captures

/9:41

Cercar

Historial de recerques
“Un lloc tranquil”
“Plaga Francesc Macia”

“Poc transit”

Recerques més populars
“Passadissos amples”
“Molins de Rei”

“Comunitat activa”

/9:41

Cercar

Q_ Qué necessites cercar?

Q O

Cercar

]

Favorits

\_

Missatges'

/9:41

Cercar

Q_ Pis tranquil a avi

/9:41

Cercar

Q_ Pis tranquil a avinguida Poblenou

/9:41 all & -\

all ¥ @
Il Cercar fal
X Q_ Pis tranquil a avinguida Poblenou X

Avinguda Poblenou n° 1518, 1-1, Avinguda Poby
089079 Barcelona 089080 Barcg
(o)
“The" the “The" the Avinguda Poblenou n° 1518, 1-1, 089079
Y0 Historial de recerques Barcelona
ajwjejrjtjvjugawiejrjtjyju “Pis tranquil a avinguda Poblenou”
a s d f g h i a s d f g h i “Un lloc tranquil”
- - “Placa Francesc Macia” Y.
zxcvbr.zxcvbr a2
L4 A 4 4 4 | L4 A 4 4 4 | “Poc transit” | fe§ w
| > | IT
Cercar Favorits Missatges Perfil Cercar Favorits Missatges Perfil

\

\_

Cercador i resultats

J

Fitxa de llar

Uy
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6. Recursos i material generat / 6.3. Annexos

6.3. Annexos Annex G: Prototip final, captures
/9:41 /9:41 al -\ /9:41 9:41 il 7 @ /9:41 al -\
Favorits Favorits fa Missatges Missatges fa Perfil fa

Joana

Avinguda Poblenou n° 1518, 1;
Barcelona

Avinguda Poblenou n° 1518, 1-1, 089079

Barcelona
(rs)

O\

L !
¢J
e |

Q @

\Cercar

Favorits Mii Cercar

Q @ ®

Perfil

]

Missatges

Favorits

Favorits

Parlem del pis amb un

Patricia

Quedem on dltima ve;

8 Carles
A 4

A mi també m’agrada.

Yuna

Dema t’envio més fotog

Raquel

Tens unes idees molt b

La terrassa és brutal!

Em sembla perfecte. Espero, doncs.

Avui

M’agradaria veure’l una vegada més.

Cap problema!

Parlem del pis amb un café?

6] Escriualguna cosa... )

O Notificacions
Notificacions de l'aplicacid

Notificacions per correu electronic

T Accessibilitat

Opcions visuals

@ Seguretat
Desbloquejar amb emprempta

Canviar la contrassenya

® Documentacié i suport

Politica de privacitat

©® )
©® )

Ari
L4
Q

V)

Favorits Mi! Cercar

Qa O m

Favorits Missatges Perfil

Missatges

\Cercar Favorits

]

Missatges

Perfil

Perfil

Uy
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Fi de lamemoria.
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