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Resum

Aquest Treball Final de Master (TFM) explora la implementacid de simulacions
interactives basades en intel-ligencia artificial (I1A) per al desenvolupament de soft skills
dins de I'empresa Slashmobility. Es presenta una analisi exhaustiva de les necessitats
formatives, identificant les competéencies transversals clau requerides pels empleats i
empleades en un entorn tecnologicament avancat i en constant evolucio. Basant-se en
aquesta analisi, s'ha dissenyat un modul de formacio que utilitza simulacions d'lA per
proporcionar un aprenentatge adaptatiu i personalitzat per a la millora de les soft skills.
L'aplicacio de simulacions IA en la formacié ha demostrat ser una eina poderosa per
millorar I'engagement i les habilitats en entorns laborals, contribuint a la competitivitat i
l'eficiéncia de l'organitzaci6. El treball té projecci6 per ser replicat en altres
organitzacions del sector tecnologic. A meés, reforca el compromis étic i social de
I'empresa amb I'Us responsable de la tecnologia IA, alineant-se amb les directrius de la

UNESCO per a una educaci6 respectuosa amb la diversitat.
Paraules clau

Intel-ligéncia artificial (IA) / artificial intelligence (Al), desenvolupament professional /

professional development, simulacions / simulations, soft skills
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1.Introduccio

El desenvolupament de soft skills en entorns laborals mitjancant I'is de tecnologies
emergents, com la intel-ligéncia artificial (IA), representa un repte innovador en el camp
de la formacié en empresa. La integracié de la IA en els processos d'aprenentatge no
només promet transformar la manera en qué els empleats i empleades adquireixen
noves competencies, sind que també planteja preguntes fonamentals sobre la qualitat
de l'aprenentatge, la responsabilitat educativa i el futur del disseny dels entorns
d'aprenentatge. Com es destaca a "Al in Learning: Designing the Future", la IA té un
impacte significatiu en les societats, les organitzacions, el treball i I'educacié, teixint-se
cada vegada més en les activitats culturals de la vida quotidiana. Aquesta realitat posa
de manifest la necessitat de recerca i comprensié més profundes sobre els rols de les
persones i les responsabilitats en relaci6 amb la integracié de la IA en els entorns

educatius i sistemes d'aprenentatge (Niemi, 2023).

Dins d'aquest marc, el present Treball Final de Master (TFM) se centra en la innovacio
del desenvolupament de soft skills en I'entorn laboral, emprant simulacions interactives
basades en intel-ligéncia artificial (IA), especificament dins de I'ambit d’empreses
tecnologiques. Aquest enfocament, vol passar d’'un model tradicional a un model més

interactiu i immersiu que simuli situacions laborals reals per a I'aprenentatge.

A través d'aquest TFM no només es pretén aportar solucions practiques i aplicables per
afrontar els reptes especifics de la formacié en soft skills, sind també contribuir sobre
I'aplicacié de la intel-ligéncia artificial en I'educacié professional continuada, establint
aixi un model que pot ser replicat i adaptat en altres organitzacions dins del sector
tecnologic. Aquesta iniciativa respon a l'objectiu estratégic de I'empresa de fomentar un
entorn d'aprenentatge continu i adaptatiu que es pugui ajustar eficagment a les

necessitats i al ritme d'aprenentatge de cada empleat i empleada.

Aquest modul s'inspira en iniciatives exitoses on la integracié de I'Intel-ligéncia Artificial
(IA) en la formaci6 professional ha millorat substancialment I'aprenentatge i les habilitats.
Per exemple, el projecte 'Create Your Own Future' de Saffron Interactive ha utilitzat
plataformes d'aprenentatge amb IA per potenciar l'adaptaci6 en mercats laborals
canviants, augmentant significativament la confianca i la capacitat d'adaptacié dels
participants (Sazen, 2021). Simultaniament, les simulacions d'IA en I'educacié
d'enginyeria espacial han facilitat I'adquisici6 de competéncies técniques en entorns

interactius, optimitzant la precisié i I'eficacia de I'aprenentatge (Shen et al., 2021).
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En aquest document es recullen els resultats d'una analisi detallada de les necessitats
formatives realitzada a I'empresa Slashmobility. El proposit principal d'aguesta analisi
ha estat identificar i comprendre les necessitats especifigues en matéria de
competéncies transversals dels empleats i empleades, en un entorn laboral que es
caracteritza per la seva rapida evoluci6 tecnologica i constant canvi. A partir d'aquesta

analisi, s'ha desenvolupat una proposta detallada per a un modul de formacié innovador.

2. Justificacio teorica

En el context socio-econOmic actual, caracteritzat per la seva globalitzacié i
competitivitat, la capacitat d'adaptaci6 i col-laboracio és essencial per garantir el progrés
i la supervivéncia de les organitzacions. Les competéncies toves o soft skills, com la
resolucié de problemes, son cada cop més reconegudes com a vitals en un mercat
laboral que es transforma rapidament a causa de la digitalitzacio i la intel-ligencia
artificial (IA). Com indica Briva-Iglesias (2023), la integraci6é de la IA en l'educacié i el
desenvolupament professional presenta una oportunitat per transformar el procés
d'aprenentatge, adaptant-lo a les necessitats individuals i preparant professionals per
als desafiaments del futur. Aixo és reforca, ja que com podem llegir a Niemi (2023), I'is
de simulacions basades en IA en la formacié professional pot millorar significativament
I'engagement i la retencié de coneixements en els treballadors i treballadores, adaptant
I'aprenentatge a les necessitats individuals de cada professional. Aquesta necessitat
creixent de competéncies col-laboratives destaca la importancia de les noves
tecnologies educatives, especialment la intel-ligencia artificial, per respondre eficagment

a aquests reptes.

Estudis recents subratllen la importancia d'aquestes competéncies, incloent la capacitat
d'adaptacid, la col-laboracio i la resolucié de problemes, que son essencials per a la
supervivéncia i el progrés de les organitzacions (Angulo, 2023). L'aplicacié de
tecnologies d'lA per millorar aquestes competéncies obre noves vies per a I'educacio
tecno-pedagogica, combinant I'ensenyament amb eines avancades que permeten
personalitzar I'aprenentatge i augmentar la motivacié intrinseca dels estudiants (Fidan i
Gencel, 2022).

Aquest treball se centra en la convergéncia entre el desenvolupament de soft skills i I'Us
de I'lA per enfortir aquestes competencies, essent una contribucié significativa tant al
camp de l'educacié com al de la intel-ligencia artificial aplicada. Es busca explorar i

validar metodologies innovadores que integren solucions d'lA, com ara chatbots, per
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millorar 'engagement i els resultats d'aprenentatge. L'objectiu és desenvolupar un marc
que no només millori I'eficacia dels processos d'ensenyament-aprenentatge sind que

també promogui una cultura d'innovacié constant dins de les institucions educatives.

Aprofitant aquests avantatges de la A, aquest projecte també es vol centrar en l'alianca
d'aquesta tecnologia amb els objectius globals d'educacid, subscrits en els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). En aquest marc, 'ODS 4 té com a objectiu
"garantir una educaci6 inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportunitats
d'aprenentatge durant tota la vida per a tothom" (UNESCO, 2017). El desenvolupament
i la implementacié de tecnologies com la IA per a I'ensenyament de competéncies
transversals no només responen a aquesta finalitat, sind que també s’alineen amb la
necessitat de fomentar una educacié que empoderi als alumnes enfront dels reptes
globals actuals, incloent la sostenibilitat, la igualtat de genere, i el creixement economic
sostenible, cobrint altres ODS com el 5 i 8. Els beneficis de la IA en I'educacié no es
limiten només a l'assoliment dels ODS, sind que també inclouen transformacions

profundes en I'entorn professional, on la capacitat d'adaptacioé continua és crucial.

L'as de I'lA per millorar I'educacio de soft skills en ambients professionals pot transformar
significativament el paradigma educatiu, fomentant metodologies d'aprenentatge que
sbn més personalitzades, interactives i adaptatives. Aixd no només millora I'experiéncia
educativa sind que també potencia I'accessibilitat i la inclusid, claus per a l'assoliment
de I'ODS 4. Mentre que la IA ofereix nombroses oportunitats per a la millora de
I'educacié i el treball, és important dirigir també els desafiaments étics que aquesta
tecnologia presenta. A més, en proporcionar formaci6 en competencies clau
demandades en el mercat laboral, aquesta aproximacié suporta 'ODS 8, que promou el
treball decent i el creixement econdmic. Aquest treball, per tant, no només representa
una innovacié en l'ambit del disseny tecno-pedagogic sind que també es compromet
amb la responsabilitat social i I'ética, recolzant la construccié d'un futur més sostenible

alineat amb els principis dels ODS.

A més ens situem en un context de rapid desenvolupament tecnologic i els seus
possibles impactes a llarg termini, per aquest motiu, aquest treball busca explorar com
les simulacions interactives basades en IA poden millorar el desenvolupament de soft
skills en I'entorn laboral, necessitat creixent en el mercat global actual. Malgrat els
avencos tecnologics, moltes organitzacions encara necessiten implementar una
formacio efectiva en soft skills, les quals sén essencials per a la innovacio i el treball

col-laboratiu. Aquest desafiament és destaca a Mas Garcia (2023), qui assenyala que
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el context actual exigeix una revisié profunda de com les tecnologies, especialment la

IA, poden facilitar processos d'aprenentatge més enriquidors i personalitzats.

El rapid desenvolupament de la IA ha generat una reflexié critica sobre els seus usos i
els desafiaments étics que comporta, com la necessitat de desenvolupar practiques
inclusives que evitin la discriminacio i fomentin la igualtat d'oportunitats en I'educacio i
en la formaci6 professional. Com assenyala Briva-lglesias (2023), és vital considerar i
abordar els riscos de biaix i exclusio que pot generar la tecnologia per assegurar que
els beneficis de la IA siguin accessibles per a tothom. Amb aquest enfocament conscient
de la responsabilitat etica i social, el treball no només busca innovar, sind també guiar

el desenvolupament de la IA en educacié cap a un futur més just i inclusiu.

La integracié de la IA en I'educacio i el desenvolupament professional, presenta una
oportunitat sense precedents per transformar el procés d'aprenentatge, adaptant-lo a
les necessitats individuals i preparant els estudiants i professionals per als desafiaments
del futur. El treball proposat busca explorar com les simulacions interactives basades en
IA poden potenciar el desenvolupament de soft skills en I'entorn laboral, una necessitat

creixent en el mercat global actual.

La justificacié d'aquest estudi es fonamenta en I'observacio que, malgrat els avencos
tecnologics, moltes organitzacions encara lluiten per implementar estrategies efectives
de formacié en soft skills, les quals sén essencials per a la innovaci6 i el treball
col-laboratiu. Com indica el document Impacte de les IA generatives en I'educacio
superior: El procés d’aprenentatge, (Mas Garcia, 2023), el context actual exigeix una
revisié profunda de com les tecnologies, especialment la |A, poden facilitar processos

d'aprenentatge més enriquidors i personalitzats.

A més, el rapid desenvolupament de la IA ha portat a una reflexio critica sobre els seus
usos i els desafiaments etics que comporta. Segons Briva-lglesias (2023), la IA ofereix
un potencial immens per al progrés, pero també planteja preguntes importants sobre la
transparencia, la presa de decisions i la inclusio. Aquest treball, per tant, no només
busca aprofitar les oportunitats que ofereix la IA per al desenvolupament de

competéncies clau siné també abordar els seus riscos de manera responsable.

El treball s'emmarca dins de l'especialitat de disseny tecnopedagogic, connectant
directament amb els objectius d'innovacié pedagogica i inclusio digital. S'espera que els
resultats d'aquesta investigacié proporcionin estratégies efectives i eticament solides

per implementar simulacions basades en IA, oferint una contribucio valuosa.
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A més, aquest estudi pretén reflectir sobre el compromis etic i la responsabilitat social
en I'is de la IA en l'educacié, considerant les implicacions de l'adopcié d'aquestes
tecnologies i com poden influir en la visibilitzacié i el tractament dels estereotips i els
biaixos. Es tracta d'una reflexié critica sobre com la tecnologia, i en particular la IA, es
pot emprar per crear entorns d'aprenentatge més inclusius i justos, alineant-se amb els

principis d'equitat i accessibilitat.

A més es vol incorporar una reflexio critica sobre com la tecnologia, i en particular la IA,
es pot emprar per crear entorns d'aprenentatge més inclusius i justos, alineant-se amb

els principis d'equitat i accessibilitat (Mas Garcia, 2023) i (Briva-Iglesias 2023).

En conclusid, l'objectiu d'aquest TFM no és només desenvolupar un programa de
formaci6 innovador sind també contribuir al debat més ampli sobre com la tecnologia, i
especificament la IA, pot ser utilitzada per enriquir I'aprenentatge i el desenvolupament
professional. Aquest treball espera oferir perspectives noves sobre les metodologies de
formacio en soft skills, destacant el potencial de les simulacions interactives basades en
IA com a eina clau per al futur de I'educaci6 i el desenvolupament professional. La
capacitat de la IA de personalitzar l'aprenentatge i proporcionar experiencies
d'aprenentatge immersives, com demostra Niemi (2023), ofereix nous camins per a

I'educacié continua i I'adaptacioé professional en contextos variats.

Les simulacions interactives, especialment aquelles suportades per IA, no només
milloraran I'engagement i les competéncies dels estudiants, sind que també facilitaran
un entorn d'aprenentatge més ric i adaptatiu que pot ser crucial per afrontar els reptes
del mercat laboral actual i futur, Niemi (2023). Aquest treball contribueix
significativament a la literatura existent al explorar com la integracid de tecnologies
avancades, com la IA, en l'educacié de soft skills pot revolucionar les practiques
educatives i formatives, oferint insights valuosos i aplicacions practiques que poden ser

adoptades en diversos sectors industrials, Chiu (2023).

Aguest treball no només refor¢a la necessitat de més estudis en l'area de la formacio
basada en IA, sind que també demostra el potencial transformador de I'is d'aquestes
tecnologies per desenvolupar competéncies essencials en els treballadors i
treballadores, preparant-los millor per a un mén cada vegada més dependent de la

tecnologia i la col-laboracio interdisciplinaria.
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3. Context

En el context socio-economic actual, caracteritzat per la seva globalitzacio i
competitivitat, la capacitat d'adaptacio i col-laboraci6 és essencial per garantir el progrés
i la supervivéncia de les organitzacions. Les competéncies toves o soft skills, com la
resolucié de problemes, son cada cop més reconegudes com a vitals en un mercat
laboral que es transforma rapidament a causa de la digitalitzacio i la intel-ligencia
artificial (IA). Com indica Briva-Iglesias (2023), la integracio de la IA en I'educacio i el
desenvolupament professional presenta una oportunitat per transformar el procés
d'aprenentatge, adaptant-lo a les necessitats individuals i preparant professionals per
als desafiaments del futur. Aixo és reforca, ja que com podem llegir a Niemi (2023), I'is
de simulacions basades en IA en la formacié professional pot millorar significativament
I'engagement i la retencié de coneixements en els treballadors i treballadores, adaptant
I'aprenentatge a les necessitats individuals de cada professional. Aquesta necessitat
creixent de competéncies col-laboratives destaca la importancia de les noves
tecnologies educatives, especialment la intel-ligencia artificial, per respondre eficagment

a aquests reptes.

Estudis recents subratllen la importancia d'aquestes competéncies, incloent la capacitat
d'adaptacio, la col-laboracié i la resolucié de problemes, que son essencials per a la
supervivéncia i el progrés de les organitzacions (Angulo, 2023). L'aplicaci6 de
tecnologies d'lA per millorar aquestes competéncies obre noves vies per a I'educacio
tecno-pedagogica, combinant I'ensenyament amb eines avancades que permeten
personalitzar I'aprenentatge i augmentar la motivacié intrinseca dels estudiants (Fidan i
Gencel, 2022).

Aquest treball se centra en el desenvolupament de soft skills dels empleats i empleades

de Slashmobility amb una eina basada en I'Us de I'lA.

Aprofitant els avantatges de la IA, aquest projecte també es vol centrar en l'alianca
d'aquesta tecnologia amb els objectius globals d'educacid, subscrits en els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). En aquest marc, 'ODS 4 té com a objectiu
"garantir una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportunitats
d'aprenentatge durant tota la vida per a tothom" (UNESCO, 2017). El desenvolupament
i la implementacié de tecnologies com la IA per a I'ensenyament de competéncies
transversals no només respon a aquesta finalitat, sind que també s’alinea amb la
necessitat de fomentar una educacié que empoderi als alumnes enfront dels reptes

globals actuals, incloent la sostenibilitat, la igualtat de genere, i el creixement economic
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sostenible, cobrint altres ODS com el 5 i 8. Els beneficis de la IA en I'educacié no es
limiten només a l'assoliment dels ODS, sind que també inclouen transformacions

profundes en I'entorn professional, on la capacitat d'adaptacioé continua és crucial.

A partir d’aquest punt, se centra la proposta en 'empresa de Slashmobility, amb seu a
Barcelona, oficina a Madrid i a Extremadura, ja que emergeix com I'entorn ideal per a
l'aplicacié d'aquest Treball de Final de Master. Com a empresa especialitzada en
Solucions Mobile Corporate, Slashmobility es dedica a accelerar la digitalitzacio de les
empreses oferint serveis mobile 360°. La cultura de I'empresa s'alimenta dels valors de
la innovacid, la col-laboracio i el treball en equip, amb una plantilla que supera les 70
persones (60 plantilla i entre 10 i 20 col-laboradors/es externs/es), la majoria amb
especialitats de programacio.

La missio de Slashmobility se centra no només en la prestacio de serveis tecnologics,
sin6 també en fomentar un entorn de treball que promogui l'aprenentatge continu i el
creixement professional. Aquest enfocament es manifesta en el seu pla de formacio,
que actualment esta enfocat practicament en el desenvolupament de coneixements
técnics especifics per a plataformes com iOS, Android i solucions Cross-platform com

Angular i lonic.

Slashmobility disposa d’'un pla de formacié centrat en I'adquisicid de coneixements
técnics, perod reconeix la creixent importancia de les soft skills dins de I'entorn laboral
actual. Les competéncies com la comunicacio eficag, la col-laboracio, I'adaptacié al
canvi i la resolucié de problemes sén imprescindibles per a la interaccio diaria i el treball
en projectes multidisciplinaris, particularment en un entorn rapidament canviant com el

del desenvolupament de tecnologia mobil.

El pla formatiu de I'empresa inclou diferents metodologies que inclouen formacio teorica
i practica en projectes reals, fomentant aixi un aprenentatge integral que prepara a les
persones empleades no només en habilitats técniques sind també en el maneig eficient

de les dinamiques de treball col-lectiu i individual.

En el context actual, caracteritzat per un entorn VICA (volatilitat, incertesa, complexitat i
ambigditat), que es caracteritza per canvis rapids i imprevisibles que afecten multiples
aspectes de la societat, inclosa la gesti6 empresarial i les demandes del mercat laboral.
Aquesta realitat exigeix que els individus desenvolupin habilitats com ['auto-gestio,
l'autoavaluacié, l'adquisicié d'informacid, el pensament logic, el treball en equip i la

solucié de problemes, Pacheco-Velazquez (2024). A Slashmobility, una empresa que
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lidera en solucions Mobile Corporate, la integracido d'aquestes competéncies en el
programa de formacié existent és molt important, no només per permetre a les persones
treballadores manejar millor els canvis de direccio en projectes, sind també per adaptar-
se a noves tecnologies i metodologies de treball eficagment (annex 1: més informacio
sobre les competéncies especifiques a desenvolupar).

Per tot aixo, incorporar formacié en soft skills dins del pla de formacio de Slashmobility

oferira multiples beneficis (annex 1: més informacié sobre els beneficis).

Les simulacions interactives, especialment aquelles suportades per IA, no només
milloraran I'engagement i les competéncies dels estudiants, siné que també facilitaran
un entorn d'aprenentatge més ric i adaptatiu que pot ser crucial per afrontar els reptes
del mercat laboral actual i futur, Niemi (2023). Aquest treball contribueix
significativament a la literatura existent al explorar com la integracid de tecnologies
avancades, com la IA, en l'educacié de soft skills pot revolucionar les practiques
educatives i formatives, oferint insights valuosos i aplicacions practiques que poden ser

adoptades en diversos sectors industrials, Chiu (2023).

En resum, integrar les soft skills en el programa de formaci6 de Slashmaobility no només
és una inversi6 en la capacitacio de les persones empleades per afrontar desafiaments
presents i futurs, sind que també serveix com a fonament per a un creixement sostenible
i a llarg termini de I'empresa en l'ecosistema digital competitiu. Aquest enfocament
multifacétic assegura que Slashmobility no només segueixi sent un lider en tecnologia
mobil, sind que també esdevingui un model a seguir en la formacié i desenvolupament

de talent.

4. Analisi de necessitats

L'objectiu principal de I'analisi de necessitats en aquest projecte és comprendre quines
competéncies de soft skills necessiten ser millorades entre els empleats i empleades de
Slashmobility. Per dur a terme aquesta analisis, hem utilitzat diverses eines que inclouen
'entrevista, qlestionari i analisi de documentacio corporativa, per recollir dades sobre
les necessitats formatives. El questionaris sén una eina clau en la investigacio
quantitativa que ens permet obtenir dades fiables i valides (Fabregues et al., 2022). | la
entrevista ens proporcionara una comprensio contextualitzada i ens permetra una
recollida de dades més rica i detallada, aixi com complementar la informacio recollida a

través de métodes quantitatius (Fabregues et al., 2022).
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Aquesta etapa és molt important, ja que ens garanteix que les intervencions formatives
que desenvolupem siguin aplicables i utils, millorant aixi el rendiment professional i

I'adaptacio al canvi dins de lI'empresa.

S'ha realitzat una entrevista qualitativa en profunditat amb el responsable de formacio
de Slashmobility. L'objectiu d'aquesta entrevista era comprendre detalladament el pla
formatiu actual de I'empresa i identificar quines competéncies sbn més valorades en el
sector, aixi com determinar quines habilitats necessiten major desenvolupament entre
els empleats/des. Durant I'entrevista, es va destacar que, malgrat el reconeixement de
la importancia de les competéncies transversals, el pla de formacié vigent se centra
principalment en les habilitats técniques, deixant menys espai per al desenvolupament
de soft skills essencials com la comunicacio efectiva i el treball en equip (annex 2).

Pel que fa a I'analisi documental, s’ha revisat detingudament el pla de formacid i la
documentacié estratégica de lI'empresa, identificant que, tot i que I'empresa reconeix la
importancia de les soft skills, aquestes no estan incloses els programes de formacié
actuals, que estan enfocats en habilitats técniques especifiques. Aquesta analisi revela,
com podem llegir en el pla estratégic dintre del "Context i necessitats de formacid”, hi
ha una oportunitat significativa per innovar en l'area de les soft skills, que sén cada cop
més valuoses en l'entorn laboral modern, especialment en una empresa tecnologica on

la col-laboracio i la comunicacio eficag son claus.

DEBILITATS AMENACES

- Enfocament actual en habilitats - Canvis rapids en la tecnologia.
técniques (pla de formacié).

- « Resisténcia al canvi.

- Manca d'experiéncia en formaci6é de

soft skills. « Competéncia

« Canvis legislatius (limitacié us / ética)

FORTALESES E E ‘OPORTUNITATS
G- de

« C + Demanda creixent de soft skills en el
I'empresa. sector tecnoldgic.

+ Compromis amb la innovacié. + Potencial per a productes
comercialitzables.
+ Cultura col-laborativa forta.

Analisi DAFO. Imatge d’elaboracié propia

La implementacié de simulacions interactives basades en intel-ligéncia artificial pot
proporcionar un metode dinamic per a desenvolupar aquestes competencies, alhora que
s'ajusta a les necessitats individuals. Aquest enfocament també pot augmentar la

competitivitat i I'eficiencia de l'organitzacio en el seu conjunt. A més, aquesta estrategia
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de formaci6 esta alineada als objectius estratégics a llarg termini de I'empresa, oferint

una forma sostenible i escalable de promoure el desenvolupament professional continu.

Per complementar I'analisi de les necessitats formatives a Slashmobility, s'ha dut a
terme un questionari utilitzant Google Forms, dirigida als empleats/des de I'empresa.
L'objectiu ha estat recollir dades directament dels treballadors/es sobre quines
competéncies consideren més importants i necessaries dins del seu entorn laboral
actual. Les respostes obtingudes mostren que les competeéncies de resolucié de
problemes i gesti6 del temps sén valorades com a "molt importants" per un gran
percentatge dels participants (un 77% i 73% respectivament), mentre que la
comunicacio efectiva i el treball en equip també sén altament valorades. A més, la
majoria dels participants (93,75%) creuen que la formacié en soft skills és essencial per
al seu desenvolupament professional, identificant competéncies com I'empatia, la

proactivitat i la creativitat entre les més necessaries (annex 3).

Aquesta enquesta ha estat dissenyada per identificar les percepcions dels empleats/des
respecte a les propies soft skills i les arees de millora, oferint insights valuosos sobre
quines arees requereixen més atencio i tenen més potencial de desenvolupament a
través del programa de formacio de I'empresa. Les respostes que s’han obtingut serviran
per prioritzar i ajustar les simulacions, amb I'objectiu de maximitzar la rellevancia i

I'eficacia d'aquestes en el context especific de Slashmobility.

A més, aquesta iniciativa no només demostra un compromis amb l'escolta activa i la
participacié dels empleats/es en el seu propi procés de desenvolupament professional,
sind que també ens ha proporcionat una base de dades rica que ajudara a alinear millor

les estratégies formatives amb les necessitats reals i percebudes de la plantilla.

Respecte a aquet procés de recollida d’informacidé assenyalar que s’ha facilitat un
consentiment al responsable de formacié (annex 4) amb el que hem realitzat I'entrevista
i ens ha facilitat la documentacié. | pel que fa als participants del gliestionari encara que
aguest era completament andnim, i aixi s’'informava, i no recollia cap dada personal,
hem recollit un consentiment de participacié (annex 4), no obstant es detallen les

mesures de seguretat que s’han aplicat a 'annex 4.

Un cop recollida tota la informacid, podem extreure els seguents resultats:
y Aspectes positius del pla de formacié actual. Slashmobility destaca per oferir una
formacié técnica avancada en una varietat de tecnologies clau, com son el

desenvolupament per i0S, Android i plataformes hibrides, aixi com en I'Gs de
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frameworks com Angular i lonic. A més, lI'enfocament d'aprenentatge integra teoria
amb practiques reals i mentoratge, el que facilita que els coneixements adquirits es
posin en practica de manera efectiva en projectes reals de I'empresa.

y Limitacions observades. Tot i que el reconeixement de la importancia de les
competéncies transversals es fa evident, el pla de formacié vigent es centra
principalment en les habilitats tecniques. Aix0 deixa menys espai per al
desenvolupament de soft skills essencials, com la comunicacio efectiva i el treball
en equip, que sén cada vegada més demandades en entorns laborals col-laboratius
i multidisciplinaris.

) Oportunitats de millora i innovacié. Les dades recollides a través de l'enquesta i
I'entrevista subratllen significatives oportunitats per a la millora del pla de formacié
en Slashmobility. L'enquesta, que va obtenir un 43.3% de taxa de resposta amb 26
participants, destaca la importancia critica de diverses competéncies. La resolucio
de problemes és valorada com "molt important” per un 77% dels empleats, mentre
que la gesti6 del temps rep una valoracio similar del 73% dels participants, suggerint

que aquestes arees podrien beneficiar-se enormement de formacions especifiques.

Durant I'entrevista amb el responsable de formacio, es va destacar una clara demanda
per millorar la capacitacido en soft skills, especialment en les arees de comunicacié
efectiva i adaptabilitat, essencials per al desenvolupament de relacions robustes amb
els clients i per adaptar-se eficagment als canvis rapids del mercat. Tot i que aquestes
competéncies sén altament valorades dins de I'empresa, actualment no reben suficient

atencio en els programes de formacio existents.

A més, el repte de mantenir I'actualitzacio dels continguts de formaci6 técnica s'identifica
com una oportunitat per desenvolupar un enfocament més dinamic i revisable en el
disseny curricular. La rapida evolucié de les tecnologies exigeix un sistema que pugui
adaptar-se de forma flexible als canvis, assegurant que els continguts siguin rellevants

i actualitzats.

Finalment, les dades de I'enquesta també revelen que les competencies de lideratge i
creativitat s6n considerades importants per un 42% i un 23% dels empleats,
respectivament. Aix0 indica una oportunitat per integrar aquestes competéncies de
manera més efectiva en el programa de formacié, promoure un lideratge eficag i

fomentar un ambient on la innovacio i la creativitat son prioritzades.
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En resum, les dades obtingudes a través de I'enquesta i I'entrevista suggereixen un
reenfocament cap a les competéncies de soft skills, al mateix temps que es manté
l'atencié en les necessitats técniques en evolucié. Aquest enfocament no només
millorara l'adequacidé dels empleats a les exigéncies del mercat, sin6 que també
reforcara la competitivitat de I'empresa en el sector tecnologic.

Riscos i desafiaments potencials

El canvi rapid en la tecnologia pot fer que les habilitats téecniques es tornin obsoletes
més rapidament, requerint una actualitzacié constant dels continguts de formacioé per
mantenir-se rellevants. Per aix0 disposar de la competéncia com I'adaptacié al canvi, és
fonamental per permetre als empleats i empleades de Slashmobility afrontar els nous
desafiaments i aprofitar les oportunitats que sorgeixen a mesura que les noves

tecnologies remodelen el sector.

La revisio del pla de formacié i la documentacié estratégica ha permés identificar els
principals punts forts en la formaci6 técnica actual de Slashmobility, aixi com les arees
de millora per a la inclusié de formacié en soft skills. Les intervencions que es proposen
garantiran que la formacié no només segueixi sent rellevant sind que també estigui

alineada amb les tendéncies del mercat i les necessitats de les persones treballadores.

L'estratégia de formacié definitiva busca un equilibri adequat entre I'ensenyament de
tecniques especifiques i el foment de les competéncies transversals, amb I'objectiu de
reforcar tant l'eficiencia operacional com la competitivitat de I'empresa. Aquest
enfocament assegurara que el pla formatiu no solament cobreixi les necessitats actuals,
sind que també prepari als empleats i a les empleades per les demandes futures d'un

mercat que continua transformant-se rapidament.

Per complementar I'analisi, és important destacar les soft skills identificades com a més
imprescindibles en aquest context. Aquestes competéncies no només responen a les
necessitats que s’han identificat a través del qliestionari i de I'entrevista, sin6 que també

son essencials per alinear-se amb I'estratégia i la cultura de I'organitzacié.

Les soft skills clau que requereixen ser treballades son les seguents:

y Comunicacié efectiva: La capacitat de comunicar de manera clara i eficient és
fonamental, ja que no només facilita la interaccio entre diferents arees de I'empresa,
sind que també millora la interlocucié amb els clients. L'enquesta revela que un 58%

dels empleats/des consideren aquesta habilitat com a "molt important”, i a I'entrevista
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es subratlla la necessitat de millorar la comunicacié com una competencia clau per
al futur de I'empresa.

Yy Gestid del temps: Aquesta habilitat és essencial per assegurar que els projectes
progressin d'acord amb els terminis establerts sense comprometre la qualitat.
Segons l'enquesta, un 73% dels empleats/des destaquen la importancia de la gestio
eficient del temps.

Y Resolucié de problemes: La capacitat per identificar i solucionar problemes de
manera efectiva és crucial, especialment en un entorn que canvia rapidament. La
majoria dels treballadors/es, un 77%, valoren aquesta competéncia com a "molt
important”.

Yy Treball en equip: Promoure la col-laboracié efectiva és essencial, ja que
Slashmobility gestiona projectes complexos que requereixen una coordinacié estreta
entre equips multidisciplinaris. L'enquesta mostra que un 73% dels empleats/des
valoren altament el treball en equip.

Y Proactivitat i creativitat: Aquestes sén competéncies valorades per la seva capacitat
d'impulsar la innovaci6é i l'adaptaci6 a noves situacions. S'ha identificat durant
l'entrevista que aquestes habilitats sOn especialment necessaries per al
desenvolupament de noves solucions i serveis.

Yy Empatia: Essencial per a la creacié d'un ambient laboral positiu i per a entendre
millor les necessitats dels clients i dels companys de treball. Segons I'enquesta, un

42% dels empleats/des consideren I'empatia com a "molt important”.

Indicar que per poder controlar i mesurar els resultats, s’estableixen métodes clars i
robustos de mida. Aquests metodes inclouen tant estratégies quantitatives com
qualitatives, les quals permetran no només mesurar els resultats d'aprenentatge de
manera objectiva sind també comprendre els processos d'aprenentatge dels estudiants

a un nivell més profund.

Una combinacié d'enquestes estandarditzades i avaluacions de rendiment servira per
quantificar el progrés, mentre que técniques qualitatives com l'analisi de reflexions
escrites 0 entrevistes poden proporcionar una visi6 més rica de com els estudiants
apliquen els coneixements adquirits (Lang et al., 2022). A més, l'adopcio6 d'eines d'analisi
de dades d'aprenentatge en temps real pot facilitar una resposta educativa més
adaptativa i personalitzada, afavorint una millora continua del procés educatiu (Lang et
al., 2022).
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En resum, la clau per a un mesurament efectiu dels resultats d'aprenentatge radica en
l'adopcioé d'un enfocament multimodal que integri diverses fonts de dades i métodes
d'analisi, alineant-los amb els objectius d'aprenentatge. Aixd no només millorara la
qualitat de l'educacié sin6 que també proporcionara als estudiants un feedback més
valuds per millorar el seu rendiment de manera significativa. A més, la implementacio
de formacio de soft skills amb simulacions IA millorara I'eficiéncia de la formacio i
enriquira l'experiéncia d'aprenentatge dels empleats i empleades, garantint que
Slashmobility formi el seu personal amb les habilitats necessaries per assumir un paper
de lideratge en els desafiaments tecnologics i empresarials del futur.

5. Objectius i preguntes d’estudi

A continuacié es detallen els objectius generals i les preguntes d'indagacié que ens
permetran assolir aquests objectius, creant un entorn de formacié innovador que no
només millori les competéncies individuals de les persones empleades sin6é que també
promogui un impacte positiu en l'eficiéncia, el clima laboral i la competitivitat de

l'organitzacié.

Preguntes d’indagacié

> Quines son les competéncies transversals necessaries per a optimitzar el rendiment
professional, i com es poden categoritzar aquestes dins de l'entorn tecnologic i
innovador de I'empresa?

y» Com es poden identificar i prioritzar les necessitats formatives en soft skills dins de
I'entorn laboral?

> Quines estratégies permeten la integracio efectiva de I'aprenentatge experiencial i
actiu en el disseny de simulacions basades en |A per al desenvolupament de soft
skills?

y Com es pot personalitzar l'aprenentatge mitjancant simulacions d'lA per a
l'aprenentatge de soft skills, de manera que la motivacio i I'engagement dels

empleats es maximitzin?

Objectiu general

Desenvolupar i implementar una eina de formacié basada en simulacions interactives
d'lA a Slashmobility que no només millori les competéncies transversals del personal
siné que també promogui millores en I'eficiencia, el clima laboral i la competitivitat de
l'organitzacid, assegurant aixi una formacié adaptada i engrescadora que respongui a

les exigencies del mercat laboral actual.
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Objectius especifics

Y ldentificar les competéncies clau: Determinar quines soft skills sébn més necessaries
i valorades dins I'entorn laboral de Slashmobility, per optimitzar el seu rendiment
professional i adaptacié al canvi, basant-nos en les especificacions de I'entorn
tecnologic de I'empresa.

Y Analisi de necessitats formatives: Avaluar les necessitats formatives del personal,
identificant les prioritats i arees on existeixen bretxes més significatives entre les
competéncies existents i les requerides per a un major impacte per al
desenvolupament professional.

y  Disseny conceptual de simulacions interactives: Elaborar una proposta de disseny
per a un conjunt de simulacions basades en intel-ligéncia artificial que permetin la
practica de soft skills, incloent-hi detalls sobre els escenaris laborals, la dinamica
d'interaccié i la retroalimentaci6 esperada. Aquestes simulacions han de ser
adaptatives als diferents perfils professionals dins de I'empresa.

Y Avaluacié del potencial impacte del programa de formacié: Desenvolupar un marc
teoric per a l'avaluacio del potencial impacte d'aquest programa de formacié sobre
el rendiment professional del personal.

6. Proposta d’aplicacié

Aquest projecte proposa el disseny i implementacié d'un entorn d'aprenentatge basat en
simulacions interactives amb intel-ligéncia artificial (IA) per al desenvolupament de soft
skills dins de I'empresa Slashmobility, adrecant la necessitat de millora en competencies
com la comunicacié, la col-laboraci6, i I'adaptacié al canvi. Aixd és essencial per a
I'eficiencia i la competitivitat en un mercat tecnologicament avancat i canviant. A més de
millorar el rendiment i I'eficacia dels treballadors de Slashmobility, el projecte pretén

establir un model replicable per a altres organitzacions del sector tecnologic.

En el desenvolupament de simulacions interactives a Slashmobility, s'ha aplicat el
disseny universal per a l'aprenentatge (DUA) per garantir que el producte sigui
accessible i beneficiés per a tots els empleats i empleades, respectant la diversitat de
capacitats, fons cultural i estils d'aprenentatge. Segons Sosa et al. (2024), la inclusié
digital mitjancant TIC i els principis de DUA és crucial per potenciar |'aprenentatge
accessible i personalitzat.

y Utilitzacié equitativa: Les simulacions incorporen ajustos i opcions per ser

accessibles per a persones amb diverses capacitats, proporcionant opcions com
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ajust de textos, subtitol, tal com suggereix Castejon et al. (2022) en la necessitat de
garantir la percepcio de la informacio a través de diverses modalitats.

Flexibilitat en la utilitzacio: El disseny permet una amplia gamma d'opcions d'Us,
adaptant-se a diferents preferencies i ritmes d'aprenentatge, amb diverses formes
de presentar la informacio i interactuar amb el sistema (Castejon et al. 2022). Com
per exemple, I'ajust de la mida dels textos i els colors de la interficie per millorar la
llegibilitat o disposar de les instruccions en format text i audio.

Utilitzacio simple i intuitiva: S'ha simplificat la navegacio i les interaccions dins de les
simulacions per ser facilment comprensibles, eliminant complexitats innecessaries
(Castejon et al. 2022). Aix0 es pot veure en una jerarquia visual i clara, disseny
minimalista per evitar el desordre visual, menus intuitius, instruccions precises o la
funcio de suport / ajuda (FAQ’s i xat).

Informacié perceptible: La informacié important es comunica efectivament a
l'usuari/aria a través de multiples formats per garantir que sigui accessible per a tots,
independentment de les condicions ambientals o les capacitats sensorials (Castejon
et al. 2022). Com per exemple al completar una tasca signe visual i auditiu, incorpora
icones en textos llargs per facilitar comprensié i deteccio dels punts destacats, i guies
clares de navegacio (progrés, seglients passes...).

Tolerancia a I'error: Les simulacions inclouen funcions que minimitzen el risc d'errors
i l'impacte d'aquests, permetent als usuaris experimentar i aprendre en un entorn
segur sense temor a cometre errors greus (Castejon et al. 2022). Com per exemple
“qué passaria si...” simulacié on els usuaris/aries poden veure les conseqiéncies de

diferents decisions, feedback constructiu com a guia per a la millora continua.

L’objectiu del producte és disposar d’un entorn de simulacié que integri la intel-ligéncia

artificial per simular escenaris laborals reals, millorant aixi les soft skills del personal de

manera practica i mesurable.

Objectius d'aprenentatge

)

Millorar les habilitats per gestionar desacords i conflictes a través de técniques
efectives de dialeg i negociacio, assolint acords beneficiosos per a totes les parts
implicades. (Comunicacio)

Potenciar la capacitat de treballar col-laborativament, optimitzant la contribuci6
individual alhora que es promou la integracié d'esforcos grupals cap a metes

compartides. (Treball en equip)
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Y  Desenvolupar una major adaptabilitat davant els canvis de I'entorn, desenvolupant
estrategies per mantenir-se efectiu sota noves condicions i circumstancies
imprevistes. (Adaptacio al canvi)

y  Aprendre a abordar problemes complexos amb solucions creatives, potenciant la
capacitat d'innovar en la resoluci6 de situacions desafiants. (Resoluci6 de
problemes)

»  Adquirir habilitats per avaluar criticament informaci6 ambigua o contradictoria,
utilitzant processos de raonament i analisi per prendre decisions informades i ben
fonamentades. (Pensament critic)

Yy Desenvolupar estratégies efectives per gestionar el temps de manera eficient,
completant tasques dins de terminis establerts. (Gesti6 del temps)

Yy Desenvolupar una major empatia i capacitat de consideracio cap als sentiments i
perspectives dels altres, millorant aixi les interaccions i la col-laboraci6 dins

d'entorns personals i professionals. (Empatia i cooperacio)

La proposta esta dissenyada per a les persones treballadores de Slashmobility, amb un
enfoc especial en aquelles en posicions que requereixen un alt grau de col-laboracié i
adaptacio tecnologica. Aquesta proposta s’adapta al nivell de competéncies, i es

aplicable tant a les noves incorporacions com als treballadors/es actuals.

Pel que fa a lI'enfocament metodologic i didactic que plantegem en aquesta proposta
d'aplicaci6 esta fonamentat en les practiques i teories més actuals sobre educacié
interactiva i digital, extretes dels documents proporcionats. Segons Monguillot et al.
(2017), la metodologia docent ha d'integrar activitats col-laboratives que permetin el co-
disseny i el desenvolupament compartit de recursos i eines, crucial per a un
aprenentatge profund i significatiu (Sangra, 2021). Aquesta aproximacié es
complementa amb I'is de metodologies actives com |'aprenentatge basat en problemes
i projectes, que situa els estudiants en entorns d'aprenentatge auténtics, augmentant la

seva motivacioé i compromis amb I'aprenentatge (Angulo, 2023).

Per reforcar la metodologia d'avaluacio i feedback dins de les simulacions interactives
basades en IA, es prioritza un enfocament centrat més en el feedback constructiu que
en les correccions punitives. Segons Guasch (2023), aquest tipus d'aproximacio
fomenta un aprenentatge més profund i autoreflexiu, proporcionant als participants
insights més rics que els ajuden a reflexionar sobre les seves practiques i a identificar

millores de manera proactiva. Incorporant sistemes que automaticament analitzen les

pag. 20



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

respostes dels usuaris/aries i generen feedback personalitzat, es pot aconseguir un
desenvolupament més eficac de les competéncies. Aquest sistema utilitza algoritmes
avancats per oferir suggeriments especifics i accions correctives sense necessitat
d'intervencio directa constant del tutor, garantint aixi un procés d'aprenentatge continu i

adaptatiu.

A més, les practiques pedagogiques inclouen una planificacié detallada per integrar
I'avaluacio formativa continua, facilitant als estudiants I'ajust i millora constants dels seus
processos d'aprenentatge. Aquesta estratégia potencia l'autonomia i la responsabilitat
dels alumnes en el seu propi desenvolupament educatiu (Sangra, 2021).

L'enfocament proposat fomenta un marc d'ensenyament competencial que prioritza no
només el coneixement sind també el desenvolupament de competéncies especifiques,
preparant als estudiants per a la realitat complexa i canviant del mén professional
(Sangra, 2021). Totes aquestes practiques estan alineades amb les recomanacions
actuals sobre l'adopci6 de tecnologies digitals que enrigueixen els entorns
d'ensenyament i aprenentatge, garantint una experiéncia educativa integral i coherent

amb les necessitats i perfils dels estudiants actuals (Sangra, 2021).

Tecnologia

A continuacié es detallen les tecnologies IA necessaries per a implementar les

simulacions.

Aprenentatge automatic (Machine Learning, ML). Permet als models aprendre de les
dades i millorar sense programacio explicita. Optimitza la formacié personalitzada
analitzant interaccions per identificar competéncies a reforcar. Aixd millora I'eficiéncia
formativa i la satisfaccio dels empleats/des (més informacié a I'annex 5).

Xarxes neuronals artificials (ANN). Models inspirats en el cervell huma que
reconeixen patrons i processen dades complexes. Interpreten interaccions en temps real
per ajustar simulacions i donar feedback personalitzat, millorant la qualitat de
I'aprenentatge immersiu (més informacié a I'annex 5).

Processament del llenguatge natural (NLP). Permet a les maquines entendre i
generar llenguatge huma. Analitza les entrades de text i veu durant les simulacions per
respostes coherents, millorant I'experiéncia d'aprenentatge i la comunicacio efectiva

dels empleats/des (més informaci6 a I'annex 5).
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Simulacié. Crea entorns digitals interactius per practicar soft skills en situacions reals
simulades, augmentant la confianca i competéncia del personal en un entorn controlat
(més informacié a I'annex 5).

Xatbots i assistents virtuals. Simulen converses humanes per text o veu, guiant i
donant suport immediat als empleats durant la formaci6é. Aporten dinamisme i
interactivitat, permetent aprendre al propi ritme (més informacié a I'annex 5).
Visualitzacio i grafics. Creen representacions visuals interactives de dades i models,
facilitant la comprensid i I'analisi. Mostren el progrés de 'aprenentatge i arees de millora,
augmentant I'engagement i la motivacio dels empleat/des (més informacié a I'annex 5).
Reconeixement de patrons. Identifica patrons en dades per analitzar accions i adaptar
simulacions a les necessitats d'aprenentatge, millorant I'adaptabilitat i la resposta
educativa. (més informacio a I'annex 5).

Sistemes d'ajuda a la pressa de decisions. Ofereixen assisténcia automatitzada en
temps real per a decisions informades, amb recomanacions basades en dades i
interaccions anteriors, millorant la capacitat de decisié en situacions complexes (més

informacié a I'annex 5).

Tecnologia d'lA Funcié Principal Benefici

Aprenentatge automatic (ML) Analitzar dades d'interaccio per
identificar competéncies a reforgar i

modelar comportaments.

Optimitzar la personalitzacio i eficacia de
la formacio.

Xarxes neuronals (ANN)

Processar i interpretar interaccions
complexes, modelar escenaris amb
llenguatge i comportaments
complexos.

Millorar la qualitat i profunditat de les
simulacions, preparat per desafiaments
reals.

Processament del llenguatge
natural (NLP)

Simulacions i entorns virtuals

Xatbots i assistents virtuals

Visualitzacio i grafics

Reconeixement de patrons

Sistemes d'ajuda a la decisi6é

Facilitar la comunicacié natural entre
usuaris i simulacions.

Crear escenaris interactius que imiten
la realitat per practicar soft skills.

Simular converses humanes per guiar i
suportar usuaris en les simulacions.

Representar visualment dades i
progrés en les simulacions.

Identificar tendéncies i comportaments
a partir de dades recollides.

Proporcionar suport en la presa de
decisions durant les simulacions.

Enriquir la interaccid i la comprensié en
simulacions, millorant I'experiéncia
d'usuari.

Proporcionar un entorn segur per a
I'aprenentatge practic sense riscos reals.

Facilitar un aprenentatge personalitzat i
consistent, millorar I'accessibilitat i
eficiéncia.

Augmentar la comprensié i la retencié de
la informacid, millorar la motivacio i el
rendiment.

Ajustar la formaci6 a les necessitats
reals, millorar I'eficacia educativa.
Millorar la qualitat de decisions en
situacions complexes, augmentar
I'eficacia operativa.

Taula 1 — Resum tecnologies IA necessaries - elaboracié propia

A continuacié es detallen les infraestructures tecnologiques que es necessiten per a
I'execucio de les tecnologies IA, per a la creacio, prova, i desplegament de models

d'intel-ligéncia artificial.

Aquestes plataformes proporcionen l'entorn necessari per al desenvolupament,

entrenament, i desplegament de models d'lA. Aixo facilita la innovacié continua i permet
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que l'escalabilitat eficagment a les solucions d'lA sense comprometre la seguretat o el

rendiment.

Y PyTorch: Proporciona eines de diferenciacié automatica i operacions amb tensors
amb acceleraci6 de GPU, perfecte per a prototipat rapid i experiments en IA.

Y Microsoft Azure Al: Proporciona eines per a la visié per computador, analisi de
llenguatge natural, i bots intel-ligents, facilitant la creacié de simulacions interactives

gue poden adaptar-se i respondre a les accions dels usuaris/aries en temps real.

Tecnologia Descripcid Aplicacié Beneficis
Microsoft Plataforma de »  Desplegament » Gestio eficient i
Azure Al serveis en el nivol d'aplicacions d'lA centralitzada de
amb integracié +  Escalabilitat recursos d'lA
completa de serveis + Bots intel ligents +  Amplia varietat de
d'lA +  Analisi de dades servels d'1A
Processamentde +  Integracio facil i
llenguatge natural rapida
(PLN)
v Visio per
computador
Pylorch Biblioteca pera » Actualitzacionsi «  Arquitectura
maquina adaptacions de flexible
aprenentatge que models en temps +  Suport per a
proporciona flexibilitat real prototipat rapid
i suport per a calculs + Desenvolupament «  Comunitat activa
dinamics. d'’ANN +  Facilitat per a la
»  Reconeixement recerca i
de patrons desenvolupament

Taula 2 — Resum plataformes necessaries - elaboracié propia

Disseny funcional

Sobre el disseny funcional, les simulacions es desenvoluparan de forma que siguin
altament interactives, utilitzant diferents escenaris basats en situacions reals que es
poden trobar en I'entorn laboral de Slashmobility (per a més informacié sobre els
escenaris consultar annex 6). Aquestes simulacions ofereixen diferents nivells de
dificultat, adaptats a les necessitats individuals dels participants, proporcionant aixi una

experiéncia d'aprenentatge personalitzada i eficag.

Els nivells de dificultat de les simulacions es poden ajustar segons les habilitats
preexistents i els objectius especifics d'aprenentatge de cada empleat/da, permetent un
progrés gradual i continu. Aixo fa que, per exemple, un nou empleat/da pugui comencar
amb simulacions que se centrin més en les habilitats basiques de comunicacio i treball
en equip, mentre que un professional més experimentat podria enfocar-se en escenaris

que requereixin un nivell d’habilitats més avangades.

Aquest enfocament adaptatiu es reflecteix en la literatura existent sobre estratégies

formatives en contextos no formals, com el treball de Tejada (2007), que destaca la
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importancia de les estratégies formatives adaptatives que integren la teoria amb la
practica i s'ajusten als diversos contextos i necessitats dels aprenents. A més, el projecte
"Create Your Own Future" de Saffron (2021) on es demostra com la tecnologia Al pot
ser utilitzada per adaptar l'aprenentatge a les necessitats individuals, a través
d'interaccions amb mentors/es Al i avaluacions de competéncies que faciliten un cami

personalitzat cap a I'ocupabilitat sostenible.

El sistema també incorporara eines d'avaluacié dinamiques que permet a l'equip de
formacioé seguir el progrés de cada participant, aixi com identificar arees per a una
intervenci6 més dirigida o ajustaments en els nivells de dificultat. Aquesta
personalitzacié garanteix que cada col-laborador/a no només aprengui en un entorn que
és el més rellevant i desafiant per a ells, sind6 que també contribueix a una cultura

d'aprenentatge continu dins de lI'empresa.

Per a una interacci6 efectiva i immersiva dins dels escenaris plantejats, el sistema es
dissenya amb diversos components interactius i funcionalitats que faciliten una
experiéncia d'usuari/aria fluida i enriquidora. Com a elements clau de la interacci6

trobem:

Y En accedir a la simulacio 'usuari/aria rep una notificacio dins del seu espai de treball
virtual que el convida a unir-se i en acceptar es visualitzara I'espai especific on es
desenvolupara el desafiament.

Y Els usuaris/aries troben un espai de treball virtual modern i realista. Aquest entorn
representa una oficina ben il-luminada amb diverses zones (oficina oberta, sala de
reunions i area de descans). Entorn minimalista amb detalls de mobles, ordinadors,
pantalles digitals, i finestres amb vistes entorn natural.

y Els escenaris altament immersius, dissenyats per imitar un entorn laboral real. Aixo
inclou interaccions dinamiques amb avatars IA que actuen com companys/es,
clients/es o responsables, expressen emocions i responen a les accions dels
usuaris/aries en temps real. Els escenaris canviaran dinamicament basant-se en les
decisions i accions dels participants, ajustant elements com la il-luminacio, el so, i la

configuracio de l'espai per reflectir I'estat de la simulacio.
Avatars

y Cada participant pot personalitzar el seu avatar, escollint entre diverses opcions de

roba, trets facials, i accessoris. Seran realistes representant diversitat d'edats,
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etnies, i géneres, evitant els biaixos. Aixd ajuda a incrementar la immersio i la
identificacié amb I'experiéncia de simulacio.

Per altra banda, els usuaris/aries interactuaran amb els avatars a través de text o
veu. Aquests els guiaran a través de tasques, proporcionaran feedback, i respondran
a preguntes en temps real.

Aquests reflectiran emocions i reaccions basades en les interaccions durant la
simulacié, com alegria, preocupacio, o frustracid, millorant aixi la comprensio i la

resposta emocional dels participants.

Panell de Pusuari/aria

)

El panell de control proporciona una visié general del progrés del participant, inclou
estadistiques de rendiment, historic, i accés a feedback detallat, tot a través dels
punts de menu “estadistica”, “historic” i “feedback” (veure annex 7).

Dintre de la simulacio, els usuaris/aries poden accedir a materials de formacié
addicionals, tutorials, i consells per millorar les seves habilitats en arees
especifiques, a través punt de menu “informacié addicional”.

Xat que permet als participants comunicar-se amb un assistent de IA durant les
simulacions per aclarir dubtes o rebre suport immediat. Per accedir disposaran punt

de menu “xat”.

Feedback

)

Feedback en temps real. Després de cada accié clau o decisi6 dins de la simulacio,
la IA proporciona feedback immediat, destacant els punts forts i arees de millora.

Analisi de rendiment. Al final de cada simulacié, es genera un informe de rendiment
que analitza el comportament del participant, les decisions preses, i els resultats

obtinguts, oferint suggeriments personalitzats per a la millora continua.

Navegacio i interficie

)

La interficie per a l'usuari/aria es dissenyara per ser intuitiva i facil d'usar, amb
menus clars i instruccions simples que guien als treballadors/res a través de les
diferents funcionalitats i seccions: seleccio nivell, personalitzaci6 avatar, accés a xat,
estadistiques, feedback i recursos addicionals (veure annex 7).

Elements interactius. Botons interactius, sliders, i altres elements grafics que
facilitaran la navegacio i la selecci6 de diverses opcions dins de I'entorn de simulaci6

(veure annex 7).
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Personalitzaci6

)

Es configura cada perfil perqué s’adapti a I'experiéncia, preferéncies personals i
nivell de competéencies de cada usuari, com per exemple el nivell de dificultat, el
tipus de feedback, i la freqiiéncia de les interaccions amb la IA.

La IA adapta els escenaris i les tasques basant-se en el rendiment passat dels
usuaris/aries i les seves interaccions, assegurant que cada simulacié sigui

desafiadora pero assequible.

Aquest conjunt de funcionalitats no només proporciona una experiéncia d'aprenentatge

completa i profundament personalitzada, sin6 que també fomenta una major implicacié

i motivacio dels participants, facilitant aixi el desenvolupament efectiu de competéncies

clau.

En aquest context, també es destaca el rol que adopta la IA, ja que esta centralitzat en

la personalitzacié de l'aprenentatge i la gesti6 dels reptes dels usuaris. Agquesta

configuracié permet una personalitzaci6 més profunda i una adaptabilitat que es pot

ajustar segons el rendiment i les necessitats especifiques de cada participant. A

continuacié es detallen les funcions i la dinamica entre la IA i els participants. Com a

funcions clau de la IA trobem:

)

Planificador de reptes. La IA planifica i presenta escenaris de simulacié adaptats
als objectius d'aprenentatge especifics del participant. Aquests escenaris son
adaptats al nivell de competéncia i al progrés del participant.

Monitoritzacié del rendiment. Durant les simulacions, la IA analitza les accions,
les decisions i les respostes dels participants, monitoritzant el seu progrés i
identificant arees on es requereixen millores o reforg.

Feedback. Una vegada el participant completi un repte o prengui una decisio critica
dins de la simulacid, la IA proporciona feedback immediat, analitzant tant la
comunicacio verbal com la no verbal. Aquest feedback esta dissenyat per ajudar el
participant a comprendre les implicacions de les seves accions i com podrien millorar
en intents futurs.

Ajust de dificultats i suport. Basant-se en l'analisi del rendiment, la IA ajusta la
dificultat dels reptes seguents i proporciona recursos addicionals quan sigui
necessari, com ara tutorials, consells o exemples pertinents, per optimitzar

l'aprenentatge.
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Per altra banda, el rol dels participants és centra en la interactuacié amb la IA de forma
activa, enfrontant-se als reptes plantejats i utilitzant els recursos proporcionats per

millorar les seves competéncies, sent els rols principals:

y Respondre als reptes. Els participants han de navegar pels escenaris proposats,
aplicant les seves habilitats i coneixements per superar els reptes plantejats.

Y Reflexié i assimilaciéo de feedback. Després de rebre feedback de la IA, els
participants reflexionen sobre les seves accions i determinen com poden aplicar el
gue han aprés en simulacions futures.

Y Autoregulacio. En aquest punt intervé els responsables de formaci6, que seran els
encarregats d’establir els objectius d’aprenentatge de cada persona participant. Els
participants gestionaran el seu propi aprenentatge, establint objectius personals per
arribar a I'objectiu establert, i seguira els consells i les estratégies suggerides per la

IA per a la millora continua.

Amb tot aix0, senyalar que la interaccié entre la IA i els participants és continua, en la
que la IA actua com a entrenadora personalitzat que guia, desafia, suporta i assessora
als participants a través del seu aprenentatge. Aquest model garanteix que cada sessio
d'aprenentatge estigui perfectament alineada amb les necessitats individuals del
participant, proporcionant una experiéncia d'aprenentatge profundament personalitzada

i eficag.

El disseny grafic de les simulacions de Slashmobility combina una interficie intuitiva i
atractiva amb una paleta de colors corporatius i tipografia sans-serif per millorar la
llegibilitat. Aquesta interficie incorpora grafics interactius i il-lustracions moderades per
facilitar la comprensié i promoure I'engagement. Cada element visual, des dels colors
fins als botons i formularis, esta optimitzat per garantir claredat comunicativa, confort
visual i una experiéncia d'usuari fluida i eficient, millorant tant I'estética com I'eficacia de

'aprenentatge. (Annex 7).

Compromis etic i responsabilitat social

El compromis étic i la responsabilitat social son components clau en I'Gs de les
simulacions interactives basades en IA. A continuaci6, es detallen els aspectes
fonamentals d'aquest compromis, aixi com les accions especifiques per afrontar les

preocupacions étiques i socials identificades.
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La proposta inclou una revisié critica del disseny de les simulacions d'lA per evitar la
perpetuacié d'estereotips de geénere, discriminacions racials o culturals, seguint
protocols de revisio periodica dels continguts per experts. Aguesta estratégia assegura
gue tots els escenaris i interaccions siguin respectuosos i inclusius, alineant-se amb les
directrius de la UNESCO (2017) per fomentar una educacié responsable i respectuosa
amb la diversitat. A més, la proposta promou activament la inclusio i la igualtat de génere
com a elements fonamentals dels objectius d'aprenentatge, animant a la reflexié critica
sobre rols de genere tradicionals i la denuncia de discriminacio, reforcant aixi

I'empoderament de totes les persones sense distincié de génere (UNESCO, 2017).

També s’inclou la implementacié d'ajustos personalitzats en les simulacions que
considerin diferents estils d'aprenentatge, capacitats i fons cultural dels participants. La
personalitzacié de l'aprenentatge basada en IA permet ajustar els desafiaments i els
suports a les necessitats individuals, garantint un accés equitatiu i just a les oportunitats

de desenvolupament (Briva-lglesias 2023).

A més, per garantir que l'aplicacid de la intel-ligéncia artificial en les simulacions
interactives no només compleixi amb les normatives étiqgues sind que també sigui
proactiva en la prevencié de I'Us inadequat, es recomana la creaci6 d'un comité d'ética
dedicat que revisi periddicament les aplicacions d'lA. Aquest comité, integrat per experts
en |IA, ética, i representants dels empleats i empleades, supervisara la transparéncia
dels algoritmes i l'equitat dels processos d'aprenentatge tal i com podem llegir a les
recomanacions a Artificial Intelligence and the Future of Teaching and Learning (2023).
A més, s’adoptaran marcs de governanga especifics que inclouen l'auditoria externa
dels sistemes d'lA, per assegurar que totes les simulacions mantinguin un alt estandard
de responsabilitat social i respecte per la diversitat cultural i individual dels empleats.
Indicar que aquesta inclusié de les persones, en el procés de decisions de les
tecnologies d'lA, assegura que no només consumeixin tecnologia, siné que també es
participa activament en la seva definicid i aplicacié. Aquest enfocament ajuda a garantir
gue les tecnologies d'IA siguin utilitzades com a eines per potenciar I'ensenyament i
I'aprenentatge, respectant sempre els principis étics i els drets humans, alhora que es

preveé la possibilitat d'usos no desitjats o prejudicis inherents als algoritmes d'lA.

Finalment, es realitzara una reflexié critica sobre els usos de la IA, assegurant que les
simulacions siguin no nomeés efectives, sind també eticament responsables. Aixo inclou
la transparencia en el funcionament dels algoritmes d'lA i la formacié dels empleats

sobre com les seves interaccions amb la IA poden influir en els resultats d'aprenentatge.
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El compromis amb la supervisi6 ética i la revisié continua de les practiques d'lA assegura
que l'educacié mitjancant tecnologia no reprodueixi biaixos ni condueixi a

discriminacions inadvertides.

Aquestes accions demostren un compromis ferm amb ['ética i la responsabilitat social
en I'ls de la tecnologia d'lA per a la formacio en competéncies transversals, alineant-se
amb les millors practiques i amb els objectius de desenvolupament sostenible. Amb
aquest enfocament, Slashmobility no només busca millorar les competencies dels seus

empleats, siné que també contribueix a una cultura corporativa més justa i inclusiva.

Implementacio i planificacié

La implementaci6é de la proposta es realitzara en diverses fases, comengant amb una
prova pilot amb un grup reduit d'empleats i empleades de diferents departaments i
distintes responsabilitats, seguida d'una avaluaci6é detallada del seu impacte. Basant-
nos en els resultats, la proposta es podra ajustar i ampliar a més membres de I'equip
dins de Slashmobility, a més s’incloura una analisi dels KPIs recollits en les diferents

fases. La proposta s'implementara en quatre fases al llarg de 10 mesos.

Una planificacié estructurada assegura que cada etapa d’'implementacié estigui ben
gestionada, a més, la temporalitzacié implica una flexibilitat per poder adaptar-se a

qualsevol imprevist o necessitat (detall de les diferents fases i cronograma: annex 8).

7.Avaluacio de la proposta

Per assegurar la qualitat de la proposta d’actuacid, és imprescindible implementar un
sistema d’avaluacié continuada que permeti monitoritzar i ajustar aquestes simulacions.
La qualitat es controlara mitjangant la recopilacio i analisi de dades sobre I'experiencia

d'aprenentatge, la satisfaccio dels participants i I'assoliment dels objectius establerts.

S'utilitzaran questionaris periddics per recollir informacié i opinions dels i de les
participants sobre les simulacions interactives i 'impacte d’aquestes en les seves soft
skills. Els gliestionaris inclouran items sobre la rellevancia dels continguts i la percepcio
de millora de les propies competéncies treballades. Aquests questionaris es distribuiran
abans, durant i després de la participacio per obtenir una visié completa de I'evolucié de

'aprenentatge.
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Es crearan llistes de verificacid que permetin avaluar I'efectivitat de les simulacions.
Aquestes llistes inclouran criteris com la participacié activa, la resolucié de problemes

dins dels escenaris simulats i I'aplicacié efectiva de les soft skills treballades.

També, s'utilitzaran rubriques detallades per avaluar el rendiment dels participant. Les
rubriques permetran una avaluacié objectiva i consistent, mesurant aspectes com la
capacitat de comunicacio, col-laboracié, adaptacié al canvi, i resolucié de problemes.
Cada competencia transversal tindra una rubrica especifica que descriura els nivells
d’assoliment desitjats, facilitant aixi el feedback constructiu i orientat a la millora

continua.

Pel que fa als indicadors, es tindran en compte els seglients com a fonamentals:
Taxa de participacio: Percentatge de participants actius.

)

Y Freqliéncia d’Us: Total sessions completades per participant.

Yy Temps de dedicacié: Mitjana de temps dedicat per sessié de simulacio.
)

Nivell d'interaccié: Quantitat i qualitat de les interaccions dins de les simulacions.

Com a indicadors dels resultats, obtindrem

Y Millora en les competéncies: avaluacié quantitativa de la millora en les soft skills
basada en els resultats de les rubriques (Sangra, 2021).

) Satisfaccio dels participants: index de satisfaccié global obtingut dels giiestionaris
post-simulacié.

Y Impacte en el rendiment laboral: Mesura de I'impacte en el rendiment laboral a través
d’avaluacions de supervisors i autoavaluacions dels empleats (Sangra, 2021).

Yy Retencié i aplicacié del coneixement: Avaluacié de la capacitat dels empleats per
aplicar les competéncies adquirides en situacions laborals reals, mesurada a través

de feedback i observacié directe en el lloc de treball (Sangra, 2021).

Com ens diu Mas (2023), l'impacte de la intel-ligéncia artificial en I'ensenyament i
I'aprenentatge requereix una revisi6 de les metodologies docents, centrant-se en
metodologies actives que fomentin la participacié activa i I'aprenentatge col-laboratiu,
aspectes essencials per garantir la qualitat i fiabilitat de I'avaluacié. Aixd confirma la
necessitat de disposar d'eines d'avaluacié robustes que assegurin que els objectius

establerts es compleixin de manera efectiva.

Aquest enfocament metodologic permetra no només mesurar l'efectivitat de la proposta

d'actuacié, siné també identificar arees de millora continua, garantint aixi una formacio
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de qualitat que respongui a les necessitats reals dels empleats de Slashmobility i

contribueixi a la seva competitivitat i eficiencia.

8. Conclusions

Aquest projecte permet abordar de manera efectiva les necessitats formatives
identificades, oferint una solucié tecnologica i actual que respon als desafiaments
presents i futurs del mercat laboral tecnologic.

Indicar que la integracio de la IA en la formacié en empresa permet un aprenentatge
adaptatiu i personalitzat que s'ajusta a les necessitats especifiques de cada treballador
i treballadora. Aixd no només augmenta I'eficacia de la formacio, sind que també millora
I'experiéncia d'aprenentatge, augmentant la seva motivacié i compromis amb el procés
formatiu. Com ens indica Mas (2023), les metodologies docents que utilitzen tecnologies
avancades com la IA millorar significativament I'engagement i l'adaptacié dels
treballadors als entorns canviants. | les simulacions interactives basades en IA son un
element que podem integrar en el procés d'ensenyament - aprenentatge per a
l'assoliment d'aquestes metes, com demostra la recerca realitzada durant aquest

projecte.

A més, aquest projecte respon a una necessitat detectada en I'analisi de necessitats,
tant per la demanda dels empleats i empleades, com en la documentacié estratégica de
'empresa. Tal com detalla Sangra (2021), la importancia de les soft skills en I'entorn
laboral és indiscutible, i la seva formacié adequada és essencial per al desenvolupament

professional integral dels treballadors i treballadores.

Finalment, el disseny del projecte de formaci6 amb simulacions d'lA no només ha
complert amb els objectius inicials, sin6 que també ha demostrat tenir el potencial per
tenir un impacte positiu significatiu en les competéncies transversals dels treballadors i
treballadores. L'exploracié d'aquestes noves tecnologies justifica I'ampliacié dels
métodes tradicionals de formacio, connectant directament amb els objectius estratégics

de I'empresa i evidenciant la relacié clara entre la finalitat i els objectius del treball.

9. Limitacions

El disseny de simulacions interactives basades en intel-ligéncia artificial per a la

formacio6 en soft skills en Slashmobility presenta diverses limitacions que cal considerar:
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y Recursos tecnologics: Tot i que Slashmobility posseeix una infraestructura
tecnologica avancada, la implementacié d'aquestes simulacions pot requerir
tecnologies especifiques o actualitzacions que encara no estan disponibles dins de
'empresa.

y  Limitacions de dades: El desenvolupament efectiu de simulacions basades en IA
depén de l'accés a dades de qualitat. Qualsevol restriccié en la disponibilitat o
qualitat de les dades pot reduir la efectivitat de les simulacions i, per tant, dels
resultats d'aprenentatge.

y  Manca d'implicacio en la formacié: Tot i que I'analisi ha indicat la importancia de la
formacié en soft skills, pot haver-hi una manca d'implicacié en la formacié per part
dels empleats, degut potencialment a la carrega de treball o prioritats competitives
dins de I'empresa.

y  Eficacia en I'entorn laboral: Encara que les simulacions interactives basades en IA
ofereixen un métode innovador per al desenvolupament de soft skills, pot ser un
desafiament garantir que les competéncies adquirides siguin completament
aplicables i efectives dins de l'ambit dinamic i tecnologicament avancat de
Slashmobility. La necessitat de personalitzacié continua i alineament amb les
necessitats especifiques dels empleats i les exigéncies de projectes variats és critica

per a l'éxit de la transferencia de coneixement.

Aquestes limitacions subratllen la necessitat d'una planificacié cuidadosa i la possible
necessitat d'ajustaments continuats durant la fase de desenvolupament i implementacio

de la formaci6 basada en IA a Slashmobility.

10. Linies futures de treball

A continuacio, es detallen diverses linies de treball futures que es desprenen del disseny
proposat en aquest TFM. Aquestes linies suggereixen possibles maneres de continuar,
completar i aprofundir en la recerca i implementacio de simulacions interactives basades
en intel-ligencia artificial per a la formacié en soft skills, de cara a una millora continua i

una expansio del projecte.

y Desenvolupament de més moduls especifics: Ampliar el conjunt de simulacions
per cobrir un rang més ampli de competencies soft skills com la gesti6 de I'estrés o
la comunicaci6 intercultural, adaptant-se a un entorn globalitzat i divers. La capacitat
d'adaptacié dinamica de la IA pot ajustar-se al procés d'aprenentatge de cada

empleat/ada de manera continua, oferint no només retroalimentacié sobre les
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respostes correctes 0 incorrectes sind també adaptant-se a les necessitats
educatives individuals.

Integracié amb sistemes de gesti6 del rendiment: Integrar les simulacions IA amb
els sistemes de gestié del rendiment podria proporcionar un feedback continu i
mesurable sobre l'eficacia de la formacid, permetent una millora continua dels
programes de formacié basant-se en dades reals de rendiment. A més, podria ajudar
a personalitzar les trajectories de desenvolupament professional basant-se en les
competéncies especifiques de cada treballador/a, adaptant-se a les necessitats
d'aprenentatge especials, proporcionant un major suport a la diversitat d'habilitats i
necessitats entre aquests.

Estudi d'impacte: Realitzar estudis per mesurar l'impacte de la formacié basada en
simulacions IA sobre el rendiment dels empleats i de les empleades podria incloure
I'analisi de com aquestes competéncies afecten la productivitat, la innovacié i la
retencié d'empleats. Aquests estudis ajudarien a quantificar el retorn d'inversié de
les simulacions IA.

Extensié a altres arees: L'exploracié de l'aplicabilitat de les simulacions IA
desenvolupades per altres arees de I'empresa o fins i tot en altres sectors pot
incloure el desenvolupament de productes comercialitzables que podrien ser

utilitzats en la formacié corporativa externa.

pag. 33



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

11. Bibliografia

Briva-Iglesias, V. [Vicent], Oliver, A. [Antoni]. (2023). Intel-ligéncia artificial (I1A) / Vicent
Briva-Iglesias ; I'encarrec i la creacié d’aquest recurs d’aprenentatge UOC han
estat coordinats pel professor: Antoni Oliver Gonzéalez. Fundacid Universitat
Oberta de Catalunya (FUOC).

Castejon, E. [Ester], Lopez Arias, C. [Concepcidn], Selga, M. [Miguel], & Ahufinger
Sanclemente, N. [Nadia] (2022). La programacio a partir del Disseny Universal
per a I’Aprenentatge (DUA) / Ester Castejon Coronado, Concepcion Lopez Arias,
Miguel Selga Casarramona ; I'encarrec i la creacié d’aquest recurs
d’aprenentatge UOC han estat coordinats per les professores: Nadia Ahufinger
Sanclemente, Ester Castejon Coronado (Primera edicié). Fundacié Universitat

Oberta de Catalunya.

European Commission. (2023). Key enabling factors for successful digital education and

training. European Commission https://doi.org/10.2766/73944

Fabregues, S. [Sergi], Meneses, J. [Julio], Rodriguez Gémez, D. [David], & Paré, M.-H.
[Marie-Héléne]. (2016). Técnicas de investigacion social y educativa. Editorial
UOC.

Fidan, M., [Mustafa] i Gencel, N. [Nurgun]. (2022). Supporting the Instructional Videos
With Chatbot and Peer Feedback Mechanisms in Online Learning: The Effects
on Learning Performance and Intrinsic Motivation. Journal of Educational
Computing Research, 60(7), 1716-1741.
https://doi.org/10.1177/07356331221077901

Guasch, T. [Teresa] i Espasa, A. [Anna]. (2020). Menos es mas: menos correcciones 'y
més feedback para aprender en Sangra A. (coord), Decalogo para la mejora de
la docencia online: propuestas para educar en contextos presenciales

discontinuos. Barcelona: Editorial UOC. https://globaleducationforum.org/wp-

pag. 34


https://doi.org/10.2766/73944
https://doi.org/10.1177/07356331221077901

U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

content/uploads/2021/10/DOC-2-Decalogo-parala-mejora-de-la-docencia-

online.pdf

Jiménez-Garcia, E. [Eva], Martinez, N. O. [Natalia Orenes], Lépez-Fraile, L. A. [Luis
Antonio]. (2024). Pedagogy Wheel for Artificial Intelligence: adaptation of
Carrington’s Wheel. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 27(1),
87-108. https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37622

Lang, C., Siemens, G., Wise, A. & Gasevic, D. (eds.). The Handbook of Learning
Analytics [en linea]. SOLAR, Society for Learning Analytics and Research,
2022. ISBN 9780995240834. Disponible en:
https://www.solaresearch.org/publications/hla-22/

Malatesta, M. [Matteo], Ciani, E. [Elena]. (2022). SkillGym Al Digital Role Play to Support
Leadership Soft Skills Development Through Practice: A Case Study: Learning
Outcomes of a Practice-Based Methodology to Boost People’s Self-Awareness
in Managing Key Conversations. International Journal of Advanced Corporate
Learning, 15(2), 41-56. https://doi.org/10.3991/ijac.v15i2.34871

Niemi, H. [Hannele], Pea, R.D. [Roy D.], Lu, Y. [Yu]. (2023). Al in Learning: Designing
the Future. Springer Nature. https://doi.org/10.1007/978-3-031-09687-7

Sanchez Garcia, A. [Angela]. (2023). Ensefiar pensando en todos los estudiantes. El
modelo de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Margenes: Revista de
Educacion de la Universidad de Malaga, 4(2), 173-176.

Sangra, A. [Albert]. (2021). Decaleg per a la Millora de la Docéncia en Linia: Propostes
per Educar en Contextos Presencials Discontinus. Fundacio Universitat Oberta
de Catalunya (FUOC).

Sazen, N. [Noorie]. (2021). Saffron Interactive, Create Your Own Future: Case Study for
the Effective Use of Al Technology within Blended Learning. International Journal
of Advanced Corporate Learning, 14(2), 58-63.
https://doi.org/10.3991/ijac.v14i2.25697

pag. 35


https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37622
https://www.solaresearch.org/publications/hla-22/

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Shen, Y., Yu, P., Lu, H., Zhang, X., i Zeng, H. (2021). An Al-based virtual simulation
experimental teaching system in space engineering education. Computers &
Applications in Engineering Education, 29, 329-338.
https://doi.org/10.1002/cae.22221

Sosa Caiza, N. E., Mera Viteri, G. A., Saransig Singo, A. M., Andino Cérdova, A. A.,
Guanotufia Balladares, G. E., & Asimbaya Pilaguano, S. M. (2024). Las TIC en
la Educacioén Inclusiva: Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Ciencia
Latina: Revista Multidisciplinar, 8(1), 8854—8869.

Tejada, J. [Javier]. (2007). Estrategias formativas en contextos no formales orientadas
al desarrollo socioprofesional. Revista Iberoamericana de Educacion, 43(6), 1—
12. https://doi.org/10.35362/rie4362362

UNESCO (2017). Educacion para los Objetivos de Desarrollo Sostenible: objetivos de
aprendizaje. UNESCO Publishing.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000252423

Universitat Oberta de Catalunya. eLearning Innovation Center i Angulo, M. J. [Maria
José]. (2023). Metodologies docents i estrategies d’avaluacié amb IA. Universitat

Oberta de Catalunya.

Universitat Oberta de Catalunya. eLearning Innovation Center i Mas, X. [Xavier]. (2023).
Impacte de les IA generatives en I'educacio superior: El procés d’aprenentatge.
Fundacié Universitat Oberta de Catalunya (FUOC).

U.S. Department of Education, Office of Educational Technology. (2023). Artificial
Intelligence and the Future of Teaching and Learning: Insights and

Recommendations. Retrieved from https://tech.ed.gov/

pag. 36


https://doi.org/10.1002/cae.22221
https://tech.ed.gov/

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

12. Annexos

Annex 1. Context

Més informaci6 sobre les competéncies especifiques a desenvolupar

Adaptabilitat al canvi. El sector tecnoldgic es caracteritza per la seva rapidesa en el
canvi i innovacio constants. Les soft skills com la flexibilitat i la capacitat d'adaptacio
permeten a les persones empleades manejar millor els canvis de direccié en

projectes i adaptar-se a noves tecnologies i metodologies de treball.

Millora de la col-laboraci6. El treball en equip és fonamental en l'entorn de
Slashmobility, on projectes complexos requereixen una coordinacié efica¢ entre
diferents especialistes. Les habilitats com la comunicacié efectiva, I'empatia i la
gestié de conflictes sén essencials per facilitar una col-laboracié productiva i un
ambient de treball positiu.

Gestié dels recursos humans. En una empresa amb una plantilla altament
qualificada com Slashmobility, invertir en el desenvolupament personal dels
empleats pot conduir a una major satisfaccio i retencié del talent. Les soft skills com
el lideratge, la motivacio i l'autoeficacia sén crucials per fomentar liders dins de

l'organitzacié i assegurar un creixement professional continu.

Eficiéncia i productivitat. Les competéncies toves també juguen un paper en la
millora de I'eficiencia operativa. La capacitat de resoldre problemes de manera
creativa, la presa de decisions informada i la gestio eficient del temps sén habilitats

que potencien la productivitat individual i col-lectiva.

Beneficis de la formacid en soft skills

)

Resiliencia: Formar a les persones col-laboradores amb habilitats transversals
consolidades crea una for¢a laboral més resilient i capac de fer front a desafiaments
empresarials i economics. Aixo és especialment valuds en un entorn tan dinamic i
competitiu com el tecnologic.

Innovacié: Les soft skills fomenten un entorn on la creativitat i la innovacié poden
florir. El personal que se sent més segur alhora d’expressar idees i esta més

predisposat a aportar noves solucions i productes innovadors al mercat.
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Y Millora de laimatge corporativa: Una empresa que demostra un compromis amb
el desenvolupament integral del seu personal no només atrau talent de qualitat sin
gue també millora la seva reputacié en el mercat. Aixo pot ser un factor clau per a la
diferenciacio respecte la competéncia: atraccié de talent, de clients i projectes sind
que també es treballa activament pels valors de la companyia, refor¢ant la seva
identitat i coheréncia corporativa.

y  Satisfaccio i retencio del personal: Un programa de formacioé que incorpora tant
habilitats técniques com les competéncies, pot conduir a una major satisfaccio

laboral, reduint els costos associats amb la rotacio de personal.
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Annex 2. Analisi de necessitats. Entrevista

Entrevista responsable formacio

ape lalent
Slashmaohbility ( Office
www. sloshmobdlity.com r'l-:rl:u'.‘lnq@-:l-::-"lm obdlity. com frch s e 2 260 54 20 | GES 53] 447

ENTREVISTA RESPONSABLE FORMACIO

[

un

Context del pla formatiu actual I
= Com es descriu el focus actual del pla de formacid respecte a les soft skills?

=  Quina importancia se li atorga a la formacid en soft skills dins del pla formatiu actual en comparacid

amb les habilitats técniques especifiques?
‘aloracid de competénciss
=  Quines soft skills 26n més valorades per SlashMobility en el context actual de digitalitzacid i [A?
= Algun exemples de com aguestes competéncies han jugat un paper crucial en projectes recents?
dentificacid de necessitats

»  Quines sdn les competéncies que creus gue reguersinen més desenvolupament entre els

empleats/des de lempreza?
= Com ez pricritzen aguestes necessitats en el pla de formacia?
mplementacid de la 14 en |a formacia

= Quina experiéncia ha tingut I'empresa amb ['ds de simulacions bazades en |A per a la formacié fins

ara:

= Quins 56n els principals beneficis | desafisments que han observat amb ['ds de la |A en la formacid

oe soft skills?
Feedback i millora continua
= Com ez recull i s'utiliza el feedback dels empleats/des per millorar els programes de fomacia?

= Hiha algun mecanisme establert per ajustar la formacia basada en les respostes dels empleats/des
| els canvis en les necessitats del megoc?
Futur de la formacic en SlashMobility
=  Quins canvis © innovacions preveu per al futur del pla de formacid, especialment en relacid amb
.

e zoft skills i les tecnologies emergents com la 147

= Com es veu la integracid dels Objectius de Desemvolupament Sestenible [D0E] de 'OMNU en 2

planificacid futura de la formacic?

Resum dels punts clau de I’entrevista

)

de les habilitats toves (soft skills), especialment en

Emfasi en les soft skills: L'empresa posa un gran émfasi en el desenvolupament

I'adaptabilitat, que es consideren critiques per a la interacci6 amb clients i

I'execucio de projectes. Es menciona que, encara que algunes habilitats vénen
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donades per la naturalesa de la persona, el procés de seleccioé intenta alinear

aguestes amb I"ADN" de lI'empresa.

Seleccio i formacié de talents: Durant el procés de seleccio, es busca que els
candidats coincideixin amb les soft skills valorades per I'empresa, com ser
proactius i dinamics. No obstant aix0, es destaca que hi ha un major enfocament

en habilitats técniques especifiques durant la formacio.

Implementacié i valoraci6 de les competencies: Es discuteix com les
competéncies, particularment les soft skills, juguen un paper crucial en els
projectes recents, afectant les decisions dels clients a I'hora de triar perfils
especifics. A més, es reconeix la necessitat d'un pla de formacié més estructurat

que no nhomés abasti les habilitats técniques sin6é també les competéncies toves.

Feedback i seguiment post-formacié: L'empresa utilitza enquestes de satisfaccio
i altres métodes per recollir el feedback després de les sessions de formacio,
perd hi ha un reconeixement que es podria millorar en la manera d'avaluar

I'impacte real d'aquesta formacio en el rendiment laboral a llarg termini.
Plans futurs i tecnologia: Es discuteix com la companyia anticipa I'Us creixent de

la intel-ligéncia artificial en la formaci6, suggerint un enfocament més dinamic i

personalitzat per adaptar-se a les necessitats individuals i els canvis tecnologics.
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Annex 3. Analisi de necessitats. Questionari

Questionari de competéncies

Slashmobility

Cuestionario de competencias

Este cuestionario esta disefiado para identificar las necesidades de formacion en
competencias transversales (soft skills) en SlashMobility. Por favor, responde con
sinceridad. El cuestionario es completamente anénimo. Muchas gracias.

Datos generales

Edad *

Tu respuesta

*

Cargo actual a la empresa

O Direccion (ejemplo: Directer/a técnice/a, Director/a financiero/a, etc.)

O Gestion de proyectos

(O) Técnico/a (gjemple: programaderya, analista, ete.)

() soporte

(O) Ventas y mérketing

O Otro:

Valora |a importanca de cada una de las siguism=s competencias en tu trabajo #

osarg.

Acaplabliced

Automothaekn

Comiu N acdn

wfaziiva

Craathidad

Empatia

Saatdn oe
tlempo

Lickraz g

Sansamianto

critico

Rasolucdn o

problamads

Trabaja an

sguipo

-
1-Poca ' 3- £ - Miuy 5-
Madlanamania .
mporiants Importanta  Importanta Esenclal

mgotants

@]

@]

@]
@]

c © 0o 0o 20 o o o O
o © O o 0 O o o O
¢ O o 0 O o o O
c © 0o 0o 20 o o o O
o o 0O 0O o o o o O
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Valora tu propic nivel de desammolle =0 cada una de [as siguientes competencias. *

1 -Hkl 2~ Hwal Z-Hhva =Mkl S~ Hiwal
Baj bdsica Fizrmadio & axcapelonal

o Q Q

Adagptabliced

@]

Automoihmcidn

Comunbescddn
sfaziva

Crazihidad

Empatia

SEatdn oR
flampa

Uderazge

Fansamlants
critica

Rasoluchin de
problamas

Trabala an
wgupa

O 0 o0 o 0O o o O O
o o o o o 0 0o O O
o o o o o 0 o
 © C O o 0 0 O O
o o o o o 0 oo

LEn gué medida considera que la fomacidn =n soft skils es importante paratu *
dezarmollc profezicnal?

2 3 = 5

Hada Impertanta D '::' D '::' D Muy Impartants

¢ Qué otras competencias soft skils consideras importamtes =n tw entarne labaral?

TU respuests

4 0ug asperics an saft skils ores=s gue deberan tratarse con mayor profundidad *
en farmacidn? Efige todas las qus considen=s v afade lo gue fal=

D Adaptanilidad (fexdblided, aprandzaks continuo, gastion del cambla)

Craatividad [generacion de aas, pensamienio Innovedor resoluchln oaativa de
D problkemas)

Comosicasiin afactiva (redecoiin dans y conss, presemtackongs efactias,
comemicacitn istancuttural)

Liderazga [mothvaciSn ce aguipos, celegackin da tareas, retrcalimantacidn afactha)

Pergamiknia orftica (andllsks de Informacidn, loma ok declalonss, rasciucin da
problemas)

Trakado an aguipe (colaborackan, resoluckin da conflictos, lderazgo compartido)
Comuenicachin con clantes [@tencidn al chente, negocked on, resolucidn de gue)as)
Dazarrodlo de proyectos [gestids dal Hamge, priorizacidn de taress, dalsgaciing

Faacluchin d& protlemas (andlals o catas, pensamlants ertks, ome o
decislonss bajs prasian

Trakado an agulpe (oolaborackan virtual, gastidn da egulpos muticuturaes,
resoluckin de conflicios)

Citra:

o0 oooo0o oo

Tier=s alpura sugenr=ncia o comertana adicional

Tu respUEEts
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Mostra correu electronic enviat i agraiment

Buenos dias a todos/as!!

Espero que estéis todos bien @

Como parte de mi proyecto de Trabajo de Final de Master (TFM) en el area de disefio tecnopedagogico, estoy
realizando un estudio para identificar v mejorar las competencias transversales dentro de nuestra organizacian. Este

estudio nos ayudara a ajustar nuestro plan de formacién para alinearlo mas eficazmente con las necesidades del
entorno laboral actual.

Con este objetivo, he disefiado un cuestionario para recoger datos sobre las competencias clave que cada uno de
nosatros utiliza v valora en el dia a dia de nuestro trabajo en SlashMability. La informacion recogida sera crucial para

disefiar acciones formativas para mejorar nuestras competencias.

Enlace al cusstionario

E P
Contestar el cuestionario no te llevara mas de 2 minutos v tu participacion serd completamente andnima, no
obstante, necesito también que cumplimentes el Consentimiento. Los resultados solo se utilizardn para fines
académicos y de mejora interna dentro de SlashMobility.

Agradezco de antemano tu tiempo y tu colaboracion a este proyecto.

Saludos y gracias!1!

PD: Toda aportacion, comentario... sera bienvenidall

Resultats obtinguts

Total respostes 26 que representen el 43.3%

1. Carrecs i mitjana d’edat

Cargos 36,4375

Direccid

11%

Support
officce

12%
Técnic/a
46%
Gestid
projectes
31%
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2. Valora la importancia de cadascuna de les seglients competéencies en el

teu treball diari.

1-Poco 2- 3 - Importante 4 - Muy 5 - Esencial
importante  Medianamente importante
importante
Adaptabilidad 4% 38% 58%
Automotivacién 15% 69% 15%
Comunicacion efectiva 8% 35% 58%
Creatividad 15% 38% 23% 23%
Empatia 8% 12% 38% 42%
Gestion del tiempo 12% 15% 73%
Liderazgo 8% 38% 12% 42%
Pensamiento critico 12% 54% 35%
Resolucion de problemas 8% 15% 7%
Trabajo en equipo 12% 15% 73%
- Il . |I I | | | II | | ] | | |
\ > > o ] )
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m1 - Poco importante
B 3 - Importante

m 5 - Esencial

m 2 - Medianamente importante

4 - Muy importante
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3. Valora el teu propi nivell de desenvolupament en cadascuna de les

seglients competéncies

1 - Nivel bajo 2 - Nivel béasico 3 - Nivel 4 - Nivel alto 5 - Nivel
intermedio excepcional
Adaptabilidad 12% 65% 23%
Automotivacion 50% 42% 8%
Comunicacion efectiva 8% 27% 42% 23%
Creatividad 58% 8% 35%
Empatia 38% 62%
Gestion del tiempo 31% 38% 31%
Liderazgo 8% 31% 46% 15%
Pensamiento critico 12% 46% 42%
Resolucion de problemas 62% 38%
Trabajo en equipo 4% 42% 54%

\ N e o
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M 1 - Nivel bajo ®2 - Nivel basico m3 - Nivel intermedio ' 4 - Nivel alto ™ 5 - Nivel excepcional
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4. En quina mida consideres gue la formacié en soft skills és important per al

teu desenvolupament professional?

5- Muy
importante;

63%

3 -
Medianament
e importante;
6%

4 -
Importante;
31%

5. Quines altres competencies soft skills consideres importants en el teu

entorn laboral?

Persuasion

Capacidad de cambiar de perspectiva

Comunicacion

Delegacion de responsabilidades

Escucha activa

Gestion del entorno

Labia e inteligencia emocional

Paciencia

Rapido aprendizaje

Resiliencia

Trabajo bajo presion
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6. Quins aspectes en soft skills creus que haurien de tractar-se amb major
profunditat en formacio?

Organizacién de tareas y gestiéon del iempo W 1%
Comunicacién con clientes (atencién al cliente,... I 3%
Creatividad (generacién de ideas, pensamiento... I 4%
Desarrollo de proyectos (gestién del tiempo,... I S %
Resolucion de problemas (analisis de datos,... I o %
Liderazgo (motivacién de equipos, delegacién de... I 11%
Pensamiento critico (analisis de informacion,... I 12
Adaptabilidad (flexibilidad, aprendizaje... I 1%
Trabajo en equipo (colaboracién, resolucién de... I 16%

Comunicacion efectiva (redaccién clara y... I - /| 0

7. Tens algun suggeriment o comentari addicional

Cap resposta
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Annex 4. Analisi de necessitats. Consentiment

Segons el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), s’ha de garantir la

privacitat i la confidencialitat de les persones participants en aquest TFM. Per aquest

motiu s’han establert diverses mesures i procediments que es detallen a continuacio:

)

Ordinador: S’ha utilitzat 'ordinador d’empresa d’us exclusiu professional, per a
'enviament de les diferents comunicacions a les persones participants. Aquest
ordinador disposa d’usuari i contrasenya, aixi com d’antivirus. Les dades
recollides estan emmagatzemades segurament en aquest ordinador, protegides
per mesures de seguretat adequades, incloent I'encriptacié de carpetes i fitxers

on es guarden aquestes dades.

Correu electronic: S’ha utilitzat el correu corporatiu per fer arribar el qlestionari
de consentiment i el questionari de recollida de dades al personal de I'empresa.
Totes les comunicacions via correu electronic sén segures i requereixen
autenticaci6 amb usuari i contrasenya per garantir que només el personal

autoritzat hi té accés.

Entrevista: S’ha realitzat a través de videoconferéncia, utilitzant el compte
corporatiu de I'empresa. Les plataformes de videoconferéncia utilitzades sén
segures i requereixen autenticacié d'usuari i contrasenya per accedir, assegurant

gue només les persones autoritzades poden participar en les entrevistes.

Questionari de consentiment: S’ha facilitat un questionari de consentiment a les
persones participants, que s’ha gestionat de manera segura a través de mitjans
electronics corporatius per garantir la transparéncia i el respecte als drets dels

participants.

Questionaris de recollida de dades: Tots els giestionaris sén andnims i no
recullen cap dada personal. Aquesta condicié d’andnim es comunica clarament
en els mateixos questionaris per assegurar que els participants sén conscients

de les mesures de protecci6 de la seva informacio.
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Questionari consentiment

Declaracion de consentimento informado
en linia (para participantes adultos)

TRABAJO FINAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN en Educacion y TIC

Este decumente guiere informares sebre un trabajo (de ahora en lo sucesive diremos
“Estudio”) al que os invitamos a participar. Este Estudio lo lleva a cabo unofa estudiante en
el marco de |z asignatura Trabajo Final de Mater y ha sido aprobado por el profescrado
responsable de |3 asignatura. Nuestra intencidn es que recibis |a informacidn corectay
suficiente para gue podais decidir si aceptdis o no participar en este Estudio. Os pedimos
que ledis este documento con atencidn v que nos formuléis las dudas que tengais.

Titule del estudio: Desarrolle de soft skills mediante simulaciones imeractivas e
inteligencia artificial:
un enfoque innovader para la empresa

Qbjetivo del estudio: En este Estudio el que volamos es desarrollar e implememtar una
herramienta de formacidn basada en simulaciones interactivas de inteligencia artificial
para mejorar las soft skillz de los empleados de SlashMobility. Para hacerlo, queremos
analizar documentacion organizativa y entrevista.

Responsable del estudio: Charo Tejero Carmona

charotejero@uoc.edu Cambiar de cuenta oy

G Mocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Indique aqui su nombre completo (nombre y apellidos)

Tu respuesta

Indique aqui su nimero de DN *

Tu respuesta
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A continuacion le explicames las condiciones de participacion en el estudio

(1) Su participacion en este estudio es voluntaria y, si en cualguier momento desea
cambiar mi decision, pusde retirar mi consentimiento en cualquier momento.

(2) La participacion en este estudio consiste en facilitar informacian y decumemacion
sobre el plan formativo de la empresa SlashMobility . La persona Responzable del
tratamiemo de sus datos personales es Charo Tejero Carmaona

(3) Sus datos persenales seran recogidas y tratadas con fines exclusivamente docentes y
de investigacidn v sin dnimo de lucro.

(4) Sus datos seran anonimizados, de forma que no se podra conocer su identidad a partir
de los datos que se recojan.

(5) Se guardara secreto sobre la informacicén personal que facilita, y solo se usara con
finalidad docents y de investigacion en el marco de este Estudio, de forma que no se lo /se
Iz pueda identificar en los resultados del estudio.

(6) Siguiendo el principio de minimizacion, solo se recogerédn los datos minimos que sean
necesarias para llevar a cabo el Estudic, v una vez haya acabado |a finalidad docente o de
investigacién que se derive de este eswdio, se destruird toda la informacidén de cardcter
personal que haya facilitado de forma definitiva.

(7) En el supuesto de que el estudio requiera recoger datos de imagen/sonido/video, estos
datos se recogeran a través de los meadios de grabacion gue utilice el estudiames, y solo se
usaran con el fin de realizar la investigacian en el marco del Estudio. Estas grabacionss
solo durardn el tiempo necesario ¢ indispensable para la elaboracion del trabajo, v no
recibiré ninguna contraprestacion econdmica.

(8) En el supuesto de que el estudio requiera recoger datos de imagen/sonido/video, estos
datos de imagen/sonida/video se usaran para el Estudio respetando la normativa

aplicable y en ningun caso supondran una intromisidn ilegitima ni una vulneracion de los
derechos a mi honar, intimidad personal y propia imagen.

He sido informado/da intermediando a través de reunidn y correa electrénico .
sobre el Estudio, sobre su finalidad v sobre los datos gue se recogeran, y he
consentido a participar en este Estudio.

) si
) Mo

Si estd de acuerdo, marque la opcidn siguiente *

D He leido y entendide |z Declaracion de Consentimienta Informado y he podido
formular preguntas sobre el Estudio

Enviar Borrar formulario
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Annex 5. Proposta aplicacio. Tecnologies
Aprenentatge automatic (Machine Learning, ML)

y Descripcié: Tecnologia que permet als models informatics aprendre de les dades i
millorar amb I'experiéncia sense estar explicitament programats.

Yy Aplicaci6: A través de l'analisi de les dades recollides de les interaccions dels
empleats en les simulacions, el ML identifica patrons que indiquen quines
competéncies especifiques necessiten reforgc. A més, s'utilitza per modelar i predir
el comportament en diverses situacions de treball, optimitzant aixi els reptes i la
formaci6 personalitzada.

y Importancia: La implementacié de ML en les simulacions de formaci6 transforma
significativament el desenvolupament professional, permetent un aprenentatge
adaptatiu que millora continuament segons les necessitats i estils d'aprenentatge de
cada empleat. Aixd no només augmenta l'eficiencia del procés formatiu, siné que
també millora la satisfaccio i retencié dels empleats, factors critics per a I'éxit en un
entorn tecnoldgic competitiu.

Yy Tecnhologia:

o Algoritmes: Utilitzaci6 de ML supervisat (regressio logistica, SVM) i no
supervisat (k-means, PCA) per aprendre de dades etiquetades i descobrir
patrons ocults en dades no etiquetades.

o Biblioteques: Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch sén col-leccions de funcions

i eines que faciliten el desenvolupament de models de ML.
Xarxes neuronals artificials (ANN)

y Descripci6: Models computacionals inspirats pel cervell huma, capacos de
reconeixer patrons i processar dades de manera complexa.

y Aplicaci6: Les ANN soOn essencials per processar i interpretar les interaccions
complexes dels empleats durant les simulacions, proporcionant insights en temps
real que s'utilitzen per ajustar les situacions de simulacié i oferir retroalimentacio
personalitzada. A més, modelen escenaris que requereixen una comprensio
profunda del llenguatge natural i comportaments no lineals.

y Importancia: Els ANN permeten una representaci6 més rica i detallada dels

escenaris de treball, millorant la qualitat de les simulacions i preparant als empleats
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)

per afrontar desafiaments reals. Aquesta tecnologia facilita un entorn d'aprenentatge
immersiu i interactiu, essencial per al desenvolupament de soft skills avancades.
Tecnologia:
o Tipus de xarxes: CNN per processament d'imatges i RNN per dades
sequencials.
o Eines: Plataformes com Keras, TensorFlow, i PyTorch faciliten la construccio

i 'entrenament de xarxes neuronals.

Processament del llenguatge natural (NLP)

y Descripcidé: Conjunt de tecnologies que permeten a les maquines entendre,
interpretar i generar llenguatge huma de manera natural i Gtil.

» Aplicacio: EI NLP s'utilitza per analitzar i comprendre les entrades de text i veu dels
empleats durant les simulacions, permetent que el sistema respongui de manera
coherent i util.

Yy Importancia: Implementar NLP millora la capacitat de les simulacions per manejar
interaccions naturals en llenguatge huma, proporcionant una experiéncia d'usuari
més rica i auténtica. Aix0 enriqueix I'aprenentatge i prepara millor als empleats per
comunicar-se efectivament en situacions reals, un avantatge competitiu clau.

Yy Tecnhologia:

o Models Preentrenats: BERT i GPT per a tasques de comprensio i generacio
de text.
o Biblioteques: Hugging Face Transformers, spaCy.

Simulacié

y Descripcio: Tecnologia que permet crear representacions digitals interactives de
mons reals o imaginaris per simular diferents escenaris.

Y Aplicacio: Facilita que els empleats practiquin i millorin soft skills en un entorn
controlat, imitant desafiaments del mon real.

y Importancia: Fonamental per permetre als empleats enfrontar-se a situacions
complexes sense els riscos de I'experiéncia real. Aquesta metodologia suporta el
desenvolupament continu de competéncies, augmentant la confianga i competéncia
del personal.

Yy Tecnologia:

o Plataformes: Unity i Unreal Engine per desenvolupar simulacions

immersives.
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o Agents virtuals: Utilitzaci6 de ChatGPT per simular converses humanes

realistes.

Xatbots i assistents virtuals

) Descripcio: Programari que simula converses humanes per mitja de text o veu,
permetent la interaccio amb usuaris de manera natural i eficag.

Y Aplicacid: Els xatbots i assistents virtuals en les simulacions ajuden i guien els
empleats a través de les sessions de formacio, proporcionant suport i respostes
immediates a preguntes freqients. Actuen també com a facilitadors en escenaris de
role-playing, aportant dinamisme i interactivitat a la formacio.

Yy Importancia: Proporcionen una experiéncia d'aprenentatge personalitzada i
escalable, mantenint un alt nivell de consisténcia en la formacié. A més, permeten
que els usuaris aprenguin al seu ritme, adaptant-se a les seves necessitats
especifiques i estils d'aprenentatge, cosa que millora I'accessibilitat i eficiéncia de
les simulacions.

Yy Tecnhologia:

o Frameworks: Rasa i Dialogflow s6n marcs de treball que proporcionen les
eines i les estructures necessaries per crear i gestionar dialegs realistes en

chatbots, permetent dissenyar i desplegar assistents virtuals eficagment.

Visualitzacio i grafics

y Descripci6: Conjunt de técniques i eines que permeten la creacié de
representacions visuals de dades i models que soén interactius i informatius.

y Aplicacio: L'Us de visualitzacions avancades i grafics interactius dins de les
simulacions ajuda a representar complexos conjunts de dades i escenaris, facilitant
la comprensid i I'analisi per part dels empleats. Aquestes eines visualitzen el progrés
de laprenentatge i les arees de millora, permetent als gestors seguir el
desenvolupament de competéncies en temps real.

y Importancia: Les visualitzacions riques i detallades milloren significativament la
comprensio dels conceptes i faciliten la retencié de la informacio. Proporcionen una
retroalimentacio visual que pot augmentar I'engagement i la motivacio dels empleats,
essencials per I'éxit de la formacio.

Yy Tecnologia:
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o Biblioteques: Matplotlib, D3.js, i Three.js faciliten la creacié de grafics i
animacions visuals interactives, enriquint aixi les simulacions amb

representacions visuals atractives i informatives.

Reconeixement de patrons

y Descripcid: Capacitat de les maquines per identificar patrons i regularitats en dades.

Y Aplicacié: Analitza les accions dels empleats per descobrir tendencies i adaptar les
simulacions a les necessitats d'aprenentatge.

Y Importancia: El reconeixement de patrons permet ajustar els programes de
formacio per ser més efectius i personalitzats segons les necessitats individuals.
Aquesta capacitat d'analitzar i predir comportaments millora I'adaptabilitat dels
cursos de formacio i la resposta educativa.

Yy Tecnhologia:

o Meétodes: Técniques com l'analisi de sequéencies (HMM, RNN), clustering (k-
means), classificacio, processament d’imatges/video, i analisi de sentiments,

permeten una identificacié detallada de patrons en diversos tipus de dades.

Sistemes d'ajuda a la pressa de decisions

y Descripci@: Sistemes que proporcionen assisténcia automatitzada per facilitar
decisions rapides i informades durant les simulacions.

Yy Aplicaci6: Ofereixen suport en temps real durant les simulacions, proporcionant
suggeriments basats en l'analisi de dades i interaccions anteriors. Inclou
recomanacions de cursos d'accid, correccio d'errors en temps real, i facilitacié de
feedback constructiu.

Y Importancia: Augmenten la capacitat dels empleats per prendre decisions
informades en situacions complexes, essencial en moltes arees professionals.
Millora la presa de decisions a través de I'is de dades i IA condueix a una major
eficiencia operativa i una millora en la qualitat del treball.

Yy Tecnologia:

o Components: Inclou sistemes de recomanacié, regles dempresa
automatitzades, processament del llenguatge natural, models predictius,
feedback en temps real, i integraci6 amb altres eines per a una major

funcionalitat.
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Annex 6. Proposta aplicacio. Disseny funcional: detall escenaris

A continuacio6 es detallen els escenaris de les diferents simulacions, que inclouran:

Escenari de presentacio de projectes, per treballar la comunicacio.

La IA planteja una simulacié on el participant ha de preparar i presentar un projecte
a un public virtual. La IA analitza I'is del llenguatge, la claredat de I'exposicio i la
capacitat de respondre preguntes, proporcionant feedback sobre com millorar la

comunicacio6 efectiva.

Escenari de col-laboracio virtual, per treballar el treball en equip.
La IA simula un entorn de treball en equip on el participant ha de gestionar i coordinar
un equip virtual. La simulacio inclou la distribucié de tasques, la gestié de conflictes

i la negociaci6 d'objectius de grup.

Escenari de canvi de normativa, per treballar 'adaptacié al canvi.

Es presenta una situacié on les normatives d'un projecte canvien inesperadament.
El participant ha de demostrar flexibilitat adaptant el seu pla i estratégia inicials als
nous requeriments, mentre la 1A proporciona consells practics per gestionar el canvi

de manera efectiva.

Escenari de crisi en el projecte, per treballar la resolucié de problemes.

Es genera una crisi relacionada amb un projecte en curs que requereix una solucio
immediata. El participant ha de identificar el problema, analitzar les opcions
disponibles i decidir la millor accid, tot rebent feedback sobre la seva capacitat de

resolucio.

Escenari d'analisi de dades, per treballar el pensament critic.
El participant rep un conjunt de dades confuses i ha danalitzar-lo per fer
recomanacions estratégiques. La IA avalua la profunditat de l'analisi critica i

proporciona insights sobre com desenvolupar un pensament més critic.
Escenari de gestio de multiples projectes, per treballar la gestié del temps.

La |IA desafia al participant a gestionar diversos projectes simultaniament, s’estableix

prioritats i dates d’entrega. A través d'aquest escenari, el participant aprén a
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optimitzar el temps i recursos amb la guia de la 1A sobre com millorar la planificacio

i 'organitzacio.

y  Escenari de mediaci6 en conflictes, per treballar la empatia i la cooperacié.
Es simula un conflicte entre membres virtuals d'un equip i el participant ha d'actuar
com a mediador/a. Aquest escenari posa a prova la capacitat del participant de
comprendre diferents perspectives i cooperar per arribar a una resolucio

consensuada.
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Annex 7. Proposta aplicacio. Imatge grafica i guia d’estil

Imatge grafica i guia d’estil

Per assegurar la coheréncia visual amb la marca de Slashmobility s'ha desenvolupat
una guia d'estil exhaustiva. Aquesta guia serveix com a manual de referéncia per a tots
els desenvolupadors/es, dissenyadors/es, i creadors/es de contingut implicats en el
projecte, assegurant que cada element grafic contribueixi a una experiencia d'usuari/aria

cohesiva i estéticament agradable.

El disseny adopta un estil modern i net, amb I'is de formes geometriques simples i una
paleta de colors corporatius que combinen blaus, grisos i blancs. Aquesta eleccié no
nomeés reforca la identitat de marca de Slashmobility siné que també proporciona una
atmosfera tranquil-la i professional que és clau per a I'aprenentatge.

1. Colors

y L'Us dels colors corporatius no només reforca la coheréncia visual sind que també
serveix com a guia funcional dins de l'aplicacio. Els colors més clars s'utilitzen per a
fons i arees de gran superficie, mentre que els colors més intensos destaquen
elements interactius com botons i enllagos, guiant a l'usuari a través de les accions

desitjades. A més s’estableix un codi de colors que es vincula a nivell i competéncia.

Yy Paleta de colors primaria. Incloem els colors — ..oucewm seses SRADIENT EXAMPLES

corporatius de Slashmobility, que consisteixen en

diferents tonalitats de blaus, grisos i blancs. Aquesta -- .- .

paleta s'utilitza de manera estrategica per reforcar - .-

la identitat de la marca i proporcionar una atmosfera
professional i tranquil-la. -

Blau Principal: #007BFF - Utilitzat per botons i enllacos. === !

Gris Fosc: #343A40 - Principalment per textos i

encapcalaments.

Blanc: #FFFFFF - Per a fons i separacié entre elements. : -.-
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Y Paleta de colors secundaria. Colors addicionals s'utilitzen per a destacar informacio

important i guiar l'usuari a través de les interaccions desitjades.
Verd: #28A745 - Indicador de progrés i confirmacions.

Vermell: #DC3545 - Alerts i errors.

2. Tipografia

Es seleccionen fonts sans-serif per la seva llegibilitat i modernitat. La grandaria del text
sera adaptable per assegurar que sigui facil de llegir en qualsevol dispositiu, des
d'ordinadors fins a dispositius mobils. Aixd és crucial per a mantenir I'accessibilitat i la

usabilitat en tots els contexts d'usuari.

Y Fonts. Utilitzem fonts sans-serif per la seva claredat i modernitat. Aquestes fonts han
estat seleccionades per la seva llegibilitat en diferents dispositius i tamanys de
pantalla.

Font Principal: 'Roboto’, sans-serif; - Per a textos corporatius i informacié general.
Font Secundaria: 'Open Sans', sans-serif; - Per a subtitols i text destacat.

Yy El tamany del text s'adapta segons el dispositiu per mantenir la llegibilitat i
accessibilitat. Els encapgalaments, subtitols, i textos del cos tenen especificacions

clares per assegurar una jerarquia visual efectiva.

3. Imatges i ll-lustracions

Les imatges i les il-lustracions seran utilitzades amb moderacié per evitar distraccions.
Quan s'utilitzin, reflectiran la diversitat del personal de SlashMobility i les situacions
laborals realistes que podrien trobar-se en els escenaris de simulacio. Aixd ajudara a
crear una connexié emocional amb els usuaris i a facilitar la identificaci6 amb les

situacions simulades.

L'as de grafics simples i icones ajudara a desglossar la informacié complexa i a fer
I'experiencia d'aprenentatge més amena i digestible. Aixd és particularment important

en tutorials o explicacions de processos complicats.

Y  Seleccié d'Imatges. Les imatges utilitzades sén seleccionades cuidadosament per
reflectir la diversitat i els valors de Slashmobility. S'inclouen escenaris laborals

realistes que els usuaris poden trobar en situacions reals de simulacio.
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Y Directrius per a Imatges. Clares, professionals, i amb un proposit definidor per

millorar la comprensio del text.

> Estil de les Il-lustracions. Simplificades i estilitzades per complir amb la identitat

visual de la marca i facilitar la comprensio rapida.

) lcones. Les icones sbén dissenyades amb un estil net i simple per garantir la

coheréncia visual i facilitar la navegacio. S'utilitzen icones en blanc i negre per
adaptar-se als diferents fons, assegurant que son facils de reconeixer i entenent en
tots els contexts d'usuari/aria. Les icones serveixen com a elements clau en la
interficie d'usuari/aria, guiant clarament als usuaris/aries a través de funcions

especifiques i millorant la interactivitat general de I'aplicacio.

Icones blanc Icones negre
é\_@@&‘%‘ﬂsgﬂ.%ﬁg,ﬁgﬁnm&aﬁ
& EBEDEREREED PR @M
B oeE e 808 E &8 e
¥ Bw o ®BH TS @ oad
Lwm H & H A 2 PT@® L 4 L 2
R O € T € 4DBE P & @3 @&
M d e % & & Qe N O L

4. Navegacio i Interficie

)

Disposicio dels elements. La interficie
d'usuari esta organitzada per facilitar
una experiéncia intuitiva i eficient. La

disposicid segueix una estructura

e g— X

= I-‘

jerarquica logica, on els elements més S ARl
importants son immediatament

visibles i accessibles. La pantalla esta

dividida en seccions clarament
definides, amb una barra de navegacio principal en la part inferior, contingut principal
al centre i eines addicionals o widgets situats lateralment o a la part inferior segons
la necessitat.
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Estil dels botons

Y Visualitzacié. Els botons tenen un disseny arrodonit i estilat amb ombres lleugeres
per donar un aspecte tridimensional que convida a l'accié. Els colors dels botons
varien segons la funcio: blau per a accions principals, gris per a accions secundaries,

i vermell per a adverténcies o accions de cancel-lacio.

Y Interactivitat. Quan es passa el cursor sobre un botd, aquest canvia lleugerament de
color per indicar que és interactiu. A més, un efecte de clic suau s'activa quan el bot6

€s premut, proporcionant una resposta tactil visual.

Interaccions disponibles

Els elements interactius com botons, enllagos i elements de formularis seran facils
d'identificar i usar, amb retroalimentacié visual immediata per confirmar les accions de
l'usuari. Aixd inclou animacions subtils que indiquen el carregament o l'execucid de

tasques, millorant aixi I'experiéncia d'usuari sense sobrepassar.

Y Elements clicables. Tots els elements interactius, incloent botons, icones, i menuds
desplegables, responen a l'accid6 de l'usuari amb canvis visuals i sonors per

confirmar la interaccio.

y  Gestos per a dispositius tactils. Per a usuaris/aries en dispositius mobils, la interficie
suporta gestos tactils com arrossegar, pin¢ar per fer zoom, i desplacar, facilitant una

navegacio natural i intuitiva.

» Feedback d'error i confirmacio. Quan els usuaris/aries realitzen accions que generen
errors, la interficie mostra missatges d'error en un format clar i constructiu. Per les
accions reeixides, es mostren confirmacions breus i informatives que ajuden a

orientar l'usuari/aria sobre l'estat de la seva acci6.

Ajudes ala navegaci6

La navegacié de la plataforma sera intuitiva, amb menuds clarament etiquetats i una
estructura jerarquica que facilita trobar informacié rapidament. Aixo minimitzara el temps

d'orientacio i maximitzara el temps d'aprenentatge efectiu.

y Tooltips. Passar el cursor sobre elements no familiars mostra tooltips que

proporcionen una explicacié breu de la funcié de I'element.
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Y Guies d'ajuda. Per novells, la interficie ofereix una opcié d'ajuda contextual que pot
ser activada en qualsevol moment per mostrar guies i consells sobre I'is de la

plataforma.
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Annex 8. Proposta aplicacio. Fases implementacio i cronogama

Fases implementacio

Fase de prova pilot (4 mesos)

Testejar el sistema amb un grup petit per recollir feedback i fer ajustos necessaris.

Y Implementacié del modul de formacié en un entorn de prova per a un grup reduit.
Aquest grup sera heterogeni i incloura representants de diversos departament i de
responsabilitats.

Y Recollida de dades dels participants.

y  Analisis dels KPI’s.

o Millora de competéncies (evolucio).

o Engagement i satisfacci6 (dades de participacio i satisfaccio utilitzant
realitzacions i enquestes de satisfaccio).

o Rendiment laboral. Comparacions de pre i post-test per avaluar la millora en
el rendiment laboral especific relacionat amb les competéncies adquirides.

o Retencio de coneixement. Tests de seguiment per avaluar la retencio de les

habilitats i coneixements a llarg termini.

Fase d'avaluacio i ajustos (2 mesos)

Avaluacio de l'impacte del programa i ajustaments basats en els resultats i del feedback.

Y Analisis de les dades obtingudes

Y Ajustaments necessaris basats en les dades, les observacions i suggeriments
recollits.

> Implementar els canvis.

Fase d'implementaci6 (4 mesos)
Desplegament del modul de formacio a tota I'empresa amb seguiment i suport continu.
Y Formaci6 del personal implicat en la implementacio sobre I'Us i gestié del modul
de formacio.
y Pla de comunicacié a tota la plantilla informant.
y  Llangcament del modul de formaci6, amb sessions programades i monitoritzades.
Yy Seguiment continu i recollida de dades sobre la participacio, el progrés, i

I'impacte del modul en les competencies desenvolupades.
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Cronograma planificacio

Planificacid implementacio

Fase de prova pilot

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10
2 3 4/1 2 3 4/1 2 3 4/ 1 2 3 4/1 2 3 4/1 2 3 41 2 3 41 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4

Implementacid del médul de formacid en un entorn de prova

Recollida de dades dels participants

Extraccid dels KPI's (millora de competéncies, engagement, rendiment laboral, retencié de coneixement)

Fase d'avaluacié i ajustos 60
Analisi de les dades obtingudes

Ajustaments necessaris basats en les dades, les observacions i suggeriments recollits

Implementar els canvis

Fase d'implementacié 120
Formacid del persenal implicat en la implementacié

Pla de comunicacid a tota la plantilla

Llangament del madul de farmacid

Seguiment continu i recollida de dades

Analisi de les dades i avaluacid
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