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Abstracte. - Perfil del personal gestor de les xarxes socials a les Biblioteques
Municipals del Vallés Oriental (XBM. Diagnosi és un projecte professional
d’investigacio transversal del personal gestor de les xarxes socials de les biblioteques
publiques del Valles Oriental (BibliotequesVO), dins la Xarxa de Biblioteques
Municipals de la Diputacié de Barcelona (XBM) L'estudi s’apropa a 1’alfabetitzacio
digital en matéria de gestio de xarxes socials del personal de les biblioteques publiques i
les dinamiques diaries de treball. La diagnosi es basa en la revisio de literatura
academica per a I’establiment d’un marc teoric i la recollida de dades qualitatives i
quantitatives. La recollida de dades s’ha fet a partir d’enquestes al personal gestor de les
xarxes socials de les bibliotequesVO i xarxes genériques de la Geréncia de Serveis de
Biblioteques de la XBM, aixi com entrevistes a responsables institucionals vinculats.
Treballar amb els perfils dels gestors/es de les xarxes socials a les biblioteques
publiques té un component innovador. El present treball vol reivindicar aquesta feina i

les seves necessitats formatives.

Paraules clau: biblioteques puabliques, competencies social media, formacio,
bibliotecaris, técnics auxiliars de biblioteca, Biblioteques del Valles Oriental, Xarxa de

Biblioteques Municipals de la Diputaci6 de Barcelona, xarxes socials digitals.

Abstract (English version). - Perfil del personal gestor de les xarxes socials a les
Biblioteques Municipals del Valles Oriental (XBM. Diagnosi is a professional
transversal research project of the staff managing libraries social media profiles in
Vallés Oriental public libraries (BibliotequesVVO), which are integrated in Xarxa de
Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona (XBM) The study approaches
digital literacy in terms of social network management of public library staff and daily
work dynamics. Diagnosis is based on academic literature review, to show a theoretical
framework, as well as qualitative and quantitative data collection. Data collection has
been carried out through surveys (staff managing social networks in the VO libraries
and XBM Geréncia de Serveis de Biblioteques) as well as interviews with related
institutional managers. The characterization of professional profiles of social network
managers in public libraries has an innovative part. Therefore, the author aims to

highlight this work and its training needs.

Keywords: public libraries, social media skills, training, librarians, library assistant
technicians, Valles Oriental Libraries, Xarxa de Biblioteques Municipals de la

Diputacio de Barcelona, digital social networks



“El personal bibliotecari és un intermediari actiu entre les persones usuaries i els
recursos, tant els digitals com els tradicionals. Per tal de garantir uns serveis adequats,
resulten indispensables uns recursos humans i materials suficients, aixi com la formacio
professional permanent dels bibliotecaris, per tal de fer front as reptes presents i futurs”
Manifest de la Biblioteca Publica de PIFLA-UNESCO 2022

“L’equip de treball és una de les bases de 1’¢xit: la seva implicacid, la capacitat de
generar sinérgies amb ’entorn, la seva creativitat i capacitat innovadora son
fonamentals. Es en aquest sentit que I’empoderament i la formaci6 dels professionals de
la XBM adquireixen una gran importancia. S’identifiquen tres eixos principals de
formacid: L’evolucio del model de biblioteca [...] La formacid en arees d’expertesa
[...] La formacidé en competeéncies per a millorar el treball en col-laboracid i la gesti6 de

projectes”

Model de Biblioteca XBM
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1. PRESENTACIO

1.1. Introducci6

L’aparici6é de la web 2.0 ’any 2004 i I’eclosi6é de 1’ecosistema digital esdevenen el
paradigma d’una nova forma de socialitzacié i comunicacio, d’interaccio entre nodes
afins i intercanvi de coneixement i informacid. El concepte etern de “xarxes socials,
base de socialitzacio, mitjancant la qual ens connectem i interactuem amb nodes afins,
pren una nova dimensié amb la web social, la digitalitzacié i ’emergéncia de les xarxes
socials digitals (XSD). Sén canvis que acaben amb la unidireccionalitat i on tots els
agents esdevenen creadors i consumidors. Es diversifica I’accés a la informacio i es
potencia la centralitat de la persona dins la comunitat. Una comunitat col-laborativa,
local en origen, que es connecta amb comunitats afins i pot esdevenir global
(Rodriguez, s.d.; Van Dijck, 2019)

Les XSD ens permeten integrar-nos en estructures en linia de membres amb interessos
afins, on coincidim no només amb el nostre cercle fora de linia més privat (familia,
amics), sind que també ens dona la possibilitat, d’'una banda, de connectar-nos amb una
comunitat més global, trobar noves formes de socialitzacid, informacio, adquisicié de
béns, formacio o oci, per posar alguns exemples. En segon terme, diversifica les vies
d’accés a la informacio, si bé aquest ecosistema no esta exempt de perills. Tal com
comenta Roig al voltant del concepte de cultura de la connectivitat de Van Dijck “las
utopias sobre internet que vieron en ella una nueva esfera publica que alentaria la
libertad, la colaboracién y espacios alternativos de creacion [...] transformacion social,
se encuentran hoy cuestionadas por un escenario dominado por grandes corporaciones
que avanzan sobre la red entendida como mercado” (Roig, 2016; p.201) Uns perills que
no son objecte d’estudi del present treball, perd que no ens han de fer oblidar problemes
magnificats a 1’era digital com la manipulacio, les fake news, el discurs d’odi , i el

problema digital per excel-léncia, I’opacitat de I’algoritme.

Resulta també interessant I’argumentacié de Van Dijck al voltant de la cultura de la
connectivitat, que digitalitza la socialitzaci6 i1 supedita I’intercanvi a interessos de les
corporacions dominants, en un procés que afecta les fronteres dels ambits privat, pablic
I corporatiu. En aquest sentit, esdevé de vital importancia 1’alfabetitzacio digital i
informacional al llarg del cicle vital, que ens proporciona eines per garantir la nostra

autonomia, llibertat i esperit critic.



Passant a aspectes meés positius cal destacar el fet que, gracies als avencos tecnologics
que les fan possibles, les XSD amplifiquen la connectivitat, multipliquen les
possibilitats de comunicacid, creen llenguatges propis, fomenten la col-laboracio i
estableixen un nou model participatiu, que gracies a la bidireccionalitat, converteix tots
els agents implicats en elements actius. Parlem de connectivitat, individus, informacio,
tecnologia, etcétera. Tampoc hem d’oblidar el potencial comunicatiu de les XSD que
globalitza i diversifica la construccié col-lectiva de coneixement i la cultura
participativa i que posa al centre de tot aquest univers usuaris i continguts (Jenkins,
2008)

L’administracié publica ha aterrat a 1’ecosistema digital conscient de la importancia de
ser present, junt amb la ciutadania, en aquests nous espais de socialitzacid. Uns espais
que ofereixen un canal de comunicacio, debat i dialeg instantani i directe amb els
ciutadans i afavoreixen la transparéncia del servei public. Tal com afirma Ibafiez (2010),
“las administraciones se dirigen a la ciudadania para transmitir todo tipo de mensajes
relacionados con el desarrollo de competencias publicas, unos procesos que se justifican
desde la premisa fundamental que el ciudadano, epicentro de la accién de gobierno
local, debe estar informado de todas aquellas actuaciones [...] que pueden incidir en su
condicion de ciudadano administrado” ( citat a Campillo Alhama, 2010; p.47)

Aquesta reflexio introductoria ens ha portat a parlar de conceptes com participacio,
coneixement, formacio, comunitat, alfabetitzacio, digitalitzacio, cultura, informacié o
servei public. Son conceptes inherents a I’ADN de les biblioteques publiques, presents
en diferent grau a les plataformes digitals, i les administracions implicades. Més enlla
del foment de la lectura, I’oferiment d’eines per afavorir 1’alfabetitzacio digital i
informacional, I’oci, etcétera, les biblioteques publiques despleguen els seus serveis i
creen comunitat amb usuaris i usuaries de forma digital i presencial. Les competencies

digitals del personal bibliotecari son, al segle XXI, indispensables.
1.2 Justificacio

Des de I’any 1998 treballo com a tecnica auxiliar a la Biblioteca Municipal Ndria Albd
de la Garriga (Vallés Oriental), que forma part de la Xarxa de Biblioteques Municipals
de la Diputacio de Barcelona (XBM). La tria del tema parteix d’un procés de reflexiod

personal, des de I’experiéncia de gestié dels mitjans socials de la biblioteca on treballo®,

! Facebook: @BibliolaGarriga. La Garriga; Instagram: @bibliolagarriga; Twitter: @BibliolaGarriga



sobre la realitat i condicionants del personal que porta a terme aquesta tasca a les
biblioteques publiques de la XBM al Vallés Oriental (BibliotequesVO).

La reflexié comprén aspectes com la formacid per portar a terme aquesta gestid i la
percepcidé de punts de dolor que aquesta genera. Considero que, d’una banda, és
important donar veu a les persones que porten a terme aquesta tasca. També tinc en
compte que, per tal d’embolcallar el projecte, cal conéixer la visio dels responsables de
les administracions implicades -ajuntaments i Gerencia de la XBM- pel que fa a la

formaci6 d’aquest personal.

L’escolta activa d’aquestes veus es produeix a partir de dues enquestes al personal
gestor (BibliotequesVVO i el personal gestor dels perfils generics de les xarxes de la
XBM) i una entrevista a responsables de les administracions implicades. Enquestes i
entrevista son les eines per portar a terme una diagnosi que permeti optimitzar la tasca
dels i les professionals implicats i, en definitiva, donar un millor servei a la ciutadania.
Una diagnosi que es centra en les Biblioteques del Vallés Oriental (#bibliotequesVO), si
bé, donada la seva naturalesa, es podria implementar al conjunt de professionals

gestors/es de les xarxes socials a la XBM o al conjunt de Catalunya.

El corpus de coneixements inclosos en aquest TFM s’agrupen en tres blocs: Presentacid
i Marc Teoric (capitols 1-3), Investigacio i Diagnosi (capitols 4-9) i Conclusions i
Propostes (capitols 10-11)

1.3.0bjectius

Aquest TFM estableix com a objectiu principal (OP) de recerca 1’analisi de la
formacio del personal en marqueting digital, més concretament en gestié de xarxes
socials. Un OP al qual es vinculen quatre objectius secundaris (OS), a través dels quals
es radiografia la percepcio del personal de la gestio de les xarxes socials a la biblioteca
(OS1), constatant possibles diferencies en la gestid (0S2), detectant punts de dolor
formatius o d’activitat (OS3) i fent una proposta per optimitzar la formacié a partir dels
resultats de les enquestes i I’entrevista (OS4)

Els resultats de la investigacié dibuixen el perfil professional tipus de gestor/a de xarxes

socials a les BibliotequesVVO i poden permetre:

e Detectar graus de formacié en entorns digitals del personal i propostes formatives

de les administracions.



e Revelar mancances formatives.

e Proposar formacio base o continua.

e Radiografiar graus d’independéncia (gestid6 XSD) respecte a les administracions
implicades.

e Constatar models d’organitzaci6 interna (gesti6 XSD) de les biblioteques
enguestades (recursos humans, temps, etcetera)

e Valorar I’existéncia de llibres blancs de gestié XSD.

e Localitzar punts positius o de dolor de gestié de XSD a les BibliotequesVO.

e Valorar I’'impacte de I’atencié al public i ’efecte multitasca en la gestio de les

xares socials.

1.4. Metodologia

Les dades per a la investigacio es recullen a partir de I’aplicaci6é de formats quantitatius

i qualitatius.

Es porta a terme una investigacié documental al voltant de les competéncies digitals
del personal bibliotecari, en relacié amb la gestié de mitjans socials. EI procés de cerca
de fonts s'amplia a ambits com la comunicacié en I’ecosistema digital, la creacié de

comunitat amb la ciutadania o la comunicaci6 digital de I’administracio publica.

També es fa una revisié de les dades sobre les BibliotequesVO disponibles a la web

de la XBM, aixi com dels perfils a les xarxes socials d’aquestes biblioteques.

La diagnosi porta a terme la recollida de dades a partir de tres documents

principals elaborats amb Google Forms (Annexes 1-3):

Enquesta personal gestor de les xarxes socials a les BibliotequesVVO.- Inclou un total de

43 preguntes dividides en 6 blocs: biblioteca, informacio personal, definicio del lloc de
treball, gestio de les xarxes socials (general), gestié de les xarxes socials a la biblioteca i

formacio del personal.

Enquesta personal gestor de les xarxes socials del Servei de Biblioteques XBM. - Inclou

un total de 40 preguntes dividides en 5 blocs: organigrama, informacié personal,

definicio del lloc de treball, gestié de les xarxes socials i formacio del personal.

Entrevista als/les responsables institucionals de les BibliotequesVO.- Inclou 15

preguntes sobre la posicié dins I’organigrama de la institucio, informacid personal,
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comunicacio amb la ciutadania, alfabetitzacié digital, tecnologies de la informacid i la

comunicacio (TIC), gestio de xarxes socials o formacio del personal.

2. MARC TEORIC

2.1. Comunicacio a I’ecosistema digital

A mitjans dels anys noranta, Manuel Castells va introduir el concepte de societat en
Xarxa, mitjancant la qual els avengos tecnologics derivats de l’aparicio d’internet,
transformen i alteren de forma drastica la comunicacio i la interaccio entre les persones i

d’aquestes amb les estructures de poder, aixi com el model de societat occidental

(Castells, 1997; Flores Torres, 2020).

Castells estableix quatre punts d’inflexi6 que possibiliten que, avui en dia, puguem
especialitzar-nos en gestio i estrategia de mitjans socials o esdevenir especialistes en les
interioritats de les Xarxes Socials Digitals (XSD). Aquests punts han racionalitzat el
discurs comunicatiu entre éssers humans al llarg de la historia. Un discurs que, al llarg
dels segles, ha alterat la preeminencia de la comunicacio escrita respecte al sistema
audiovisual de signes i percepcions en la nostra infraestructura mental comunicativa.

Aquests punts son:

e Invencid de I’alfabet (700AC)
e Invencid de la impremta 1 la produccid de paper a I’¢época moderna
e A l'época contemporania:
o Adveniment de la cultura audiovisual
o Eclosio de I’autopista de la informacio i la societat en xarxa digital.
L’analisi de Castells ens permet visionar el cami que ens porta des d’un model de
societat on impera la dictadura de les estructures de poder i la unidireccionalitat, a un
model que elimina intermediaris, situa 1’individu i el missatge al centre, integra
diferents models de comunicacio, potencia la interaccio, crea comunitats amb interessos
comuns o diversifica les possibilitats d’accés a la informacié d’unes xarxes socials que,

amb la digitalitzacio, esdevenen locals dins un univers global.

Tot i I’enorme potencial d’aquests canvis, la digitalitzaci6 també revela diverses

banderes vermelles que poden conduir-nos a una regressio. La tecnologia domina la
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nostra vida quotidiana (bé sigui online o offline) pero no totes les persones tenen el
mateix accés a l’ecosistema digital ni el mateix grau d’alfabetitzacié digital o
informacional, fet que pot generar desigualtats (Castells, 1997; Flores Torres, 2020).
Aix0 provoca que, tot i que puguem accedir a més informacio, interactuar amb meés
persones o formar part de comunitats globals amb interessos afins, perdem capacitat
d’analisi i som potencialment més permeables a la manipulacio i es pugui debilitar el
nostre esperit critic. Tot i la centralitat de la persona, no s’ha d’oblidar el fet que els
lobbies comunicatius, empresarials o els governs mateixos també aterren a 1’agora
digital, queden més equiparats amb la ciutadania en aquests espais pero hi mantenen el

seu poder d’influéncia.

La constel-lacio d’internet definida per Castells potencia la interaccié dels individus,
integra diversos models comunicatius, possibilita la comunicacio horitzontal i global i la
coexisténcia d’interessos i cultures diversos, si bé el mateix Castells es qliestiona si
possibiliten nous models de comunicaci6 que afavoreixin la societat. Una societat
esgotada pels excessos i en perill d’esdevenir una “societat de dopatge”, anestesiada
(Byung-Chul Han; 2014) que ve desenvolupant una certa vagancia i comoditat en
I’obtencio 1 processament de la informacid i1 acaba per confondre conceptes com

comunicacio i entreteniment.

Al marge dels perills, resulta interessant (com a additiu als beneficis) com els sistemes
multimédia i els dispositius mobils faciliten la comunicacié interactiva i estableixen,
segons Castells, la segmentacié de I’audiéncia dins un sistema que construeix la
realitat virtual. Una segmentacié que parteix de diferéncies socioculturals i que
transforma tant els extrems (emissor i receptor) com el cor mateix del missatge. La
poblacid internauta, segons el seu grau d’alfabetitzacié digital, es divideix en dos grups.
D’una banda, ens parla dels “interactuants”, amb un perfil prosumer i mes
independeéncia de moviments a ’ecosistema digital i1 les seves possibilitats
comunicatives. De 1’altra, trobem als “interactuats ”, menys proactius que els anteriors i

més permeables a una navegacio per 1’ecosistema més dirigida.

També cal recordar, tal com manifesta Rodriguez Garcia (s.d.) altres beneficis de les
XSD, com per exemple la seva capacitat de generar coneixement compartit de forma
més lliure 1 eficient 1 ampliar les possibilitats d’interaccid i1 cooperacidé en comunitats

amb interessos afins. Com explica Llorca (2005), internet esdevé un espai de
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comunicacid que va més enlla de I’espai i el temps, on I’intercanvi comunicatiu

traspassa I’ambit interpersonal o massiu i que maximitza les possibilitats d’interaccio.
2.2 Marqueting Digital

El Marqueting Digital B2C (MDB2C) estableix una interaccio directa entre la marca i
I’audiéncia (client/usuari), desplega la influéncia i la reputaci6 d’aquesta, fidelitza
seguidors i capta nous publics. Es una gran oportunitat per al marqueting, ja que
proporciona una finestra per promocionar productes i serveis i saber qué es diu de la
marca. Les possibilitats de segmentacié de publics de les plataformes faciliten la
personalitzacio dels continguts, util per als objectius de la marca i pels interessos de
I’audiéncia. Aquest aspecte és especialment significatiu si tenim en compte que es dona
en un mitja on, a causa de I’efecte multitasca dels internautes, la capacitat d’atencio és
baixa. Tot son beneficis per la marca, que pot arribar a un nombre major d’usuaris,
assolir un gran abast, tenir una comunicacié més clara, construir marca i dirigir el transit
al lloc web 1 assolir els seus objectius. Al seu torn, I’audiéncia té al seu abast una major
font d’informacié a I’hora d’interactuar amb el servei o comprar el producte i una

connexio directa amb la marca i altres consumidors/es. (Lardin, Serrano; UOC -s.d.-)

Es pot considerar que en 1’actualitat ser present a les XSD i portar-hi a terme accions de
marqueting adaptades al mitja és un “Si o Si” per a empreses, petits negocis o
organitzacions. L’éxit d’aquesta preséncia depen de tenir clars els objectius, definir una
estrategia a mitja i llarg termini, portar a terme una bona planificacio i coneixer no tan

sols les tendencies del sector sind també les dels publics amb qui volem interactuar.

El MDB2C ens permet introduir elements mesurables per a les nostres accions i, a més,
adapta a I’ecosistema digital els preceptes del Marqueting Mix (producte, preu,
distribuci6 i promocid) amb el desenvolupament de llocs web, marqueting electronic i
venda online. Un univers comunicatiu on les XSD es converteixen en una de les eines
més potents per al MDB2C (Membiela, 2019)

2.2.1 Marqueting digital i biblioteques publiques

El marqueting digital a les biblioteques publiques va més enlla de la difusié del que és i
facilita la biblioteca i posa al centre les persones usudries, éssers intersocials®. La Web

Social i les XSD ens han portat a optimitzar quelcom que sempre hem portat a I’ADN,

2 , . .. ., .
Concepte creat a titol personal per parlar d’internautes amb perfils 1 interaccio a les xarxes socials.
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la difusio de serveis, recursos i productes i la interaccié amb el public (Gonzalez, 2009;
Celaya, 2010) Comunicaci6 i marqueting s’han interioritzat com a tasca propia per la
biblioteca publica i els seus professionals en el nou model de societat en xarxa definit
per Castells, tal com apunten Malik & Bashir (2023; p.30).

La literatura académica ens mostra la importancia d’una bona planificacio i uns
objectius clars per a poder treure el millor profit de les innovacions tecnologiques i
posar-les al servei de la Marca (biblioteca) i del Target (audieéncia/usuaris) (Gonzalez,
2009, Celaya, 2010; Jain, 2013; Coelho, Choi&Joo, 2018):

A través de I’ecosistema digital les biblioteques publiques participem, junt amb la resta
d’intersocials, en una nova forma de compartir continguts i accedir a la informacid, en
una especie de fusid entre sociologia i tecnologia que passa del monoleg al dialeg
(Gonzalez, 2009). En aquest sentit, tal com afirma Gonzalez, amb el marqueting digital
establim les condicions per a poder ampliar la comunitat al voltant de la biblioteca
(captacio i fidelitzacid) i ser presents en els espais on es mou aquest target.
L’ecosistema esdevé canal de promoci6 de serveis, activitats, recursos, interaccié amb

I’audiéncia, informacio... les possibilitats es disparen!

Per a poder transformar les possibilitats en realitats hem de recérrer a la metodologia i
mirar, analitzar, saber on anem, amb qui i per qué... hem d’establir procediments i
gestionar. Ens cal definir un Pla de Marqueting que ens permeti conéixer al detall els
nostres publics i ens permeti oferir-los productes adaptats a les seves necessitats o
interessos. Hem d’estar preparats/des per fer escolta activa i treure’n un aprenentatge
atil, hem de ser proactius/ves i resilients, monitorar, comunicar, ser virals, etcetera. En

definitiva, hem de ser, si se’m permet el simil humoristic, “McGivers” de biblioteca.

L’estratégia del Marqueting Mix posa ordre a tot aquest univers, localitzant el producte
oporty, en el moment oportd, al destinatari oportd. Ens impulsa a reflexionar sobre el
que podem oferir a fidels i neofits en el menor temps possible, en quin mitja i sobre la
base de quins objectius. La conversa i la interacci6 amb la comunitat ens ajuden a
actualitzar-nos dins I’ecosistema a definir continguts, I’audiéncia ens posa en ruta i ens

marca la direccio:

“Los usuarios estan modificando continuamente la forma en la que buscan informacion
y, en la medida que van descubriendo los sitios y redes sociales, pasan mas tiempo

compartiendo [...] estas plataformas se han convertido en el principal punto de entrada a
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la web para muchas persones [...] la biblioteca necesita poner en marcha un sistema que
permita controlar lo que esta comentando en la red sobre ella y sobre sus productos. No
solo hay que saber escuchar, recoger las reacciones de sus usuarios, actuar rapidamente
y en consecuencia [..] tenemos que enganchar a los usuarios con contenidos

interesantes, a los que luego aplicarles los sistemas de medicion” (Gonzalez, 2009)

Tot plegat, sense deixar de banda D’activitat fora de linia 1 1’atencid directa a les

persones usuaries. Se’ns gira feina...

Les biblioteques incorporem el marqueting digital i la gestié de les XSD a la nostra
estratégia de comunicaci6. En aquest sentit, resulta interessant 1’aportacié que fa Coelho
al voltant de la figura de 1’Strategist Librarian. Ens demostra la implicacié del sector i
la importancia que s’hi dona a la comunicacié digital com a via d’interaccié amb la
ciutadania. Tal com afirma, “has potentially provided new experiences in relationships,
participation, dialogues and bidirectionality through the forms of technologically
mediated interaction” (Coelho, 2018; p.327)

La implementacio d’un perfil especialitzat en la planificaci6 i ’estrategia digital forma
part del que Coelho anomena “Unitats d’Informacio” (biblioteques, centres
d’informacio i sistemes de documentacid) que, si bé no busquen un benefici economic,
requereixen una estrategia per justificar resultats financers i que, per tant, estan

influenciades per I’evolucio del mercat, la globalitzaci6 i les tecnologies.

L’existéncia d’un perfil que planifiqui 1 implementi una estratégia optima amb el suport
de canals interconnectats (XSD) esdevé imperativa per a una organitzacié que defineix
la seva cultura digital (Coelho, 2018). Es important determinar com i on vol tenir
presencia per establir contacte amb l’audiéncia, com atreure public i influenciadors
afins, promocionar 1’escolta activa i crear una simbiosi entre la comunitat i la biblioteca
al voltant dels serveis i productes. No hem d’oblidar que, més enlla de la tecnologia,
preval I’aspecte social 1 la interaccié amb ’audiéncia. En aquest sentit, el marqueting
ens permet coneéixer el nostre sector i, al mateix temps, establir una bidireccionalitat
amb ’audiéncia que ens permeti satisfer les seves necessitats i interessos (Coelho,
2018).

Amb el margueting impulsem la conscienciacid, per part de la ciutadania, que tenen un
servei a la seva disposicio. Posem la tecnologia al servei del servei, proporcionant

informaci6 a 1’instant, convidant el public a apropar-se fisicament a la biblioteca o
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interaccionar via XSD. Creem una xarxa de nodes afins amb els usuaris/es i les
institucions i organismes vinculats (Gohel, 2021). Atenem consultes i fem créixer la
reputacio de la biblioteca com a institucio oberta i col-laborativa. EI compromis amb el
public impulsa la nostra visibilitat i promou la nostra utilitat social (Marquina, 2022;
Malik&Bashir, 2023) En definitiva, traslladem a 1’ecosistema digital el que ja anem fent
cada dia fora pantalles. Donades les condicions tecnologiques del mitja i les maltiples
possibilitats comunicatives, cal sensibilitzar i formar al personal gestor d’aquests espais

per a millorar-ne les competencies i habilitats.
2.3 Les xarxes socials
2.3.1. Panoramica a ’estat espanyol

Estudio Anual de Redes Sociales és un dels informes amb més prestigi del sector.
Radiografia, de forma segmentada, la nostra activitat com a intersocials mesurant
aspectes com les plataformes en tendéncia, la intensitat d’us, els dispositius de connexio

0 qué ens porta a interactuar en aquests espais.

Segons aquest estudi d’IAB Spain (vegeu mostra a Annex 4), a ’estat espanyol hi ha
37.8 M de persones d’entre 12 i 74 anys, de les quals un 94% son internautes (35.5 M).
De forma prou aclaparadora, un 85% de persones que circulem per la xarxa tenim
perfils a les XSD (IAB Spain; 2023).

Aquest informe ens presenta un col-lectiu d’intersocials feminitzat, amb un percentatge
de dones lleugerament superior al d’homes 1 unes XSD que triomfen clarament entre la
joventut de 18 a 24 anys (94%) D’altra, banda, tamb¢ apunta diversos elements per a la
reflexio: manca d’interés de prop de 3M d’internautes a participar en les XSD,
preeminéncia del factor oci enfront de la socialitzacié o el coneixement en els usos

principals o la tendéncia creixent a mostrar-se poc permeable a la publicitat.

Els intersocials manifesten una satisfaccié mitjana respecte a les XSD d’un 7,2/10, amb
un clar protagonisme de WhatsApp (87%), Instagram (65%), Facebook (65%) i
YouTube (63%). A menor distancia hi trobem un segon grup, amb Twitter, Telegram i
TikTok, Spotify, Linkedin i Pinterest (IAB Spain; 2023)

L’informe ens permet arribar a la conclusidé que ens movem en aquests espais per temes
privats o laborals, educatius, informacio, oci o consum, prop d’una hora al dia de

mitjana i preferentment des del mobil. Respecte als perfils que seguim, prioritzem els
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del nostre entorn més proper (96%), seguits dels perfils d’influencers (51%) i les
marques (43%) i valorem més positivament els continguts estables enfront dels efimers.
Pel que fa a les marques, utilitzen les XSD per generar branding, atendre els clients i

per augmentar les vendes.

De tot plegat es desprén que tota estratégia que vulguem portar a terme en aquests
espais passa no tan sols per conéixer les dinamiques d’aquestes xarxes, sind també les
de les persones que hi interactuen, les seves necessitats i preferéncies, quina afectacio hi
té la tecnologia, com poden satisfer els nostres objectius, com hi hem de ser presents.
Ens cal, per tant, portar a terme una bona gestio d’aquestes plataformes. Ens cal, doncs,

professionalitzar-nos.
2.3.2 Models de gestio

La figura del Community Manager és el perfil professional que més rapidament
associem a la gestio de XSD, un perfil polivalent que aglutina comunicacid, disseny de
continguts, gestié de comunitats, estratégia, etcétera, i que esdevé el perfil basic amb
que compta tota marca. En el seglient apartat, per0d, veurem que, fruit de
I’especialitzaci6 del mercat, han sorgit perfils especialitzats que demostren la

complexitat d’aquesta gestio. De moment, pero, aturem-nos en el concepte gestio:

Bé sigui una marca personal, d’empresa o petit negoci, institucional, no governamental,
cal un representant en I’ambit digital (Aced, UOC; s.d.) que actui d’acord amb la linia
fixada per la marca. La preséncia a 1’ecosistema digital pot limitar-se a una plataforma o
en diversos espais, la marca pot tenir inicament espais generics o d’altres secundaris
(per arees)®. Sigui com sigui, la marca opta per un model de gestié que li permeti fer un
seguiment de com es representa la imatge corporativa, com ¢és valorada per 1’audiéncia,

queé es diu i com, etcetera.

En aquest sentit, 1’analisi de Cristina Aced al voltant dels models de gestio imperant
revela, a grans trets, la convivencia del que anomena gestidé descentralitzada amb el
model de gestid centralitzada. EI més habitual és la gesti6é descentralitzada, a carrec de
diverses persones, que representen el departament/s que millor coneix cada
producte/servei i el seu target. Aixi i tot, algunes marques opten per una gestio
centralitzada, que permet un major control i coherencia de la comunicacio digital. El

grau de centralisme o descentralitzacié depén, segons la mateixa Aced, de la intensitat

% Com és el cas de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona i de molts ens locals
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amb qué la marca vol exercir aquest control (Aced, UOC, s.d.). Aquesta intensitat dona
lloc, a cinc models o graus de gestio: Centralitzada, Organica, Hub&Spoke
(coordinada), Multiple o Holistica (Owyang, 2010).

El nivell més gran d’intensitat es dona quan I’organitzacidé és 1’Gnica responsable i
controla de forma centralitzada els perfils, la comunicaci6 i la imatge corporativa. Al
seu torn, la gestio organica, més caodtica i sense centre, no coordina optimament els

diferents nodes responsables.

Els models més equilibrats, la gesti6 coordinada i la gestié coordinada multiple
(Hub&Spoke), parteixen d’un departament especific que dissenya 1’estratégia general,
que s’implementa des de cada departament i que compta amb guies/manuals de gestid
per implementar 1’estratégia i fer-la coherent. La gran diferéncia entre ambdds models
és la intensitat, ja que mentre la gestié coordinada implica un control directe sobre tots
els espais, en la coordinacié mdltiple els diferents departaments tenen un cert grau

d’independéncia de gestid dels espais.

En darrera instancia, la gesti6 holistica potencia la maxima descentralitzacid, on 1’tnic

nexe d’unid entre els individus és I’estrateégia global de la marca i les guies/manuals.
2.3.3 Perfils professionals

L’arribada de les xarxes socials digitals (XSD) transforma la comunicacid, que esdevé
bidireccional. ElI marqueting es veu obligat a veure el consumidor com quelcom més
que un canal d’obtencié de beneficis. El consumidor té veu 1 vot, el consumidor es

connecta amb altres consumidors i, a més a més, parla de tu a tu amb la marca.

La transformacid, a principis del segle XXI, es basa en canvis tecnoldgics que porten el
sector a la necessitat d’elaborar estratégies omnicanals que busquen captar el mercat
més enlla de 1’escolta i la conversa. El marqueting s’apropa al consumidor a través de

I’emocio i els interessos de 1’audiéncia (Marcos, UOC, s.d.)

Aquest nou panorama sensibilitza el sector al voltant de la necessitat de
professionalitzar la gestio de les XSD, a tenir en compte la importancia de tenir
professionals en ambits com [’estratégia, les relacions publiques, ’elaboracié de
continguts 1 el seu disseny, 1’analisi de resultats, la planificacidé o la publicitat en els

equips dedicats a la gestio de XSD.
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Arribats al punt de la indiscutible necessitat de ser presents a les XSD, al costat de
I’audiéncia, 1’éxit d’aquesta aventura implica tenir eines i coneixements per portar a bon
port i professionals interdisciplinaris. En aquest sentit, Eva Maria Marcos ens presenta
una mostra dels perfils professionals emergents en el camp de la gestio de les XSD, en
qué destaca fins a deu perfils professionals, agrupats en tres grans arees que podrien

conformar 1’equip ideal de coordinacio i gestié de XSD (Marcos, s.d.):

e Estrategia i Coordinacié: Social Media Manager, Social Media Analyst i
Social Media Strategist.

e Contingut: Content Curator, Record Manager, Social Media SEO i Social
Media Designer.

e Execucié: Community Manager, Social Media Advertiser, Social Media Agent

Aquest equip ideal, perd, no sempre es troba present al complet en totes les marques. Es
troba subjecte a condicionants tals com la mida de I’empresa, la disponibilitat de
pressupost, els objectius de la marca o la creenca que tots aquests professionals siguin
realment necessaris. En molts casos trobem “la minima expressio [...] de community
manager que, CoOm una persona orquestra, assumeix tots els rols alhora, pero que, amb el
temps 1 la consciencia de la importancia del canal, es va revertint en professionalitzaci6”

(Marcos, s.d.)
2.4 Xarxes socials i administracio local

Els ajuntaments son el nivell de I’administracié publica més proper a la ciutadania,
“constituyen el eje basico de referencia cuando nos aproximamos a la gestion local, ya
que todo aquello que se relaciona con la dinamica municipal tiende a ser asociado

sistematicamente con el ente politico-administrativo” (Campillo Alhama, 2010; p.46)

Sigui 0 no conseqiiéncia de 1’accio del govern local, la proximitat porta la ciutadania a
dirigir-se a I’administracié local pel que fa als dubtes, peticions o queixes. Son
questions que afecten el seu dia a dia al poble o ciutat on viuen, bé com a individuals o
com a col-lectiu. Aquesta proximitat esdevé una porta d’entrada immillorable en la
interaccié amb la ciutadania objecte del govern municipal, una oportunitat per construir

comunitat amb les persones objecte d’aquest govern.

En aquest sentit, s’ha de considerar que D’aplicacio de les TIC té el potencial

d’amplificar la interaccid, promoure la transparéncia i eliminar barreres en la
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comunicacié amb la ciutadania i aporta els beneficis de la segmentacié de publics per

adaptar el missatge (Mabillard&Zumofen&Pasquier, 2022)

Comunicacio i informacio son eines clau en aquesta interaccio i per a la comunitat. La
comunicacio, en 1’administracio local, és “toda aquella actividad que se manifiesta
como interaccion comunicativa-relacional bidireccional, establecida entre la
Administracion y los ciudadanos mediante mensajes dotados de significados
heterogéneos, objeto de comunicacion, a través de diferentes medios —interpersonales,
colectivos de masas y telematicos” (Campillo Alhama, 2010; p.49) Veiem com, fa
catorze anys, quan tot just es desplegava I’aterratge de molts ajuntaments a les XSD
(Criado&Rojas, 2015), Campillo Alhama ja ens parlava d’elements basics en la

comunicacio publica: la bidireccionalitat, la interaccio i les noves tecnologies.

Resulta interessant la diferenciacié que aquesta autora fa entre el que anomena
“Politiques d’Informacié” i “Politiques de Comunicacio Publica” (PCP) Les primeres
difonen i promouen [’accés a la informacid6 mentre que, al seu torn, les PCP donen
coheréncia i regulen la comunicacié social® De tot plegat se’n desprén la necessitat de
I’administracié local de comunicar-se amb la ciutadania més enlla de la difusié de
serveis, actuacions, incidéencies, etcétera. Els ajuntaments han de treballar en el disseny

d’una marca que la ciutadania assumeixi com un projecte comd.

El canvi cap a la bidireccionalitat de les darreres décades ha portat la majoria
d’ajuntaments a la creacio del Gabinet de Comunicacié®, que “coordina y cohesiona
todas las acciones de comunicacion (internes y externes) para crear, mantener o mejorar
la imagen de la organizacion ante todos sus publicos [...] para que haya coherencia
(Almansa, 2005; pp.123-124). Es dibuixa una estratégia de comunicacié a mitja i llarg
termini basada en un Pla Estratégic Municipal de Comunicacié de Marqueting
(Campillo Alhama, 2010) que integra la comunicacio fora de linia amb la comunicacio a
través de les XSD.

L’administracié publica aterra a I’ecosistema digital per apropar-se a la ciutadania i la

resta de nodes afins (institucions, associacions, mitjans de comunicacio, etcétera). Es un

* Publicitat, relacions informatives, relacions institucionals.
% Com ¢és el cas de I’Organisme Autonom de Mitjans de Comunicacié de I’Ajuntament de la Garriga
(OAMC): https://shorturl.at/eZtdQ
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fenomen caracteristic de les primeres décades del segle XXI, que la literatura academica

reflecteix en estudis com el de Criado i Rojas (2015):

Aquests autors van analitzar 1’impacte de la implementaci6 de les XSD a
I’administracid publica, tot revisant les estrateégies de les administracions per al foment
de les XSD en la difusi6 de la seva marca’. Les seves conclusions sobre el que
anomenen “Ciberoptimisme ” enfront dels “Ambits de millora” de la preséncia digital
ens donen a entendre que, si bé les XSD tenen efectes positius’, no hi ha moltes
evidencies que la posada en practica de les estrategies de comunicacio estigui assolint
els objectius d’interaccié amb la ciutadania (Criado&Rojas, 2015; pp.25-42). Si bé cada
cop sén més els ajuntaments amb perfils a les XSD, els sembla que no es desprenen de
la unidireccionalitat i tenen 1’escolta activa de la ciutadania com a tasca millorable. Tot i
aixi, reconeixen que “En el caso de la implantacion de las tecnologias sociales es
importante tener en cuenta que se trata de un importante desafio [...] puesto que son
herramientas que exigen una transformacion en los valores y las formes de hacer de la
organizacion (institucionales), en definitiva, obligan a innovar la cultura organizativa en

su conjunto y no solo a realizar cambios menores” (Criado&Rojas, 2015; pp.34-35)

2.4.1. Comunicacio digital a P’Ajuntament de la Garriga (Vallés
Oriental)

L’organigrama municipal compta amb 30 arees d’interes gestionades per 1’alcaldessa,
Meritxell Budo, junt amb els nou regidors/es que formen el govern municipal. Les
politiques digitals® i la gestié de 1’Organisme Autdnom de Mitjans de Comunicaci6®
de I’Ajuntament de la Garriga (OAMC) estan a carrec del regidor Alex Gil (vegeu
Annex 5)

Actualment I’ajuntament es troba immers en un procés de redefinicid i optimitzacio de

la imatge i la comunicacio corporativa que inclou:

e Disseny de la Marca la Garriga, (turisme i promocio exterior)

e Optimitzacio de les politiques digitals

® El seu estudi va valorar dimensions com I’obertura de perfils, I’existéncia d’una planificacié estratégica
per a la presencia digital o 1’elaboracié de guies d’Us.

’ Poden contribuir a millorar els patrons socials i les dinamiques ciutadanes, a generar confianca en les
institucions, a crear informacié publica col-lectivament, a augmentar la percepcio de transparéncia de
I’administracio, impulsar la participacio (Criado&Rojas, 2015; p.25-42)

® Denominaci6, a la Garriga, de les Politiques de Comunicacié Plblica, esmentades a I’apartat 2.4.

% Denominacio, a la Garriga, del Gabinet de Comunicacio, esmentat a I’apartat 2.4
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e Optimitzacié de la comunicaci6é corporativa a dins els departaments i vers els
stakeholders.

e Disseny de materials

La preséncia a les XSD es troba organitzada en dos grans blocs, els perfils genérics de
I’ens municipal, amb una gestié centralitzada, i els de les arees, equipaments o0
serveis integrats, amb una gestio coordinada mdltiple. S’observa, a través de ’analisi
dels perfils, la preeminéncia de tres plataformes (Facebook, Instagram i Twitter) Els
totals de seguidors/es sumen 42.885 persones (vegeu analisi completa Annex 6).
L’obertura de perfils es produeix en el periode 2012-2021.

Total
seguidors

T 42885

YOUTUBE

Perfils

Seguidors

Fig. 1. Perfils i seguidors a les xarxes socials vinculats a I’Ajuntament de la Garriga (elaboracio
propia a partir de I’analisi dels perfils a les diferents xarxes socials)

3. EL SISTEMA DE LECTURA PUBLICA DE CATALUNYA

3.1 Sintesi historica

Els fonaments del Sistema de Lectura Publica (SLP) es troben en ’obra cultural i
educativa de la Mancomunitat de Catalunya (1914-1925), quan Eugeni d’Ors va
dissenyar un model de biblioteca basat en I’experiencia anglosaxona del segle XIX, que
propugnava una biblioteca publica adrecada al conjunt de la ciutadania. Durant la
dictadura de Primo de Rivera (1923-1930), les diputacions van assumir el servei
bibliotecari al territori, un servei que va florir durant la Segona Republica (1931-1939)
desplegant un model de biblioteca publica modern i dinamic. L’estructura bibliotecaria
va subsistir fins a finals dels anys seixanta, en que el reviscolament de les accions
reivindicatives van tornar a instaurar entre la ciutadania el sentiment de les biblioteques
com a “espais oberts de sensibilitat social i1 actitud democratica” (Mayol, 2005) L’inici

d’una nova etapa democratica a finals dels anys setanta, amb I’aprovaci6 de la
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Constitucidé de 1978 1 I’Estatut de 1979, va significar la recuperacid, per part de la
Generalitat, de la gestido de I’estructura bibliotecaria, i es va mantenir la Xarxa de la
Diputacio de Barcelona (XBM). Ambdos sistemes (Xarxa de Biblioteques Publiques de

la Generalitat i XBM) conviuen i cooperen dins el Sistema de Lectura Publica actual.

3.2. Corpus ideologic
Centre local, comunitat, servei, informacio, alfabetitzacid, educacid, inclusivitat o
participacid civica son alguns dels elements que defineixen el que som les biblioteques

publiques i quin és el cami que volem compartir amb la ciutadania.

L’ideari de la biblioteca publica el podem trobar al Manifest de la Biblioteca Publica
de PIFLA (IFL&UNESCO, 2022)™°, un document essencial que declara la importancia
de la biblioteca publica com a eina per a ’educacid, 1’alfabetitzacid, la cultura, la
informacio, el foment de la lectura, la pau i el benestar de les persones i que fa esment a
les tecnologies digitals (IFLA&UNESCO; Diputacié de Barcelona; 2022). EI Manifest
(vegeu Annex 7) és un document que contribueix a impulsar els Objectius de
Desenvolupament Sostenible i esdevé clau en la “construccié de sociectats més

equitatives, humanes i sostenibles” (IFLA&Unesco, 2022).

A Catalunya, el Sistema de Lectura Publica (SLP)' s’estructura, a banda del
Manifest, a partir de la Llei 4/1993 del Sistema Bibliotecari de Catalunya® i el Mapa
de Lectura Publica de Catalunya (Generalitat de Catalunya; 1993 i 2014,
respectivament). Aquests documents defineixen el sistema bibliotecari i asseguren que,
avui en dia (Generalitat de Catalunya; 2023) el servei bibliotecari public arribi al 95%
de la poblacié i compti amb 428 biblioteques publiques fisiques i 12 bibliobusos
(Generalitat de Catalunya, 2023; pp.3 i 5).

La Llei 4/1993 unifica les xarxes de biblioteques publiques de les diferents
administracions™, atribueix competéncies especifiques als ajuntaments i els consells
comarcals i garanteix serveis de suport i assisténcia a les biblioteques que integren el

sistema, establint drets i deures de les administracions implicades. Al seu torn, el Mapa,

1% Actualitzacio del text original de 1972.

11 Conjunt integrat de serveis de biblioteques publiques de Catalunya (Generalitat de Catalunya. Llei
4/1993, 1993; Art.21)

2 Veure seleccié d’articles a Annex 8.

3 Catalunya compta amb dues grans xarxes de biblioteques publiques. La Xarxa de Biblioteques
Municipals de la Diputacié de Barcelona (XBM) cobreix total la provincia, mentre que la resta de
provincies compten amb biblioteques publiques gestionades per la Generalitat de Catalunya.
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recull “les necessitats de la lectura publica i ha d’establir el tipus de servei que
correspon a cada poblacio [...] és un instrument de planificacio territorial: el seu abast
comprén tot el territori de Catalunya [..] facilita parametres i estandards per
dimensionar els equipaments que aquest model de servei public exigeix per als
municipis de més de 5.000 habitants [...] els municipis de la franja entre 3.000 i 5.000
habitants els correspondra ser atesos per un servei de biblioteca filial. EI Mapa
determina el tipus de servei que correspon a cada municipi d’acord amb I’estructura del
sistema de Lectura Publica que defineix la Llei del sistema bibliotecari de Catalunya”

(Generalitat de Catalunya, 2014; pp.9-10)

4. XARXES SOCIALS DIGITALS GENERIQUES DE LA XARXA DE
BIBLIOTEQUES MUNICPALS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA™

4.1. Model de Biblioteca XBM

El Model de Biblioteca XBM (Geréncia Serveis de Biblioteques; 2021) es basa en un
ecosistema on els nodes —administracions (local, comarcal i provincial) i biblioteques
publiques™- col-laboren a diferents nivells per garantir el servei bibliotecari. Aquest ha
d’esdevenir “agent transformador de 1’entorn que conserva 1’esséncia i innova en les
metodologies dels serveis d’accés a la lectura i la cultura, creacié de coneixement,
promocid de I’aprenentatge al llarg de la vida i1 espai de trobada i participacio de les
persones i les comunitats. Una biblioteca que es compromet amb 1’equitat, el benestar
de les persones 1 una societat més democratica” (Gereéncia de Serveis de Biblioteques;
2021).

Es un model proactiu i resilient on les persones i la comunitat son el centre, un model
que assumeix multiples reptes ciutadans i socials del segle XXI (Geréncia Serveis de
Biblioteques; 2021; pp.7-11) i que porta a terme diferents actuacions per adaptar els
serveis a les necessitats i interessos de la ciutadania (op.cit; pp.15-18) Un model que té
en compte 1’0pinio, la visid i les necessitats del personal (Geréncia Serveis de
Biblioteques, 2017; Martinez, 2022)

" Els grafics (versi6 JPG i video) publicats a partir d’aquesta seccid, aixi com una copia del TFM, poden
visualitzar-se amb més comoditat a I’enllag
https://drive.google.com/drive/folders/1UrD9s6FP8xgDrS2i_tQ9iZ320N4rea J?usp=drive_link

15 “Al territori, la Xarxa de Biblioteques Municipals s’estructura en dotze zones (onze d’ambit
supramunicipal i una per la ciutat de Barcelona). Cada zona disposa d’una biblioteca central, el director
de la qual és també cap de la zona i actua com a referent i interlocutor de la Gerencia de Serveis de
Biblioteques al territori” (Geréncia de Serveis de Biblioteques; s.d) Conforma un univers de 233
biblioteques fisiques i 12 bibliobusos.
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4.2 Gerencia de Serveis de Biblioteques

L’estructura corporativa de la Diputacié de Barcelona (Vegeu Annex 9) situa la Xarxa
de Biblioteques Municipals dins I’Area de Cultura, xarxa que és gestionada per la
Gerencia de Serveis de Biblioteques (GSB), que assessora i dona suport als ajuntaments
en la prestacio del servei bibliotecari als municipis i que defineix un model propi de
biblioteca publica (Gerencia de Serveis de Biblioteques, 2021)

Entre les diferents seccions que integren la GSB, la coordinacid, gestio i
assessorament en matéria de XSD -que combina elements de comunicacio,
tecnologies i periodisme- la porta a terme la Unitat de Continguts a la Xarxa
(Unitat)'®, dirigida per Naria Méndez i que disposa de amb un equip de quatre persones
(2 técnics/ques en bibliologia i 2 periodistes). La Unitat rep tamb¢ 1’assessorament de la
Unitat de Suport Professional en qlestions relatives a la formacié del personal
(Martinez, 2022).

El model de gestié de les XSD de la GSB resulta una mica complex. D’una banda, cal
tenir en compte que la GSB esta adscrita la Diputacié de Barcelona, que porta a terme
una gestio coordinada dels perfils generics. En segon terme, les biblioteques municipals
estan subjectes al govern dels ens municipals al respecte. Es pot considerar, pero, que la
GSB exerceix una lleugera gestié coordinada multiple sobre el conjunt de biblioteques
de la XBM amb XSD.

La dinamica de treball de la Unitat compren no tan sols tasques relacionades amb la
gestid dels perfils a les XSD de la GSB, siné que també assessora i dona suport en la
materia al conjunt de biblioteques de la XBM, elaborant materials de suport a la seva
gestio™.

La Unitat porta a terme reunions setmanals de planificacié de la programacié de
continguts a les XSD i a I’espai web. Pel que fa als documents de referéncia de la
Unitat, segueix les disposicions dels manuals i guies normatives generals de la
Diputacio de Barcelona en materia de Comunicacio (Diputacié de Barcelona; s.d.)

Cal esmentar també que, com en el cas de I’Ajuntament de la Garriga, la GSB també¢

compta amb XSD vinculades, en aquest cas del conjunt de biblioteques que integren la

1% Inclou també la gesti6 de continguts a la Biblioteca Virtual, I’espai web de la XB on tambg hi
col-labora el conjunt de biblioteques de la XBM (https://bibliotecavirtual.diba.cat)

Y Documents interns per al personal de la XBM tals com “Etiquetes per a les xarxes socials”, “Consells
de redaccio per a les xarxes socials” o guies d’obertura de perfils a diferents XSD.
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XBM i que tenen preséncia en aquests espais. La diagnosi que porta a terme aquest

TFM analitza el conjunt de Biblioteques del Vallés Oriental*®.

4.3. Xarxes Socials de la GSB

S’observa, a través de 1’analisi dels perfils, la preeminencia de tres plataformes,
Facebook, Instagram i Twitter, amb un total de 40.082 seguidors/es, coincidint amb la
tendéencia observada en el cas de I’Ajuntament de la Garriga. L obertura de perfils es

produeix en el periode 2012-2016.

BARCELONA Geréncia Serveis Bibliotecaris. Perfils de gestio directa

Any obertura

I
L*)
—— Total seguidors
- i - g , i ; 40.082

W
N 5.797.356 habitants Seguidors maig de 2024

o
o 311 municipis
@ 233 biblioteques
12 bibliobusos

é!;

Mapes: Viquipédia. Dades poblacia-Idescat Dades biblioteques: XBM

Fig. 2. Perfils i seguidors a les xarxes socials genériques de la XBM (elaboracid propia a partir de

I’analisi dels perfils)

5. LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES MUNICIPALS DEL VALLES
ORIENTAL (BibliotequesVO)

La provincia de Barcelona té en I’actualitat 5.797.356 habitants, un 7.2% dels quals
(422.149 persones) son del Valleés Oriental. Com s’explicava anteriorment, la Diputacio
presta servei de biblioteca publica al territori a través de la Xarxa de Biblioteques
Municipals, que gestiona junt amb els municipis i consells comarcals 233 biblioteques
fisiques i 12 bibliobusos. D’entre aquests totals, el Vallés Oriental compta amb 27
biblioteques i 1 bibliobus™, hi ha 4 municipis no tenen servei. Les Franqueses i

Granollers tenen dues biblioteques cada municipi. La Biblioteca de Can Pedrals, és la

'8 Donats el termini de realitzaci6 del TFM i al gran volum de dades implicades, no ha estat possible
incloure-hi el total de les biblioteques que integren la XBM.

' LLa comarca compta amb un bibliobs propi, el Bibliobtis Montnegre, perd per proximitat amb altres
comarques també hi operen de 2 bibliobusos més, Bibliobus Puigdon i Bibliobis La Mola
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biblioteca Cap de Comarca. N’exerceix la direccié Laura Padros, directora de la

Biblioteca Can Pedrals de Granollers.

‘ Biblioteca

Bibliobus
Sense servei

422.149 habitants
i 4
39 municipis

27 biblioteques

3 1 bibliobusos (*)

Xarxa de Biblioteques

ici () La comarca compta amb un bibliobus propi, el
Municipals Bibliobus Montnegre, perd per proximitat amb altres
del Vallés Oriental comarques també hi operen de 2 bibliobusos més,

Bibliobus Puigdon i Bibliobus La Mola

Mapa: enciclopédia.cat

Localitzaci6 biblioteques i bibliobusos: elaboracid propia

Fig. 3. Biblioteques i serveis mobils de la XBM al Vallés Oriental.
Font: https://bibliotecavirtual.diba.cat/; https://www.idescat.cat/; https://ca.wikipedia.org/

Diputacio
4 Barcelona
XARXA DE BIBLIOTEQUES MUNICIPALS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA. VALLES ORIENTAL

Municipi Nom biblioteca Municipi Nom biblioteca
a

Aig TScoles Velles Mollet del Vallés Tan Mula-Jordi Solc Tura

L'Ametlla del Valles Biblioteca Josep Badia i Moret Monmtmel6 Biblioteca La Grua

Bigues i Riells del Fai Biblioteca Bigues i Riells Montornés del Valles i de Montorngs

Caldes de Montbui Biblioteca Caldes de Montbui Montseny Bibliobts Montnegre
Bibliobds Montnegre Parets del Valles Biblioteca Can Rajoler

Canovelles Biblioteca Frederica Montseny .a Roca del Vallés Bil oca del Valles

Canoves i Samalis [Bibliobis Montnegre Sa i Toana Raspall i Juanola

Cardedeu Biblioteca Marc de Vilalba
Figaré-Montmany Sense servei

Fogars de Montclis

Les Franqueses del Valles |B

|Sense servei

La Garriga S 2 Biblioteca-Casa de Cultura Joan Ruiz i Calonja

Biblioteca de la Llagosta

Biblioteca Ca 'Oliveres

Llinars del Valles
Martorelles Biblioteca Loliia Mila

Fig. 4. La XBM al
Vallés Oriental. Municipis, biblioteques i bibliobusos (elaboracid propia)
Font: https://bibliotecavirtual.diba.cat/busca-una-biblioteca

5.1. Dades de mostra (miscel-lania)®

Sintetitzar tot el que passa en una biblioteca publica, ni que sigui per un sol dia o
moment, és molt complex. Per presentar les BibliotequesVO s’ha fet una seleccio de

dades d’interes:

20 \Vegeu Annex 10 per a més detalls.
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e Les Biblioteques\VO?* ofereixen el servei de biblioteca publica una mitjana de 254
dies/any (31.8h/setmana). L’any 2022 van rebre un total d’1.034.160 visites, amb
una mitjana diaria de 137,05 persones. S’observa la concentracid de visitants en 7
equipaments.

e L’any 2022 es van deixar un total de 860.000 documents en préstec, un 92% dels
quals es va fer in situ a les biblioteques. Les xifres totals de préstec inclouen també
el préstec interbibliotecari, amb un total de 67.321 documents (7,8% del total) Hi ha
un total de 163.497 carnets (personals i entitats).

e El conjunt de BibliotequesVVO van sumar un total de 3.988 activitats el 2022, a les
que van assistir 101.523 persones

e Pel que fa a I’accés a internet i ofimatica (Internet i+), I’any 2022 es van fer prop
de 84.000 sessions a les BibliotequesVVO, a les que cal sumar-hi 1’accés a la xarxa

WiFi, amb unes 89.000 sessions.
5.2. Xarxes Socials de les Biblioteques del Vallés Oriental (BibliotequesVO?)

El conjunt de les BibliotequesVO tenen 84 perfils als seglients espais (Vegeu Annex
11):

e Facebook (28)
e Instagram (26)
o X -Twitter- (14)
e TikTok (1)

e YouTube (6)

e Blog (3)

e Issuu (5)

e Slideshare (1)

El conjunt de perfils (vegeu Annex 8 ) sumen un total de 80.429 seguidors/es, amb un
clar protagonisme de Facebook, Instagram i X (Twitter), repetint-se el comportament de
la. XBM i I’Ajuntament de la Garriga, si bé l’aterratge a les XSD de les
BibliotequesVVO és més matiner (obertura de perfils, 2008-2023):

2! Inclos el Bibliobds Montnegre.

*? Les Biblioteques Municipals del Vallés Oriental, integrades a la XBM, s6n un ens sense entitat juridica.
S’adopta, al llarg del TFM, I’expressio BibliotequesVO o #bibliotequesVO, en ser la denominacio del
perfil digital que difon I’activitat del conjunt de biblioteques de la comarca, independentment que tinguin
0 no perfils a les XSD.



Biblio Les Biblioteques VO a les xarxes socials.
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‘g"&v Plataformes principals i seguidors totals

Tiktok
40000 0.5%

Twitter
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Faczbook
312%

Instagram
49.2%

Fig. 5. BibliotequesVO. Principals plataformes i seguidors totals (elaboraci6 propia)

6. ENQUESTA ALS GESTORS/ES DE LES XSD DE LES BIBLIOTEQUESVO
(abril-maig de 2024)

L’Enquesta als Gestors/es de les XSD de les BibliotequesVO (Vegeu Annex 1) s’ha
realitzat I’abril-maig de 2024, obtenint-se 15 participacions amb el 100% de preguntes

respostes. S’han adregat un total de 43 preguntes, dividides en els segiients blocs

tematics:
e Biblioteca
e Personal

e Definicio del lloc de treball
e Gestid de les xarxes socials a la biblioteca

e Formacio del personal gestor de les xarxes socials

Els gestors/es de les XSD de les BibliotequesVO sén un col-lectiu feminitzat,
majoritariament de la Generacid X (1969-1980) i son Técnic/a Auxiliar de biblioteca.
Son personal funcionari/aria o laboral, amb dependéncia del lloc a la XBM (53.3%) o
I’Ajuntament (46.7%) Com s’apunta en altres seccions d’aquest TFM, [D’efecte
“McGyver” d’aquest personal queda palées als resultats de ’enquesta (Vegeu Annex 12)
relacionats amb la definicid del seu lloc de treball i les tasques diaries que, recordem, es
porten a terme de forma simultania a ’atencio directa a les persones usuaries (dedicacio

total del 80% dels enquestats/des)
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Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO

Quines s6n les tasques diaries que Com definirieu el vostre lloc de treball?
defineixen la vostra feina a la biblioteca?

Multitasca  area especifica
133%

Multitasca
86.7%

x5

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO

Dedicacio parcial, amo part g2 la jornada amb trabali incern i
20m

desptx En la vostra jornada laboral, ;disposeu de
temps per portar a terme tasques
técniques que no s'encavalquin amb
I'atenci6 directa a les persones usuaries?

NO
FEECY

Es suficient?

En la vostra jornada laboral, ;quina
és la vostra dedicacié
alatencié de les persones usuaries?

s
867%

En la vostra jornada laboral, ;disposeu de temps
de treball a porta tancada?

Fig 5. Resultats Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO (elaboracio propia)

L’atenci6 directa a la ciutadania i la poca disponibilitat de temps per treballar a porta

tancada o de forma interna tenen efectes directes en el desenvolupament de les tasques

propies del lloc de treball. Es disposa de temps, perd es considera insuficient. Tots

aquests elements configuren, junt amb la incapacitat de planificar la feina a causa de la

pressio del dia a dia, els punts de dolor identificats per aquest personal.

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO

. amo p: ornadi amb treball intern al despaty En la vostra jornada laboral, ;disposeu de
20%

temps per portar a terme tasques
tecniques que no s'encavalquin amb
Vatencié directa a les persones usuaries?

Es suficient?

En la vostra jornada laboral, ;quina
és la vostra dedicacié
al'atencié de les persones usuaries?

B67%

En la vostra jornada laboral, ;disposeu de temps
de treball a porta tancada?
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Biblio

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO ;3:‘331

Quins punts de dolor observeu en la vostra tasca diaria?
Multitasca

Temps

Manca de personal

Planificacio

Pressi6 de l'atencié a les persones usuaries sobre la resta de tasques

Figs 6 i 7. Resultats Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO (elaboracio propia)

6.1. Gesti6 de les XSD

La gestio de les XSD a les BibliotequesVVO és unipersonal en un 80% dels casos i es
porta a terme de forma directa des de la biblioteca®. Aquesta gesti6 unipersonal es dona
també majoritariament en el disseny, elaboracio de peces, escolta activa, etcétera (80%

Gestor/a-Community Manager; 20% a carrec d’un equip)

Per portar a terme aguesta gesti6 hom es basa en documents de referencia de
I’administracio local, de la Unitat de Continguts a la Xarxa de la GSB (Unitat) i també
té en compte la visié de la direccié de la biblioteca i del personal gestor de les XSD. La

font més gran d’inspiracio prové dels materials elaborats per la Unitat.

Pel que fa a la planificacié de les XSD, es detecta una manca generalitzada d’un Pla
Social Media a la biblioteca (només un 13%). Bé sigui a través de la Unitat o de I’ens
local, dos tercos dels enquestats/des declara disposar d’eines de monitoratge per avaluar

el rendiment dels perfils.

En parlar de la publicacié de continguts (text, imatge i so) emergeix de nou la
problematica del temps, ja que un 66.7% de persones enquestades declara que es porta a
terme segons disponibilitat en relacio amb la resta de tasques diaries i que en alguns

casos no és suficient.

2 Granollers i les Franqueses del Vallés, amb 2 biblioteques per municipi, fan una gesti6 unificada dels
perfils de cada equipament.

30



Biblio
teques

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO

Quins s6n els principals formats emprats en Pel que fa a la publicacié de continguts, ;es porta a terme de forma planificada o
les publicacions? segons disponibilitat de temps en relacié a la resta de tasques diaries?

En cas de disposar de temps, ;creieu que és suficient?

Fig 8. Resultats Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO (elaboracio propia)

Tal com s’esmenta en 1’apartat 5.2, Facebook, Instagram i Twitter son les plataformes

dominants entre les BibliotequesVO, si bé també hi ha biblioteques que tenen perfils en

espais com YouTube, Issuu o blogs. Els gestors/es de les XSD revelen 1’existéncia de

perfils inactius o0 amb un manteniment pobre, bé sigui per manca de temps (26.7%),

poca rendibilitat (33.3%) o ambdos (40%)

El personal gestor de les XSD considera, majoritariament que té formaci6 especifica®*

en XSD i coneix 1’oferta formativa existent al respecte, si bé troben a faltar (80%) més

formacio en aquest camp (alguns exemples: planificacid, disseny, interioritats de les

xarxes, gestio de comunitats), la necessitat d’optimitzar la seva professionalitzacio i

expertesa en aquest camp.

Biblio
teques

Com a personal gestor, trobeu a faltar formacié en la mateéria?

No
20%

La formacié ha estat facilitada per:

Administracic local/XBM

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO -

24 Han realitzat cursos 0 masters a carrec propi, via propostes de la GSB, el Servei de Biblioteques de la

Generalitat o I’ens local.
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Cap PLANIFICACIO, Est3 cobert .
¥ Mk. DE CONTINGUTS, IA.. Disseny ; fotografia ;

redacci6 ; instagram
; facebook ; canva

Actualitzar Bstracta duna irea que evoluciona i

canvia tan rapidament, que és molt

Enelfonsnos'ésun CONEINGULS dificil estar al dia en tot. Potser trobo

professional. Les formacions no faltas dhgumGife Tl et e
mostrant noves opcions de les xarxes

deixen de ser parcials. socials que ja tenim. O d'eines per fer
un bon reel i creaci6 de videos. L'any
COPYWRITING. FUNCIONAMENT DE CADA XARXA. General passat en valg fer un facilitat per Ia

XBM perd se centrava en l'edici6 de

TENDENCIES EN SOCIAL MEDIA. STORYTELLING. Totes
¥ video amb un programa de I'ordinador.
COMMUNITY MANAGEMENT. PLANIFICACIO. Voldria condler més elnes gratultes
MONITORATGE. MARQUETING DIGITAL. PLA pertroballar dlaccumians s b iskidin
v mdbil. Consells per arribar a més
SOCIAL MEDIA. GESTIO DE COMUNITATS, il R ania kR o il

algoritmes canvien molt sovint.

COMUNICACIO. DISSENY

Figs 9i 10. Resultats Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO (elaboraci6 propia)

En relacio amb la gestid de les XSD en el si de la XBM, cal destacar que un 73.3% dels

enquestats/des declara el seu interes en la possibilitat de tenir una plataforma o espai de

trobada del personal gestor de les XSD, on compartir experiéncies, bones practiques o

projectes comuns. Un espai que pot contribuir a fer visible el conjunt de XSD de les

biblioteques XBM i I’activitat d’aquestes, la seva comunitat amb la ciutadania. Un espai

que, en definitiva, pot aportar enormes beneficis a la tasca de gestié de les XSD.

Fent preguntes practiques " e [l

c ; que puguir vo

d'aspectes a resoldre al moment.
Arribar a més public
Compartir les bones practiques dels altres Di

per trobar inspiracié sempre és d'agrair. X iIsposar
COMPARTIR LES BONES PRACTIQUES DELS ALTRES ’ .
i e d'exemples i

PER TROBAR INSPIRACIO SEMPRE ES D AGRAIR.
apunts a
Amb idees i bones prdctiques que han funcionat en biblioteques 5
similars a la nostra o a perfils com el nostre (equip petit, seguir

compatibilitzar la gestié de les xarxes amb altres tasques...)

Compartir bones practiques. Compartir dubtes.
Compartir tendéncies. Aprendre de la gestié de
xarxes socials en altres biblioteques. Canal de
comunicacié dels gestors i gestores de xarxes
socials de la XBM. Possibilitat de col-laborar en

Optimitzacio de temps i recursos projectes comuns

Fent preguntes practiques
d'aspectes a resoldre al
moment.

Fig 11. Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO (elaboracié propia)

L’enquesta es tanca amb un apartat on les persones participants comparteixen

comentaris addicionals, bé sigui d’aspectes formals de 1’enquesta o al voltant de la

gestid de les XSD.
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Fent preguntes practiques ,Sé%':s
d'aspectes a resoldre al moment.
Arribar a més public

Compartir les bones practiques dels altres

per trobar inspiracié sempre és d'agrair. DISpOSBI’

d'exemples i
apunts a

COMPARTIR LES BONES PRACTIQUES DELS ALTRES
PER TROBAR INSPIRACIO SEMPRE ES D'AGRAIR.

Amb idees i bones practiques que han funcionat en biblioteques :
similars a la nostra o a perfils com el nostre (equip petit, seguir
compatibilitzar la gestié de les xarxes amb altres tasques...)

Compartir bones practiques. Compartir dubtes.
Compartir tendéncies. Aprendre de la gestio de
xarxes socials en altres biblioteques. Canal de
comunicacié dels gestors i gestores de xarxes

socials de la XBM. Possibilitat de col-laborar en
Optimitzacio de temps i recursos projectes comuns

Fent preguntes practiques
d'aspectes a resoldre al
moment.

Fig 12. Resultats Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO (elaboracié propia)

7. ENQUESTA EQUIP DE LA UNITAT DE CONTINGUTS A LA XARXA DE
LA GSB (abril-maig de 2024)

L’Enquesta a I’equip de la Unitat de Continguts a la Xarxa de la Gerencia dels
Serveis de Biblioteques (GSB) (Vegeu Annex 2) s’ha realitzat 1’abril-maig de 2024,
obtenint-se 3 participacions amb el 100% de preguntes respostes (Vegeu Annex 13).
S’han adrecat un total de 40 preguntes, dividides en els seglients blocs tematics, amb
una estructura i continguts similars als de I’enquesta adregada al personal gestor de les

biblioteques:

e Posicid dins I’organigrama

e Personal

e Definici6 del lloc de treball

e Gestio de les xarxes socials a la Unitat

e Formacio del personal gestor de les xarxes socials
Els gestors/es de la Unitat també son un col-lectiu feminitzat i majoritariament
pertanyen a la Generacié X (1969-1980). So6n periodistes, bibliotecaris/es o caps
d’unitat (funcionaris). El fet de comptar amb tasques especifiques dins I’estructura de la
GSB i de suport i assessorament cap a les biblioteques fa que I’'impacte de la multitasca

sigui tambeé considerable.
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Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa O

Quina és la tipologia del Quina és la vostra Com definirieu el vostre lloc
vostre lloc de treball? categoria laboral? de treball?

Fig 13. Resultats Enquesta a ’equip de la Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa (elaboraci6
propia)

La Unitat assessora, dissenya, difon serveis o elabora materials de referéncia per al
conjunt de biblioteques de la XBM, dibuixant un univers multicolor de tasques, que
també inclouen la creacié de continguts web, la redaccio de notes de butlletins i notes de

premsa i altres peces de comunicacid.

Els indicadors dels punts de dolor coincideixen amb el personal de les BibliotequesVO
pel que fa a I’efecte multitasca i la manca de temps i personal. La Unitat, pero, no pateix
de forma presencial la pressi6 de I’atenci6 directa ni percep la planificacié com a punt
de dolor, donat que part de I’essencia de la Unitat és la gestio i la planificacio, aspectes

en els quals I’equip té€ molta expertesa.

Enquesta Unitat de Gesti6 de Continguts a la Xarxa

El vostre lloc de treball també porta a terme altres Quins punts de dolor observeu en la
gestions, tals com... vostra tasca diaria?

Multitasca

= _

Manca de personal

Planificacio

Cap dels descrits

00 05 10 15 20 25 30

Fig 13. Enquesta a I’equip de la Unitat de Gestio de Continguts a la Xarxa (elaboraci6 propia)

La gestid de les XSD a la Unitat s’identifica, en el total de respostes a I’enquesta, com
un model mixt que segueix indicacions generiques de la Diputacioé de Barcelona, pero
que té un cert marge d’actuacio. D’igual forma que en el cas de les BibliotequesVO, la
gestio assimila les opinions de I’equip 1 el cap de departament, a banda de les
recomanacions del Departament de Comunicacio de la Diputacié de Barcelona i de la

mateixa GSB.

34



La feina de la Unitat es basa en documents de referéncia —protocols de les XSD,
directrius o guies de planificacid de continguts- especifics de la XBM i aquells més

gengrics per al conjunt d’arees de la DB.

Les respostes a les preguntes adrecades a valorar la gestié de les XSD genériques del
Servei de Biblioteques que fa la Unitat revela una major uniformitat, planificacio,

monitoratge i calendari de continguts que en el cas de les biblioteques.

Pel que fa a la presencia en XSD, la Unitat gestiona perfils de la XBM a YouTube,
Instagram, Facebook i Twitter. No es manifesta cap previsié d’ampliar la preséncia a
altres plataformes, bé sigui per excés de feina, manca de personal o no considerar que
siguin prou mediatiques. La totalitat d’enquestats/des destaca la divisio de tasques dins

I’equip i la col-laboraci6 de tots els membres en la gestid de la Unitat.

XBM. XSD GENERIQUES

Obertura perfils = Seguidors 2 juny 2024

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER YOUTUBE

Fig 14. XSD geneériques gestionades per la Unitat (elaboraci6 propia)

L’equip de la Unitat t¢ formacié especifica®® i coneix 1’oferta formativa actual en
marqueting digital i xarxes socials. Com a personal gestor de XSD, coincideixen amb
els companys/es de les BibliotquesVO en la necessitat d’optimitzar la seva
professionalitzacio i expertesa en aquest camp, aixi com en ’interés a participar en un

possible espai o plataforma de trobada amb la resta de gestors/es de la XBM.

% Realitzada a titol personal o facilitada per la XBM.
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Enquesta Unitat de Gesti6 de Continguts a la Xarxa o=

Com a personal gestor, trobeu a faltar
formacié en la matéria?

En cas afirmatiu, ; en quins camps?

Més especifica
Edicio de continguts
audiovisuals

Analisi i eines d'analitica de les xarxes socials; 0s
estratégic de (es diferents xarxes; creacio de
contingut muttimeédia; interaccio amb el tev poblic;
generacio de comunitat; marqueting digital

Si
100%

Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa ®“?ﬂ’m

- Valorarieu com a positiva per a la vostra tasca en xarxes Com creieu que podria beneficiar la vostra feina?
socials I'existéncia d'una plataforma o grup similar, dins
la XBM, de trobada del personal gestor de xarxes socials, Interacci6 entre la Xarxa de Biblioteques

per a compartir experiéncies i bones practiques? 20% Sompartiexperkncles:

20%

Compartir recursos
20%

Treball en xarxa

Figs 15 i 16. Enquesta a I’equip de la Unitat de Gestio de Continguts a la Xarxa (elaboraci6 propia)

8. ENTREVISTA ALS/LES RESPONSABLES INSTITUCIONALS DE LES
BIBLIOTEQUESVO (abril-maig 2024)

L’entrevista als responsables institucionals es va fer arribar als regidors/res vinculats
(cultura o comunicacid) a les biblioteques publiques i també a la direccido d’aquests
equipaments. Ha comptat amb la participacié de set direccions de biblioteca, 1 técnica
auxiliar i 3 regidors/es. En aquesta ocasio, un 28 % de les participacions tenen
preguntes no respostes®® i s’ha observat una certa confusié amb I’expressio

99 27

“administracio que representeu” ', que en alguns casos es confon amb la biblioteca.

Tot i que la participacié no és tan elevada com en les enquestes permet, si més no,
coneixer la posicié de direccions i ens locals amb questions relacionades amb la
comunicacio digital tractades al llarg d’aquest TFM. En aquesta ocasio vaig optar pel

format d’entrevista i no el d’enquesta pel convenciment que la diagnosi no podia ser

*® Sobre TIC i alfabetitzaci6 digital, gestio de perfils, Pla Social Media i oferta formativa.
27 Expressié que s’hauria de considerar reformular —per evitar confusions- en el cas que la proposta del
TFM tingués un recorregut més enlla de I’ambit académic.
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completa si no es comptava amb 1’0pini6 dels responsables institucionals al voltant de
quiestions que afecten la comunicacié digital de I’administracié publica. També tenia la
intencid de fer un primer apropament (a tall de barometre) a la percepcid que es té , des
de I’administracio local, de la gestio de les xarxes socials que es fa a les biblioteques

publiques i de la seva significacio.

Les preguntes adrecades a aquests responsables tracten temes com la comunicacio
digital de 1’administracid publica amb la ciutadania, les TIC i I’alfabetitzacio digital, els
models de gestio de les XSD dels ens municipals i la formacié recomanable per al

personal de les biblioteques publiques per portar a terme aquesta tasca.

Les respostes a I’entrevista (Vegeu Annex 14) mostren que els responsables
institucionals que han participat en 1’entrevista també¢ son un col-lectiu feminitzat, amb
una representacié generacional més diversa que en les enquestes. Pel que fa a
I’organigrama municipal i a la vinculacié dels participants en I’enquesta a aquest,
I’entrevista reflecteix I’heterogeneitat dels organigrames municipals, amb regidories que

engloben diferents ambits d’actuacio i d’altres que representen un inic ambit.

Entrevista als/les responsables institucionals

Quina vinculacié té la vostra area

A quina ar rtany el vostri rtament? A a
QU AEr et el st epR e en l'organigrama especific de I'ens

e _
S _

Entrevista als/les responsables institucionals

Quin carrec ocupeu en
Forganigrama?

Génere Franja edat

Homa

Figs 17 i 18. Enquesta als responsables institucionals (elaboracid propia)

La preséncia de documents corporatius per a la gestié de la comunicaci6 digital i la
gestio de XSD (llibres d’estil, Pla Social Media) no sembla estar generalitzat, tot i les
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iniciatives d’alguns ajuntaments i biblioteques (vegeu notes 24 i 25) En alguns casos
hom compta amb alguns llibres d’estil d’imatge, s’utilitzen documents de referéncia de
la XBM (biblioteques), s’esta en fase de creaci6é de documents de referéncia i a voltes es
manifesta desconeixer la seva existéncia o no es disposa de temps per elaborar aquests

materials.

Entrevista als/les responsables institucionals

L inistracié que repr , compta amb un Pla Social Media? En cas afirmatiu, quines linies defineix

“No disposem de Pla Social Media pel nostre Ajuntament, tot i
que ens agradaria. Perd la manca de recursos i la feina del dia a
dia no ens permet dedicar el temps suficient a plasmar la
realitat de la feina que hem de fer sobre el paper”

“No comptem amb un Pla Social Media. Malgrat s’han encarregat
estudis sectoritzats per campanyes puntuals i projectes
concrets, de lentorn digital local”

Fig 19. Enquesta als responsables institucionals (elaboraci6 propia)

La practica totalitat de participants son conscients que I’entorn digital proporciona un
canal immillorable a la comunicaci6 (junt amb la comunicacio analogica) i interaccio
amb la ciutadania, i mostren exemples de bones practiques i coneixement de les XSD on
interaccionen els diferents segments o publics en que podem dividir la ciutadania. En
totes les entrevistes es destaca I’alfabetitzacio digital com un element cabdal no tan sols
per al conjunt de la poblacié sind també en 1’e-govern (digitalitzaciéo de tramits i

serveis) i, en conseqiiencia, per al personal gestor d’aquesta activitat digital.

Les respostes a I’entrevista reflecteixen diferents percepcions i coneixement al voltant
de la formacio que els ens locals o la Diputacié posen a disposicié dels treballadors/es
de ’administracio publica. ES mostra un coneixement més precis pel que fa a la gestio

que els ens locals fan dels seus perfils generics a les XSD.

Entrevista als/les responsables institucionals
Com gestiona I'administracié que representeu els seus perfils digitals genérics?

"No en tinc constancia. Sé que els gestionen persones "De forma centralitzada, pel que fa als serveis generals propis de

formades, és liderat per premsa " I'administraci6, i de manera coordinada amb arees amb més autonomia
donat el caracter del servei que presten. Tot plegat en el marc d'una
supervisié genérica®

Des de I'Area de Comunicacié

“A través de la Técnica de Comunicacié”

un Técnic de Comunicacié que cre:
nts arees (inclosa la biblio

"De forma centralitzada. A nivell
d'Ajuntament/Cultura/Biblioteques *
Testimoni direcci6 biblioteca

"La Regidoria de Comunicacié de FAjuntament disposa de dues persones
que gestionen tota la comunicacié. una delles és la responsable de la
gestio derls perfils genérics de Iadministraci6 en les xarxes socials”

38



Fig 20. Enquesta als responsables institucionals (elaboraci6 propia)

Entrevista als/les responsables institucionals

Quina oferta formativa desplega I'administracié que representeu en relacié a les competéncies digitals del|
personal, inclosa la gesti6 de les xarxes socials?

“’administracié local no ens ha format sobre la gesti6 de les xarxes socials. La formacié que hem rebut ha estat donada per altres

administracions " F PR
‘ormacié continua

“L'Ajuntament no fa formacié. La Diputaci6 fa alguna formacié
perd crec que no és prou efectiva i que se centra molt en la gestio
de plans de comunicacié en comptes de centrar-se en capacitar a
tots els profesisonals de
basiques TIC"

“Nosaltres participem al Pla de Formacié de la Diputacié de Barcelona on
el personal de I'Ajuntament disposa d'una amplia oferta formativa, també
en temes de competéncies digitals i gestié de xarxes socials. D'una banda,
realitzem sessions de coordinacié periddiques per posar en comu
problematiques, consells i linies de treball conjuntes”

les biblioteques en competéncies

"Molta. Per no queda-se enrere en un mén cada vegada més
"Alguna formacié voluntaria” digitalitzat i promoure aquest Us entre la ciutadania”

"Actualment rebem oferta formativa en relacié a competéncies digitals " "No ho sé&”

“Regularment des del departament de comunicacié es realitzen formacions especifiques per actualitzar els coneixements i recursos disponibles
per millorar la comunicacié amb la ciutadania”

Fig 21. Enquesta als responsables institucionals (elaboraci6 propia)

Com s’explica en el cas de ’Ajuntament de la Garriga, molts municipis compten, a
banda dels perfils generics, amb perfils vinculats (biblioteca, espai jove en son alguns
exemples) que, per la seva singularitat o servei prestat, mantenen, tot i la supervisio i la
coordinaci6 amb I’ajuntament, una certa autonomia. Les respostes a I’entrevista també

ho reflecteixen.

Entrevista als/les responsables institucionals

Com gestiona I istracié que repr eu, en el cas de tenir-los, els perfils digitals
d’arees o equipaments expecifics (ex: biblioteques, serveis socials, comerg, etc?

"De forma centralitzada, pel que fa als serveis generals propis de I'administracio, i de

"A la biblioteca tenim una treballadora (técnic §

auxiliar de biblioteca) que dedica part de la seva manera coordinada amb arees amb més aul?nomja donat el caracter del servei que

jornada a crear contingut i programar les presten. Tot plegat en el marc d'una supervisi6 genérica”

peblieacionsaesidiierentapkesisociats (ada el s “A la biblioteca se'n fa carrec una técnica auxiliar
A través de la Técnica de @mb un perifl professional capacitat per fer aquesta

"Cada servei gestiona els seus perfils. En tasca”

Comunicacié  que  segueix les
aquest cas, Biblioteca es gestiona desde

biblioteca "

“Existeix un Pla Estratégic que
defineix les comunicacions, format,
férmules, periodicitat. a partir
daqui  satorga  un  grau
d'autonomia a aquestes arees i
serveis especifics per tal que la

indicacions donades pel personal de
cada area.”

"La técnica auxiliar de biblioteca sencarrega de
gestionar el perfil de biblioteca a les xarxes socials
d'Instagram i Facebook i publica sobretot noticies
referents a activitats. La majoria dinscripcions a
aquestes també es realitzen a través d'Instagram per
part dels usuaris. Un cop al mes, publica la guia de

"Ho gestionem directament des de
la biblioteca”

“Ens demanen col-laboracié”

“Al nostre ajuntament intentem mantenir la
centralitat de la comunicacié en les xarxes socials
genériques, evitant multiplicar els perfils socials.

Per a aguest motiu, s6n pocs els equipaments i
serveis que disposen de xarxes socials propies:
Espai Obert, Joventut, Biblioteca i Escoles Bressol ”

novetats a la xarxa |Issuu. Dfaltra banda,
bidireccionalment, compartim anuncis d‘activitats
d'interés amb I'area de comunicacié de I'Ajuntament”

comunicacié en el dia a dia sigui
agili eficag”

Fig 22. Enquesta als responsables institucionals (elaboraci6 propia)

9. ENQUESTES | ENTREVISTA. DAFO

L’analisi DAFO ens permet con¢ixer Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats
d’una organitzacio 0 projecte (Rojas&Redondo, 2013; pp.45-47). En aquest TFM
s’aplica sobre la informacio i les opinions que es desprenen de les aportacions a les
entrevistes (personal gestor de les XSD i la Unitat) i ’entrevista als responsables
institucionals (direccio de biblioteques i regidors/es). Tot plegat conforma un DAFO

una mica singular, on he intentat enllacar aplicacio i gestio.
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Pel que fa a les debilitats, hi ha una teranyina que enllaca les mancances, la falta de
temps 1 personal amb I’efecte multitasca i ’excés de feina. A més, també cal considerar
I’afectacio del grau de competencies digitals entre el personal o la manca de Pla Social

Media d’alguns equipaments.

En contraposicio a les debilitats, els documents base de la diagnosi revelen com a
fortaleses I’existéncia d’una comunitat diversa i segmentada, de publics molt
heterogenis, al voltant de les biblioteques publiques. Uns equipaments de proximitat
valorats per la poblacio, innovadors, inclusius i proactius. Unes biblioteques publiques
que son early adopters en I’acompanyament dels intersocials en I’adopcié de les XSD
com espais d’interaccié i comunicacid bidireccional. Entre les fortaleses, tot i que

optimitzables, hi trobem la planificacié i la comunicacié publica.
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Fig 23. DAFO (elaboracio propia a partir de la diagnosi)

Pel que fa a les amenaces, i considerant 1’especificitat d’aquest TFM en 1’ambit digital,
cal considerar la significacio d’una alfabetitzacié digital coixa, bé sigui entre la
ciutadania o en el sector pablic, el desconeixement sobre 1’e-Govern i la importancia de
la comunicacio digital, la desmotivacio del personal (Riyanto, S., Handiman, U. T.,
Gultom, M., & Budiyanto, H.; 2023) o la desafeccié de la ciutadania vers el servei

public.

Els documents de la diagnosi porten també bones noticies o oportunitats, tals com la
interaccié amb la ciutadania, la utilitat mateixa de la diagnosi i el fet que dona veu a les

persones, la bona acollida entre els gestors/es de les XSD a la possibilitat d’un espai de

40



trobada, 1’interés demostrat en millorar la formacio per millorar el servei, apropar el

servei public a la ciutadania o millorar la comunicacio transversal.
10. RUTA FORMATIVA

Bé siguem directors/es o gestors/es de les XSD a les BibliotequesVO, membres de
I’equip de la GSB (la Unitat) o regidors/es d’un ajuntament, la diagnosi demostra que hi
tenim un coneixement general de I’oferta formativa relacionada amb la comunicacio, el

marqueting digital o la gestié de XSD.
Com a consequeéncia, i també per ética personal i per fer honor a la veritat:

e L’objectiu d’aquest capitol no és:

o Donar una lligd magistral a qui desenvolupa projectes de formaci6 dels
quals soc consumidora i beneficiaria, pero no especialista ni molt menys
“maker”.

e L’objectiu d’aquest capitol si és:

o Assenyalar que tots som agents de canvi en 1’optimitzacio de les
competéncies del personal que gestiona XSD i comunicacié digital amb
la ciutadania.

o Reflectir ambits en els quals els gestors/es manifesten necessitar més
competéncies.

o Fer una reflexio al voltant de camps en els que m’he format al llarg dels
anys o aquells que potser no hem o no he considerat com a part essencial
de les competéncies basiques del personal de les biblioteques pabliques, i
que I’experiéncia personal en gesti6 de XSD a I’administracié publica

m’ha demostrat que és aconsellable tenir en compte.
10.1 Formaci¢ d’inici en TIC

Les persones implicades en la diagnosi som, com a minim internautes. Possiblement, la
majoria som intersocials, cadasct en diferent grau. Fins i tot els lectors/es d’aquest
TFM. Aixo vol dir que hem adquirit determinades competencies per decisio personal. El
fet que representem i proporcionem un servei pablic integrat en una cultura corporativa,

pero, fa necessaria la formacié continua al llarg de la nostra vida laboral.
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Cal adquirir nocions basiques en:

e Comunicaci6 (en linia o e Ecosistema digital

analogica), amb especial esment e Community Management

a la comunicacio institucional e Marqueting (en linia i analogic)
e Cultura corporativa e Atenci6 al public

10.2 Especialitzacio

Un cop assolida la formacié d’inici, aprofundir en determinats aspectes de la gestio de
XSD i les TIC contribueix a optimitzar el rendiment professional i, en conseqiiencia, el
servei i I’atenci6 a la ciutadania. En aquest aspecte, la proposta formativa inclou ambits

com:

e Planificaci6 i calendari de e Pla Social Media

continguts
e Disseny i edicio de videos

e Fotografia

Gestid de comunitats digitals
Eines gratuites en la gesti6 de
XSD

e Interioritats i tendencies a les Us de WhatsApp
XSD e Algoritmes
e Copywriting i Storytelling e Com arribar als puablics de

e Monitoratge forma organica

11. CONCLUSIONS

Perfil del Personal Gestor de les Xarxes Socials a les Biblioteques Municipals del
Vallés Oriental (XBM). Diagnosi és la darrera parada d’un gran viatge a I’'univers de
la gesti6 i1 I’estrateégia en xarxes socials. La idea del viatge parteix de 1’experiéncia al
voltant de la gestio de les XSD en una biblioteca pablica i s’origina a partir de la
necessitat personal de conéixer més i millor tot el que hi ha darrere d’una publicacid o

una interaccio.

Per parlar de qui som, qué sabem, qué fem, amb quines eines, qué patim o qué gaudim
els gestors/es de la XSD a les biblioteques publiques s’ha d’anar als origens i1 parlar
d’ambits com la comunicacid, el marqueting, les xarxes socials o el servei public i
assimilar-los a la cultura corporativa dels diferents ambits de 1’administracié

publica (Generalitat, Diputacié de Barcelona, Ajuntaments). Una cultura corporativa

42



que esdevé propia, defineix el que som, fem, comuniquem i com interaccionem

professionalment.

Dins aquesta cultura corporativa, les biblioteques publiques i els seus serveis apleguen
aquests ambits en un equipament de proximitat que respon a les necessitats i interessos
de multitud de publics. Les biblioteques publiques actuals van més enlla de la
importantissima promocio de la lectura i dibuixen un mapa multicolor

d’interaccions tant per als usuaris i usuaries com per les treballadores.

......

una major especialitzacio en Social Media. M’ha demostrat que aquesta és molt més
diversa del que jo pensava i m’ha fet superar reptes personals i professionals. Ha donat
nom a coses que ja feia, ha millorat les meves competencies, m’ha demostrat el cami

que encara em queda per fer i ha augmentat el meu camp de visio.

Aquest aprenentatge també m’ha portat a ser conscient que la gestio de XSD compta
amb una amplissima literatura académica al respecte i que, en el fons, el que jo volia era
de “fer sortir a sala les persones que hi ha a la cuina, entre fogons”, saber si tots/es
tenien les mateixes eines i ingredients i com senten el mon de, si se’m permet el simil,
“gastronomia digital” a les biblioteques publiques, si es sentien isolats. | donat que
m’era impossible posar-me a analitzar “la cuina de tot arreu”, la cuina de proximitat —
les BibliotequesVO- em va semblar un terreny immillorable on desplegar el TFM que es

tanca amb aquestes conclusions.

Vaig arribar a la biblioteca publica I’any 1998 sense formacié académica en la materia 1
m’he anat formant amb els anys. No soc bibliotecaria o documentalista ni tinc una gran
experiencia en comunicacié ni técniques d’investigacié en 1’ambit académic. Els
objectius d’aquest projecte neixen, doncs, d’aquestes reflexions, de la ferma conviccio
en el servei public i de treballar on treballo, per a qui treballo i amb qui treballo. | tot
aixo ho manifesto perqué tinc plena consciencia que aquesta investigacio, els objectius
qgue em plantejava inicialment i els resultats, els encerts o errors sén millorables i obra

meva.

Els objectius inicials eren els seglents: “objectiu principal (OP) de recerca 1’analisi de
la formacid del personal en marqueting digital, més concretament en gestié de xarxes
socials. Un OP al qual es vinculen quatre objectius secundaris (OS), a través dels quals

es radiografia la percepcio del personal de la gestio de les xarxes socials a la biblioteca
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(OS1), constatant possibles diferencies en la gestid (0S2), detectant punts de dolor
formatius o d’activitat (OS3) i fent una proposta per optimitzar la formacié a partir dels
resultats de les enquestes i I’entrevista (0S4)”

Revisant el text hi trobo reflectits aquests objectius i veig que s’han pogut verificar,
m’agradaria pensar que poden tenir una major projeccid. Soc conscient que si la

investigacié hagués tingut un major marc geografic els resultats podrien ser uns altres.

Els companys i companyes que han participat en les enquestes i els responsables
institucionals que han respost I’entrevista han fet una aportacio essencial a la diagnosi.
Avaluant els resultats de les seves respostes m’he adonat que hi havia més consciéncia
de I’oferta formativa de la qual jo pensava. També he vist com el temps i la multitasca
son punts de dolors comuns a 1’ambit laboral; hem d’aplicar la intel-ligéncia emocional
en les interaccions transversals. M’han ajudat a valorar el complex ecosistema de nodes

gue som i com ens retroalimentem.

Pel que fa als documents de la diagnosi, a través de les respostes en blanc, confusions
entre preguntes o comentaris addicionals he vist que potser alguns conceptes no eren
prou clars i que, en el cas d’ampliar la diagnosi s’haurien de reformular. També és
possible que, per falta d’experiéncia en investigacid o manca de coneixements, hagi

omes qlestions que puguin ser rellevants per a la diagnosi.

Aquest TFM no elabora un Pla Social Media, no dissenya una campanya per a
influencers, no analitza metriques, etcétera, i s’escapa de la dinamica d’altres TFM

precedents del master. Es un risc, perd també una aposta.

Després de tot el que he aprés amb els anys, fent aquest master i també de les persones
amb qui comparteixo la passié per la biblioteca publica i que m’han nodrit amb
consells, correccions i vivencies personals i professionals impagables, posicionar la
biblioteca pablica i les persones que n’implementen 1’estratégia i la gesti6 dins 1’univers

social media era el minim que podia fer.

Silvia Vilarrasa, la Garriga (Vallés Oriental), 9 de juny de 2004
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Annex 1. Enquesta als Gestors/es de les XSD de les BibliotequesVO

Enquesta Personal Gestor de les Xarxes
Socials a les BibliotequesVO (XBM)
Benvoigutida,

Com a gestor/a de les xarxes socials a la vostra bibboteca, ot demano a teva

Socials”.

Aquesta : Gestio |
Estratégia” (Universitat Oberta de Catalunya) do Silvia Vilarrasa Andreu, técrica
‘auxiliar de Ia Biblioteca Niria AbS de la Gamiga (Xarxa de Biblioteques
Municipals de la Diputacid de Barcelona - XBM)

Bl projecte t per odjectiu realitzar una diagnosi del perfl professional del
a s Bil 68 per aa

que fenquesta té en compte els segaents biocs temdtics:
. Biblioteca

Informaci6 personal

Definiié del oc de traball

Gesti6 de los xarxes socials. Genersl

Gesti6 de les xarxes socials a la tiblioteca

Formcid ds! personal

Moites gréciss pel vostre femps i per les vostres aportacians, Trobareu en
fonquesta un apartat P . d
respecte, que serd molt benvingut

Silvia Vilarrasa Andreu (svilarasa@uoc.edu), la Ganiga abril de 2024

= Indicates.caquied question.

2

- Aquin municipilens pertany la vostra biblioteca?
Mark only one oval.

Aiguafreda
L'Ametila del Vallés
Bigues i Riells
Caldes de Montbui
Canovelles
Cardedeu
Les Franqueses del Vallés
La Garriga

) Granollers.
La Llagosta
Liiga d'Amunt

") Liinars del Vallés
Martorelles
Mollet ded Vallés
Montmeid.
Montornés del Valiés
Parets del Vallés
La Roca del Valies.
Sant Anoni de Vilsmajor
Sant Celoni
Sant Feliu de Codines
Sant Fost de Campsentelies
Santa Eulalia de Rongana

Aiguafreda - Escoles Velles
L'Ametla del Vallés Josep Badia | Moret
Bigues | Rielis
Caldes de Montbui
Ganovelies - Frederica Montseny
Cardedeu - Marc de Vilaiba

) Les Franqueses del Vallés - Bellavisia

) Les Franqueses del Vallés - Corré dAvall

La Garriga - Naria Albd

) Granliers - Can Pedrals

) Granallers - Roca Umbert
La Liagosta
Liig dAmunt - Ca [Oliveres

") Liinars del Valiés - Can Casas
Martorelles - Lolita Milé
Mollet del Vallés - Can Mula Jordi Solé Tua
Montmels - La Grua
Montornés del Valiés.

Parets del Vallés - Can Rajoler

LaRoca del Vallés

Sant Anton de Vilamajor - Joana Raspall | Juanola

Sant Celoni - L'Esconador

Sant Feliu de Codines Joan Pett | Aguilar

Sant Fost de Campsentelles - Jordi Ribas

Santa Eulalia e Rongana - Casa de Cultura Joan Ruiz | Calonja
Santa Maria de Palautordera - Ferran Soldevila

Vilanova del Valiés - Contravent

4.

1. Email® Santa Maria de Palautordera
__ Vilanova del Valiés
Bitliobis Mortnegre
BibliotequesVO
BIBLIOTECA
3. - Enquina biblioteca portou a terme la gestio de les xarxes * Pitiouds Morkepee
socials? BibliotequesVO
Mark only one oval.

- Quantes biblioteques té el vostre munici

Mark only ane oval.

i
2

PERSONAL

5

6

- Com definiu el vostre génere ?

- En quina franj

temporal se situa la vostra data de n
Meark anly ane oval.

1949-1968

1969-1980

1981-1993

1994-2010

xement? *
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7. - Quina és la vostra categoria laboral? * 10
Mark only one oval.
Funcionari'a de carrera
Funcionari‘a interi
Personal laboral indefinit
Personal laboral indefinit no fix

Personal eventual

Alres.

@

- Quina és la tipologia del vostre lioc de trebal

Mark only one oval
Bibliotecariafidirectoria
Bibliotecaria/i
Técnicia auxllar de biblicteca

»

- Quina és la dependéncia del vostre lloc de treball? *
Mark anly one oval.
Ajuntament.
) Xanxa de Biblioteques Municipals de fa Diputacid de Barcelona
Pla d'Ocupacié
Alres.

DEFINICIO DEL LLOC DE TREBALL

- Com definirieu el vostre lloc de treball? *
Mark only one oval.

Multtasca
Centrat en una area especifica

Ambdues opcions anteriors

- Quines s6n les tasques diaries que defineixen la vostra feina *
ala biblioteca?
heck sil that sppiy.

Atenci6 general a les persones usudries

Atencio | gestié de I4rea infantil

Atencid i gesti de I'rea daduls

Atencio i gestid de l'espai jove

Informacd general a les persones usulries

Préstec general

Préstec Interbibliotecari

Gestié dactivitats

Gestid de les xanxes socials

Disseny materials de ifusid de les activitats de la biblioteca

Gesti6 dels continguss de Ia Bibiloteca Virtual

Gestid programes especifics de la bitiioteca (ex: Parcs | Biblioteques)

Tasques de suport a direccid del centre

o i re (ex: seguretal.

reparacions)
Atres

12 - En la vostra jornada laboral, zquina és la dedicaci a 'atencié * 1.
de los porsones usuarios?

Mark only one oval.

1, amb part de la jomada amb treballintern al despatx

13 -En la vostra jonada laboral, ;disposeu de diesitemps de 1.
treball a porta tancada?
Mark only one oval
Si
No

14 -En la vostra jornada laboral, ;disposeu de temps oper a
portar a terme tasques internes técniques que no s'encavalqui
amb I'atencié directa a les persones usuaries? 18,

Mark only one oval.
si
No

15 - En cas de disposar do temps, scroieu que és suficient?

- Com definirieu el temps que dediqueu a la gestio de les
xarxes socials de la biblioteca?

Mark only ane oval.

Planifical

- Quins punts de dolor observeu en la vostra tasca diaria? *

Check all th

Py

Mutitasca

Temps

Manca de personal

Planificacio

Pressio de latencié a les persones ususries sobra i resta de tasques
propies del lloc de treball

En ol cas de municipis amb més d'una biblioteca ¢ quin tipus de
gestio es porta a terme de les xarxes socials?

Mark only one ova.
Urificada
Independent

Mark only one oval. 19. - La gestio de les xarxes socials a la vostra biblioteca la porta *
aterme:
si
— Mark only one oval.
No
El personal de l'equipament
) De forma extemlitzada
20. - La gesti6 de les xarxes socials a la vostra biblioteca es basa * 23 -La vostra biblioteca compta amb un Pla Social Media? *
"y Mark only one oval.
Check ai that app)
oy i
Indicacions o recomanacions de 'administracié local
Indicacions o recomanacions de la XBM o
Indicacions o recomanacions de la direccio de la biblioteca
Indicacions i i la
XBM i la direccio de a bibliotaca 24 La vostra biblioteca disposa d'eines do monitoratge per v
dal personal 1a gestio da les avaluar el rendiment dels perfils a les xarxes socials?
xanes socials de la vostra biblioteca
e Mark only one oval.
Ia biblioteca i e personal responsable de les xances socials si
No
21 - La biblioteca compta amb documents de referéncia perala *
gestié de les xarxes socials?
25 - Quins s6n els principals formats utilitzats en les .
Mark anly one oval. publicacions?
™ Check all that apply,
No Text
So
Imatge
22 -De quina administracié sén els documents de referancia  * Vidso
utilitzats?
Check al that apply.
26 - Pel que fa a la publicacio de continguts, zes porta a terme de *

Adnministraci6 local
Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacio de Barcelona
Servel de Biblioteques de la Generaltat de Catalunya

GESTIO DE XARXES SOCIALS A LA BIBLIOTECA

forma planificada o segons disponibilitat de temps en relacié a
la resta de tasques diaries?

| Planificada
| Segans disponibitat
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27. - En quines plataformes la vostra biblioteca hi té perfils actius?*
Check sl tht apply
Facebook
__ Instagram
X (Twitter)
TikTok
YouTube
Tutch
Issuu

Blog

28 - Labiblioteca té perfils inactius? *
Mark only one oval

si
No

29. . En cas d'haver respost afirmativament en la pregunta anterior,
¢per qu estan inactius?
Chack i that apply
Manca de temps per gestionar-os
Poca rendibilitat del perfil

- En cas d'haver respost afirmativament en I'anterior pregunta,
on quines platafromes?

32 .En el cas que no hi hagi previsié d'ampliar aquesta preséncia,
quin seria el motiu?

La gesti6 de les xarxes socials a la vostra biblioteca la portaa *
terme:

Mark only one oval.

Una sola persona
Unequip

34 .En la gestié de les xarxes soclals a la vostra biblioteca, hi
ha divisié de tasques o col-laboracié (disseny, elaboracié de
peces, escolta activa, etc) o és unipersonal?

Mark only one oval.

) Divisi6 de tasquesiool laboracid.

Uripersonal

30. -
LabRicteca 16 revist ampiacia seva pressociaren noves FORMACIO DEL PERSONAL GESTOR DE LES XARXES SOCIALS
plataformes?
Mark only one oval.
Si
—'No
35 - El personal gestor de xarxes, ¢té coneixement a l'oferta . 39. . Com a personal gestor de les xarxes socials, ytrobeu a faltar *
formativa en matéria de marqueting digital o xarxes socials? formacié en la matéria?
Mark only one oval. Mark only one oval.
Si Si
No No
36. . La personales gestores de les xarxes socials a la vostra . 40. - En cas afirmatiu en la resposta a I'anterior pregunta, ;quina o

biblioteca té formacié especifica en la matéria?
Mark anly one oval.

i
No

37. - En cas de resposta afirmativa en I'anterior pregunta, (quin
tipus de formacié s'ha portat a terme?

Checkall

Administracid local
Xaxa de Biblioteques de Ia Diputacié de Barcelona
Servei de Bibioteques Generaitat de Catalunya
Per iniclativa personal

La suma de les anteriors opcions.

en quins camps

41, - Valorarieu com a positiva per a la vostra tasca en xarxes
soclals I'existéncia d'una plataforma o grup similar, dins la
XBM, de trobada del personal gestor de xarxes socials, per a
compartir experiéncies | bones practiques?

Mark only one oval.

si
No

42 -En cas afirmatiu en la resposta a la darrera pregunta, zcom
creiou que podria beneficiar la vostra foina?

43 - Comentaris addicion:

Google Forms
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Annex 2. Enquesta Unitat de Continguts a la Xarxa de la GSB

Enquesta al Personal Gestor de les
Xarxes Socials del Servei de
Biblioteques XBM

R—

Com a gestor/a de les xarxes sacials del Servei de Biblicteques XBM, et demario

la tova participacioen I"

Enquesta al Personal Gestor de les Xarxes Socials del Servei de Biblioteques

Aquesta enquesta forma part dl Treball Final del Master *Social Madia; Gestio
Estratogia® (Universiat Oborta do Catalunya) o Silvia Vilarrasa Androu, técica
auxiliar de a Biblicteca Niria Albo de Ja Gamiga (Xara de Bibioteques
Municipals de (a Diputacis de Barcelona - XBM).

El projecta té por porfil
personal gastor da las xarxas sacials a les BibliotequesVO, connedtadas amb la
gosto del wstre dspartament. La vostra aportacio, per tant, 65 indispensable per
embolcallar la investigac i posicionar la gesti de Jes xarxes sacials a les
Biblitaques XEM.

Lenquesta té en compte els saguents blocs tematics:
Organigrama
Informacio personal
Defiricio d lioe d trabal
Gestis do los xanes socials
Formacio del persanal

Motes gricies pel vostre temps i per ks vostres aportacions. Trabareu sn
fenquesta un apar aterme al
respecte, que serd mok benvings.

Silvia Vilarasa Andreu (suilarrasa@uoc edu), Ia Ganiga abril de 2024

1. Email*
ORGANIGRAMA
2 - Coms'anomena el vostre departament? *

3. -Quina vinculacié té el vostre departament en I'organigrama
general de la Diputaci6 de Barcelona?

4 - Quina vinculacié té el vostre departament en 'organigrama
especific del Servei de Biblioteques de la XBM?

PERSONAL

-Com definiu el vostre génere ?

6. -En quina franja temporal se situala vostra data de naixement? *

 1948-1068
1960-1980
19811963
1994-2010

7. -Quina és la vostra categoria laboral? *

Funcionarifa de carrera
Funcionarifa interi
Personal laboral

definit
Personsl laboral indefinit no fx
Personal eventual

Altres

8. -Quina és la tipologia del vostre lloc de treball?

Periodista
Sibliotecarial
Tecnic/a auiiar
Ares

DEFINICIO DEL LLOC DE TREBALL

- Com definirieu el vostre lloc de treball? *

Multtasca
Centrat en una area especifica
Ambdues opcions anteriors
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- Les tasques propies del vostre lloc de treball inclouen (pel
que faa les xarxes socials):
Assessorament al conjunt de les biblioteques que formen part de la XBM
Escoita activa publicacions dels perfils del conjunt de les Biblioteques XBM
Republicacié continguts dinterés dels perfils del conjunt de les biblioteques
dela XBM
__ Seleccio de tematiques per al calendari editorial dels perfils genérics del
Servel de Bibliteques de la XEM
Recomanacié de tem atiques per al calendani editorial al conjunt de les
bblicteques dela XEM
|__ Disseny de continguts dels perfils genérics del Servei de Biblioteques de la

Monitoratge dels perfils genérics del Servei de Biblioteques de fa XBM
Monitoratge deis perfils del conjunt de biblioteques integrants de la XBM
" del Servei de

Biblioteques de la XBM
Blaboradio dinformes de rendiment dels perfils del conjunt de biblioteques
dela XBM
| Seguiment | deteccio de tendéncies
" implementacis de continguts o formats innovadors

Deteccio de bones practiques.
Curacié de continguts

Difusio serveis de la XBNM

Difusio activitats o programes de la XBM

Difusié activitats del conjunt de biblioteques de la XEM
Copywriing

Storyteliing

Marqueting digital

Comunicacio

Community Management

11. - El vostre lloc de treball també porta a terme altres gestions,
tals com:

12 -Quins dels segilents punts de dolor observeu en la vostra
tasca diaria?

| Mtitasca

| Temps

| Manca de personal
| Planificacio

| Cap dels descrits

GESTIO DE XARXES SOCIALS

13, Quin tipus de gestio es porta a terme dels perfils genérics del
Servei de Biblioteques de la XBM a les xarxes socials?

Mark only one oval
") Unificada respecte al conjunt de perfils de la Diputacio de Barcelona
Independent

Model mixt, amb indicacions genériques pero marge d'actuacio del vostre
departament

i

-La vostra feina segueix indicacions/recomanacions: *
Chock ol that apoly.

Del Departament de Comunicacio de la Diputacio de Barceiona

Del Servei de Biblicteques de la XBM

Del vostre Cap de Departament

Del total de membres de lequip

Servei de Biblicteques de la Generaiitat de Catalunya

La suma del conjunt d'opcions anteriors

17. - Disposeu de documents de referéncia per a la gestié dels
perfils genérics de les xarxes socials del Servei de
Biblioteques de la XBM?

Mark only one oval
si
No

18 .De quina administracié son els documents de referéncia
itzats?

5. -El vostre departament elabora documents de referéncia en
matéria de xarxes socials per al conjunt de biblioteques de la ck il i apply
ZEM2 | Diputacio de Barcelona (generics per al conjunt darees)
Mark only one ol | Especifics de la Xarxa de Biblioteques Municipals de Ia Diputacio de
Barcelona
o | Attres
Ono
19 -Lagestio de les xarxes socials del Servei de Biblioteques "
6. -En cas de resposta afirmativa a I'anterior pregunta, quin tipus compta amb un Pla Social Media?
de documents? Mark only one oval
si
o
20, El vostre departament disposa d'eines de monitoratge per .
avaluar el rendiment dels perfils a les xarxes socials, tant del
Servei com de les biblioteques?
Mark anly one oval
si
No
21, -Quins sén els principals formats utilitzats en les publicacions * 25 -Encas d'haver respost afirmativament en la pregunta .

23

2,

dels perfils genérics del Servei?

-Pel que fa ala publicacié de continguts, zes porta a terme de
forma planificada o segons disponibiitat de temps en relacié a
la resta de tasques ciaries?

Planificada
Segons disponibiitat

- En quines plataformes hi té perfils actius el Servei de
Biblioteques de la XBM?

- Hi ha perfils inactius? *
Mark only one oval

si
No

anterior, sper qué estan inactius?

Manca de temps per gestiorar-los
Poca rendibllitat del perfl

~El Servei té previst ampliar |a seva preséncia en noves
plataformes?
Mark only one aval

s

to

27. -Encas d'haver respost afirmativament en I'anterior pregunta.
en quines platafromes?

8. -Enel cas que no hi hagi previsio d'ampliar aquesta preséncia, *
quin seria ol motiu?

-

La gestio dels perfils genérics del Servei de Biblioteques XBM *
ales xarxes socials la porta a terme:

Mark ony one oval
Una sola persona

Un equp
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30, -Enel cas de gesti6 a carrec d'un equip, quantes persones el
formen?

2
3
4
5
6
Altres

31. -Enlagestio de les xarxes socials que depenen directament
del vostre departament, zhi ha divisié de tasques o
col-laboracio (disseny, elaboracié de peces, escolta activa, etc)
© és unipersonal?

Mark only ane oval.

Divisio de tasques/col-laboracid.

Unipersonal

FORMACIO DEL PERSONAL GESTOR DE LES XARXES SOCIALS

32 -El personal gestor de xarxes, (té coneixement a 'oferta
formativa en matéria de marqueting digital o xarxes socials?

Mark only one oval

si

No

3.

6.

-La personales gestores de les xarxes socials, té formacio
especifica en la matéria?

Mark only ane oval.

s

No

-En cas de resposta afirmativa en l'anterior pregunta, ;quin
tipus de formacié s'ha portat a terme?

Cursos
| Grau
Master

- La formacié rebuda ha estat fa

Xarxa de Biblioteques de la Diputadié de Barcelona
| Servei de Biblioteques Generaiitat de Catalunya
] Per iniciativa personal

La suma de les anteriors opdions

-Com a personal gestor de les xarxes socials, ztrobeu a faltar
formacio en la matéria?

Mark only one oval.
si
No

37 -En cas afirmatiu en la resposta a 'anterior pregunta, zquina o
en quins camps.

38 -Valorarieu com a positiva per a la vostra tasca en xarxes
socials I'existéncia d'una plataforma o grup similar, dins la
XBM, de trobada del personal gestor de xarxes socials, per a
compartir experiéncies | bones practiques?

Mark only one oval.
si
No

39 -En cas afirmatiu en la resposta a la darrera pregunta, ;com
creieu que podria beneficiar la vostra feina?

40. . Comentaris addicionals a I'enquesta

Google
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Annex 3. Entrevista Responsables Institucionals

Entrevista als/les responsables
institucionals de les Biblioteques del
Vallés Oriental (XBM)

Bonvoiguts/des.

com deles Vatlés
Oriental (XBM), us demano la vostra paricipacié en I"Entrevista alsfles

Aquesta entrevista forma part del Treball Final del Master “Social Media: Gestio |
Estratégia” (Universitat Oberta de Catakunya) de Sivia Vilarrasa Andreu, técnica
auniler Ao de I Garmige

Municipais de la Diputacié de Barcelona - XBM).

& projecte 1 per object 9
i, La aportacio, per tant, és
investigacid | do los xarxes

por
‘socials daquests equipaments.

Conscient do fa multtud de tasquos que impiica ef vostro cdmec, | a disponibilitat
de tomps associads of mateix, he cregut oporti | prctic fer-vos ambar Fentrovists
‘en aquest formal. perqué, si ho considereu 0portd, fa poguey respondre.

Trobareu un apartat fnal on podrou portar a terme qualsevol comentan af
respecte, que serd molt benwngut.

Molles gricies pel vostre temps | per Jes vosires apartacions,
Silvia Viiamasa Andreu (syilaTase@uoc.sdu), la Gariga abei de 2024

aindichies tequired question

1. Email*

- A quina rea pertany el vostre departament? *

- Quina vinculacié té la vostra area en Forganigrama especific *

de l'ens?

- Quin carrec ocupeu en F'organigrama? *

- Com definiu el vostre génere 7
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- En quina franja temporal se situa la vostra data de naixement? * 1
Check sl that appy

1949-1968

1969-1980

1081-1993

1994-2010

- Quina importancia té, per a I'administracié publica, la
comunicacié amb la ciutadania en I'entorn digital?

8 . Quina importancia ténen les TIC i I'AHabetitzacié Digital en la
tasca del personal gestor de I'activitat digital dels ajuntaments?

9. - Quina oferta formativa desplega 'administracié que
en relacié a les encies digitals del personal,
inclosa la gesti6 de les xarxes socials?

- Com gestiona 'administracié que representeu els seus perfils
digitals genérics?

- Com gestiona I'administracié que representeu, en el cas de
tenir-os, els perfils digitals d"arees o equipaments especifics
(ex: biblioteques, servels soclals, comerg, etc)?

- L'administracié que reprosenteu, compta amb un liibre d'estil
de creaci6 | gesti6 de perfils a les xarxes socials? En cas
afirmatiu, quines linies defineix?

13 - L'administracié que representeu, compta amb un Pla Social
Media? En cas afirmatiu, quines linies defineix?

14, . Quina formacié creieu que és recomanable per al personal
gestor de les xarxes socials a les biblioteques publiques?

15 . Comentaris addicionals a I'enquesta

ayGengle

Google Forms
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Annex 4. |AB Estudio Redes sociales 2023 (mostra)

No usuarios Redes Sociales | Perfil lab'%

#IABEstudioRRSS

Base muestal o e
intennaulas i Géners os Edad
i hombros que mujoros
N e O Promedio: 43 afios HERRARAREE)
2% 2% 8%
W o . e
No' n 56% 1217805 18-04 3f0s 2534 aos -44aR0s 45-5| aos 5574808
152 entrevistas
Educacién Qeupacién
e — e . I 6 ©

W 2 E

epsilon wuoLAH 9 eLouia -

Valoracion de redes | Satisfaccion iab

#IABEstudioRRSS

WhatsApp y YouTube siguen siendo las Redes Sociales mejor valoradas entre sus usuarios, manteniendo las valoraciones de
2022, BeReal se posiciona junto con YouTube en segunda posicion del ranking. seguida de Spotify Pinterest y Reddit
mejoran su valoracion respecto al ano pasado, mientras que la gran mayoria de Redes Sociales obtienen una valoracion

inferior.
(59} 1365 | wmEesTe (325 (5900
s
128 503 (203 (04 32 (749)
(o] ® ¢
4 (78 7

@ A Vi

® ¢

6.0 65 67 68 69 73 74 75 76 78 79 83
Menor Mayor
satisfaccion satisfaccion

Satisfaccion media:

7.2

veld T Base Usuarics RRSS: 850 ”
Base pequesio 7 ewoca -

epsilon *+ Enuna sscolo Ge2al o 1 donde 65 elmiina 10 L

Uso de redes | Frecuencia lQb?‘

#IABEstudioRRSS
oot - TOTAL  RANKING
- USODIARIO 2023 2022
65% 95% 29 o
WhatsApp e Instagram siguen o 3 70% . - P
siendo las Redes Sociales que 5 )
se usan con mayor frecuencia = S 65% :
(Instagram se consolida en la 63% D
segunda posicion) 6% & o &
% D o g
BeReal se posiciona este ano la L e 56% I 2
tercera en el ranking, por 54% 7A
delante de Facebook y TikTok. 52% 8 7 )

Destaca el crecimiento d “ s
estaca el crecimiento de 36% 10°Y 5°

Telegram, pasando del puesto

17° en 2022 al 7° en 2023. 36% FECIS T
" . 30% 2¢ 13
Tinder, Twitch y Snapchat 25% 13w

disminuyen su frecuencia de

uso diario con respecto al 2022 25% wV 2

24% 1Y 10°
18% w150

€PSIlON WUOLAH  » <coviacusrio e conectos st fas et s ncionasvsts | AW Olereciseon | BaseusucrosRsseso | 22 el
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#IABEstudioRRSS

Uso de redes | Variacion frecuencia (incremento-reduccion) l0b§

BeReal, TikTok, Reddit y WhatsApp destacan por ser las redes que mas han aumentado su frecuencia de visita
Snapchat, Facebook, Pinterest, Linkedin, Twitter y Tinder son las redes que disminuyen su frecuencia de visita

DISMINUYE SE MANTIENE = AUMENTA
la frecuencia de visita ia frecuencia de visita la frecuencia de visita

e DoO o e B/ o0 ¢

Eeolh (531 (5350 o3 Lsa) t6s  (6) (590} 78 68 (e (1) (s03 a7 (308 29 g
) Base escasa 0l
g ¥ oc6n et cado Gk Base usuarios RRSS 850
epsilon wuoLaH “ Bosa poquenc Elocia

i
Uso de redes | Actividades realizadas (1) '°b

i i son los tres motivos principales para usar las redes sociales.
Las mujeres usan mas las redes para entretenerse, interactuar e inspirarse
Por tramos de edad, los usuarios de 18 a 24 anos destacan en la mayoria de usos, especialmente por el uso de redes para
informarse, inspi seguir el mercado profesional y conocer gente.

80%

Entretenerse

. )
23% s

Sequir o
mercado Seguir :
profesional tendencias E
A @

Muiee 40

A ¥ Diterencias vs 2022 Base usuarios RRSS: 850

epsilon wuoLaH -

Contenido | cuentas seguidas l°b§

#IABEstudioRRSS

Mulsr 48
Las cuentas que mas siguen los

usuarios de Redes Sociales siguen
siendo las de su entorno préximo.

En segundo lugar se posicionan
los influencers, seguidos de los
perfiles de marcas disminuyendo
con respecto a 2022 en -5pp.

58



Contenido | contenido conoce lOb%

#IABEstudioRRSS
Los contenidos mas recordados por los usuarios son los videos e imag . tanto sisond (fijos) como
Qué contenides conecen en RRSS Y los contenides que conscen son.. 2
85% Y
Duradero/fijo )
Videos (una vez publicado se puede
visualizar en cualquier momento)
Imagenes Efimero
{fotos o contenido {La duracion de Las publicaciones
estatico llustrado) en lared duran 24 horas)
En streaming
Audio (en directo. ya sea de amigos.

marcas o influencers que sigas)

Base conocen contenicios: 813

epsilon WUoLAH  + ¥

" Diferencias con 2022 4 ¥ Base usuarios RRSS: 850 32 Siocia

Dispositivos de conexion |ab?

#IABEstudioRRSS

EL movil sigue siendo el principal di itivo para aRedes (97%), seguido del ordenador (92%) y la Smart TV (68%).

P —
25-343n0 5%
)

= :

92%

55% 34%

Tablet Smartwatch

Movil Ordenador

PATROCINADO POF
epsilon RS RS SRS S e, A ¥ Oferercias s 2022 Base usuarios RRSS 850

Publicidad en redes sociales | Personalizacion iab

#IABEstudioRRSS

Se reduce el numero de usuarios a los que les gusta ver publicidad segun sus intereses (-6pp vs 2022) y aumentan los detractores
(+11pp vs 2022) EL40% afirma que la publicidad que ha visto en RRSS cumplia sus expectativas.

fes gusta ven publicidad: & publicidad que han viste &
segdn sus infeneses? cumplia, sus expeclalivas?

Me gusta mucho 7 20% ¥ 500
Me gusta bastante

lale

Le gusta que salga publicidad
en RRSS acorde con sus

intereses 0
s ancs 70 1
Nime gusta. 35% o
ni me disgusta 2
Me gusta poco No
45% A
Le molesta que salga =
publicidad sequn sus intereses 60%
No me gusta nada en ARSS A
-

INADO POR

epsilon wuoLaH

A ¥ Dilorencias

Base usuarios RRSS. 550

o Mo
47 ewocia
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Objetivos de las redes sociales

Para generar branding - 53% 1°A 5°
Para vender - 40% PR

Como servicio de atencién al
cliente - 36% 3% 4

Para captar leads

Para dar respuesta a dudas - 28% 5°V% 1°

Para generar notoriedad

epsilon wuoLaH

2023 2022

31% 4°A 6°

24% i i

A ¥ Difcroncias

Los principales usos que hacen los
profesionales con las Redes Sociales son
generar branding, vender y como
servicio de atencion al cliente. Dar
respuestas a dudas y generar notoriedad
disminuyen considerablemente con
respecto al ano pasado.

Base profesionales RRSS 200

#IABEstudioRRSS

iab

D §
eLocia

B

espain

eLoGia

epsilon WUoLAH

Belén Acebes
Chief Operating Officer - IAB Spain

belen.acebes@iabspain.es

Ramon Montanera
Data Strategy Director - Elogia

ramon.montanera@elogia.net

iab:

#IABEstudioRRSS

79 eLotia
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Annex 5. Ajuntament de la Garriga. Organigrama Municipal.

ORGANIGRAMA MUNICIPAL PER LA LEGISLATURA 2023-27

% Ajuntament de
LA GARRIGA
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Annex 6. Ajuntament de la Garriga. Perfils digitals

BARCELONA

i3 5.797.356 habitants
camy 328 311 municipis VALLES ORIENTAL

i 422.149 habitants
f#ag 39 municipis

-3 LA GARRIGA

{4 17.028 habitants

Mapes: Viquipédia | Ajuntament de la Garriga. Dades poblacié:Idescat

Ajuntament de la Garriga. Perfils i seguidors a les xarxes socials. Genérics i arees/equipaments/serveis

TELEGRAM oo Total
seguidors
-
TIKTOK
2000
YOUTUBE 4000
s20m
TWITTER

o \
FACEBOOK
-

& f‘ & ? -~ o
- AJUNTAMENT WESPAIJOVE & & & pff’ & &
B IGUALTAT LA GARRIGA W BIBLIOTECA NURIA ALBO : & f
W TEATRE LA GARRIGA EL PATRONAT ® CENTRE DE VISITANTS W FACEBOOK ® INSTAGRAM m TWITTER = YOUTUBE
WPUNTTICLA GARRIGA W FEM POBLE LA GARRIGA

= TELEGRAM  m TIKTOK [

Pertlls Seguidors
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Perfils arees/ /serveis: Bibli Ndria Albé
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Annex 7. Manifest IFLA-UNESCO 2022

e
International e IFAP
Federation of
Library unesco
Associations and Institutions I;fovmatlon for All
rogramme

Manifest de la Biblioteca Publica de I'lFLA-
UNESCO 2022

La llibertat, |la prosperitat i el desenvolupament de la societat i dels seus membres sén valors humans
fonamentals, que només s’assoliran mitjancant una ciutadania ben informada, capag d’exercir els seus drets
democratics i de jugar un rol actiu en la societat. La participacié constructiva i el desenvolupament de la
democracia depenen d’una educacié satisfactoria, aixi com de I'accés lliure i sense restriccions al coneixement,
el pensament, la cultura i la informacid.

La biblioteca publica, porta local d’accés al coneixement, és un pilar basic per a la formacié permanent, la presa
de decisions autonoma i el desenvolupament cultural dels individus i dels grups socials. Reforga la salut de les
societats del coneixement en facilitar I'accés, la creacid i 'intercanvi de tota mena de coneixements, incloent-hi
els cientifics i els locals, sense barreres comercials, tecnologiques o legals.

A totes les nacions, pero sobretot a les que sén en vies de desenvolupament, les biblioteques ajuden a garantir
que els drets a I'educacié i la participacio en les societats del coneixement i en la vida cultural de la comunitat
siguin accessibles per a la major quantitat de gent possible.

Amb aquest manifest, la UNESCO proclama la seva certesa que les biblioteques publiques sén una forga viva per
a I’educacié, la cultura, la inclusié i la informacid, aixi com un agent essencial per al desenvolupament
sostenible, i per a I'assoliment propi de la pau i el benestar espiritual dins de la comunitat.

Per tant, la UNESCO encoratja els governs nacionals i locals a donar suport a les biblioteques publiquesia
comprometre’s activament en el seu desenvolupament.

La biblioteca publica

La biblioteca publica és el centre local d’informacid que posa a I'abast de les persones usuaries tota mena
d’informacié i coneixements. Es un component essencial de les societats de coneixement, que continuament
s’adapta als nous mitjans de comunicacié per a complir amb el seu mandat d’oferir accés universal a la
informacié a tothom i impulsar-ne un s valuds. Proporciona un espai public accessible per a produir
coneixement, compartir i intercanviar informacid i cultura, i promoure la participacio civica.

Les biblioteques creen comunitat, cerquen nous publics de manera proactiva i utilitzen I'escolta activa per a
impulsar el disseny de serveis que satisfacin les necessitats locals i contribueixin a millorar la qualitat de vida. El
public confia en la seva biblioteca i, a canvi, la biblioteca publica té com a objectiu mantenir la comunitat
informada i assabentada.
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La biblioteca publica ofereix els seus serveis d’acord amb el principi d’igualtat d’accés per a tothom, sense tenir
en compte I'edat, I’étnia, el génere, la religio, la nacionalitat, la llengua, I'estatus social, o qualsevol altra
caracteristica. Cal oferir serveis i materials especials a aquells usuaris que no puguin, per qualsevol motiu, fer-ne
us dels habituals; per exemple, minories lingtistiques, persones amb discapacitats, escasses competéncies
digitals o informatiques, o poca competéncia lectora, o bé persones a I'hospital o a la presé.

Tots els grups d’edat han de poder trobar-hi materials d’acord amb les seves necessitats. Els fons i els serveis
han d’incloure tota mena de suports i mitjans moderns, aixi com materials en suports tradicionals. Es
fonamental que siguin d’alta qualitat, adequats a les necessitats i circumstancies locals, i que reflecteixin la
llengua i la diversitat cultural de la comunitat. Els materials han de recollir les tendéncies actuals i I’evolucié de
la societat, aixi com la memoria dels esforgos i de la imaginacié de la humanitat.

Els fons i els serveis no han d’estar subjectes a cap forma de censura ideologica, politica o religiosa, nia
pressions comercials.

Missid de la biblioteca publica

Els serveis de la biblioteca publica han d’establir-se d’acord amb una série d’objectius clau, que es detallen a
continuacid, relacionats amb la informacié, I'alfabetitzacid, I'educacid, la inclusivitat i la participacid civica.
Mitjancant el compliment d’aquestes funcions, les biblioteques publiques contribueixen a assolir els Objectius
de Desenvolupament Sostenible i a la construccié de societats més equitatives, humanes i sostenibles.

e Donar accés a un ampli rang d’informacié i idees lliures de censura, i reforgar aixi I'educacié formal i
informal en tots els nivells, aixi com la formacié permanent, per tal de possibilitar la cerca continua,
voluntaria i autodidacta de coneixement en totes les etapes de la vida;

e proveir d’'oportunitats per al desenvolupament creatiu personal, i estimular la imaginacid, la creativitat,
la curiositat i 'empatia;

e crear i enfortir els habits lectors dels nens i nenes, des de la infancia fins a I’adultesa;

e impulsar activitats d’alfabetitzacié i programes per a desenvolupar habilitats de lectura i escriptura, aixi
com competéncies mediatiques, informacionals i digitals, per a persones de totes les edats, per tal de
bastir una societat informada i democratica;

e prestar serveis a les comunitats tant en persona com a distancia mitjangant tecnologies digitals que
permetin I'accés a la informacio, els fons i els programes sempre que sigui possible;

e assegurar que tothom tingui accés a tota mena d’informacié i d’oportunitats per a I'organitzacié de la
comunitat, d’acord amb el paper essencial de la biblioteca dins del teixit social;

e proporcionar a les comunitats |’accés al coneixement cientific —com ara resultats de recerca o
informacié sobre salut— que pugui impactar en la vida dels usuaris, aixi com fer possible la participacié
d’aquests en el progrés cientific;

e oferir serveis d’informacié adequats a empreses locals, associacions i grups d’interés;

e conservar lainformacid, el coneixement i el patrimoni local i indigena (incloent-hi la tradicié oral) i
donar-hi accés, i proporcionar un entorn en qué la comunitat local pugui prendre un rol actiu a I'hora
d’identificar materials a recuperar, conservar i compartir, d’acord amb els seus desitjos;

e fomentar el didleg intercultural i afavorir la diversitat cultural;

e promoure la conservacid i I'accés facil al patrimoni i les expressions culturals, I'apreciacié de les arts, i
I’accés obert al coneixement cientific, la recerca i les innovacions, tant mitjangant els materials
tradicionals, com a través dels recursos digitalitzats o ja creats digitalment.
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Finangament, legislacié i xarxes

L’accés a I'edifici i als serveis de |a biblioteca publica sera, en principi, gratuit. Les autoritats locals i nacionals en
son les responsables. Ha de comptar amb una legislacié especifica i actualitzada, alineada amb els tractats i
acords internacionals, i ha de ser finangada pels governs nacionals i locals. Ha de ser un component essencial de
qualsevol estratégia a llarg termini per a promoure la cultura, la informacié, I'alfabetitzacié i I'educacid.

En I'era digital, |a legislacié en materia de drets d’autor i propietat intel-lectual ha de garantir a les biblioteques
publiques la mateixa capacitat per a obtenir continguts digitals i donar-hi accés en condicions raonables que en
el cas dels recursos fisics.

Per a garantir la coordinacid i cooperacié nacional entre biblioteques, la legislacid i els plans estratégics han de
definir i promoure una xarxa nacional de biblioteques basada en uns estandards de servei acordats.

La xarxa de biblioteques publiques ha de dissenyar-se tenint en compte les biblioteques nacionals, regionals, de
recerca i especialitzades, aixi com les biblioteques d’escoles i universitats.

Funcionament i gestid

Cal que es formuli una politica clara, que defineixi els objectius, les prioritats i els serveis de la biblioteca publica
d’acord amb les necessitats de la comunitat local. En aquest procés sén molt importants el coneixement local i la
participacié de la comunitat, i, per tant, els grups locals han de participar en la presa de decisions.

La biblioteca publica ha d’estar organitzada amb eficacia i cal mantenir-hi uns estandards professionals de
funcionament.

Tots els membres de la comunitat han de poder accedir als serveis de forma fisica i digital. Es requereixen,
doncs, edificis ben situats i equipats, bones instal-lacions per a la lectura i I’estudi, tecnologies adequades i uns
horaris d’atencié al public suficients i adients a aquest. També sén necessaris els serveis d’extensié per aquelles
persones que no poden acudir a la biblioteca.

Els serveis bibliotecaris han d’adaptar-se a les diferents necessitats de les comunitats en arees rurals i urbanes,
aixi com a les de grups marginalitzats, usuaris amb necessitats especials, multilinglies, i persones indigenes que
formen part de la comunitat.

El personal bibliotecari és un intermediari actiu entre les persones usuaries i els recursos, tant els digitals com
els tradicionals. Per tal de garantir uns serveis adequats, resulten indispensables uns recursos humans i
materials suficients, aixi com la formacié professional permanent dels bibliotecaris, per tal de fer front als reptes
presents i futurs. La direccié ha de consultar amb els professionals de les biblioteques com definir els recursos
suficients en termes quantitatius i qualitatius.

Per tal d’ajudar als usuaris a beneficiar-se de tots els recursos, les biblioteques han de proveir serveis d’extensid
i programes de formacid.

La recerca en curs hauria de centrar-se a avaluar I'impacte de la biblioteca i recollir dades que demostrin els
beneficis socials de les biblioteques als legisladors. Aquestes dades estadistiques haurien de recollir-se a llarg
termini, ja que els beneficis de les biblioteques per a la societat solen aflorar en les generacions subsegiients.
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Col-laboracions

Establir col-laboracions és essencial perqueé les biblioteques puguin arribar a un public més ampli i divers. Cal,
per tant, garantir la cooperacié amb grups afins rellevants —per exemple, grups de persones usuaries, escoles,
organitzacions no governamentals, associacions de biblioteques, empreses i altres professionals dels ambits
local, regional, nacional i internacional.

Aplicacié del manifest
S’insta als responsables politics de 'ambit local i nacional, i a la comunitat bibliotecaria global, a aplicar els
principis expressats en aguest manifest.

Aprovat per la Junta Directiva de I'IFLA
18 de juliol de 2022

La traduccié del Manifest al catala ha estat a carrec del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya

Font: https://cobdc.org/wp-content/uploads/Manifest IFLA 2022 catala.pdf
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Annex 8. Generalitat de Catalunya. LLEI 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari
de Catalunya. Seleccié d’articles

Article 28

Mapa de la Lectura Publica de Catalunya

- 1 El Departament de Cultura elabora i manté actualitzat el Mapa de la Lectura Publica
de Catalunya, en el qual s'han de recollir les necessitats de la lectura publica i establir el
tipus de servei que correspon a cada poblacié. EI Mapa de la Lectura Publica i les
modificacions que s'hi fan son aprovats pel Govern de la Generalitat, un cop escoltat el
Consell de Biblioteques i les associacions representatives de I'Administracié local de
Catalunya. - 2 Les inversions que duguin a terme les diferents administracions
publiques en equipaments bibliotecaris s'han d'ajustar a les previsions i els criteris
establerts en el Mapa de la Lectura Pablica.

Article 29

Personal de les biblioteques del Sistema de Lectura Publica

- 1 Les biblioteques del Sistema de Lectura Publica han de tenir el personal suficient,
amb la qualificacio i el nivell técnic que exigeixin les funcions que tingui assignades,
d'acord amb el que estableix el Mapa de la Lectura Publica. - 2 Les condicions
professionals del personal tecnic de les biblioteques del Sistema de Lectura Publica
s'han de determinar per reglament. En tot cas, excepte en les biblioteques filials, ha
d'ésser bibliotecari titulat el director de la biblioteca, almenys.

Article 31

Estructura del Sistema de Lectura Publica

- 1 El Sistema de Lectura Pablica defineix els seguents tipus de biblioteca i de serveis
bibliotecaris, Segons Ilur funcié: a) Biblioteques centrals comarcals. b) Biblioteques
centrals urbanes. ¢) Biblioteques locals. d) Biblioteques filials. e) Serveis bibliotecaris
mobils. - 2 Completen Il'estructura del Sistema de Lectura Publica: a) Els serveis de
suport a la lectura publica. b) Les comissions de lectura publica.

Article 32

Biblioteques centrals comarcals

- 1 Les biblioteques centrals comarcals coordinen la resta de biblioteques de la comarca,
a excepcio de les biblioteques centrals urbanes i de les biblioteques que hi estan
vinculades, dacord amb el que estableix el Mapa de la Lectura Pdblica, i els donen
assessorament i suport. Si ho aconsellen raons de caracter demografic o territorial, el

Mapa de la Lectura Publica pot determinar l'existéncia dins una mateixa comarca de

70



més d'una biblioteca amb funcions de biblioteca central comarcal. - 2 Les biblioteques
centrals comarcals presten, a més, a la ciutat on tenen la seu, els serveis propis de la
biblioteca central urbana o de la biblioteca local. - 3 La gestié de les biblioteques
centrals comarcals correspon al consell comarcal i a I'ajuntament del municipi on té la
seu la biblioteca, els quals, a aquest efecte, han d'acordar els criteris de col-laboracié en
els termes basics que siguin fixats per reglament.
Article 34
Biblioteques locals
- 1 Les biblioteques locals, que sén les que compleixen les condiciones necessaries per a
prestar el servei de lectura pablica en una area determinada, coordinen llur activitat amb
la biblioteca central comarcal o amb la biblioteca central urbana corresponent i poden
donar suport a biblioteques filials. - 2 En els municipis de més de cinc mil habitants hi
ha d'haver una biblioteca local.
Article 39
Competencies dels municipis
- 1 Corresponen als municipis les competéncies segiients: a) Crear, regular, organitzar i
gestionar les biblioteques de titularitat municipal, d'acord amb les normes establertes
per llei o per reglament i d'acord amb el Mapa de la Lectura Pablica. b) Coordinar i
promoure la lectura publica en el municipi. - 2 Els municipis de cinc mil habitants o
més han de prestar el servei de biblioteca local i els municipis de menys de cinc mil
habitants han de rebre el suport de la comarca respectiva en la prestacio del servei de
lectura publica. Els municipis de més de trenta mil habitants han de prestar el servei de
lectura publica de manera descentralitzada, d'acord amb el Mapa de la Lectura Pablica. -
3 En el cas de les biblioteques centrals comarcals, els municipis on aquestes tenen la seu
s'han de fer carrec del financament de la part de les despeses d'instal-lacid, manteniment
i personal que correspon ala funcio local d'aquestes biblioteques. - 4 Les obligacions
que estableix I'apartat 2 poden ésser prestades per biblioteques de titularitat municipal o
bé per altres biblioteques del Sistema de Lectura Publica amb les quals el municipi hagi
establert un conveni de col-laboracio.
Article 40
Competéncies de les comarques
- 1 Corresponen a les comarques les competéncies segiients:

a) Prestar el servei de lectura publica d'abast supramunicipal, regulat a l'article
32, i prestar-lo també, subsidiariament, en els municipis de menys de cinc mil habitants.
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b) Donar suport als municipis per a la prestacio dels serveis bibliotecaris, d'acord
amb els ajuntaments.
c) Coordinar i promoure la lectura publica a la comarca.
- 2 En tot cas, les comarques han de:
a) Fer-se carrec del financament de la part de les despeses d'instal-lacio,
manteniment i personal que correspon a la funcié comarcal de les biblioteques
centrals comarcals i participar en llur gestio.
b) Organitzar els serveis bibliotecaris mobils que siguin necessaris.
Article 41
Competencies de I'Administracid de la Generalitat
Corresponen a I'Administracio de la Generalitat les competéncies seguents:
a) Dictar els reglaments que regeixen els diferents aspectes de la lectura publica
i, especialment, regular les matéries segients: 12 Personal. 2% Condicions
tecniques de les infraestructures. 32 Bases generals i funcionament de la gestié
bibliotecaria. 4% Catalogacio i classificacio dels fons. 5% Coordinacio de les
biblioteques integrades en el Sistema de Lectura Publica. 62 Manteniment del
Cataleg Col-lectiu de la Lectura Pablica.
b) Inspeccionar el compliment d'aquesta Llei i de la normativa que la desplega.
c) Reconeéixer la integracié d'una biblioteca en el Sistema de Lectura Publica, i
mantenir-ne la classificacio.
d) Elaborar i mantenir el Mapa de la Lectura Publica.
e) Establir els criteris per a I'elaboracio, i el tractament posterior, d'estadistiques
relatives a la lectura publica.
f) Prestar serveis de suport a la lectura publica.
g) Fomentar la lectura publica.
Article 42
Accio de foment
El Departament de Cultura ha d'establir anualment un programa dajuts a les
biblioteques, especialment per a dotar-les d'infraestructura, construir-ne de noves i
renovar i ampliar les existents. Aquest programa, que ha de tenir en compte les
determinacions del Mapa de la Lectura Publica, s'integra en el Pla Gnic d'obres i serveis
de Catalunya, d'acord amb el que estableix la disposicié addicional quarta.

Font: https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=86277
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Annex 9. Estructura organitzativa de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la

Diputacio de Barcelona
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Annex 10. Biblioteques del Vallés Oriental. Dades de mostra

Font: https://estadistiquesbiblioteques.gencat.cat/Cercastat/
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Annex 11. Perfils digitals BibliotequesVO

Diputacio
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LLEI 4/1993 DEL SISTEMA BIBLIOTECARI DE CATALUNYA

ARTICLE 28

Mapa de la Lectura Piblica de Catalunya gg't"

- 1 El Departament de Cultura elabora i manté actualitzat el Mapa de la
Lectura Publica de Catalunya, en el qual s'han de recollir les necessitats de la
lectura publica i establir el tipus de servei que correspon a cada poblacié. El
Mapa de la Lectura Publica i les modificacions que s'hi fan son aprovats pel
Govern de la Generalitat, un cop escoltat el Consell de Biblioteques i les @

associacions representatives de I'Administracié local de Catalunya.

MAPA DE LECTURA PUBLICA DE CATALUNYA

La tipologia de biblioteca -biblioteca filial, focal o central urbana- que
correspon a cada municipi ve determinada pel seu nombre d'habitants,

llevat del cas de les biblioteques centrals comarcals:

[ Biblioteca filial: municipis de 3.000 a 5.000 habitants. @
0 Biblioteca local: municipis de més de 5.000 habitants.
[ Biblioteca central urbana: municipis de més de 30.000 habitants.

[ Biblioteca central comarcal r Faquestes bibi

Ia

ipi omb major en oquella érea
concreta, Ef isi, e

realitot . tot i que prou

significatius, els casos en que es veia la fubicar

municipi que no fos ¢l cap de comarca, o bé Ia necessitat que hi hagués a la comarca més d'una

bibtioteca central comorcal.

78



‘ Biblioteca

Bibliobus
Sense servei

m 422.149 habitants
ﬁﬁ‘;“ 39 municipis
27 biblioteques

=7 1 bibliobusos (*)
Xarxa de Biblioteques
Mun'cipals {*) La comarca compta amb un bibliobus propi, el

Bibliobus Montnegre, perd per proximitat amb atres

del vallés Oriental

peren de
Bibliobus Puigdon i Bibliobis La Mola

Mapa: enciclopédia.cat
Localitzacié biblioteques | bibliobusos: elaboraci propia

1 Jtoe
iy Les Biblioteques Municipals

B|b||o "\ del Vallés Oriental (Biblioteques
/ teques | Vo)
‘ vo | Ens sense entitat juridica de la Xarxa
de Biblioteques Municipals de la
Diputaci6 de Barcelona (XBM),
format per 27 biblioteques i 1

bibliobus

(Biblio Les Biblioteques VO a les xarxes socials.
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Annex 12. Resultats enquesta als Gestors/es de les XSD de les BibliotequesVO

Diputacio

v e
Xarxa de Biblioteques
Munici

Biblioteques Municipals del Vallés Oriental.
Resultats Enquesta Gestors/es XSD

Biblio
teques

VO
j\Dibad

T Biblio
Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO 5
Geénere Franja edat
12 BabyBoom (1949-1968)
6.7%
10
8 Generaci6Y (19881993)
26.7%
6
Home Dona
GeneracioX (1969-1980)
60%
. - Bili‘h’n!
Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO Vo
Quina és la tipologia del Quina és la vostra Quina és la dependéncia
vostre lloc de treball? categoria laboral? del vostre lloc de treball?

e 1 2 3

xan
s1%
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Biblio
teques

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO -

Quines s6n les tasques diaries que Com definirieu el vostre lloc de treball?
defineixen la vostra feina a la biblioteca?

Multitasca i area especifica
Atencio general a los persones usuaries
96%

Gesus de programes especifis (exParcsibiblios)
51%

Atencio i gestid aroa dadults

‘Gestia de continguts a la Biblioteca Virtual

Atencio i gestio espai jove
29%

Dissany materials de difusié de les activitats e i 5
it Informacio general ales persones usudries
8%

Préstec general
74%

Gesti6 d'activitats
103%

Multitasca
86.7%

Biblio
teques
0

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO

amb part de da amb treball de En la vostra jornada laboral, ;disposeu de
08 temps per portar a terme tasques
técniques que no s'encavalquin amb
'atenci6 directa a les persones usuaries?

NO
133%

Es suficient?

s
133%

En la vostra jornada laboral, ;quina
és la vostra dedicacié
a l'atenci6 de les persones usuaries?

st
867%

En la vostra jornada laboral, ;disposeu de temps

de treball a porta tancada? o
Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO ;?1';;

Quins punts de dolor observeu en la vostra tasca diaria?

Multitasca

Manca de personal

Planificacio

Pressi6 de l'atenci a les persones usuaries sobre la resta de tasques
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Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO f%?,;

En el cas de municipis amb més
d'una biblioteca ;quin tipus de gestié
es porta a terme de les xarxes
socials?

La gestio de les xarxes socials a la vostra biblioteca es
basa en indicacions/recomanacions de:

Administraci6 local/XBM/Responsable de la vostra biblioteca

LaXBM

Ladireccio de a biblioteca
15%

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO e

La bibli pta amb d de

De quina administracié sén els
referéncia per a la gesti6 de les XSD?

documents de referéncia utilitzats?

Administracié local i XBM
13.3%

XBM
80%

Biblio
teques

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO

La vostra biblioteca disposa d'un Pla

La vostra biblioteca disposa d'eines de monitoratge
Social Media?

per avaluar el rendiment dels perfils a les xarxes
socials?

si
13.3%

66.7%

NO
86.7%
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Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO 5
Quins s6n els principals formats emprats en Pel que fa a la publicaci6 de continguts, zes porta a terme de forma planificada o
les publicacions? segons disponibilitat de temps en relacié a la resta de tasques diaries?

Planficsda 1 segors daponibitat
6

™
Planitcada
267
En cas de disposar de temps, ;creieu que és suficient?
NO
3%
Segons diporiditat
667
sl

667%

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO o
ADibad
En quines plataformes la vostra biblioteca hi En el cas de perfils inactius, per quin motiu?
té perfils actius? o
267%

Blog
106%

Manca de temps | poca rendibilitat
40%

NO
20%
Poca rendibilitat
333%
Instagram
319% ;
s
80%

La biblioteca té perfils inactius?

R on B
Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO o

La gesti6 de les XSD a la vostra biblioteca la En la gesti6 de les xarxes socials a la vostra biblioteca, ¢hi
porta a terme: ha divisié de tasques o col-laboracié (disseny, elaboracié

de peces, escolta activa, etc) o és unipersonal?

Un equip
20%

Divisié de tasques/Col-laboracio.

Unipersonal
66.7%

Una sola persona
80%
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Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO e
o

El personal gestor de xarxes, ;té
coneixement a I'oferta formativa
en matéria de marqueting digital o

La persona/es gestores de les

XSD té formacié6 especifica en la Quinstipus de formacio shay

portat a terme?

2 mateéria?
xarxes socials?
Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO e
o

El personal gestor de xarxes, ;té coneixement a
La formacié ha estat facilitada per: I'oferta formativa
en matéria de marqueting digital o xarxes socials?

No
20%
si
80%

Administracié local/XBM

XBM/Personal

XBM

Administracié local/xbm/Generalitat/Personal

XBM/Generalitat

Personal

Biblio

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO ‘%‘;

Com a personal gestor, trobeu a faltar formacié en la matéria?

No
20%
si
80%

En cas afirmatiu, ; en quina o ens quins camps?

La formacié ha estat facilitada per:
Administracio local/XBM

XBMPersonal

xen

Administracio local/XBM/Generalitat/Personal
XBM/Generalitat

Personal

°

5
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Ca PLANIFICACIO, Esta cobert
P MK. DE CONTINGUTS, IA... Disseny ; fotografia ;
redacci6 ; instagram

; facebook ; canva

Tots, es dona per fet que tothom té perfils
personals i, per tant, que t'agrada i se sap

com funciona tot pero no és aixi Aitiiulitzig T buiommsoiabon

K canvia tan rapidament, que és molt
Enelfonsnos'ésun CONtINGULS difiil estar al dia en tot. Potser trobo a

professional. Les formacions no A
R B mostrant noves opcions de les xarxes
deixen de ser parcials. socials que ja tenim. O d'eines per fer
un bon reel i creaci6 de videos. L'any
COPYWRITING. FUNCIONAMENT DE CADA XARXA. Genera I

passat en vaig fer un facilitat per la

XBM pero se centrava en l'edici6 de
Totes

video amb un programa de I'ordinador.

TENDENCIES EN SOCIAL MEDIA. STORYTELLING.
COMMUNITY MANAGEMENT. PLANIFICACIO.
MONITORATGE. MARQUETING DIGITAL. PLA

SOCIAL MEDIA. GESTIO DE COMUNITATS,

Voldria condixer més eines gratuites
Coneéixer més a fOHS per treballar directament en el teléfon
mobil. Consells per arribar a més

Biblio
teques

les eines piiblic de manera organica, ja que els
COMUNICACIO. DISSENY i freure'n més profit.  lgoritmes canvien molt sovint.
. . Biblio
Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO

Vo
o>

- Valorarieu com a positiva per a la vostra tasca en xarxes socials | ia d'una p 'ma o grup similar,
dins la XBM, de trobada del personal gestor de xarxes socials, per a compartir experiéncies i bones practiques?

Com creieu que podria beneficiar la vostra feina?
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Fent preguntes practiques

Compartir eines que utilitzem i que ens funcionen. Idees

.
" Accions conjuntes a nivell de comarca que puguin tenir hso
d'aspectes a resoldre al moment. o155 roal per als usuaris (que no nomas obtinguin o

‘ R interaccions amb altres perfils de biblioteques o comptes
Arribar a més public personals de treballadors de les biblioteques)
Compartir les bones practiques dels altres Di
per trobar inspiracié sempre és d'agrair. 5 iIsposar
COMPARTIR LES BONES PRACTIQUES DELS ALTRES
Unificar criteris i

iy d’exemples i
PER TROBAR INSPIRACIO SEMPRE ES D'AGRAIR.

apunts a

aportar bones Amb idees i bones practiques que han funcionat en biblioteques P %

q eq
ractigues en la similars a la nostra o a perfils com el nostre (equip petit, seguir
P h q compatibilitzar la gestié de les xarxes amb altres tasques...)
gestio de RRSS.

Compartir bones practiques. Compartir dubtes.
Fent preguntes prictiques Compartir tendéncies. Aprendre de la gestis de
d'aspectes a resoldre al xarxes socials en altres biblioteques. Canal de

moment. comunicacié dels gestors i gestores de xarxes

socials de la XBM. Possibilitat de col-laborar en

Optimitzacio de temps i recursos projectes comuns

Enquesta gestors/es XSD BibliotequesVO S
COMENTARIS ADDICIONALS

La tasca del gestor de XXSS a les biblioteques és molt complicada. Es una feina
molt important, que té molta visibilitat i pot arribar a molta gent i aconseguir bons
resultats si es fa bé, perd la figura del Community Manager comporta moltes hores

de treball i sovint una mateixa persona ha de fer de gestor de xarxes, dissenyador
A|gu nes grafic, prescriptor, auxiliar (gesti6 de tramits amb

I'ajuntament...) atencié al pablic i moltes coses més que comporta el dia a dia de
respostes no s'ajusten a les de les i en petites on hi ha
poc personal. Fet que provoca que sigui més dificil especialitzar-te i donar un bon

les ta sq ues d el meu servei. Fet que ens provoca constantment estar realitzant moltes tasques a I'hora.

f‘l En general, com a treballadora de la biblioteca (no només pel que fa a les XXSS)
perfil.

trobo que ens falten estones per pensar, projectar, planificar.... Ja que hem d'anar
al ritme del dia a dia i fent cada jornada les tasques més prioritaries deixant de
banda d'altres també importants.

Elp I del bibliobis som dues p El gestor de la xarxa sempre ha estat el conductor-tecnic auxiliar de bib. Perd
fa3 que és un nou treballad

i en realitat he emplenat I'enquesta la directora (dona - 1969/80), ja que des del
canvi de personal tenim el tema xxss practicament abandonat. Tenim hores dedicades a conduccié/copilot que no

permeten (en realicat) fer el que entenem per feina interna (ull a les preguntes 11-13). Gricies (iilillli disculpa el retard en

contestar.
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Annex 13. Resultats enquesta Unitat de Continguts a la Xarxa de la GSB

Geréncia Serveis de Biblioteques.
Resultats Enquesta
Unitat de Gesti6 de Continguts a la Xarxa

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Biblioteques
Municipals

Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa [ Fo

Génere Franja edat

BabyBoom (1949-1968)
33.3%

GeneracioX (1969-1980)
66.7%

Enquesta Unitat de Gesti6 de Continguts a la Xarxa O
Quina és la tipologia del Quina és la vostra Com definirieu el vostre lloc
vostre lloc de treball? categoria laboral? de treball?

Multitasca | area especifica
66.7%

Multitasca
33
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Enquesta Unitat de Gesti6 de Continguts a la Xarxa O

Quines sén les tasques diaries que defineixen la vostra feina?

al conjunt de les bibli XBM

42%

Difusi6 activitats del conjunt de les biblioteques XBM

42%
Disseny de continguts dels perfils genérics de la GSB
42%

Difusié activitats o programes de la XBM

Monitoratge dels perfils genérics de la GSB
6.3%

Difusi6 serveis de la XBM
6.3%

Curaci6 de continguts

4.2% Monitoratge dels perfils del conjunt de biblioteques XBM
63%
Deteccio de bones practiques )
Elaboracid informes de rendiment dels perfils genérics de la GSB
63%
" .z . Diputacis
Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa L b
El vostre lloc de treball també porta a terme altres Quins punts de dolor observeu en la
gestions, tals com... vostra tasca diaria?

Multitasca

Coordinacis equip de XSO
167%

Creacié de continguts web
Temps

Manca de personal
Notes de premsa

Planificacié

Cap dels descrits

167% 167%

Diputacio
Barcelons

Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa

La gesti6 de les xarxes socials a la Unitat es basa en
Quin tipus de gesti6 es porta a terme indicacions/recomanacions de:
dels perfils genérics de la GSB a les xarxes socials?

Total de membres de lequip de C

273%

Cap de departament

Model mixt, amb indicacions genériques perd marge d'actuacid

213%
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Diputacio
Barcolona

Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa

El vostre departament elabora documents de referéncia en matéria
de xarxes socials per al conjunt de biblioteques de la XBM? De quina administracié sén els
documents de referéncia que
utilitzeu?

Quin tipus de documents?

Protocots de les XSO Especihcs de laXaM
=

Orectrue

Genéric de a Dipuaack per al conjunt divees

gouce
Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa © =
- La gesti6 de les xarxes socials del El vostre departament disposa d'eines de monitoratge - Pel que fa a la publicacié de continguts,
Servei de Biblioteques compta amb per avaluar el rendiment dels perfils a les xarxes socials, ées porta a terme de forma planificada o segons
un Pla Social Media? tant del servei com de les bibli itat de temps en relacié a la resta de tasques
I diaries?
- Quins s6n els principals formats utilitzats en - En quines plataformes hi té perfils actius el

les publicacions dels perfils genérics del Servei? Servei de Biblioteques de la XBM?

YouTuoe
20

[ i: e
Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa =

- El Servei té previst ampliar la seva

priidiicla ai Rioves piataforiiads -En el cas que no hi hagi previsié d'ampliar aquesta preséncia,

quin seria el motiu?

Noldentifcar una plataforms

Excesde feina
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Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa O

La gesti6 dels perfils genérics del Servei de En la gesti6 de les xarxes socials a la vostra biblioteca, ;hi ha divisi de tasques o
Biblioteques XBM a les xarxes socials la porta a terme: col-laboracié (disseny, elaboracié de peces, escolta activa, etc) o és unipersonal?

O

Un sauip
100%

Divisid de tasques/Cot(aboracid.
100%

Enquesta Unitat de Gesti6 de Continguts a la Xarxa gouse
El personal gestor de xarxes, ;té La persona/es gestores de les Quins tipus de formacié s’ha
coneixement a I'oferta formativa XSD té formacié especifica en la portat a terme?
en materia de marqueting digital o matéria?

xarxes socials?

O

Master
2%

Enquesta Unitat de Gesti6é de Continguts a la Xarxa O

El personal gestor de xarxes, ;té coneixement a I'oferta formativa
en matéria de marqueting digital o xarxes socials?

La formacié ha estat facilitada per:

XBM/Personal

) -
o

0 0s 10 15 20
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Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa o=

Com a personal gestor, trobeu a faltar
formacié en la matéria?

100%

En cas afirmatiu, ; en quins camps?

Més especifica
Edicid de continguts
audiovisuals

Analisi i eines d'analitica de les xarxes socials; 0s
estratégic de les diferents xarxes; creacio de

contingut muttimedia; interaccio amb el tev poblic;

generacio de comunitat; marqueting digital

Enquesta Unitat de Gestié de Continguts a la Xarxa o=

- Valorarieu com a positiva per a la vostra tasca en xarxes
socials I'existéncia d'una plataforma o grup similar, dins
la XBM, de trobada del personal gestor de xarxes socials,

per a compartir experiéncies i bones practiques?

Com creieu que podria beneficiar la vostra feina?

Interaccio entre la Xarxa de Biblioteques
20%

Compartir experiéncies
20%

Compartir recursos
20%

Treball en xarxa
40%
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Annex 14. Resultats entrevista responsables institucionals.

Biblioteques Municipals del Vallés Oriental.
Resultats entrevista als responsables
institucionals

Biblio
teques
VO

j\Dibad

Diputacio
Barcelona

Entrevista als/les responsables institucionals

Quin carrec ocupeu en

Génere Franja edat :
I'organigrama?

racieX (1994.2010] BabyBoom (1949-1968)
12%

10 o~
182%
e -
y

4 4
4
2

Gansracioy (19511993

23% f
o
Home Dona

Regidor de Cultura, nfancia | Joventut | Comunicacid
1

Entrevista als/les responsables institucionals

Quina vinculacié6 té la vostra area

A quina area pertany el vostre departament? . iy
q P Y P en I'organigrama especific de I'ens
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Entrevista als/les responsables institucionals

a
socials? En cas afirmatiu, quines linies defineix?

“Efectivament compta amb un llibre d'estil. Estableix
unes linies mestres referents a l'estética oficial i
corporativa de 'Ajuntament, de manera que a la

xarxes public al que s'adreca. Fonamentalment, el llibre
d'estil busca vestir I'administraci6 d'una imatge
propia amb la que tot ciutada o empresa hi

- L'administracié que representeu, compta amb un ciutadania li resulti facilment reconeixible I'ens
- - Hibre drestil de creacié i gestio de perfils a les

reconegui l'ens "
Gontut om i segient et

"No ho sé. a la biblioteca no tenim cap llibre d'estil *

"A nivell de biblioteques hi ha llibre d'estil Diputacié. A nivell Ajuntament també des

de Comunicaci6 Ajuntament”

"Disposem d'un llibre d'estil d'imatge, també de comunicacié local que inclou
les xarxes socials. Actualment ha quedat desactualitzat i tenim pendent
renovar-lo. Aquest llibre d'estil explica quins sén els continguts que s'han de
publicar, les xarxes socials exsitents, com s'ha de gestionar el contacte amb
la ciutadania, etc "

"Si, tipografia, versions monocromatiques de logotips,
tamanys, volum, proporcions grafiques, colors tipografia,
versions per a departaments, logos, metodologia, etc”

Entrevista als/les responsables institucionals

L acié que repr

Norespon

Confusié amb la biblioteca

“No comptem amb un Pla Social Media. Malgrat s'han encarregat
estudis sectoritzats per campanyes puntuals i projectes
concrets, de I'entorn digital local”

pta amb un Pla Social Media? En cas afirmatiu, quines linies defineix

“No disposem de Pla Social Media pel nostre Ajuntament, tot i
que ens agradaria. Perd la manca de recursos i la feina del dia a
dia no ens permet dedicar el temps suficient a plasmar la
realitat de la feina que hem de fer sobre el paper”

Entrevista als/les responsables institucionals

Quina formacié creieu que és recomanable per al personal gestor de les xarxes socials

a les biblioteques publiques?

"Formacié sobre estil, gestié de conflictes o com combatre
“Com a minim haurien de fer un curs de gestié de xarxes socials * haters, gestié general de la xarxa social especifica amb la
que es vol treballar”

"Les formacions especifiques de les xarxes socials (sobretot més
recents: Instagram, TikTok) i en lentorn del disseny digital amb
programes com Canva”

“Us personal de xarxes socials”

“Cursos sobre gesti6 de les xarxes socials, fotografia, video...Creacio
de plans de comunicacié i gestio de pagines web”

“Ara mateix, la formacié més interessant per promocionar el
servei de biblioteques és coneixer bé el sistema de Meta
Ads”

"Formacié sobre estil, gestié de conflictes o com combatre
haters, gestié general de la xarxa social especifica amb la
que es vol treballar”
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Entrevista als/les responsables institucionals

Quina formacié creieu que és recomanable per al personal gestor de les xarxes socials
a les biblioteques publiques?

"Formacié per estar al dia de les xarxes”

“Formacid en gesti6 de serveis digitals i xarxes socials”

“Crec que és necessari que es capaciti amb recursos TIC a tot el personal

“Formaci6 basica sobre els tramits per si poden donar un
cop de ma a usuaris que es dirigeixen a I'Ajuntament per
fer tramits, formacié per poder fer els tramits necessaris
relacionats amb l'administracié en quant a personal de la
biblioteca”

de biblioteques. Es tenen persones molt preparades i altres gens”

"Disposem d'un llibre d'estil d'imatge, també de comunicacié local que inclou
les xarxes socials. Actualment ha quedat desactualitzat i tenim pendent

"Formacié sobre estil, gesti6 de conflictes o com

renovar-lo. Aquest llibre d'estil explica quins sén els continguts que s'han de
publicar, les xarxes socials exsitents, com s'ha de gestionar el contacte amb

la ciutadania, etc”

combatre haters, gesti6 general de la xarxa social
especifica amb la que es vol treballar”

"Unes nocions de marqueting i enginy”

Quina importancia té, per a I'admi

I'entorn digital?

“Des del nostre Ajuntament (que és relativament petit) dediquem molts esfor¢os a
mantenir viva la comunicacié vers la ciutadania i, des de fa anys, prioritzant la
comunicacié digital. Tot i que disposem de pocs recursos per a aquestes tasques,
intentem treballar de manera coordinada, innovar, estar present al maxim de

xarxes socials possibles, etc”

“Molta si és de I'Ajuntament. Poca si és de la Biblioteca'

“Molta importancia, per estar present a tots els
canals”

“Molta. Si tot el que s'organitza o es vol comunicar no arriba a la poblacié, és com si
no s’hagués organitzat. Partint que I'administracié publica té molt a comunicar i tot
i els esforgos té poca capacitat de planificacié, I'entorn digital és indispensable per
comunicar. No obstant, tot aixd ha danar acompanyat de formacié per la

ciutadania en I'ambit digital”

Entrevista als/les responsables institucionals

istracié publica, la comunicacié amb la ciutadania en

“Molta [...] fem servir la web de la biblioteca, el
WhatsApp amb llistes de difusié i comunicacié
directa amb el ciutada, Instagram, Twitter,
Facebook i YouTube. També utilitzem canals de
lajuntament per informar sobre serveis |
activitats”

“La comunicacié en I'entorn digital és fonamental
per arribar a bona part de la poblaci6.
Practicament la majoria de gent jove i adulta
disposa de dispositiu mobil i el fa servir a diari per
consultar el correu, les xarxes socials, etc. La
biblioteca ha de ser present en aquests canals de
comunicacié”

Quina importancia té, per a I'administracié publica, la comunicacié amb la ciutadania en

Actualment, molta importancia: tot i que hauria de combinar-se amb la comunicacié
analogica, doncs hi ha una gran part de la poblacié que encara necessita a informacié per

mitjans tradicionals”

I'entorn digital?

“Cabdal. Avui en dia, en ple segle XXI, no es pot entendre la vida publica i els serveis
publics sense la comunicacié. Tant des d'un punt de vista de transparéncia i bon govern.
Com des d'un punt de vista del servei public, en tant que el marc d'una administracié local
és imprescindible mantenir-se comunicat amb la comunitat per tal de resoldre situacions i
aplicar politiques de la manera més eficient i eficag”

Entrevista als/les responsables institucionals

“Molta "

“Forga important”

“Forma part del Pla d'Accié com a area de
millora per ser rellevant”
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Entrevista als/les responsables institucionals

Quina importancia téne les TIC i I'alfabetitzaci6 Digital en la tasca del personal gestor de I'activitat digital
dels ajuntaments?

"Cada cop més rellevant. A I'era digital, les administracions locals avancen cap a la digitalitzaci6 total dels tramits i serveis administratius que es
presenten desde I'Ajuntament. Tant per facilitar l'accés als serveis a la ciutadania com per millorar les eines de gesti6 interna”

“Cec que és molt important que totes les persones
de la biblioteca i sobretot la persona que és
gestora de lactivitat digital, han destar
actualitzades en les Ultimes tendéncies digitals i "Molta "
com la ciutadania consumeix la informaci6 digital *

“Gran"

"No ho sé. A la biblioteca li donem molta

importancia” Fonamental per fer la feina de

gestors de les xarxes de la
instituci6

“"Crec que la maxima importancia”

Esavidont que és'cabidal "Té molta importancia. Les TIC i la comunicaci6 *

Entrevista als/les responsables institucionals

Quina oferta formativa desplega I'administracié que representeu en relacié a les competéncies digitals del
personal, inclosa la gesti6 de les xarxes socials?

“L'administracié local no ens ha format sobre la gesti6 de les xarxes socials. La formacié que hem rebut ha estat donada per altres

administracions " . 5 -
Formacié continua’

"L'’Ajuntament no fa formacié. La Diputaci6 fa alguna formacié
perd crec que no és prou efectiva i que se centra molt en la gestio
“Nosaltres participem al Pla de Formaci6 de la Diputacié de Barcelona on de plans de comunicacié en comptes de centrar-se en capacitar a
el personal de 'Ajuntament disposa d'una amplia oferta formativa, també tots els pr de les i en competéncies
en temes de competéncies digitals i gestié de xarxes socials. D'una banda, basiques TIC"

realitzem sessions de coordinacié periodiques per posar en comu

problematiques, consells i linies de treball conjuntes”

“Molta. Per no queda-se enrere en un moén cada vegada més
“Alguna formacié voluntaria” digitalitzat i promoure aquest Us entre la ciutadania”

“Actualment rebem oferta formativa en relacié a competéncies digitals " o oS

"Regularment des del departament de comunicacio es realitzen formacions especifiques per actualitzar els coneixements i recursos disponibles
per millorar la comunicacié amb la ciutadania”
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Entrevista als/les responsables institucionals
Com gestiona I'administracié que representeu els seus perfils digitals genérics?

“No en tinc constancia. Sé que els gestionen persones "De forma centralitzada, pel que fa als serveis generals propis de

formades, és liderat per premsa " I'administracié, i de manera coordinada amb arees amb més autonomia
donat el caracter del servei que presten. Tot plegat en el marc d'una
supervisio genérica”

"Des de I'Area de Comunicaci6
"A través de la Técnica de Comunicaci6”

"A IAjuntament hi ha un Técnic de Comunicaci6 que crea contingut i publica informacié
rellevant de les diferents arees (inclosa la biblioteca) de Iajuntament seguint les ordres de

"De forma centralitzada. A nivell fequip deigovern

dAjuntament/Cultura/Biblioteques *

Testimoni direccié biblioteca
"A I'Ajuntament es gestiona a partir del Personal de

Comunicacié. A la biblioteca es gestiona amb el
TAB responsable i es compta amb la col-laboracié

“La Regidoria de Comunicacié de 'Ajuntament disposa de dues persones
de I'Ajuntament” "

que gestionen tota la comunicacié. una d'elles és la responsable de la
gesti6 derls perfils genérics de 'administracié en les xarxes socials”

Entrevista als/les responsables institucionals

Com gestiona I’ racié que repr eu, en el cas de tenir-los, els perfils digitals
d'arees o equipaments expecifics (ex: biblioteques, serveis socials, comerg, etc?

“A la biblioteca tenim una treballadora (técnic De forma cen.tralltzada, pel que fa als serveis gene‘rals propis de Iadmlmstraclér ide
manera coordinada amb arees amb més autonomia donat el caracter del servei que

auxiliar de biblioteca) que dedica part de la seva utonomia;
presten. Tot plegat en el marc d'una supervisié genérica”

jornada a crear contingut i programar les

publicacions a les diferents xarxes socials i a la web A L bibliotecs se'n fa cirrec:: ‘una-taenics awndilar

amb un perifl professional capacitat per fer aquesta

"A través de la Teécnica de 3
tasca

"Cada servei gestiona els seus perfils. En RS %
Comunicaci6 que segueix les

aquest cas, Biblioteca es gestiona desde

biblioteca ”

"“Existeix un Pla Estratégic que
defineix les comunicacions, format,
formules, periodicitat. a partir
d'aqui s'atorga un grau
d'autonomia a aquestes arees i
serveis especifics per tal que la
comunicacié en el dia a dia sigui
agil i eficag”

indicacions donades pel personal de
cada area.”

"La técnica auxiliar de biblioteca s'encarrega de
gestionar el perfil de biblioteca a les xarxes socials
dinstagram i Facebook i publica sobretot noticies
referents a activitats. La majoria dinscripcions a
aquestes també es realitzen a través d'Instagram per
part dels usuaris. Un cop al mes, publica la guia de
novetats a la xarxa |Issuu. Dialtra banda,
bidireccionalment, compartim anuncis d‘activitats
d'interés amb l'area de comunicacié de 'Ajuntament”

"Ho gestionem directament des de
la biblioteca”

"Ens demanen col-laboraci6”

"Al nostre ajuntament intentem mantenir la
centralitat de la comunicacié en les xarxes socials
generiques, evitant multiplicar els perfils socials.
Per a aquest motiu, sén pocs els equipaments i
serveis que disposen de xarxes socials propies:
Espai Obert, Joventut, Biblioteca i Escoles Bressol *
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Annex 15. Generalitat de Catalunya. Biblioteques Publiques de Catalunya. (2023).

Sistema de Lectura Publica de Catalunya. Balang 2022. Selecci6 de continguts

Destaquem y

% 9 noves biblioteques %] 95,5%
al Sistema . Lectura Publica de Catalunya (4 nous de la poblaci6 disposa d'un servei
de bil 1]

bibliotecari public al seu propi municipi

09O
1,4 milions d’assistents @'4 4 milions [36,7%
° a acnvnats organitzades per les biblioteques de visites més que I'any anterior | d'increment

11,7% 193.208 usuaris

d'increment nous inscrits

1,3 milions

de préstecs més que |'any anterior

»
=) 2=z 75503 1,1 milions
Biblio Digital usuaris nous usuaris actius de préstecs

Es constata I'inici de la recuperacié després de la pandémia del Covid-19. Cal esmentar que fins al mes d’abril de 2022 encara existien mesu-
res restrictives com ara el limit d’aforament a les biblioteques.

‘,/

Recursos del Sistema
de Lectura Publica de Catalunya

Equipaments

Marmbre tata d'equiparents fevsluaid & darers anys

B 440 equipaments
E@%ﬂ bibliotecaris

* < 450 m? 141 biblioteques
« de 450 a 750 m?: 77 biblioteques
AN = * de 750 a 1.100 m? 84 biblioteques "
428 blb|l0t8q LIGS  *ds.1:00 8 1.800:me: 56 bibictecues 401.600 m? e superficie util
* de 1.600 a 2.500 m? 47 biblioteques
* de 2.500 a 3.500 m% 14 biblioteques
* > 3.500 m 9 biblioteques

%@5 12 bibliobusos

Recursos del Sistema
de Lectura Publica de Catalunya

Personal P

2.091 treballadors

al servei de les biblioteques publiques

4 623
J 0%
[f' [ |
\ o
o A
o y
: 4,/

+ 200 treballadors als serveis centrals de suport, aproximadament
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Recursos del Sistema
de Lectura Publica de Catalunya

Fons

La col'leccié conjunta de totes les biblioteques esta formada per

1 5272 077 exemplars

(1,96 per habitant), i també mit: un sistera nacional de préstec interbibliotecari
Carpasicia del fans | Dazurments per haokant (2
Uicéncies pistaterma
Sonces; 840%
AU EaE
— [
¢ i« 140 0 «c

+356.515 exemplars a la Central de Préstec i Serveis Especials (CePSE)
+ 603.800 llicéncies d’Us a la plataforma de préstec electronic Biblio Digital'

1 S'nclousn i85 lickroas d'aFiln, aus s'nan intsgmt al R Blo Dgitsl fany 5072

Usuaris inscrits (carnets)

3.411.906 carnets personals
(99.32% del total)

23.345 carnets d’entitats

(0,68% el total)

198.208 nous carnets

han estat expedits durant I'any 20227

Z Hrombmota de camats £ Bt B0 421,406 egut als carnes donals a8 balka ala provnei o3 Barcsiona

Visites

17,8 milions de visites

I'any 2022

4,5 milions

de visites més que I'any anterior

I
=l
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Préstecs

+ 12,7 milions de préstecs 10.676.838

llibres prestats (83,9% del total)

2.054.999

préstecs d'altres materials (16,1% del total)

durant 'any 2022

Del total de préstecs, 3,3 milions (25,8%) han estat realitzats mitjancant maquines d’autopréstec.
+ 1.118.881 préstecs mitjangant la plataforma de préstec digital Biblio Digital'

préstecs F'eFin

s s'han integrat al & bio Cigital 'any

Usos i usuaris

Activitats

d'?cgi;a-}s%gonig?eslalmrsa N’; 1 % 454 01 4

celebrades a les biblioteques el ol

Mitfara 'ass szents 2 activicais per .000 bl

(N

Taules estadistiques del Sistema
de Lectura Publica de Catalunya

" o any 2022 3% variacil
e b 4 Municipis atesos per... Poblacit atesa per... ODﬂii'i‘
aques| Bib os| Total s|Bibliobusos|  Total | 2018-202
B o 5.530.150 | 5.582.681 | 5.669.179 | 5.618.918 150 110 260 5.499.389 166.871  5.666.260 2,46
ona 635.616 | 649.444 | 661.047 | 666.248 57 1 58 670.390 1.103 671.493 564
eida 333.541 | 336952 | 345654 | 349.822 | 47 39 86 333762 | 24338 | 358100 736
agona 542,923 | 553.528 | 568.540 | 571.998 39 0 39 580.118 o 580.118 6,85
T ol 158.846 | 159.455 | 164.789 | 165.514 a0 0 30 166.948 o 166948 5,10
7.201.076 | 7.282.040 7.400.119 | 7.372.500 323 150 473 | 7.250.607 192312 | 7.442919 3,36
-8 de Viladrau (1.103 del Bibliobus Puigdon (Diputacié de Barcelona).
** El municipi de Masquefa té biblioteca i el bibliobus fa parada a I'entitat de La Beguda Alta.
o
-~ = | = any 2022 —
Barcelo 1.446 1.446 1.449 1.439 459 835 134 41 1.469 1,59 2,08
ona 257 255 255 265 70 167 13 12 262 1,95 -1,13
122 126 123 123 40 78 8 5 131 738 6,50
158 164 164 162 a7 104 12 11 164 380 123
de I'Ebre 67 66 84 66 | 17 43 2 3 65 -2,99 1,52
2050 | 2067 2.055 2055 623 1.227 169 72 2,091 2,00 1,75
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Morbr
feouipanent any 2022
any 2018 any 2019 2020 ny 2021 i ) Eoipamens | 2t o :
Bibioteques | Bibliobusos | =P
B 239 240 240 241 236 10 246 29 21
ona 60 62 63 64 64 0 64 67 0,0
eida 4 5 s | a 8 2 50 136 64
agona 41 42 45 45 46 0 4% 122 2,2
erres de I'Ebre 32 33 34 34 34 0 34 6,3 0,0
a 416 422 427 431 428 12 440 577 2,09
ry 2018 iy 2019 2020 2021 any 2022 s i
Barcelona 278.069 279.634 278.990 281.185 289.130 398 2,83
Girona 42886 | 43189 | 43128 43.788 44.022 2,70 [ 0,53
LLeida 22.023 22.204 22.120 22,208 23.670 7,48 615
Tarragona 25.909 27.927 28.985 29.191 29.496 13,84 [ 1,04
Terres de I'Ebre 14.398 14521 15.048 15.101 15282 | 614 1,20
Catalunya 383.265 387.475 388.271 563 401.600 478 2,56
Jsuaris irscrits {sarmets -
2018 any 2019 1y 2020 any 2021 e g
Barcelona 2.770.451 2.871.226 2.607.606 2.759.549 2.210.844 -20,20 -19,00
Girona 451.900 468.444 476,677 489,232 506.438 11,85 3,31
LLeida 200675 | 230350 | 233687 | 238807 246.641 10,76 | 328
Tarragona 332.901 346552 352.373 361.752 372.069 11,77 2,85
Terres de 'Ebre 90.233 93.262 94.876 97.139 100.259 1,11 3,02
Catalunya 3.866.160 4.000.834 3.765.169 3.916.659 3.435.251 11,19 12,20
y 2018 2019 iy 2020 any 2021 any 2022 18:¢ ohepmedlen g
Barcelona 18.431.897 18.929.309 6.806.312 10.100.157 13.537.910 -26,55 34,04
Girona 2.819.984 2.923.958 1.267.138 1.569.588 1.948.815 -30,89 2496
LLeida 1.103.642 1.132.206 447.762 576.999 815271 26,13 41,30
| Tarragona 1.545.691 1.578.621 634.207 818.694 1.118.354 -27.65 36,60
Terres de I'Ebre 575.999 585.745 237.333 292.552 399.905 -30,57 36,70
Catalunya 24.477.213 25.148.929 9.382.752 13.347.990 17.820.255 -27,20 33,51
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Annex 16. BibliotequesVO. Dades 2023 publicacions a les XSD

Les dades seguents han estat facilitades per la Geréncia de Serveis de Biblioteques, i
manquen dades d’algunes biblioteques perqueé s’estan tancant els resultats de 2023. Si
més no, son Utils per fer-se una idea del rendiment dels perfils.

Publicacions

Aiguafreda

Ametlla del Vallés
Bigues i Riells del Fai
Caldes de Montbui
Canovelles

Cardedeu

La Garriga

Granollers (x2)

La Llagosta

Llica d'Amunt

Llinars del Valles
Martorelles

Mollet del Valles
Montmeld

Montornes del Valles
Parets del Valles

La Roca del Valles

St. Antoni de Vilamajor
Sant Celoni

St. Feliu de Codines

St. Fost de Campsentelles
Sta. Eulalia de Rongana
Sta. Maria de Palautordera
Vilanova del Valles
Bibliobls Montnegre

Les Franqueses del Vallés (x2)

Recolzaments

Bibliobs Montnegre =
Vilanova del Valles

Sta. Maria de Palautordera |
Sta. Eulalia de Rongana |

St. Fost de Campsentelles =
st. Feliu de Codines |

Sant Celoni |

St. Antoni de Vilamajor ]
La Roca del Vallés |
Parets del Vallés

Montornés del Valles |
Montmels |
Mollet del Valles jm
Martorelles |

Llinars del Valles

Llica d'Amunt  —

La Llagosta =

Granollers (x2) 7

La Garriga |

Les Franqueses del Vallés (x2) |
Cardedeu m

Canovelles

Caldes de Montbui |

Bigues i Riells del Fai |

Ametlla del Valles |

Aiguafreda |

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
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Comparticions

Aiguafreda

Ametlla del Valles
Bigues i Riells del Fai
Caldes de Montbui

Canovelles
Cardedeu

Les Franqueses del Vallés (x2)

La Garriga

Granollers (x2)

La Llagosta

Lliga d'Amunt
Llinars del Valles
Martorelles
Mollet del Valles
Montmelé

Montornes del Valles

Parets del Vallés

La Roca del Vallés

St. Antoni de Vilamajor

Sant Celoni

St. Feliu de Codines

St. Fost de Campsentelles

Sta. Eulalia de Rongana

Sta. Maria de Palautordera

Vilanova del Vallés

Bibliobds Montnegre

Bibliobus Montnegre
Vilanova del Valles

Sta. Maria de Palautordera
Sta. Eulalia de Rongana

St. Fost de Campsentelles
St. Feliu de Codines

Sant Celoni |

St. Antoni de Vil

Respostes

La Roca del Valles |

Parets del Valles
Montornés del Valles
Montmeld

Mollet del Valles
Martorelles

Llinars del Valles
Llica d'Amunt

La Llagosta
Granollers (x2)

La Garriga

Les Franqueses del Vallés (x2)
Cardedeu

Canovelles

Caldes de Montbui
Bigues i Riells del Fai
Ametlla del Valles
Aiguafreda

100 150 200
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