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Resumen

El objetivo central del trabajo de fin de grado es la elaboracion
del Manual Corporativo de la Empresa Municipal de la Vivienda

de Rivas Vaciamadrid, el cual no contaba con una version previa.

Este manual abarca tanto aspectos visuales como la aplicacion

de la perspectiva de género.

La necesidad de renovar la imagen corporativa se fundamento
en un analisis que incluyo estudios de género, comparativos con
otras empresas publicas de vivienda y encuestas a la ciudadania
de Rivas. Los resultados mostraron la importancia de actualizar
la imagen para reflejar la evolucion de la empresa y conectar con

una audiencia mas diversa.

El manual incorpora secciones de lenguaje inclusivo y uso de

imagenes con perspectiva de género, cumpliendo con la Ley

Orgénica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Este proyecto destaca por integrar codigos visuales y linguisticos
en un solo manual, proyectando una imagen modernay
comprometida con la igualdad. El proyecto fortalece el vinculo
entre la EMV y la ciudadania, mejorando su profesionalidad,
credibilidad y compromiso con la igualdad de género.

Palabras clave: Manual corporativo, perspectiva de género,
empresas municipales, instituciones, lenguaje visual, lenguaje

inclusivo
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Abstract

The central objective of this final degree project is the creation
of the Corporate Manual for the Municipal Housing Company
of Rivas Vaciamadrid, which previously did not have one. This
manual covers both visual aspects and the application of a

gender perspective.

The need to renew the corporate image was based on an
analysis that included gender studies, comparisons with other
public housing companies, and surveys of Rivas citizens. The
results demonstrated the importance of updating the image
to reflect the company's evolution and to connect with a more
diverse audience.

The manual incorporates sections on inclusive language and
the use of images with a gender perspective, complying
with Organic Law 3/2007 for the effective equality of women
and men. This project stands out by integrating visual and
linguistic codes into a single manual, projecting a modern
image committed to equality. The project strengthens the
bond between the EMV and the citizens, enhancing its
professionalism, credibility, and commitment to gender
equality.

Keywords: Corporate Manual, gender perspective, municipal

companies, institutions, visual language, inclusive language.
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1. Introduccién

La perspectiva de género en la comunicacién institucional.

En las Ultimas décadas, el enfoque de género ha emergido
COMO uUna preocupacion central en la agenda de la sociedad
contemporanea. La comprension de las desigualdades
arraigadas en las estructuras sociales y la necesidad de
promover la igualdad de género ha ganado terreno en todos los
ambitos, desde la politica hasta la economia, desde la cultura
hasta la educacion. Este cambio de paradigma ha llevado a una
reevaluacion fundamental de las practicas y politicas existentes,
impulsando a las organizaciones y entidades publicas a adoptar
una perspectiva de género en sus actividades y decisiones.

En Espana, la promocion de la igualdad de género ha sido
respaldada por la legislacion nacional, incluida la Ley Organica
3/2007'de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres. Esta ley, que entré en vigor en 2007, constituye

un hito importante en la promociéon de la igualdad de género

1 Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres Publicado en: «BOE» num. 71 [en linea] [consultado
25 de febrero de 2024] https:/www.boe.es/elifes/|o/2007/03/22/3/con

al establecer medidas concretas para preveniry eliminar la
discriminacion por razon de género, asi como para promover la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en

todos los ambitos de la vida publica y privada.

En este contexto legal y social, las entidades publicas en
Espafia han asumido un papel crucial en la promocién de

la igualdad de género. Reconociendo su responsabilidad en
la construccion de sociedades mas justas e inclusivas, estas
instituciones han adoptado una perspectiva de género en sus

politicas y practicas.

El Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid (Madrid), ha
implementado una politica de igualdad transversal a través
de la ordenanza municipal? que abarca diversas areas de
accion, desde su gestion interna hasta en la prestacion de sus
servicios municipales. Esta politica busca promover la igualdad

de oportunidades entre mujeres y hombres,

La Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas Vaciamadrid,
como empresa dependiente del Ayuntamiento y como parte

2 Ordenanza de integracion de la igualdad en la gestion municipal del Ayuntamiento
de Rivas Vaciamadrid (Ayto. Rivas Vaciamadrid, 2022) [en linea] [consultado 25 de
febrero de 2024] https,/Mwwi.rivasciudad.es/normativa/ordenanza-municipal-de-
transversalidad-del-principio-de-igualdad-entre-mujeres-y-hombres-en-tramitacion/
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integral de esta politica de igualdad tiene la responsabilidad
de contribuir de manera transversal a la promocién de

los principios de igualdad de género, diversidad y no
discriminacién en todas sus actividades y decisiones. Por |o
tanto, la elaboracion de un Manual de Identidad Corporativa
desde una perspectiva de género es una medida coherente
con el compromiso de la empresa con la equidad y la inclusion
en la ciudadania de Rivas Vaciamadrid.

° -

2. Descripcion, definicion e hipoétesis

Para contextualizar y comprender mi motivacion para llevar
a cabo mi Trabajo de Fin de Grado (TFG), es importante
mencionar que soy empleada de la Empresa Municipal de la
Vivienda de Rivas Vaciamadrid desde su creacion en el ano
2003.

A'lo largo de los afos, he observado que la EMV de Rivas
carece de una identidad corporativa y una imagen visual
claramente definida. Hasta la fecha, no existe un manual
corporativo que respalde el uso y aplicacién de elementos
de identidad visual. Unicamente, el logotipo ha sido el
Unico elemento que ha sostenido la imagen de la empresa.

Por esta razon, mi TFG no consistira en un rediseno, ya que

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales
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no hay un manual preexistente para ser modificado, sino en la
creacion de uno nuevo que sea necesario para mejorar la imagen
de la empresa ante la ciudadania de Rivas, englobando el Unico
elemento que se debe redisenar como es el logotipo de la

emipresa.

Para realizarlo es necesario tener en cuenta que la EMV es una
empresa municipal dependiente del Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid. Actualmente, el consistorio, esta implementando
un plan de igualdad transversal® que abarca todas sus concejalias
y empresas municipales, por lo que no sélo hay que tenerlo en
cuenta, sino que es fundamental que desde la EMV se adapte
una politica de género tan importante para la sociedad actual.

Durante mi grado universitario, me he sentido mas identificada
como disenadora con varias asignaturas como han sido Proyecto
| (identidad y marca), produccion digital, comunicacion y gestion

del diseno. Cada una de estas areas estaran presentes en mi TFG.

Es importante resaltar que el disefo escogido para la realizacién
de la presente memoria tiene un estilo formal. Esta eleccién

3 Politicas Publicas con perspectiva de género. Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, 2016.
[en linea] [consultado 6 de febrero de 2024] https./mwww.rivasciudad.es/noticias/organizacion-

municipal/2016/09/15/politicas-publicas-con-perspectiva-de-genero/862600042912
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busca transmitir una imagen de seriedad y profesionalismo,
reflejando el rigor requerido para una empresa publica dentro

del contexto académico.

2.1 Conceptos y vocabulario
A'lo largo del desarrollo del trabajo se incluiran conceptos y
vocabulario que dada su importancia es necesario describir.

A continuacion se define los siguientes conceptos:

1. EMV de Rivas.* Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas
Vaciamadrid, Madrid. La Empresa Municipal de la Vivienda, en
adelante (EMV Rivas) es la empresa municipal dependiente del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, encargada de proyectar
y construir viviendas protegidas, locales comerciales, garajes y

otras encomiendas de gestion al servicio de la ciudadania.,

2. Vivienda protegida. Tal y como indica la Comunidad de
Madrid, la vivienda protegida® es un tipo de vivienda que esta

sujeta a ciertas regulaciones y restricciones impuestas por las

4 Empresa Municipal de la Vivienda Sobre la EMV. (n.d.). [en linea] [consultado
20 de febrero de 2024] https//emv.rivasciudad.es/sobre-emy,

5 Vivienda Protegida de la Comunidad de Madrid, Comunidad de Madrid,
[en linea] [consultado 25 de febrero de 2024] https:/www.comunidad.
madrid/servicios/vivienda/vivienda-protegida-nueva-construccion

autoridades gubernamentales como el precio y calidades, con
el fin de garantizar el acceso a la vivienda a sectores especificos
de la poblacion que pueden enfrentar dificultades para

adquirir una vivienda en el mercado libre.

3. Perspectiva de género. Enfoque analitico que busca
entender las relaciones de poder entre hombresy mujeres
en la sociedad, asi como las diferencias sociales, politicas y

culturales que existen entre los géneros.

Este enfoque reconoce las desigualdades de género arraigadas
en estructuras sociales y culturales, buscando identificar

y abordar dichas desigualdades. La primera vez que este
término se utilizé fue en la IV Conferencia Mundial de la Mujer®
en el ano 1994 que se celebro en Beijin y que fue organizado
por la ONU”.

4. Politicas transversales de género. Las politicas

transversales de género son aquellas que integran la

6 Conferencias Mundiales sobre la Mujer. Naciones Unidas (s.f). ONU [en

linea] [consultado 25 de febrero de 2024] https/www.unwomen.org/es/how-
we-work/intergovernmental-support/world-conferences-on-women

7 Naciones Unidas. (sf) [en linea] [consultado 25 de febrero de 2024] https:/wWww.un.org

es/about-us
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perspectiva de género en todas las areas de accion politica y
administrativa, reconociendo gque las desigualdades de género
atraviesan todos los ambitos de la sociedad.

5. Plan de Igualdad municipal. Conjunto de medidas y accion
municipal disefadas de forma transversal para promover la
igualdad de géneroy eliminar la discriminacion por razon de
género en el ambito local como los ayuntamientos.

6. Comunicacion institucional con perspectiva de género.
Conjunto de acciones y estrategias diseNadas para promover la
igualdad de género en todas las comunicaciones y mensajes
emitidos por la institucion, debiendo ser inclusivas, respetuosas
y representativas de la diversidad de género, evitando
estereotipos y discriminacion basada en el género.

3. Objetivo

El objetivo principal del trabajo fin de grado es crear un manual
corporativo de identidad visual para la Empresa Municipal de
la Vivienda de Rivas Vaciamadrid (EMV de Rivas), desde una
perspectiva de género, con el fin de establecer una identidad
corporativa sélida y una imagen visual coherente.

Este manual incluird pautas y directrices para el uso adecuado
del logotipo de la empresa, asi como la aplicacion de elementos
visuales en diversos contextos y medios, considerando las

distintas realidades y necesidades de mujeresy hombres.

Se buscara redisenar el logotipo actual de la EMV para
adaptarlo a los estandares actuales y mejorar su efectividad
en la comunicacion con la ciudadania de Rivas, promoviendo
la inclusion y la equidad de género en todos los aspectos de la

identidad corporativa.
Mediante este trabajo, pretendo fortalecer la presencia y
percepcioén de la EMV en la ciudadania, asi como contribuir a

una mayor cohesién en su imagen institucional.

El proyecto se centrara en tres puntos importantes que

desarrollaré a lo largo de este trabajo para cumplir el objetivo.

a) Creacién de un manual corporativo de identidad visual

Evaluacion critica del logotipo actual de la EMV para
determinar su efectividad en la comunicacion con la
ciudadania y su alineacion con los valores y objetivos de |a

empresa actuales.
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Propuesta de rediseno del logotipo, teniendo en cuenta las
necesidades especificas de la EMV y la cohesion corporativa

municipal.

Elaboracion de un manual detallado que establezca los
lineamientos y normas para la correcta aplicacion de la
identidad visual de la Empresa Municipal de la Vivienda de

Rivas Vaciamadrid.

Inclusion de directrices especificas para el uso del logotipo
de la empresa en diferentes contextos y medios, asegurando

coherencia y consistencia en su presentacion.

b) Perspectiva de género

Analisis exhaustivo de las necesidades y expectativas de
la ciudadania de Rivas, desde una perspectiva de género,
para identificar posibles brechas o desigualdades en la

percepcion y acceso a los servicios de la EMV.

Integracion de consideraciones de géenero en el disefio

del manual corporativo, garantizando que las politicas de
identidad visual sean inclusivas para todos los grupos de la
sociedad, en cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2007, de 22

de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

c) Mejora de la imagen institucional

Implementacion de las nuevas directrices y el logotipo
redisenado en materiales de comunicacion y marketing de la
EMV, con el objetivo de fortalecer su presencia y percepcion
de la ciudadania ripense.

Promocion de una imagen institucional, cohesiva y
profesional, que refleje los valores y compromisos de la EMV
con la ciudadania de Rivas y contribuya a generar confianza y
credibilidad en la empresa.

4. Metodologia

Para cumplir los objetivos marcados es necesario marcar una
planificacion elaborada que incluya la asignacion de los recursos
necesarios y una estructuracion del planeamiento del desarrollo
acompanado a un cronograma de trabajo que permita alcanzar
las expectativas y llegar asi a los objetivos propuestos.

A continuacion, se presenta una propuesta inicial de
planificacion.

de Catalunya
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4.1 Recursos Edicién fotografica y video
Adobe Photoshop- Edicion fotografica.

Es necesario contar con diversos recursos para poder realizar - Adobe premiere pro- Edicion video, memoria y videos
correctamente el proyecto. promocionales.
Adobe lightroom- Edicion fotografica.
A lo largo de mi experiencia profesional como fotografa y a - Material fotografico y video
través de los estudios del grado en la universidad he podido - Camara de fotos Canon 7D Mark II, sensor CMOOS 20,2 mpx,
desarrollar habilidades enfocadas en herramientas dirigidas al - Objetivo Canon EF 70-200 mm /4.0
disefio. . Objetivo Canon EF 50 mm /1.4 USM
Tarjeta memoria 128 GB
Redaccidén e investigacion - Tripode
Google Drive- Carpeta en la nube con los documentos.
Microsoft Word- Redaccion de la memoria Banco de imagenes
Microsoft Excel- Analisis de datos - Adobe stock, licencia universitaria
Microsoft Access- Analisis de bases de datos - Freepik licencia premium

Flourish y Tableau- Realizacion de visualizaciones de datos.

Recursos humanos

Maquetacioén - Vecinasy vecinos para la realizacion de encuestas y la
Adobe InDesign- Maqguetacion informe y manual participacion en el video promocional de un plan de
corporativo. vivienda.

Cerencia y personal de la EMV para poder recabar datos
Disefio para su analisis.
Adobe illustrator- Creacion logotipo e imagen
Figma- prototipo pagina web

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales
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4.2 Planeamiento del desarrollo

La planificacion de una estructura solida y a la vez coherente y

asumible hara que pueda llevar con éxito el trabajo escogido.

El desarrollo consta de tres importantes puntos a desarrollar en

el mismo orden que se describen a continuacion.

1. Marco tedrico

Para comprender a fondo la Empresa Municipal de la Vivienda
de Rivas desde su establecimiento y su trayectoria hasta la

fecha actual, es necesario realizar un analisis gue nos permitira
entender sus caracteristicas distintivas, su propuesta de valor y
los objetivos que persigue. Conocer la historia y evolucion de la
empresa nos dara una perspectiva mas clara sobre las posibles
carencias y necesidades comunicativas que enfrenta en su
interaccion con la ciudadania ripense.

Para integrar la perspectiva de género en el manual de identidad
corporativa, es imprescindible examinar detenidamente el

plan de igualdad desarrollado por el Ayuntamiento. Esto
implica definir las propuestas concretas que se plantean en el
plan, asi como comprender el marco juridico al que esta sujeto
v las politicas transversales en las que la empresa trabaja en

consonancia con este plan. Este analisis nos ayudara a identificar

como podemos incorporar de manera efectiva la perspectiva
de género en el diseno de la identidad corporativa de la EMV,
asegurando asi que refleje los valores de igualdad y equidad
promovidos tanto por la empresa como por el municipio en su

conjunto.

2. Marco metodoldgico.

Una vez que hayamos desarrollado el marco tedrico,
comenzaremos a realizar un analisis mas profundo dentro de un

marco metodologico.

En primer lugar, se realizara un proceso de investigacion.

Valoraremos y analizaremos las empresas de vivienda
municipales mas importantes a nivel nacional.

A raiz de esta primera toma de contacto podremos
comprender e identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la EMV de Rivas.

Utilizando esta informacion, seremos capaces de aplicar esta
técnica (DAFO) para realizar un analisis interno mas detallado,
gue nos permitira identificar los aspectos clave que requieren

atencion y las areas donde la EMV puede mejorar.
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Es importante definir el publico objetivo a la que la EMV se
dirige, los valores, la edad, el género, la ocupacion, los estudios,
los intereses y su unidad familiar conociendo el estado civil o de
convivencia.

Una vez definido el paso siguiente es analizar este publico

a través de un analisis cuantitativo que se conformara de
encuestas de la ciudadania. Con este analisis integral, podremos
interpretar los resultados para asi identificar acciones concretas
gue permitan mejorar la comunicacion de la EMV con la
ciudadania.

Estas acciones siempre se realizaran desde una perspectiva
inclusiva que integre la perspectiva de género. Ademas, nos
servira mas adelante para lanzar campanas de comunicacion
disenadas para revalorizar la reputacion y la imagen de

la empresa, enfocadas en las necesidades y expectativas
identificadas en el analisis previo.

Seguiremos realizando un analisis mediante un proceso de
Benchmarking externo, el cual nos permitira identificar y
estudiar las buenas practicas llevadas a cabo por la empresa
municipal mas competitiva.

Siguiendo el enfoque propuesto por Riley (2018)8, este
benchmarking sera de proceso, siendo objetivo conocer en
detalle las estrategias exitosas implementadas por la empresa
municipal mas competitiva y compararlas con las practicas de
la EMV de Rivas. Realizar un moodboard nos dard las primeras
pinceladas de la reconstruccion visual de nuestra empresa y
definir la propuesta de valor.

Dentro de este marco metodoldgico y una vez analizada la parte
de la empresa, se realizara un analisis para la implementacion
de la perspectiva de género como punto importante e
inclusivo en la EMV. Para llevar a cabo el analisis de perspectiva
de género, se realizara un diagndstico con método cuantitativo
permitiendo asi comprender la situacion actual en relacion con
las cuestiones de género y orientar las acciones hacia la equidad

e inclusion.

Una vez realizado podremos implementar los resultados no sélo
en el manual corporativo como marca de identidad, sino en las
politicas de vivienda que puedan ser desarrolladas por la EMV.
Para ello mostraremos como método necesario la adquisicion
de un compromiso de evaluacion por parte de la EMV para
poder realizar un seguimiento y en su caso adaptar y modificar

8 Riley Jim (2018, April 14). Benchmarking (Business Performance Management), tutor2uR
[Video] consultado 25 de febrero de 2024] YouTube. Benchmarking (Business Performance

Management
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en el tiempo segun las necesidades de la ciudadania. En el corporativa y servira como referencia para los planes de
Manual de Identidad se indicara un protocolo para aplicar la comunicacion con la ciudadania.
implementacion.
Asi mismo, se propondra una estrategia de comunicacion.
3. Desarrollo del Manual de identidad corporativa con Como parte final se desarrollara un prototipo de pagina
perspectiva de género. web gue refleje la nueva imagen de la marca, incorporando
elementos visuales y contenido que promueva la igualdad de
A partir del marco metodoloégico se desarrollara la propuesta géneroy la diversidad.
del Manual de Identidad Corporativa con perspectiva de género,
basandonos en el analisis del marco tedrico y metodoldgico.

Se realizard un analisis de la identidad actual de la marca,
definiendo los nuevos valores y realizando una revision de la
marca actual, procediendo al redisefio de un nuevo logotipo,
considerando un nuevo coédigo grafico.

Se presentaran distintas aplicaciones de la marca en formatos
offline y online asegurando que reflejen los principios de
igualdad de género. Se disefara un conjunto de merchandising
gue promueva la igualdad de géneroy la inclusion.

Se incluird un manual de estilo que nos dé las pautas claras
para la redaccion de textos y mensajes que eviten estereotipos
de género y promuevan la igualdad. Este cédigo de lenguaje

Nno sexista e inclusivo estara integrado en el manual de identidad
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4.3. Cronograma de trabajo

marzo abril m junio

ayo
semana | semana [ semana | semana | semana | semana mana mana | semana 10 semana [ semana | semana | semana | semana | semana
_ semana _
1 2 3 4 7 8 9 11 12 13 1 15 16

Borrador ndice

Introduccion, justificacion y motivacion
Analizar objetivos y metodologia
Descripcion del planteamiento de desarrollo

HITO 1 Entrega reto

Estructuracion en indice completo

Marco teérico

Desarrollo Emv Rivas

Desarrollo Plan de Igualdad Atyo Rivas

Marco metodolégico

Investigacion referentes de empresas publicas
Mision, vision y valor de la marca

DAFO

Publico objetivo EMV

Proceso de investigacion

Cuantitativo v cualitativo. Encuestasy entrevistas
Bechmarking

Moodboard

Propuesta de valor

Conclusiones parciales

Desarrollo de la marca

Anélisis para implementacion de perspectiva de género

HITO 2 Entrega reto 2

Desarrollo del manual de identidad

Briefing

Logotipo

Codigo gréafico

Codigo del lenguaje inclusivo y no sexista
Papelerfa corporativa.Aplicaciones online y offline/
Plan de comunicacion

HITO Entrega reto 3

9-may

Prototipo web

Finalizacién del proyecto
Finalizacion de la memoria
Autoinforme

HITO 2 Entrega reto 4

Video defensa

HITO Entrega TFG
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5. Marco teérico

Es crucial examinar y comprender el contexto tedrico que
guia esta labor, como se menciona en el punto anterior.
Analizar historia y los valores asociados a la EMV de Rivas

NOS proporcionara una comprension mas completa de una

realidad en constante evolucion. Ademas, es fundamental tener

claridad sobre los planes de igualdad institucionales, en este
caso el que se esta implantando en el Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid y asegurar su representacion en todos los niveles

de la organizacion.

Este entendimiento de ambos temas sentara las bases para
desarrollar el marco metodoldgico necesario para cumplir con
el propdsito de este trabajo de fin de grado, la creacion de un
manual corporativo con enfoque sensible a la perspectiva de

género.
5.1 Identidad corporativa y su evolucién.
En este punto me enfocaré en definir la EMV de Rivas,

examinando tanto su trayectoria historica como sus valores

fundamentales.

Esta comprension me permitira evaluar, segun la hipotesis
planteada, la importancia de implementar cambios en la
forma en que se comunica con la ciudadania.

511 Definicion de la Empresa Municipal de la Vivienda de
Rivas Vaciamadrid (EMV).

La Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas Vaciamadrid
se cred en el ano 2003 para satisfacer una necesidad

esencial como es el acceso a una vivienda asequible a toda

la ciudadania ripense. Tal y como indica el Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid en su pagina web, la EMV es una sociedad
mercantil de su titularidad?con capital 100% publico. Es una
empresa dependiente del consistorioy, por lo tanto, forma
parte de la integracion de las politicas sociales, en este caso a
la vivienda.

51.2 Evolucion de la EMV de Rivas en su trayectoria y estrategia

de comunicacion

Hasta la fecha, la ciudad de Rivas ha desarrollado un parque
publicoy ha impulsado seis planes de viviendas destinadas

9 Equipamientos. (sf) Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, en

linea] [consultado 27 de febrero de 2024] https:/www.rivasciudad.
es/equipamiento/empresa-municipal-de-la-vivienda
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tanto a alquiler como a comypra. En total, se han puesto
a disposicion de los ciudadanos ripenses mas de 3000

viviendas.

Cabe destacar que hasta el ano 2016, la gestion de la EMV se
externalizd a una empresa privada. Desde sus inicios hasta

el momento actual, la poblacion de Rivas ha experimentado
un notable crecimiento. Segun el censo de padron®de 2003,
la poblacion era de 39,630 residentes. Sin emlbargo, el dltimo
dato registrado en 2023 muestra un incremento significativo,
alcanzando los 101.806 habitantes. Este rapido crecimiento
poblacional es un factor relevante que influye en la aplicacion
de la politica de vivienda durante este periodo.

100,000

Figura 1. Ayto Rivas Vaciamadrid [Evolucion de habitantes en
el municipio de Rivas] [visto 6 de febrero de 2024
www.rivasciudad.es

El primer plan de vivienda se desarrollé a principios de 2003, y el
21 de septiembre del mismo ano se llevo a cabo el primer sorteo
de vivienda puUblica protegida. La mayoria de estas viviendas
estaban destinadas a personas menores de 35 anos. Incluso
antes de la crisis econdmica de 2008™ el acceso a la vivienda
para este grupo demografico comenzaba a ser complicado
debido a diversos factores, como la tardia insercion en el
mercado laboral, lo que retrasaba la edad de emancipacion.

Para contextualizar, segun las estadisticas de poblacion de
Rivas proporcionadas por la Comunidad de Madrid en 20042
alrededor del 52% de la poblacion era menor de 35 anos, lo que
indicaba que era un Mmunicipio bastante joven.

El grupo de edad, comprendido entre los 18 y 35 anos, edad
normativa para la emancipacion, se aproximaba al 24% de la
poblacion total, lo que equivalia a 9.509 jovenes en el municipio.
Este Ultimo dato era importante, ya que en el primer plan de

11. Informe Anual 2008. La economia espafola. Banco de Espafia (2009) [en

linea] [consultado 27 de febrero de 2024] https:/www.bde es/f/weblbde/SES
Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/08/cap5.od

12. Estadisticas fijas. Comunidad de Madrid. [en linea] [consultado 27de febrero de 2024]
https/Mmww.madrid.org/iestadis/fijas/estructu/general/territorio/descarga/rivasO5.pdf

10. Rivas en cifras. (sf) Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid [en linea] [consultado 27 de
febrero de 2024] https://mwww.rivasciudad.es/rivas-en-cifras/evolucion-de-la-poblacion
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vivienda se recogieron 3.613 solicitudes®, cerca del 34% del

grupo de edad entre 18 y 35 anos.

La EMV se adelanté al establecer como prioridad abordar esta
necesidad, y su estrategia de comunicacién en los primeros
planes de vivienda se enfocd en este aspecto.

Piramide de la poblacién empadronada a 1 de Enero de 2004

1.6%

33.6% - 33.4%

151% 1a1%

5% 4% 3% 2% 1% 1% 2% 3% 4% 5%

50,3% 22.699 Hombres. Mujeres 22.400 49,7%

Figura 2. Comunidada de Madrid. [Pirdmide de la
poblacion de Rivas Vaciamadrid]. [en linea] [visto 9 de
febrero de 2024]www.comunidademadrid.madrid

Esto se evidencio en la creacion del logotipo, anuncios y planes
de comunicacion disenados especificamente para llegar a este

grupo demografico en particular.

13 Articulo “Adjudicadas las viviendas del | Plan Municipal”. Poveda A. Revista Este de

Madrid. Octubre 2003 [[consultado 27 de febrero de 2024]

Desde entonces, se realizaron cinco planes adicionales de
vivienda que la ciudadania recibi¢ positivamente, generando
aceptacion y una imagen de la EMV favorable entre la
poblacién de Rivas Vaciamadrid. Hasta el afio 2014 se
construyeron en total 3.330 viviendas protegidas de las cuales
2.821fueron en régimen de venta y 664 en regimen de alquiler:
“ En todos estos anos hasta la actualidad la EMV carecia de
un manual corporativo y su identidad se limitaba al logotipo
utilizado desde el principio, lo que resulté en una falta de
definicion clara de su identidad.

A pesar de estar asociada al Ayuntamiento, la EMV operaba de
manera independiente en cuanto a comunicacion, careciendo
de una estrategia comunicativa.

La externalizacién tanto de la gestién como del disefo de
estrategias y acciones de comunicacién resulté en una falta
de cohesién en este aspecto.

Una nueva imagen actualizada y coherente ayudaria a
fortalecer la percepcién publica de la EMV como un actor
importante en el municipio.

14 Datos facilitados por la Empresa Municipal de la vivienda de Rivas Vaciamadrid. para el

presente TFG.. 5 Marzo 2024
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5.2 Implementacion de la perspectiva de género en las
instituciones.

Para poder integrar la perspectiva de género en cualquier
manual corporativo, es esencial comprender el marco juridico

v los principios de igualdad que lo respaldan. En las siguientes
lineas, se analizara brevemente como esto se aplica al ambito
de la vivienda y la comunicacion, y como el plan de igualdad del
Ayuntamiento de Rivas servira como base para implementar

estas practicas.

5.2.1. Definicion y marco teodrico

La ley orgénica 3/2007 de 22 de marzo™ para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres constituye el marco juridico al que
debemos hacer referencia. Ademas, la Constitucion Espanola
abordaba ya el principio de no discriminacion y el derecho a la
igualdad, asi como la obligacion de promoverlos a través de los

poderes publicos®.

15 Ley organica 3/2007 de 22 de marzo. BOE 71 de 23 de marzo de 2007 [en Iinea]
[consultado 6 de marzo de 2024] https/www.boe.es/eli/fes/lo/2007/03/22/3/con

16 Constitucion Espanola de 29 de diciembre de 1978 BOE 311_[en linea]
[consultado 6 de marzode 2024]_https:/mwww.boe es/eli/es/c/1978/12/27/(1)

La Ley Orgéanica 3/2007 de 22 de marzo establece la necesidad
de politicas publicas que promuevan la igualdad entre hombres
y mujeres. Uno de los aspectos clave para garantizar su
efectividad es la colaboracion transversal entre instituciones.”

Este hecho hace que la EMV, como empresa dependiente del
Ayuntamiento, deba integrar la perspectiva de género en todas
sus politicas y acciones, trabajando en conjunto con otras con
el Ayuntamiento para promover la igualdad de género en el

ambito de la vivienda.

Dentro de esta ley, se identifican varios puntos fundamentales
gue deben aplicarse en la EMV como administracion y que

pueden integrarse en el Manual Corporativo:

Implantacion del lenguaje no sexista e inclusivo en el

ambito administrativo.’®

17 Articulo 21. Colaboracion entre las Administracion publicas. Ley organica 3/2007
de 22 de marzo. BOE 71 de 23 de marzo de 2007 [consultado 6 marzo de 2024]

18 Articulo 14, punto 3. Criterios generales de la actuacion de los
poderes publicos. Ley organica 3/2007 de 22 de marzo. BOE 71

de 23 de marzo de 2007. [consultado 6 marzo de 2024]
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Adecuacion de formularios y solicitudes incluyendo
indicadores de género y otros necesarios que permita

a la EMV de Rivas observar desigualdades y explotar los
datos para obtener informacion relativa al acceso a la
vivienda.® En la actualidad, la EMV no utiliza indicadores
de género ni ningun otro indicador que pueda detectar la
desigualdad de mujeres y hombres en dicho acceso. Este
enfoque facilitaria la implementacion de politicas y planes
en mMmateria de acceso a la vivienda, tal como lo indica la
ley. Estas medidas estarian dirigidas a hacer efectivo el
principio de igualdad, promoviendo ademas el acceso a la
vivienda de las mujeres en situacion de necesidad o riesgo
de exclusion, asi como aquellas que hayan sido victimas de

violencia de género

Creacion con perspectiva de género de estrategias de
comunicacion, transmisién de la imagen en campanas
publicitarias como en comunicados a la ciudadania. Son
aspectos fundamentales, tal y como indica el articulo 36 de

la Ley de Igualdad, en las que deben velar por transmitir

19 Articulo 20. Adecuacion de las estadisticas y estudios. Ley organica 3/2007 de
22 de marzo. BOE 71 de 23 de marzo de 2007 [consultado 7 marzo de 2024]

20 Articulo 31. Politicas urbanas de ordenacion territorial y vivienda. Ley organica
3/2007 de 22 de marzo. BOE 71 de 23 de marzo de 2007 [consultado 7 marzo de 2024]

una imagen no estereotipada de mujeresy hombres

en la sociedad, asi como una imagen plural e igualitaria,
contribuyendo de esta manera a promover la igualdad de
géneroy combatir los estereotipos de género. ?

No obstante, aunque la ley es de obligado cumplimiento, en la
parte de investigacion intentaremos analizar la comprension
gue tiene la ciudadania sobre estos aspectos y cOmo perciben
su aplicacion en la practica.

52.2. Plan de igualdad del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

y sus politicas transversales.

En el ano 2014, el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid
comenzo a disehar estrategias para poder poner en marcha

la unidad de igualdad. Esta unidad de igualdad es un grupo
de trabajo que actualmente sigue en funcionamientoy es

la encargada de revisar constantemente el funcionamiento
del mismo.22 La unidad de igualdad, desde un principio, la
[lamaron Unidad Transversal de género (UTG). Su mision es la

21 Articulo 36. Igualdad y medios de comunicacion. Ley organica
3/2007 de 22 de marzo. BOE 71 de 23 de marzo de 2007

22 “Uninstrumento para la igualdad real. UTG". (2018). Comunicado interno del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid. Fuente Ayto. Rivas Vaciamadrid,, 6 marzo de 2024
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integracién de los principios de igualdad en el Ayuntamiento
y promover la implementacién de la perspectiva de género®
(Documento Rector de la UTG de Rivas Vaciamadrid, 2014).

Tal y como recoge en su documento rector, sus
responsabilidades, ademas de impulsar estos principios,
incluyen la recopilacion, analisis y divulgacion de informacion,
la participacion en la programacion y planificacion, y la
identificacion de situaciones discriminatorias.

En el pleno de 29 de septiembre de 2022 se aprobo inicialmente

la “Ordenanza de transversalidad del principio de igualdad
entre hombres y mujeres en la gestidon municipal™. Antes de
llevarla a pleno, se realizd una consulta publica para conocer

la opinion de organizaciones y ciudadania. Esta consulta se
realizd en junio de 20222 A fecha actual se esta trabajando para
implementar la ordenanza, y para tener la aprobacion definitiva

23 Documento Rector de la UTGC de Rivas Vaciamadrid. 2014. [con-
sultado 10 de marzo de 2024] https.//www.rivasciudad.es

24 Articulo “Rivas aprueba una ordenanza que refuerza la igualdad en
la gestion municipal”, Diario Rivas, octubre 2024 Equipamientos. (sf)

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, en linea] [consultado 10 de marzo
de 2024] https:/wwwdiarioderivas.es/rivas-ordenanza-igualdad

25 Consulta publica. Ordenanza de transversalidad del principio de igualdad
entre hombresy mujeres en la gestion municipal Equipamientos. (sf)
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, en linea] [consultado 10 de marzo de 2024]
hittps/wwwi.rivasciudad.es/normativa/ordenanza-municipal-de-transversalidad-
del-principio-de-igualdad-entre-mujeres-y-hombres-en-tramitacion

en el pleno. No obstante, la UTG comenzd a dar formacion a
todo el personal del Ayuntamiento, asi como implementar
internamente un Manual sobre el lenguaje inclusivo con
alternativas no sexistas?.

Dada la singularidad de la EMV, no sélo es necesaria

la implementacién de la ordenanza, sino establecer
internamente mecanismos para supervisar su cumplimiento
y desarrollar politicas especificas para identificar, abordar o
reducir las brechas de desigualdad, tanto hacia la ciudadania
como internamente entre el personal encargado de la gestion
dela EMV.

Como hemos indicado anteriormente, es importante incluir
en el manual corporativo, no sélo su manual visual, sino una
guia sobre alternativas de lenguaje no sexista especifico para
la gestidn llevada, una adecuacion en el disefio de solicitudes
o cualquier otro documento referido a la ciudadania con la
implementacion del lenguaje inclusivo y de indicadores, y

el disefo de creaciones y estrategias de comunicacion sin
estereotipo de género.

26 Informacion facilitada por el Ayto. de Rivas Vaciamadrid. 09 de marzo de 2024.
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6. Marco metodoldégico y desarrollo.

Para desarrollar el proyecto analizaremos el disefo de la marca
de la EMV. Definiremos la misién, vision y valor asi como el
publico objetivo. A través de un analisis cualitativo y cuantitativo
podremos obtener unas conclusiones parciales que nos
ayudaran a desarrollar la identidad de la EMV.

6.1 La marca

Desde la creacion de la EMV, su imagotipo no ha
experimentado ningdn cambio significativo. Su disefio
geomeétrico, que simula un edificio con ventanas de colores, fue
acertado en sus primeros anos al transmitir una imagen juvenil
gue conectaba con el publico objetivo principal de la época.

Rivas Vaciamadrid

Figura 3 EMV Rivas (sf) [Logotipo] [en linea]

[fecha consulta 5 de febrero de 2024]
WWW.emvrivas.com

Sin embargo, al comparar este imagotipo con el escudo o logo
del Ayuntamiento de Rivas, se observa una notable disparidad
entre ambas imagenes. Esta falta de coherencia visual sugiere
gue la EMV no es percibida como una institucion dependiente
del Ayuntamiento, sino mas bien como una empresa

independiente.

RIVAS
VACIAMADRID

Figura 4 Ayuntamiento de Rivas
(sf) [Logotipo] [en linea] [fecha

consulta 5 de febrero de 2024]
wwwi.rivasciudad.es

Enla imagen principal de los planes, en la carteleria,
formularios y folletos, la presencia del Ayuntamiento era
practicamente nula. Este hecho no se buscé deliberadamente,
pero tampoco se considerd la repercusién que podria tener.
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PLAN|DE|VIVIENDA

Rivas-ré‘ciamadrid

Figura 5. Imagen promocional del ler Plan de Vivienda.
Facilitado por la EMV de Rivas Vaciamadrid. Febrero de
2024

PLAN|DE IVIVIENDA

Rivas-Vaciamadrid

Figura 6. Imagen promocional del 2° Plan de Vivienda.
Facilitado por la EMV de Rivas Vaciamadrid. Febrero de
2024

Fue en el ano 2013, cuando un informe de la Cadmara de
Cuentas arrojo irregularidades en la gestion de la EMVZ.
Este hecho produjo que el Gobierno Municipal tomara la
decision de prescindir de la empresa externa y municipalizar

27 Informe de fiscalizacion del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid
v sus entidades dependientes de los gjercicios 2010 y 2011. Camara de

Cuentas de la Comunidad de Madrid. 2013. [en linea] [consultado 9 de

marzo de 2024] https/www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads
Informe_Fiscalizacion_Ayto_Rivas Vaciamadrid 2010_y_2011.pdf

el servicio asumiendo la gestion?. Sin embargo, este cambio
no se completd hasta el aho de 2016 donde finalmente el

Ayuntamiento asumio la politica de gestion.

Durante estos anos previos a la municipalizacion, la gestion
de la comunicacion seguia externalizada. En este periodo,

se implementaron cambios creativos en la estrategia de
comunicacion. Aungue estos cambios podrian ser efectivos
individualmente, alejaban cada vez mas la imagen de la EMV

de una identidad institucional cohesiva.

Se puede observar en las imagenes proporcionadas en

la siguiente pagina no existe una estrategia unificada. En
algunos casos, el logo del Ayuntamiento esta ausente en

la creatividad utilizada para folletos y vallas publicitarias,
mientras que, en otros, para la promocion de la misma
urbanizacion de viviendas, la imagen varia. Otra singularidad
es que el logo del VI Plan de Vivienda difiere de los logos de los
planes anteriores. Esta falta de coherencia crea una imagen
disminuida en conjunto.

28 Articulo “IU de Rivas quiere municipalizar la EMV ante posibles irregularidades”
Madrid Diario. 26 de noviembre de 2013. [en linea] [consultado 9 de marzo

de 2024] https.//www.madridiario.es/noticia/406340/municipios/iu-de-rivas-
quiere-municipalizar-la-emv-ante-las-posibles-irregularidades.html
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VENTE A VIVIR A RIVAS!
229 VIVIENDAS

PARCELA RC-8 EDITH PIAF

IINFORMATE YAI

EN EL JOVEN BARRIO DE LA LUNA

EMPRES A MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE RIVAS VACIAMADRID
Avda José Hierro 36 Ed Alrio. 28522 Rivas Vaciamadrid Telf 91 670 22 30

VEN A VIVIR
AL BARRIO
DE LA LUNA

130%”“
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NO TE FIAS )
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TUVIVIENDA EN RIVAS
1- SIN PENALIZ AGIONE S ST RENUNCIAS g
2. DEVOLUCIGNDE APORTACIONESEN CODIASENCASODE DESEMRLED 72,
3. BLANDE PAGOS PERSONALIZ DO A TUS NECESDADES ,ﬁﬁlﬁ
YRUNTO 00
VIVIENDA ._ -7- .. —% ﬁ)}

nrowm

Aparcamientos @

EN COMPRA Y ALQUILER

ESTA PRIMAVERA 7_1’, /8

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA
DE RIVAS VACIAMADRID

RESIDENCIA EDITH
BARRIO:DELA LUNE

229 VIVIENDAS VPPB
Viviendas de 3 dormiforios ¢on piaza de Garaje y trastero:

Desde 129.511€ +wa

Figura 7 Carteleria anos 2012-2016.

RESGUARDA i
TUCOCHEDEL

(®

Inférmate yal!!

APARCAMIENTOS DISPONIBLES

/*RIVAS URBANIZACIONES
/*RIVAS CENTRO
/*BARRIO DE LALUNA e

Facilitado por la EMV de Rivas Vaciamadrid. Marzo 2024
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Como hemos mencionado anteriormente, a partir de 2016 la EMV
se integro en el funcionamiento del Ayuntamiento. Sin embargo,
la crisis institucional desencadenada por el informe de la Camara
de Cuentas provocd que la EMV viera deteriorada su imagen
ante la ciudadania.

Sin duda, la EMV actualmente estd llevando a cabo una serie de
proyectos ambiciosos y diversificados, que van desde la creacion
de nuevas viviendas de alquiler para jovenes para satisfacer

la necesidad, hasta iniciativas de viviendas colaborativas para

personas mayoresy la rehabilitacion de viviendas en el municipio.

Este impulso positivo que actualmente se esta realizado,
podria mejorar y amplificarse aln mas mediante un cambioy
renovaciéon de imagen, lo que ayudaria a transmitir confianza
y a cohesionar su identidad como una institucién integral del
Ayuntamiento.

La pagina web actual de la EMV es otro ejemplo de la notable
falta de cohesion con la del Ayuntamiento, lo que dificulta el

reflejo de la institucion como parte integral de la administracion
municipal.

La disparidad entre ambas paginas web sugiere una falta de

coordinacion y coherencia en la imagen institucional.

U Universitat Oberta 2 4
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Esto puede afectar negativamente la percepcion de la EMV

como una entidad dependiente del Ayuntamiento de Rivas,
vy podria dificultar la comunicacion efectiva de sus servicios y
valores a la ciudadania.

Como se puede apreciar en las siguientes figuras, podemos
observar esa disparidad en la web entre las dos marcas,

lo cual refleja esa falta de cohesion. Sin embargo, existe

un Unico detalle que destaca la relacion entre la EMV y el
Ayuntamiento, la presencia del escudo del Ayuntamiento

integrado en la calbecera de la pagina de la EMV.

AYUNTAMIENTO DE RIVAS VACIAMADRID Buscar

477> Tablén de comunidades EMV

\
AACCEDE AL TABLON

«
ACCEDE A CITA PREVIA

Figura 8. Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas Vaciamadrid.
[pagina principal] [en linea] [visto 9 de febrero de 2024] www.emvrivas.es
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ATUNTAMIENTO OE VRS VAGIAMADRID

RIVAS
# VACIAMADRID
e

CITA PREVIA M-50
AVANZA»
]
o
Al

INICIO AYUNTAMIENTO

CIUDAD

INSCRIPCIONES

TEMAS SEDE ELECTRONICA

OFICINA =,
e

TRIBUTARIA

H NOTICIAS DESTACADAS

Olimpiadas del tapeo: nueva
ruta gastronémica entre el 18 y x

el 21 de abril

Gon acién de 42 bares y restaurantes.
orga ASEARCO y la Concejalia de
Desar némico.

Figura 9. Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, [pagina principal] [en linea]
[vista 9 de febrero] www.rivasciudad.es

Una nueva imagen actualizada y coherente ayudaria a

fortalecer la percepcidon publica de la EMV como un actor

importante en el municipio.
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6.1.1. Mision, vision y valor de la marca. - Colaboracioén transversal. La EMV valora la colaboracion y
participacion de otras entidades de forma transversal.

Misidn

La mision de la EMV de Rivas es servir de herramienta de 6.1.2 Publico objetivo

gestion para facilitar de manera inclusiva el acceso a la

vivienda a la ciudadania de Rivas. El publico objetivo de la EMV abarca varios segmentos de la
poblacion dependiendo de los proyectos . El principal son las

Visiéon personas residentes en Rivas, a quienes debe proporcionar

La vision sobre de la EMV es consolidar la gestion y reforzar acceso plural e inclusivo a la vivienda.

la comunicacion con la ciudadania de formma mas accesible e
inclusiva, atendiendo las necesidades reales de las vecinas y

vecinos del municipio.

Valores

- Compromiso social. La EMV mantiene un compromiso
social trabajando con dedicacion para garantizar el
acceso a una vivienda adecuada, promoviendo asi la
equidad y justicia social.

- Transparenciay ética. La EMV actua con integridad y
transparencia en la gestion.

- Innovacién y sostenibilidad. La EMV proyecta soluciones
sostenibles en la gestion y construccion de viviendas, se

busca promover un desarrollo urbano responsable.

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales
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Jévenes ripenses. La EMV debe garantizar el acceso a

la vivienda para los jovenes residentes en el municipio,
asegurando que puedan acceder a viviendas protegidas
debido a la disparidad de sueldos frente a los precios del
mercado de vivienda.

Familias de bajos recursos. Contribuir con politicas
transversales con la Comunidad de Madrid para facilitar el
acceso a familias de bajos recursos.

Personas mayores. Las personas mayores que buscan
opciones de vivienda adaptadas a sus necesidades
especificas, como viviendas colaborativas.

Personas emprendedoras que necesitan comenzar su
negocio y estan en busqueda de locales comerciales a un
precio justo.

U Universitat Oberta 2 6
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6.1.3 Analisis DAFO

A continuacion, se presenta un analisis DAFO detallado que proporciona una vision de las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas de la EMV de Rivas con el objetivo de identificar areas clave para el desarrollo estratégico y la mejora de la empresa.

Debilidades Amenazas
Imagen debilitada por aspectos politicos y + Deterioro de la imagen.
sociales.

Infundir desconfianza.

Imagen no renovada. . .
9 Ciudadania molesta.

Inexistencia de redes sociales. . ) .

Creencia por parte de la ciudadania de

) ) ) - empresa independiente.

No existe una estrategia de comunicacion. P P

Creencia por parte de la ciudadania de

empresa lucrativa.

No existe un departamento de
comunicacion y disefo.

Fortalezas Oportunidades

Renovar imagen. Al ser dependiente del
ayuntamiento que tenga un caracter mas
institucional, formentando asi la creedibilidad.

Empresa con mucha experiencia.

Imagen y logotipo afianzado.

e . ) | . - Crear sinergias de comunicacion con el
mpresa reconocida nacionalmente por sus Ayuntamiento.
politicas de vivienda.

) ) Creacion de un dpto. de comunicacion.
Empresa dependiente del ayuntamiento.

Creacion de redes sociales y renovacion de web.

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales
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6.2 Proceso de investigacion

En el proceso de investigacion, analizaremos las empresas
pUblicas de vivienda mas importantes para obtener una vision
comparativa y crear un mapa de posicionamiento. Realizaremos
un analisis cuantitativo especifico sobre la EMV de Rivas.
Ademas, llevaremos a cabo un benchmarking para evaluar

las practicas. También consideraremos la propuesta de valor y

finalmente se realizaran las conclusiones parciales.

6.2.1 Referentes de empresas publicas.

A continuacion, nos centraremos en conocer las empresas
publicas de vivienda mas significativas para identificar sus
fortalezas y sus debilidades tanto en contenido como en

identidad visual.

Analizaremos tres empresas municipales de vivienda de
gran relevancia, la EMS de Madrid, la Empresa de vivienda de
Barcelonay la Empresa Muncipal de Vivienda de Alcobendas.

1. Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid. (EMVS
de Madrid)

La EMVS de Madrid es una referencia en el ambito de la
vivienda publica en Espana. Esta empresa dependiente del
Ayuntamiento de Madrid es reconocida por su larga trayectoria
Yy su compromiso con el acceso a la vivienda asequible.

Fue fundada en 1981 ha desarrollado mas de 32.000 viviendas
protegidas en construccion, tanto en régimen de alquiler o de

compray rehabilitacion®

El logotipo de EMVS Madrid destaca por su enfoque tipografico
vy su simplicidad. Su diseho minimalista transmite la identidad

de la empresa de manera clara.

Su propuesta esta alineada con las directrices tipograficas
establecidas por el Ayuntamiento de Madrid®*, con el cual esta

estrechamente vinculada al ser también empresa dependiente.

29 Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid [en linea] [visto 19 marzo 2024 ]
https:;/datos.madrid.es

30 Ayuntamiento de Madrid (s.f) [Manual de Identidad del Ayuntamiento de Madrid] [en
Iinea] [fecha de consulta 19 de marzo de 2024]

https:/madrid.es

TFG Grado de Diseno y Creacién Digitales W Tniversitat Oberta 28
U

de Catalunya

Manual de identidad corporativa con perspectiva de género de la EMV de Rivas Vaciamadrid



https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=73fd3e57474bb510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://madrid.es

En consonancia con estas directrices, han optado por
utilizar la tipografia Gill Sans Regular para elementos
invariables, como es el caso del logotipo. Esta tipografia es

una fuente sans-serif con lineas limpias.

Esta eleccion tipografica garantiza la coherencia visual y
una identidad institucional solida con el Ayuntamiento de
Madrid.

El color elegido, al igual que la tipografia, se identifica con

el de su Ayuntamiento, que utiliza tres versiones, el azul

corporativo, azul digital y negro.

===

Figura 10. Ayuntamiento de Madrid (sf) [Manual de Identidad
del Ayuntamiento de Madrid] [en linea] [fecha de consulta 19

de marzo de 2024] https/madrid.es

VS E€ImyVvs

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDAY SUELO EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDAY SUELO EMPRESA MUNICIPAL DE L4 VIVIENDAY SUELO.

Figura 1. EMVS Madrid (s.f) [logotipos EMVS] [en linea] [fecha de consulta
19 de marzo de 2024] www.emvs.es

Si comparamos las paginas web de ambas instituciones,

podemos notar una similitud en la estética de sus cabeceras

y en la forma en que transmiten la informacion visualmente,

utilizando simbolos o pictogramas para enlazar a los

contenidos mas relevantes.

SIS
B H = ==
3 RESULTADO DEL SORTEO DE 246
VIVIENDAS

&) =] B = 3 ) v

Accesoala  Plan Integral de  Nuestras Ayudas a la Oficina Portal del Oficina
VVVVVV da Alquiler promociones  rehabilitacién Virtual inquilino Verde

Figura 12 Pagina oficial de la EMVS Madrid [en linea] , [fecha de
consulta 18 de Marzo de 2024] www..emvs.es

Portal web del Ayuntamiento de Madrid ® | MADRID

Sede Electronica  Actualidad  El Ayuntamiento  Distritos  Oposiciones ~Contacto

HOY ES NOTICIA °°

Figura 13. Pagina oficial del Ayto de Madrid [en linea] , [fecha de
consulta 18 de Marzo de 2024] https://madrid.es

de Catalunya
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Puntos fuertes de la marca

- Asociaciéon con el Ayuntamiento de Madrid.

- Ellogotipo de la EMVS se beneficia de una imagen

- institucional sélida al estar vinculado como una submarca
del Ayuntamiento de Madrid, transmitiendo seriedad y
profesionalismo inherentes a una empresa publica.

- Logoclaroy limpio que garantiza una facil compresion e
identificacion rapida.

- Facil implementacion.

- Refleja la esencia y valores del Ayuntamiento de Madrid.

- Pagina web de usabilidad sencilla y clara.

Puntos débiles de la marca

- Ellogotipo podria carecer de personalidad distintiva. Es
importante que una Mmarca tenga una identidad visual
gue haga destacar la singularidad de la empresa y que la
diferencien de otras instituciones.

- Pagina web sobria y excesivamente formal. Visualmente
no esta claro su publico objetivo al utilizar tan sélo
fotografias de viviendas. La intencion es darle formalismo,

pero se queda en una web fria y poco emocional.

2. Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de

Barcelona

El Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacio de
Barcelona (IMHARB) se cred¢ en el 2018 en base a una
necesidad de crear y gestionar el patrimonio municipal. Su
crecimiento en cuanto a construccion y gestion del parque
ha sido exponencial donde ha llegado a gestionar 11.500
viviendas en el ano 2022%. Esta empresa, al ser municipal,
depende del Ayuntamiento de Barcelona que es el que le ha
cedido las competencias en cuanto a la gestion y creacion de

pargue publico de viviendas y rehabilitacion.

Elimagotipo del IMHAB se compone de una “B” ciega, en el
gue se incluye un cuadrado. La “B” representa Barcelona y el
cuadrado una ventana en lo que puede ser en su conjunto
un edificio. La tipografia usada es la Arial, una tipografia
sencilla, conocida y de palo seco. Esta tipografia es la que une
al Ayuntamiento de Barcelona, combinado con los trazos

redondos que rodean el escudo institucional.

Los colores difieren en cuanto a sus colores principales, pero

en sus versiones podemos ver que algunas veces coinciden.

31 Institut Municipal de | "Habitatge i Rehabilitacion (sf) [en linea] [fecha consulta 22
mazro de 2024] www.habitatge.barcelona/es
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Institut Municipal
de I’Habitatge
i Rehabilitacié

Figura 14 Institut Municipal de | "Habitatge
i Rehabilitacion (sf) [Logotipo IMHAB] [en
linea] [fecha consulta 22 mazro de 2024]
www.habitatge.barcelona/es

€ Ajuntament
W> de Barcelona

Figuras 15y 16 Ayuntamiento de Barcelona (sf) [logos] Manual
de Identidad del Ayuntamiento de Barcelona, [en linea] [fecha
de consulta 21 de marzo de 2024]
https://ajuntament.barcelona.cat/

En cuanto a la web, su pagina principal parece como si fuera

una extension de la web del propio ayuntamiento, aungue su
direccion es distinta. Esta sensacion es la ausencia del propio
imagotipo del IMHAB que no se encuentra en la cabecera de la
pagina principal, tan soélo el del Ayto. de Barcelona. Esta situacion

crea confusiéon para entender su estructura.
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www.barcelona.cat B swwebrenact. Q@ Coselano o
Vivienda
b e
AR e ovowos woomma.  ORERWOR s
@ i para recibir
. o :
squ Porotapre : x -

Bienvenidos/as a la web de vivienda de Barcelona

Figura17. Pagina oficial IMHAB [en linea], [fecha de consulta

24 de Marzo DE 2024] www.habitatge.barcelona/es

www.barcelona.cat

EN BARCELONA,
COMOENCASA,
MANTENEMOS LIMPIO
L0 QUE COMPARTIMOS.

m E“nmn Mis de 9,000 profesionales
¥t hacemos equipo por Barcelona.

Figura 18. Pagina oficial del Ayuntamiento de Barcelona [en

linea], [fecha de consulta 24 de Marzo DE 2024]
https//ajuntament.barcelona.cat/es
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Puntos fuertes - Pagina principal de la web confusa. La ausencia del
imagotipo del IMHAB en la cabecera puede generar falta
Los puntos fuertes del logotipo del IMHAB son los siguientes: de cohesion y dificultar la identificacion de la pagina.

- El logotipo posee un disefio funcional y con

personalidad, facilmente reconocible, lo que contribuye a 3. Empresa Municipal de la Vivienda de Alcobendas.

su efectividad en la comunicacion de la identidad.

. Utilizacién de la misma tipografia que la del La Empresa Municipal de la Vivienda de Alcobendas

. ., . . . : (EMVIALSA) es una empresa referente en la Comunidad de
ayuntamiento. La eleccion de utilizar la misma tipografia

. : . Madrid por su gestién en vivienda publica.
gue la del Ayuntamiento de Barcelona permite asociar P 9 P

facilmente al Instituto de Vivienda con la administracion

. . . Depende directamente del Ayuntamiento de Alcobendasy
municipal, reforzando su imagen como parte integrante.

L . L. . lleva construidas 1869 viviendas publicas. (dato a marzo 2024)%*
- La pagina web destaca por su limpieza visual y la

estructuracion clara de la informacioén. Esto facilita la

navegacion de los usuarios y la busqueda de informacion Elimagotipo de la Empresa Municipal de fa Vivienda y Suelo

. . . . de Alcobendas (EMVALSA) se compone de una combinacion
mejorando la experiencia del usuario.

. L. . . de tipografia y una imagen que representa la corona del
- Ellogotipoy la pagina web transmiten un caracter Pog Y gend P

e : escudo del Ayuntamiento de Alcobendas.
institucional, lo que ayuda a generar confianza y

credibilidad. . o ‘
Como se puede apreciar en las siguientes figuras, la presencia

Puntos débiles de laimagen de la EMVALSA se integra completamente en

la marca del Ayuntamiento de Alcobendas, o que refuerza la

.. relacion institucional entre ambas entidades.
- Elisotipo del IMHAB es notable por su grosor,

especialmente en su version en color negro. Al reducir su

tamafo, su densidad puede hacer que se perciba como 32 Empresa Mumdpa\ de la Vivienda de Alcobendas [en linea] [fecha consulta 24 mazro
de 2024] https://femvialsa.org

una mancha o un area difusa.
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https://emvialsa.org/ (visto marzo 2024)

La eleccion de una tipografia de palo secoy el uso de La pagina web de EMVIALSA guarda coherencia de la de su

los colores principales verde y amarillo son consistentes Ayuntamiento. Mantiene en su cabecera su imagotipo junto al
con el logo del Ayuntamiento, lo que proporciona una del Ayuntamiento.

identidad visual unificada y coherente entre la EMVALSA Yy el

Ayuntamiento de Alcobendas. Los colores principales empleados en sus disefos de

informacion son los mismos que los de su imagen, por lo que
I da sensacion de coherencia.
“|| ."'
A diferencia de las otras Empresas estudiadas su web es mas
EmPresa EmPresa dinamica, con una informacion mas accesible a la ciudadania.
Municipal Municipal
de laVivienda de la Vivienda

Alcobendas Alcobendas

iy,

g |Elmp_n_zsal
. unicipal
Figura 19y 20. Emv de Alcobendas e
[Imagotipo de la EMVALSA en dos colores ; T T T .
principales] [en linea] [visto 23 de marzo de 2024].
. . LOCAL COMERCIAL
https//emvialsa.org C/ NAVARRA 12 (fachada P° Chopera) [

Superficie: 202 m? -
s6f
(P Baja 129 y P Sétano 72) -
54223 ¢

Terraza privativa de 50 m? l %ﬂﬁu
2 plazas de garaje e
Salida de humos 24

B Ayuntamiento de [l Ayuntamiento de )
WV ALCOBENDAS '@ ALCOBENDAS —

Figura 21y 22. Ayto de Alcobendas [magotipo del Ayto de Alcobendas en
su dos colores principales] [visto 23 de marzo de 2024]
https//www.alcobendas.org

“|||l.,'

Figura 23 Emv de Alcobendas [en linea] [visto 23 de marzo de 2024].
https:/femvialsa.org
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- La pagina web de EMVALSA se destaca por su dinamismo

W Aprtmeno d
W ALCOBENDAS Trimites Sede Temas Cudad Ayuntamiento Partcpacién Tansparencia Contactar sAC Q

Yy su estructura bien organizada que proporciona una
navegacion clara. La inclusion de la cabecera con el logotipo
de la empresa y del Ayuntamiento refuerza la identidad

institucional.

Puntos débiles

- El imagotipo carece de una estructura visual

_ ) . independiente del Ayuntamiento de Alcobendas. Esto
Figura 24, Ayto de Alcobendas [en linea] [visto 23 de marzo

de 2024]. https./www.alcobendas.org puede debilitar su capacidad para destacar como una
entidad Unica.
Puntos fuertes - La utilizacién de la corona de un escudo en el logotipo
puede limitar su versatilidad y originalidad. Esta
Los puntos fuertes del logotipo de la Empresa Municipal de la dependencia de un elemento tradicional puede restar
Vivienda y Suelo de Alcobendas (EMVALSA) y su presencia en la modernidad y creatividad al disefio, asi como dificultar su
web son los siguientes: adaptacion a diferentes contextos y Usos.
- Elimagotipo tiene una falta de coherencia en la estructura
- Laintegracion del logotipo de EMVALSA con elementos del texto, con tamanios diferentes v el resaltado excesivo
visuales del Ayuntamiento de Alcobendas fortalece la de la palabra “Alcobendas” con un fondo verde. Esto puede
asociaciony la relacion entre ambas entidades, lo que resultar en una falta de equilibrio visual v dificultar la
puede transmitir confianza y respaldo institucional. legibilidad y la comprensién del logotipo.

- Mantiene una coherencia cromatica. El uso de los mismos
colores que el Ayuntamiento de Alcobendas garantiza una
armonia visual y una identidad unificada.
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https://www.alcobendas.org/

©6.2.2 Posicionamiento

La posicion en la que gueremos que la

rmarca sea percibida por la ciudadania es una Web institucional
imagen coherente institucionalmente para N
reforzar la confianza de su gestion y por otro disefada F?a ra
lado una web centrada en el usuario creando el usuario
un acercamiento amable a la ciudadania.

“Illl"'

Empresa
Municipal

de la Vivienda

Alcobendas

Rivas Vaciamadrid

Imagen no coherente Imagen coherente
institucionalmente institucionalmente

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDAY SUELO

Institut Municipal
de ’Habitatge
i Rehabilitacio

Web como primer
enfoque institucional
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6.2.3. Analisis cuantitativo.

A través de un analisis cuantitativo, en este caso realizando
encuestas a una muestra de la poblacion, nos permitira recopilar
datos especificos y cuantificables sobre la EMV de Rivas,
incluyendo informacion sobre su funcionamiento. Su valoracion
Nos proporcionaran insights importantes que complementaran

el analisis.

La encuesta se ha realizado por medio de un formulario
distribuido en las redes sociales, concretamente en diversos
foros del municipio, para poder llegar al publico directo que
utiliza o puede utilizar los servicios de la EMV de Rivas. Han
participado en total 99 personas, con la siguiente distribucion

sociodemografica:

Distribucion por sexo

= FEMENINO =MASCULINO

Figura 25, Distribuccion por sexo
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Porcentaje de muestra por tramos de edad y sexo

Total general

56,67
mas de 60 afios

de 46 a 60 afios

47,06
de 36 a 45 afios

56,25
de 18 a 24 afios

o
o

20 30 40 50 60

m= porcentaje masculino  mporcetaje femenino

Figura 26 Distribuccion tramos de edad y sexo.

La distribucion por sexo de forma general (fig,25) muestra
practicamente el mismo porcentaje en ambos grupos, lo que
sugiere que no existe ninguna disparidad significativa en este

aspecto.

En la figura 26 se ha distribuido la muestra por tramos de
edad y sexo. El resultado es similar en su mayoria, excepto
en el tramo de 18 a 24 anos, donde el sexo masculino es mas
representativo en 8 puntos porcentuales.

No obstante, podemos observar que la muestra por sexo esta
muy equilibrada en general, lo que sugiere que es una buena
muestra para analizar las preguntas de la encuesta y obtener
conclusiones representativas sobre la poblacion objetivo.
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Figura 28, Situacion laboral
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En la muestra de nivel de estudios, se observa una clara
diferencia, donde el 46% de las personas encuestadas tienen
estudios universitarios (fig. 27).

Este dato sugiere un nivel educativo mas alto en la muestra,

lo que podria influir en las respuestas y percepciones de las
personas encuestadas sobre las cuestiones planteadas. Ademas,
podria indicar la necesidad de adaptar las estrategias de
comunicacion y las politicas para llegar a grupos con niveles
educativos mas bajos y garantizar una representacion mas

equitativa en los resultados.

En la muestra de situacion laboral (fig.28), también es
importante destacar que, aunque el 45% se encuentra
actualmente trabajando (ya sea por cuenta ajena o propia),

el 22% se encuentra en situacion de desempleo. Este dato es
relevante porque puede ser clave para comprender necesidades
relacionadas con el acceso a la vivienda. La situacion de
desempleo puede dificultar el acceso a la misma debido a la
falta de ingresos estables lo que destaca la importancia de
implementar politicas de vivienda inclusivas.

Para determinar nuestro tipo de muestra, fue necesario
investigar sobre la situacion de vivienda de cada una de
las personas participantes. Para ello, se cred una pregunta
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especifica sobre el tipo de vivienda en la que actualmente especialmente la vivienda protegida. Esto puede indicar una

residian. Esta pregunta nos ha permitido recopilar informacion tendencia hacia un mayor interés en opciones de vivienda
sobre la diversidad de situaciones de vivienda dentro de mas accesibles y asequibles, lo que resalta la necesidad de
nuestra muestra, ayudando a analizar la necesidad de vivienda politicas que fomenten y protejan este tipo de vivienda.

en el municipio (fig 29) Este hecho confirma nuestra percepcion sobre la importancia

de la EMV como una herramienta esencial para garantizar el
d de | habita ¢ | . . P . P
o [ipo e ensa en s aue hebie sctuaimente acceso equitativo a viviendas adecuadas para la ciudadania.
31,31

30,00 . ..
A continuacion, se han presentado un total de 12 preguntas

25,00 24,24 . .. .
cerradas relacionadas con la opinién sobre la necesidad de

o 2000 18,18 vivienda publica y la percepcién de la imagen de la EMV de
iy . . ..
15,00 1414 Rivas, asi como de su pagina web.
10,00
7,07
5 00 5.05 Las respuestas han arrojado las claves sobre lo que la EMV
Loo puede mejorar e integrarlo en el servicio a la ciudadania.
Y Habitacion en En vivienda libre Vivienda protegida otros Vivienda libre en En vivienda
vivienda de arrendamiento  en propiedad propiedad protegida de
compartida arrendamiento s
Podemos observar los graficos de todas las respuestas en
Figura 29 Tipo de vivienda el anexo 1 “Gréficos analisis cuantitativo”. No obstante a

continuacion analizamos los datos mas significativos de cada

, pregunta.
Como hallazgo importante, podemos observar, el 31% de

las personas encuestadas vive en vivienda protegida en
arrendamiento, en comparacion con el 24% que posee
vivienda libre en propiedad. Este dato es muy importante, ya

gue refleja el movimiento hacia la vivienda en arrendamiento,

Universitat Oberta
de Catalunya
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1. ¢Qué piensa sobre la afirmacién de que la vivienda es una
primera necesidad?

El 69% de las personas encuestadas afirman que la vivienda
actualmente es una primera necesidad. Esta pregunta
responde a una percepcion que concuerda con la nocion
ampliamente aceptada de que la vivienda es un derecho

basico y esencial.

2. ¢(Considera que las empresas municipales de vivienda
contribuyen positivamente al desarrollo y bienestar de los

municipios?

Un 57% estan totalmente de acuerdo de que las empresas
municipales de vivienda contribuyen positivamente frente al
2% que estan poco de acuerdo. La respuesta arrojada confirma
la necesidad de la Empresas Municipales de Vivienda como
herramienta para dar solucion a los problemas de acceso a la

vivienda.

3. (Cree que las EMV son empresas independientes de los
ayuntamientos?

Frente al 43% de la muestra que entiende que las EMV son

independientes de los ayuntamientos, un 38% no lo sabe y solo

un 16% afirma que son dependientes. Este hecho corrobora
gue la ciudadania no tiene un conocimiento preciso sobre la
relacion entre las EMV y los ayuntamientos, lo que subraya la
importancia de una comunicacion coherente y clara sobre

este tema.

4. (Cree usted que la EMV de Rivas es efectiva en la
promocién y provisién de vivienda asequible para la
ciudadania ripense?

Un porcentaje del 17% esta totalmente en desacuerdo. Es
esencial tener en cuenta este dato, ya que refleja un nivel
significativo de descontento con la gestion de la EMV. Este
desacuerdo puede deberse tanto a experiencias pasadas
COMO a preocupaciones actuales sobre la eficacia o equidad

de las politicas y acciones llevadas a cabo por la EMV.

5. ¢Esta satisfecho con la gestiéon de la EMV de Rivas?

Los datos significativos son un 17% totalmente de acuerdo
frente a 14% que esta poco de acuerdo. La pregunta esta
relacionada con la anterior y demuestra que es necesario un

cambio en la comunicacion con la ciudadania y su gestion.

de Catalunya
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6. ¢Cuadl es la percepcion general que usted tiene sobre la
imagen de la EMV?

Dentro de las respuestas como datos significativos, un 38%
considera buena la imagen frente a un 25% poco buena

y 7,7% que es muy mala. Es necesario cambiar la imagen
tanto visual como de gestion de la EMV para conseguir una
mejor percepcion de la misma.

7. ¢Considera que la imagen visual de la EMV es
institucional?

Como dato significativo un 33% esta de acuerdo y un 31%
esta en desacuerdo. Afirma la necesidad de comunicar a
través del sistema grafico la dependencia de la EMV con el
Ayuntamiento,

8. ¢Crees que deberia cambiar la imagen corporativa
visual de la EMV?

Tan solo un 34% esta de acuerdo en el cambio de la imagen
corporativa visual, Se debera revisar la imagen corporativa.

9. ¢(La pagina web satisface la informacién que buscas?

Un 31% de la muestra contesta que si le satisface ante un 27%
que no lo sabe, En este caso la respuesta arroja que quizas
una gran parte del 27% no ha interactuado con la web por no
tener la necesidad de acceder a los servicios de la EMV.

10. ¢ Le parece institucional la pagina web de la EMV?

Un 59% afirma que si le parece que la pagina de la EMV sea
institucional frente a un 32% que no. Segun la respuesta es
necesaria realizar cambios en la web para que se asimile a la
pagina del Ayuntamiento y encontrar asi cohesiones que lo
identifigue como empresa dependiente.

1. ¢Le resulta facil registrarte en el Registro Unico de
solicitantes de vivienda de arrendamiento a través de la
web de la EMV?

Un 40% le resulta dificil registrarse en el Registro Unico de
solicitantes. Este Registro es el principal tramite para acceder
a una vivienda de arrendamiento. Se realiza tanto por la web
O por cita previa que se solicita por la misma pagina.

Es un hecho importante ya que tener un acceso sencillo
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acortaria plazos y facilitaria a la ciudadania su gestion, evitando
asi desplazamientos innecesarios a las oficinas de la EMV.

12. ¢(Consideraria util un tutorial en forma de video o
infografia que guie el proceso de inscripcidon en el Registro

Unico?

Un 68% de la muestra le seria util una guia para la realizacion
del tramite de solicitar la inscripcion en el registro unico. Es
importante facilitar a la ciudadania el acceso a la vivienda

utilizando herramientas comunicativas.

Tras el analisis de las respuestas a estas preguntas, podemos
arrojar varios insights que se deben tener en cuenta.

.Necesidad de vivienda publica.
. Consolidar la confianza en la EMV con su gestion.
. Mejorar la comunicacion.

. Mejorar la experiencia del usuario con la web.

6.2.4 Diagnostico para la implementacion de la perspectiva de

género.

El diagnostico de la perspectiva de género en la EMV de Rivas
revela varias deficiencias importantes que requieren atencion:

. Ausencia de estudios y politicas de género en vivienda. La falta
de estudios y politicas especificas de género.

. Falta de implantacion de un plan de igualdad. La EMV corre
el riesgo de perpetuar practicas y estructuras que mantienen
la discriminacion de género y obstaculizan el progreso hacia la
igualdad de género.

. Carencia de un manual de lenguaje no sexista e inclusivo
especifico. Puede mostrar falta de sensibilidad y conciencia
sobre el impacto del lenguaje en la reproduccion de
estereotipos de género.

Antes de realizar las conclusiones parciales realizaremos un
estudio a través de un analisis cuantitativo.
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6.2.5 Analisis cuantitativo. La muestra ha arrojado un resultado significativo en cuanto al
sexo femenino, con un 69% de personas encuestadas (figura
30).

En este analisis, se ha realizado una encuesta con preguntas
cerradas a través de redes sociales en diversos foros, sin

restringirme unicamente al municipio de Rivas. Esta eleccion

se fundamenta en que las preguntas abordan temas de Tramos de edad
politicas con perspectiva de género que afectan a la poblacion
de 18a 24 afios - 3

en general, sin tener un enfoque exclusivo en Rivas.

e 462 coaros | '

La muestra la conforman 71 personas con la siguiente situacion

en %

o242 ssaros | '

demografica:

dedsa ssaros [ 12
ms de0 anos N 25

Muestra por sexo

B FEMENINO MASCULINO

Figura 31 Tramos de edad

Los tramos de edad estan mayormente representados

por mayores de 60 anos (fig 31) con una situacion laboral
mMayoritariamente compuesta por personas trabajadoras
por cuenta ajena o jubiladas (fig 32). Este perfil demografico
sugiere una importante participacion de mujeresy una

predominancia de personas de edad avanzada en la encuesta,
FEMENINO, 69%

lo que puede influir en las percepciones y respuestas

Figura 30 Muestra por sexo recopiladas en el estudio.
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Situacion laboral

Otros | 1

Actualmente me encuentroendesempleo  [Jij 2

Esudane I 11
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Trabajo por cuenta ajena G 2
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Figura 32 Tramos de edad

Se han formulado 8 preguntas cerradas para recopilar
opiniones sobre la perspectiva de género en las
instituciones y su implementacion.

Los graficos de respuestas se pueden observar en el
anexo 1“Graficos analisis cuantitativo”.

A continuacion analizamos los resultados mas
significantes de cada pregunta que han arrojando
respuestas interesantes sobre la sensibilidad de la
perspectiva de género en las instituciones publicas.
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1. ¢Considera que las instituciones publicas estan
comprometidas con la promocion de la igualdad de
género en todas sus politicas y acciones?

El 26% de las personas encuestadas cree que las instituciones
puUblicas estan comprometidas con la promocion de la
igualdad de género en todas sus politicas y acciones, mientras
gue un 33% indica lo contrario. Ademas, un 39% responde que
tal vez.

Estos resultados sugieren que no esta claro para muchas
personas encuestadas si las politicas y medidas que
promueven la igualdad de género se estan desarrollando
adecuadamente, tanto a nivel nacional como local. Esta falta
de claridad refleja la necesidad de una mayor transparencia

y comunicacion por parte de las instituciones publicas en
relacion con sus esfuerzos por promover la igualdad de género.

2. ¢:;Considera importante que las instituciones publicas
utilicen un lenguaje inclusivo que refleje la diversidad de
género en tu comunidad?

Mayoritariamente, un 75% de las personas encuestadas

consideran importante la utilizacion del lenguaje inclusivo, una

respuesta que refleja una preocupacion significativa dentro
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de la ciudadania sobre este tema. Esto subraya la importancia
de que las instituciones puUblicas adopten practicas de
comunicacion gue reflejen la diversidad de género lo que
podria promover un entorno mMas inclusivo.

3. ¢(Cree que el uso de lenguaje inclusivo por parte de las
instituciones publicas contribuye a promover la igualdad
de género y a crear un ambiente mas inclusivo para toda
la ciudadania?

Si, el uso de lenguaje inclusivo por parte de las instituciones
publicas contribuye significativamente a promover la igualdad
de géneroy a crear un ambiente mas inclusivo para toda

la ciudadania. Esto se refleja en la opinidn de un 66% de las
personas encuestadas que respondieron afirmativamente.
Utilizar un lenguaje inclusivo no solo fomenta la igualdad y el
respeto entre la ciudadania, sino que también ayuda a derribar
estereotipos y barreras de género.

4. (Cree que las instituciones publicas deberian implementar
mas medidas para garantizar la igualdad de género en la
atencién y el servicio a la ciudadania?

La gran mayoria de las personas encuestadas (70%) consideran
gue las instituciones publicas deberian implementar mas
medidas para garantizar la igualdad de género en la atencidon
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y el servicio a la ciudadania. Esta respuesta sugiere un fuerte
respaldo a la idea de que las instituciones deben tomar
acciones concretas para abordar las disparidades de género
vy garantizar un trato equitativo independientemente de su
género.

5. ¢Ha observado el uso de lenguaje inclusivo en la
comunicacion y los documentos oficiales de las
instituciones locales?

El 47% de las personas encuestadas afirman haber observado el
uso de lenguaje inclusivo en la comunicacion y los documentos
oficiales de las instituciones locales. Sin emlbargo, un 27% indica
gue no lo ha observado. El resto de los encuestados respondid
“tal vez". Estos resultados sugieren que, si bien algunas
instituciones locales pueden estar utilizando lenguaje inclusivo
en su comunicacion oficial, aln queda trabajo por hacer para
garantizar su adopcion generalizada.

6. ¢Ha observado el uso de lenguaje inclusivo en la
comunicacion y los documentos oficiales de las
instituciones locales?

El 41% de las personas encuestadas afirman haber observado el

uso de lenguaje inclusivo en la comunicacion. Estos resultados

sugieren que, aunque algunas instituciones locales pueden
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estar utilizando lenguaje inclusivo, todavia hay una proporcion
significativa de personas que no han notado su presencia en
la comunicacion oficial. Seria necesario una mayor difusion y
aplicacion del lenguaje inclusivo.

7. ¢Has experimentado discriminacién de género al recibir
atencidén por parte de las instituciones publicas?

El 31% de las personas encuestadas afirma haber experimentado
discriminacion de género al recibir atencion por parte de las
instituciones publicas. Esto indica que existe un porcentaje
significativo de la poblacion que ha enfrentado este tipo de
discriminacion en sus interacciones con las instituciones. Aunque
el 67% no ha experimentado discriminacion de género, y un 6%
respondid “tal vez", estos resultados sugieren que aun queda
trabajo por hacer para garantizar que todas las personas reciban
una atencion no discriminatoria.

8. (Crees que la brecha salarial puede influir en el acceso a la
vivienda por parte de las mujeres?

El 82% de las personas encuestadas cree que la brecha
salarial puede influir en el acceso a la vivienda por parte de las
mujeres. Este resultado sugiere un amplio reconocimiento de

la interrelacion entre |la brecha salarial de géneroy la capacidad
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de las mujeres para acceder a una vivienda adecuada. La
brecha salarial puede limitar los ingresos disponibles de las
mujeres, lo que a su vez puede dificultar su capacidad para
pagar alquileres o hipotecas y acceder a viviendas de calidad.
Esto destaca la importancia de abordar la brecha salarial como
parte de los esfuerzos mas amplios para garantizar la igualdad

de acceso a la vivienda para todos los miembros de |la sociedad.

6.2.6. Benchmarking

El analisis que hemos realizado de las emypresas publicas
gue tienen encomendada la gestion de vivienda, nos ha
proporcionado claves para mejorar la imagen y percepcion
ante la ciudadania de la EMV de Rivas.

- Integracion del logotipo con elementos visuales del
Ayuntamiento

La integracion del logotipo de EMVALSA con elementos
visuales del Ayuntamiento de Alcobendas es un punto fuerte
gue transmite confianza y respaldo institucional. La EMV de
Rivas podria considerar una estrategia similar, integrando
elementos visuales del Ayuntamiento de Rivas en su logotipo
para fortalecer |la asociacion entre ambas entidades.
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- Coherencia cromatica y disefno funcional del logotipo - Reflejar la esencia y valores del Ayuntamiento

La coherencia cromatica y el disefo funcional del logotipo Al igual que la EMVS de Madrid, la EMV de Rivas podria

del IMHAB son puntos destacados. beneficiarse de una asociacion sélida con el Ayuntamiento de
Rivas, reflejando sus valores y esencia en el disefio del logo y la

La EMV de Rivas deberia asegurarse de que su logotipo comunicacion institucional.

mantenga una paleta de colores coherente y un disefio

funcional que sea facilmente reconocible y transmita la Serfa importante que la EMV de Rivas y el Ayuntamiento unan

identidad de la institucion de manera clara. fuerzas para asegurar una coherencia en la transmision de

informacion y comunicados relacionados con la vivienda. De

- Usabilidad y claridad en la estructura de la pagina esta forma se garantiza que ambos organismos transmitan un
web. mensaje unificado y cohesivo, reforzando asi la confianza a la
ciudadania.

La pagina web de EMVALSA se destaca por su dinamismo
y estructura bien organizada, mientras que la del

IMHAB por su limpieza visual y estructuracion clara de la
informacion.

La EMV de Rivas puede mejorar la accesibilidad de su sitio
web adoptando elementos de estas practicas, como una
navegacion clara, una estructura bien organizada y una
presentacion visual limpia que facilite la bUsqueda de

informacion para los usuarios.
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6.2.8. Propuesta de valor

La Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas se distingue y
se diferencia por su compromiso con la ciudadania. Este
compromiso se caracteriza por una profunda sensibilidad hacia
la misma integrando perspectivas de género y otros aspectos
relevantes para garantizar la inclusiéon y equidad en todas sus
acciones. La empresa valora la cercania con sus vecinos y se
esfuerza por conocer sus preocupaciones fortaleciendo un tejido
de ciudad.

Para afianzar este compromiso debe implementar estrategias
de comunicacion efectiva e inclusiva que pongan en el centro
a la ciudadania, al tiempo que se mantenga una imagen
institucional sélida. Sera importante mejorar la accesibilidad y
facilidad de uso de la pagina web, permitiendo a los usuarios
realizar tramites de manera rapida y sencilla.

La EMV, para consolidar marca de confianza, se enfocara en
fomentar activamente la participacion ciudadana realizando
eventos de interés, y creacion de comunidades de vecinos y

vecinas para gue sean principales actores en las decisiones.
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6.2.9. Conclusiones parciales

Una vez realizada la hipotesis y tras el estudio de las empresas
publicas de viviendas mas importantes, asi como las
respuestas de la ciudadania, se puede concluir que la EMV de
Rivas sigue siendo una de las empresas publicas de vivienda
mas relevantes en su gestion, considerando su numero de
habitantes. La ciudadania continua valorandola como una
herramienta Util para abordar la problematica del acceso a la

vivienda.

Sin embargo, se identifica la necesidad de reforzar su
caracter institucional. Esto podria lograrse mediante el
rediseno de estrategias de comunicacion que refuercen su
imagen y presencia publica. Asimismo, es crucial facilitar

el acceso a los tramites e informacion a la ciudadania a
través de nuevas herramientas y plataformas que sean mas
intuitivas y accesibles. Estas medidas podrian contribuir

a fortalecer la posicion de la EMV como una entidad
importante en la gestion de vivienda y a mejorar su relacion
con la ciudadania.

La implementacion de una guia dentro del manual de
identidad corporativa que integre principios de igualdad
de género no solo reforzara el compromiso de la EMV con
la inclusion y la equidad, sino que también aumentara

significativamente su valor como entidad.
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7. Desarrollo de identidad. manual de
Identidad Corporativa con perspectiva de
género.

En este punto se abordara el proceso de definicion y
establecimiento de la identidad corporativa de la empresa,
considerando de manera integral la perspectiva de género

7.1 Logotipo

El primer aspecto a considerar es el redisefo del logotipo
actual, gue ha permanecido sin modificaciones desde su
creacion en 2003. Se busca una percepcion renovada y
actualizada que refleje la evolucion y los valores actuales de la

empresa.

Empresa Municipal de la Vivienda

Figura 33. Logo actual de la EMV. La intencion es su rediseno adaptandolo a la nueva
actualidad pero manteniendo su esencia y reconocibilidad.
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Ellogo actual, diseflado originalmente para atraer a un
publico joven, ha sido altamente reconocible en la ciudad y
se ha convertido en un simbolo identificador de la empresa

desde su creacion en 2003.

Su diseno juvenil, con lineas finas y la representacion de un
edificio, ha funcionado, siendo acertado y atrayente para la
ciudadania. Sin embargo, dada la evolucion de la empresa
en su gestion y los cambios actuales, es necesario revitalizar
la imagen para adaptarse a una audiencia mas amplia, que
abarqgue todas las edades. Ademas, es crucial establecer
una conexioén visual mas fuerte con el Ayuntamiento para

generar confianza y transmitir la colaboracién institucional.

Considerando que actualmente no existe presencia en redes
sociales ni una comunicacion externa activa, este momento
representa una oportunidad optima para realizar un redisefo
gue no solo renueve la imagen, sino que también refleje

una evolucion en la gestion y enfoque hacia el servicio a la

ciudadania.

Es importante destacar que la EMV se consideraria submarca
del logo del Ayuntamiento al ser empresa dependiente del
mismo. Institucionalmente y para comunicaciones oficiales el

logo de la EMV aparece al lado del logo del Ayuntamiento.

U Universitat Oberta 4 9
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RIVAS
VACIAMADRID

Empresa Municipal de la Vivienda
RIVAS VACIAMADRID

Figura 34 . Composicion actual del logo como submarca institucional.

7.2 Codigo grafico.

7.2.1 Concepto

En el contexto del proceso de rediseno del logo actual,

se plantea una estrategia para renovar ciertos aspectos
clave, como el color, la tipografia y elementos estructurales
especificos. Este rediseno busca la necesidad de
actualizar la imagen corporativa con la importancia

de preservar la esencia y la identidad visual que han
caracterizado al logo desde su creacién en 2003.

Al conservar la esencia y reconocibilidad del logo actual,
se garantiza una transicion suave y una continuidad en
la percepcién de la marca por parte de la ciudadania.

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales
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Sin embargo, la introduccion de cambios estratégicos como
el color fortalecera la conexion visual con el Ayuntamiento

proyectando la imagen institucional que buscamos.

7.2.2 Proceso creativo

En el proceso creativo primeramente se centrd en el rediseno
del simbolo. La intencion siempre fue conservar la silueta del
edificio ya que forma parte de la imagen reconocible.

La silueta del edificio con tejado a un agua, sugiere un edificio
moderno, no planoy en contra de un tejado a dos aguas, una
técnica habitual y recurrente en el disefo de los logotipos del
sector inmobiliario.

El primer enfoque consistia en jugar con el color del

logotipo actual, incorporando el rojo institucional. Este paso
simplemente servia para observar el funcionamiento del color
y su efecto.

Empresa Municipal de la Vivienda

Figura 35 . Modificaciones cambio de color

U Universitat Oberta 5 0
{ de Catalunya




Se decidio buscar inspiracion en ilustraciones de edificios y
comunidades, con la intencion de infundirle vida al disefo.
Una de las imagenes que ayudo a bocetar las primeras
creaciones fue la representacion de una comunidad de
vecinos y vecinas interactuando y formando conexiones.

En esta representacion se imaginan conversaciones e

interacciones entre los miemlbros de la misma comunidad.

Esta idea conllevo a bocetos de bocadillos de personajes.

Figura 36. Motivacion de cambio

Primeras ideas. Logo continuista

A partir de aqui, la primera idea, era la transformacion de
las ventanas del antiguo logo, que eran rigidas y vacias.
Se sustituyeron por unas ventanas con formas mas
redondeadas y flexibles, que recordaran los bocadillos de

didlogo.
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Este cambio le daria una apariencia mas dinamica y moderna,
e intentaria reflejar la idea de interaccion y participacion.

La intencion era realizar una transicion suave en la percepcion
de la ciudadania, por lo que se baso en el logotipo original.

La primera forma que se le dio a las ventanas tenian lineas
suavemente redondeadas e imitaban a los bocadillos de
dialogos.

Figura 37. Construccion de logotipo con ventanas en diferentes direcciones

Para asemejar e instucionalizar el logo, se incluyo lo que se
denomina "la roseta" que lleva incorporado el propio logotipo

del ayuntamiento.

RIVAS
VACIAMADRID

Figura 39 Roseta del logo del Ayto de Rivas.
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Tomando como base las ideas previamente mencionadas,
se elaboro la primera idea como boceto para el redisefio del

simbolo, incorporando el acronimo EMV.

Figura 40. Boceto continuista.

Una vez conformado se llego a la conclusion de que el logo
era demasiado continuista, y sus caracteristicas le hacian
poco legible, complejo y no funcional, por lo que se descarté

esta linea de imagen.

Busquedas de nuevas ideas

Se optod por buscar nuevas ideas sin dejar atras de lado el
concepto de la comunicacién entre la vecindad. El bocadillo

del dialogo fue el centro de los bocetos.
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Figura 41. Idea centrada en la comunicacion.

7.2.3 Bocetos

A partir de esta idea se comenzaron a construir diferentes
bocetos hasta llegar a la resolucion final. Primeramente se
desarrollaron bocetos toscos pero donde la idea empezaba a

coger forma.

emyv

Figura 42. Bocetos.
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El dejar como base el edificio fue un decisivo también 7.2.4. Resolucion final Bocetos
para llegar a un punto medio de espiritu continuista o
renovador

Rediseno final
El uso del edificio como base fue crucial para alcanzar

un equilibrio entre continuidad e innovacion. El primer
diseno, representado en la figura 43, presentaba un logo
simple con tres elementos, capturando la esencia de

SIMBOLO

la comunicaciéon entre vecinos, siendo el boceto mas

aproximado al elegido. Sin embargo, este diseno fue

descartado debido a que su apariencia daba la sensacion

de pertenecer a una cadena televisiva. emv
IMAGOTIPO

emyv

Figura 43. Boceto del primer resultado funcional.

Tras varias iteraciones, se llegé al diseno final del logo.

emv

Empresa Municipal de la Vivienda
Rivas Vaciamadrid

Se ajusto la posicion del bocadillo hacia la derecha para
crear un espacio abierto. Se optd por el color rojo como el
color institucional. El acronimo se redactd en minusculas
para agregar suavidad y calidez, utilizando la tipografia
Helvética Bold, reconocida por su legibilidad en todas las
circunstancias.
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Logo como submarca

RIVAS
VACIAMADRID

emv

En el logotipo como submarca, se evita el uso del nombre
completo "Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas
Vaciamadrid" para evitar redundancia en la informacion.

Se utiliza el color institucional del logo del ayuntamiento

recogido en su manual, siendo los principales:

Rojo Pantone 458 CVC
COM93Y92KO
R255G17BO

#1100

Negro Pantone Process Black C
C9IM79Y62K97
ROGOBOS

#000000

Se utiliza la tipografia DIN Bold.
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7.3 Aplicaciones de la marca

La Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas ha mostrado
carencias en su proyeccion de la comunicacion ante los

VECINoSs Yy vecinas ripenses.

Es necesario comprender las necesidades especificas de
la Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas y buscar
medios para aplicar la marca de manera efectiva, buscando
formas de interactuar con los usuarios e integrando
elementos visuales para difundir los valores de la empresa.

En este punto se pone en practica la aplicacién de la
marca con un valor anadido: la perspectiva de género.

Buscamos que la imagen infunda institucionalidad vy, al

mismo tiempo, sea clara y cercana.

Es fundamental esforzarse en reflejar la diversidad de la
sociedad actual a través de aplicaciones offline y online.
Ademas, se quiere garantizar que nuestra comunicacion,
tanto escrita como verbal, refleje los valores de igualdad vy
respeto hacia todas las personas, independientemente de
sSuU género.

U Universitat Oberta
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Para lograr este objetivo, ampliaremos nuestra estrategia En el manual corporativo se ha conformado de dos blogques
mediante la inclusion en el manual de una guia sobre el uso diferenciados, el "Manual Visual"y la "Guia de uso con
del lenguaje no sexista. perspectiva de género'.

Esta guia esta disefNada para ofrecer alternativas que
promuevan la igualdad y el respeto, y contendra una lista de Dentro del Manual Visual se han incorporado las siguientes
los términos mas utilizados en las instituciones publicas que aplicaciones:
condicionan el género.
Papeleria corporativa

Este recurso se basa en una relacion de términos de lenguaje - Cartas
no sexista elaborada por el Ayuntamiento de Rivasy - Sobres
proporcionada internamente a sus trabajadores publicos - bolsas
y empresas municipales (Base de datos del buscador de - tarjetas

alternativas no sexistas al lenguaje, 2016).
Carteleria Corporativa
Para adaptar esta guia a las necesidades especificas de la - Mupis, opis y marquesinas
Empresa Municipal de la Vivienda, se han seleccionado y - Banderolas
ajustado los términos mas relevantes y utilizados en la EMV.
Comunicacién online

Este enfoque integral reafirma y pone en valor a la empresa - Pagina web

con un compromiso de igualdad y diversidad en el servicio - Firmas mails

integro a la ciudadania, ya que la propia organizacion formara - Redes sociales

parte de esta aplicacion. - Aplicaciones audiovisuales
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. . Asi pues la papeleria corporativa se ha realizado con el
Sefalética corporativa

Y e o logo institucional (Ayuntamiento-EMV) y la construccién
Senalética oficina

en cada aplicacién se ha disefiado con las medidas y
Vallas de obra

margenes adecuados para su visualizaciéon.

Material de merchandasing En el manual visual se muestran la construccidon de cartas,

Obsequios y caja de bienvenida. sobres, bolsas, carpeta y tarjetas, ya sean genéricas o con

nombre.
En la Guia de uso con perspetiva de género se incorpora:

Tabla de referencia de términos del lenguaje no sexista
Aplicacion en la publicidad
Aplicacion de indicadores

7.3.1. Papeleria corporativa

Es importante subrayar nuevamente que la EMV es
una empresa municipal, lo cual la posiciona como una
submarca en las comunicaciones oficiales. welionn

emv

Empresa Municipal de la Vivienda

Este hecho implica que el logo del Ayuntamiento debe e

28522 Rivas Vaciamadrid

estar presente en la mayoria de las aplicaciones, ya sea

como logo de submarca o como un elemento de apoyo,

) ) ) Figura 42 Ejemplo construccion de sobre incluido en el manual corporativo.
pero No como protagonista de las comunicaciones.
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Universitat Oberta 5 6
Manual de identidad corporativa con perspectiva de género de la EMV de Rivas Vaciamadrid de Catalunya




7.3.2. Aplicaciones offline

RIVAS
VACIAMADRID
Avd José Hierro 36
28522 Rivas Vaciamadrid
TIf 91 670 22 30

VACIRAIxAAsIIRID
info@emvrivasciudad.es

emv

Empresa Municipal de la Vivienda

. } . www.emvrivasciudad.com
de Rivas Vaciamadrid

RIVAS
VACIAMADRID

RIVAS Figura 45 Propuesta de banda institucional
VACIAMADRID

v emyv

Avd José Hi En el caso de la carteleria, se ha pensado en un concepto
wvd José Hierro 36

28522 Ri Vaci drid . . . . . ~
9 6102230 integrador institucional. Se ha disefado una banda

info@emvrivasciudad.es

institucional donde aparece el logo del Ayuntamientoy el
simbolo de la EMV.

Nombre Apellido Apellido

Cargo empresa

Empresa Municipal de la Vivienda www.emvrivasciudad.com

Esta banda servira para crear un nexo municipal. Sera
compatible anadir, en la parte superior, el logotipo de la

Figura 44 Ejemplo de construccion de tarjeta, general y de cargos. EMV para referir el prOtagonlsmo de la accion.
A través de este concepto se podra construir la carteleria

con una estructura organizada, para que visualmente sea

reconocible la comunicacion de la EMV.
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Como se puede observar en la figura 46, la colocacion de la Para cohesionar mas la comunicacion, la tipografia dentro
banda ird en la parte inferior del cartel. Dentro de la misma se de la banda sera Helveética. En los espacios de contenido

podrd anadir informacion relevante y corta. variable se podra utilizar otro tipo de tipografia que se

adapte al diseno.

En el manual visual se aconseja utilizar de forma
generalizada esta composicidn, aunque siempre pueden

existir excepciones debido al tipo de disefo del cartel.

Las imagenes deben ser cuidadosamente elegidas.

Esta norma no sélo se indica por el estilo que queremos
incorporar en la identidad, sino porgue, como mas adelante
veremos, No se utilizaran bajo ningdn concepto imagenes
gue perpetuen los estereotipos de género y sexualice a la

mujer.

No obstante, cumpliendo lo anterior, el estilo fotografico
se basara en fotografias donde la ciudadania sea
protagonista, representando asi la diversidad y creando
welllino CONTENITEE VARIARILE un vinculo de cercania con los vecinos y vecinas de
i Rivas. Esta eleccion se recoge del estilo fotografico que
Figura 46. Construccion de carteleria el ayuntamiento realiza habitualmente, tanto en carteles
como la presencia en la propia revista municipal. Por otro
lado también se utilizaran ilustraciones de lineas finas,

creando contenidos limpios y reconocibles.
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JORNADAS MUNICIPALES DE VIVIENDA

Politicas publicas
de vivienda

8 de septiembre 2024, 19:00h
Edificio Atrio, Avd José Hierro 36

9

Joan Ramon Riera, Comisionado de vivienda. Ayto Barcelona.
Aida Castillejo, Alcaldesa de Rivas Vaciamadrid

Luis Enrique Espinoza, Gerente de la EMV de Rivas

Yasmin Maniji, Consejera Delegada de la EMV de Rivas

Intervienen:

www.emvrivasciudad.es
em
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Manual de identidad corporativa con perspectiva de género de la EMV de Rivas Vaciamadrid

Abierto el plazo para la inscripcion en el
Registro Unico de Solicitantes

Del 1 de abril al 30 de junio

RIVAS
VACIAMADRID

Mas informacion
www.emvrivasciudad.es

055

em

Universitat Oberta
de Catalunya

jAhora ya puedes!
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COHOUSING SENIOR iQUEDATE EN RIVAS!

55 nuevas viviendas colaborativas
para mayores de 55 anos

jinformate!

PROMOCION DE ,
50 VIVIENDAS PARA JOVENES

VACIAMABRID www.emvrivasciudad.es acRluas
cohousing@emvrivasciudad.es NSCRIPCIONES HASTA EL 4 DE MAYO
91 670 22 30 www.emvrivasciudad.es
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Las aplicaciones en formatos offline, como los mupis 'y
las marquesinas, cumpliran las mismas normas de diseho
y comunicacion. Estos soportes han sido seleccionados
debido a su alta visibilidad entre la ciudadania de Rivas.

PROGRAMA
COHOUSING SENIOR

55 nuevas viviendas colaborativas
para mayores de 55 afios

jinférmate!

Figura 47. Ejemplo de aplicacion entre otras.
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7.3.3. Aplicaciones online

En las aplicaciones online, es necesario indicar como se aplica

el logo, ya sea de forma individual o institucional.

En la actualidad, la EMV utiliza una firma digital que incluye
el logo del ayuntamiento, pero carece de cohesion en cuanto
a tipografia y estructuracion de la informacion. Por tanto, es
importante establecer en el manual corporativo las normas

para su correcta aplicacion.

Se ha construido con el logotipo de marca, al considerar las

comunicaciones de caracter institucional.

RIVAS :
VACIAMADRID Nombre y Apellidos
: Cargo
Departamento

emv Tel: 91 660 27 00 - Ext: 2805
Avda José Hierro 36 Edificio Atrio 22 Planta, Rivas Vaciamadrid

Figura 48. Firma correo electronico

Otra aplicacion del logotipo se encuentra en la pagina web,
donde es crucial definir su comportamiento y su presencia
estructural.
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Es importante destacar que uno de los prototipos presentados
en este TFG es el rediseno de la pagina web actual de la EMV.
Sin embargo, en este punto nos enfocaremos en coémMo se debe
aplicar el logotipo en esta herramienta para garantizar una
presencia coherente.

RIVAS
VACIAMADRID

icipal de Ia Vivienda
drid

Inicio Empresa Patrimonio Proyectos Sede electrénica Acceso personas usuarias

fewe] o o _[o L] [ees) o o [o =] [ees) =)
FglmH@m@lﬁﬁam@rgmﬂ@m@lﬂ@m’a‘gaﬂ o8 ap(

- = 3 B \"M %
‘ALG\MLER compren | i =

VIVIENDAS EN ALQUILER VIVIENDAS EN COMPRA  VIVIENDAS COLABORATIVAS AYUDAS PROGRAMA DE REHABILITACION

NOTICIAS

SERVICIO CITA PREVIA
Convocadas las Ayudas de la
ra

Comunidad de Madrid pat
& compra de vi da
’i‘ﬂ 3 } i
—— | ‘
0
¥
~ i anos:
s

VIDEO TUTORIAL PARA LA
INSCRIPCION DEL REGISTRO UNICO

\ Enjunio finaliza a =

Figura 49 Comportamiento del imagotipo de la EMV en el protipo de
redisefio de la pagina web

En el nuevo prototipo de la pagina web (fig.49), se puede
observar como se ha colocado el imagotipo de la EMV en la
parte izquierda del menu, otorgandole protagonismo.

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales

Manual de identidad corporativa con perspectiva de género de la EMV de Rivas Vaciamadrid

A su vez, el logo del ayuntamiento se posiciona en el lado

derecho del menu. Esta disposicion estara presente en todas

las paginas de la web.

Sin embargo, en las redes sociales, el logotipo de la EMV se

mostrara Unicamente con el simbolo, sin la presencia del

logo del Ayuntamiento.

Esta decision se toma con el objetivo de diferenciar

claramente las redes sociales de ambas instituciones, ya que

cada una tiene su propia identidad y publico objetivo.

Emv Rivas@emv_rivas.
emv LaEmpresa Municipal de la Vivienda de Rivas

sortea 243 viviendas para jévenes que
quieran emanciparse

Figura 50. Comportamiento del simbolo de la EMV

en las redes sociales. Izquierda X y derecha Facebook.

J Emv Rivas

3h-@

emv

Toda la informacién sobre el proximo

sorteo de vivienda jLlegd el momento
de independizarte!

emv
Ahora puedes incependizarte

-<' \} d X ‘ -
vV \ )
v My -8
REQUISITOS
Coémo puedes inscribirte
Sorteo vivienda publica
co 0 0 Comments 0 Shares

g’_’) Like (D) Comment £ Share
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Las imagenes se comportaran siguiendo el estilo fotografico,
fondos claros, limpios, personas como protagonistas o

ilustraciones con trazos finos.

En cuanto al tratamiento del logotipo en medios
audiovisuales, se ha establecido en el manual el uso del
imagotipo o simbolo de la EMV como elemento protagonista
al inicio del mismo (en todas sus versiones), ya sea Como
introduccion o mosca. Ademas, se especifica que en la
pantalla final del audiovisual deberd aparecer la marca
institucional (Ayuntamiento-EMV). Se puede observar el
funcionamiento en los dos audiovisuales reflejados como

documentos anexos y disefados para este TFG.

Es importante destacar que en el manual visual se ha

incorporado la seccién de senalética.

emv
iAhora ya puedes independizarte!

Figura 51 Ejemplo de comportamiento de los logotipos.
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Dado que la EMV dispone de un edificio al que los
ciudadanos acuden de manera presencial, era crucial contar
con senalética adecuada para proporcionar informacion. Asi
pues, en el manual se detallan la tipografia, la tipologia de

iconografia, pictogramas vy el formato para la sehalética.

PLANTA BAJA

ATENCION A

* LA CIUDADANIA
L [ oo
CIUDADANIA

LR [ coomorms | ﬂ INFORMACION

y

Figura 52. Ejemplo de comportamiento del logo en la sefalética.
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Como promotora de vivienda, la EMV tiene la necesidad de
la utilizacion de las vallas de obra de las promociones de
vivienda.

Este tipo de valla es informativa y obligatoria®* cumpliendo
asi Ordenanza de Tramitaciones Urbanisticas del
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid y publicado en el BOCM
Nn° 66 del 19 de marzo de 2015. En dicha ordenanza, en su
articulo Articulo 34.2, indica que es necesario, para obtener
licencia urbanistica, ubicar dentro de la parcela objeto de Ia
obra y siendo visible desde la via publica, un cartel con datos
como descripcion de las obra, plazo de ejecucion, fecha de
inicio de las obras, autor de proyecto, direccion de obra y de
ejecucion, coordinador de seguridad y salud, y constructora o
promotor. Esta valla debe tener como dimension maxima de

4x25m. En estos casos, aparecera el logotipo como submarca.

La composicion de la valla estara caracterizada por un fondo
blanco, con el texto descriptivo de las caracteristicas del
proyecto ubicado en la parte izquierda, y una infografia del
mismo situada en la parte derecha.

33. Ordenanza de Tramitaciones Urbanisticas del Ayto de Rivas Vaciamadrid.
BOCM n° 66 del 19 de marzo de 2025
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Esta disposicion sera representantiva de la EMV y permitira

una presentacion clara y ordenada de la informacion,

facilitando la comprension de la ciudadania y su

identificacion.

225 VIVIENDAS

CON PROTECCION PUBLICA
EN ARRENDAMIENTO

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA RIVAS VACIAMADRID
CCONSTRUCTORA: NOMBRE DE SOCIEDAD EMPRESA
ARQUITECTA: DNA. NOMBRE Y APELLIDOS

ARQUTECTO TECNICO: D. NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA INICIO: MARZO 2024

PLAZO DE EJECUCION: 24 MESES

RIVAS
'VACIAMADRID

y

o
3
<

225 VIVIENDAS
CON PROTECCION PUBLICA:
EN ARRENDAMIENTO

Figura 53. Composicion de valla a pie de obra de promocion.
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7.3.4. Merchandising

Antes de finalizar el manual visual, se encuentra la seccion
dedicada a los productos de merchandising.

Como producto a destacar es una caja de bienvenida que
se entregara a los vecinos y vecinas que adquieran una
vivienda, tanto en alquiler como en compra. Esta caja

no solo contendra las llaves de la vivienda, sino también
manuales de uso detallados y otros obsequios.

Entre estos obsequios se encontraran una libreta
personalizada, un boligrafo con el logotipo de la EMV y
un llavero. Todos estos elementos estaran detallados en el
manual visual, asegurando una presentacion coherente

para dar una bienvenida a la ciudadania ripense.

El disefo sera sencillo, se integraran los colores corporativos
vy el imagotipo o simbolo de la EMV.
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Figura 54. Composicion de la "Caja de Bienvenida".

Figura 55. Ejemplo de productos de merchandising que se encuentra

en el manual
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7.4 Aplicaciéon de la perspectiva de género

La inclusion de la seccion "Guia de uso con perspectiva

de género" en el manual de identidad, aborda de manera
integral la construccion de la imagen corporativa,
considerando tanto los aspectos visuales como los valores

Y principios éticos que la empresa representa. Es una
innovacion significativa su incorporacién dentro del
ambito de los manuales corporativos, ya que reconoce la
importancia de integrar la perspectiva de género en todas
las facetas de la identidad y comunicacién de la empresa.

En el contexto de la administracion publica y, mas
especificamente, en el ambito de la Empresa Municipal
de la Vivienda (EMV), la inclusion de la perspectiva de
género se vuelve aln mas importante cumpliendo asi la
citada anteriormente Ley de igualdad, donde exige que
las instituciones publicas adopten medidas concretas para
garantizar la igualdad de género en todas sus actuaciones.
Por lo tanto, es imperativo que la imagen corporativa de

la EMV refleje este compromiso en su propio manual de
identidad.
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Este apartado se ha estructurado en tres puntos principales:

Tabla de referencia de términos. Se proporciona una
tabla que incluye los términos mas utilizados en la
administracion publica, con variantes respetuosas con la
diversidad de género. Esta herramienta facilita el uso de un
lenguaje inclusivo y no sexista en todos los documentos y

comunicaciones de la EMV.

Esta tabla se ha realizado gracias a la base de datos del
buscador de alternativas no sexistas al lenguaje (2016),
elaborado por el Ayuntamiento de Rivas y que ha sido
proporcionado a sus tralbbajadores y trabajadoras de manera
interna. A partir de la misma se han seleccionado y se han
agregado los términos mas comunes utilizados en la EMV
de Rivas.

Este recurso ha sido disefflado de manera visual y funcional
para facilitar la busqueda y consulta de términos. La

tabla ha sido organizada alfabéticamente para permitir

un acceso rapido al glosario, donde cada término esta

acompanado por sus posibles alternativas al lenguaje.
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TABLA DE REFERENCIA LENGUAJE INCLUSIVO
Auténomos Concejales Discapacitados
Las personas autonomas Corporacion municipal Personas con discapacidad
Lasy los auténomos Lasy los concejales Personas con diversidad funcional (en su caso)
Las concefalas y concejales Personas con certificado de discapacidad
Autorizado Las Concejalias Personas con movilidad reducida (en su caso)
La persona autorizada
La persona con la autorizacion Consejeros Domiciliado
La persona a a que se autorice ELConsejo Con domicilio en
Las y los consejeros Personas domiciliadas
Autorizante (el) Las consejeras y consejeros
Persona que autoriza
Guien autoriza Contratista (el/los) Empadronado
La persona contratista Con empadronamiento en
Beneficiarios La empresa contratista Las personas empadronadas
Guienes se beneficien de La entidad contratista
Las personas beneficiarias de Empleados
Elo la beneficiaria Coordinador Las y los empleados
La coordinacion EL equipo humano
Bienvenidos Personal coordinador La plantilla
05 damos (a bienvenida Las y los coordinadores Elpersonal
Cada uno Demandado
Cada persona La parte demandada Empresarios
Cada parte A quien se demanda Las empresas
La persona demandada El sector empresarial
Candidatos La persona fisica o juridica titular de la empresa
Las personas candidatas Demandantes (los)
Las y los candidatos Cada demandante Encargado
Las candidatas y candidatos Las personas demandantes. La persona encargada
Las candidaturas La parte demandante
Esposas
Ciudadanos Desempleados Conyuges
La ciudadania Personas en desempleo Parejas
La poblacién Losy las desempleadas
Las ciudadanas  ciudadanos Estudiantes (Los)
Destinatario Elestudiantado
Colaboradores Pera Lasy los estudiantes
Con la colaboracion de La persona destinataria
Personal colaborador La entidad destinataria Evaluadores
Personas colaboradoras El equipo evaluador
Director Los y lzs evaluadoras
Concejal La Direccion El personal evaluador
Responsable de Concejalia La ol director Las personas que evalan
El concejal 0 la concejala
Elo la concejala

Aplicacion con perspectiva de género

Expertos
Las personas expertas
Los y las expertas
Especialistas

Personal experto

Extranjeros
Personas extranjeras

Firmante (el)
Firmado
Quien firma

Funcionarios
El funcionariado

EL personal funcionario
Funcionarias y funcionarios
Las personas funcionarias

Gerente (el)

La Gerencia

Elola gerente

La persona que ejerce la gerencia

Gestores
Quienes gestionan

Las personas gestoras
El personal gestor
Equipo gestor

Habitantes (l0s)
La poblacien
Quienes habitan en el municipio

Hijos.
Lasy los hijos
La descendencia

Inmigrantes

El colectivo inmigrante

La poblacien inmigrante
Las personas inmigrantes

Figura 56. Captura de tabla de referencia del lenguaje inclusivo del

nuevo manual de identidad de la EMV.

Seleccidén de imagenes no sexistas. Se establece la

importancia de seleccionar imagenes que no perpetuen

estereotipos de géneroy que reflejen la diversidad de la

sociedad.
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Figura 57. Ejemplo de fotografia no permitida, expuesta en el manual de
identidad de la EMV.

Uso de indicadores de género y sociales. Se enfatiza la
necesidad de incluir indicadores de género y sociales en
todos los formularios y solicitudes de la EMV como una
practica estandar. Esto permite recopilar datos relevantes que
faciliten la evaluacion del impacto de las politicas y acciones
de la empresa en la igualdad de género y el bienestar social.
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8. Plan de comunicacion

El plan de comunicacion de la EMV serd esencial, ya que ayudard Rivas, asi como posicionarse como una empresa municipal de

a definir claramente los objetivos que se quieren lograr. Este vivienda referente en el territorio nacional.

plan garantiza que los mensajes sean claros, coherentes y

consistentes. Ademas, permitird adaptar los mensajes segun la Objetivos especificos

segmentacion de la audiencia. Mejorar la comunicacion con los ciudadanos a través de
Multiples canales.

La planificacion del plan de comunicacion optimizara los Promover la transparencia y la confianza en la gestion de la

recursos disponibles, asegurando una gestion eficiente. EMV.

Finalmente, la evaluacion continua nos ayudara a identificar lo Asegurar que todas las comunicaciones reflejen los valores de

gue funciona y lo que no, permitiendo realizar ajustes necesarios igualdad y no discriminacion.

para una mejora constante. Incrementar el conocimiento y uso de los servicios ofrecidos
por la EMV

Para realizarlo debemos tener en cuenta los objetivos, las Posicionar la EMV como referente en gestion de vivienda

estrategias y las acciones que se llevara a cabo. publica.

8.1 Objetivos 8.2 Estrategias

En este punto diferenciamos el objetivo general del plan de Para llegar a los objetivos seran necesario utilizar estrategias.

comunicacion y los objetivos especificos. Las estrategias planteadas son las siguientes:

Objetivo general Comunicacion multicanal

El objetivo principal del plan de comunicacion sera fortalecer Se utilizaran variedad de canales de comunicacion (onliney

laimagen y presencia de la EMV entre los vecinos y vecinas de offline) para llegar a diferentes segmentos de la poblacion.

de Catalunya
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Transparencia y accesibilidad
Se proveera informacion clara, precisa y siempre accesible

sobre los servicios y proyectos de la EMV.

Inclusién y diversidad
Se implementara una comunicacion inclusiva y no sexista en

todos los materiales y medios de comunicacion.

Interaccion y participacién ciudadana
Se fomentara la participacion de la ciudadania ripense en
actividades y proyectos de la EMV, asegurando un feedback

constantey constructivo.

Colaboraciones transversales
Se fomentara politicas de vivienda de manera trasversal
con diferentes instituciones de gestion de vivienda publica

intercambiando esfuerzos para fortalecer las mismas.

8.3 Acciones

En primer lugar se realizara un calendario de acciones para
la planificacion estratégica. Este calendario ayudara a la
identificacion de las actividades, el establecimiento de plazos,

la asignacion de recursos y su seguimiento. No todas las

acciones se incluiran dentro de este calendario ya que algunas

seran consistentes en el tiempo y son atemyporales.

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales
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A continuacion se indicaran las acciones mas importantes a
realizar:

Mejora de la pagina web

La primera accion sera redisefar la pagina web de la EMV
para hacerla mas intuitiva y accesible, asegurando que
incluya toda la informacion relevante y actualizada.

Dentro de la misma se implementara una seccion de
noticias para mantener informados a los ciudadanos
sobre las novedades y proyectos que se actualizaran
semanalmente.

Presencia en redes sociales
Se creard y se mantendran perfiles activos en las principales
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) para difundir

informacion y fomentar la interaccion con los ciudadanos.

Se publicard contenido regular y relevante, incluyendo
noticias, actualizaciones de proyectos y eventos
comunitarios.

Videotutoriales para tramites

Se creard y se distribuira videotutoriales que guien a los
ciudadanos en la realizacion de tramites administrativos
relacionados con la vivienda.
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Publicaciéon en revistas Guia sobre lenguaje no sexista

Se realizara mensualmente publicacion de articulos y anuncios Se distribuira una guia y se formara sobre el uso del lenguaje
en la revista municipal y en diferentes revistas locales del no sexista entre los empleados y se aplicaran en los materiales
municipio. Estos contenidos estaran enfocados en informar a de comunicacion de la EMV.

la ciudadania sobre los nuevos proyectos, politicas de vivienda,

y logros de la EMV, asi como en promover los valores y servicios Eventos y talleres

de la empresa. Las publicaciones podran incluir entrevistas, Se organizaran eventosy talleres para informar a los
reportajes sobre los proyectos y testimonios de vecinos y vecinas. ciudadanos sobre los servicios, ayudas y proyectos de la EMV.
Carteleria y sefalética Se fomentara la participacion ciudadana en la planificacion y
Se realizara un diseno de carteleria unificada y se instalaran desarrollo de proyectos.

vallas informativas en las obras de construccion estableciendo
coherencia y cohesion. Colaboracién con otras instituciones
Se estableceran acuerdos de colaboracion con otras
“Caja de Bienvenida” instituciones de gestion de vivienda publica para coordinar
Se entregara una “caja de bienvenida” a los nuevos residentes esfuerzos y compartir buenas practicas.

gue adquieran una vivienda a través de la EMV, incluyendo

carta de bienvenida de la Alcadesa y del Gerente de la EMV y un La EMV participara y realizara foros y redes de trabajo
manual de presentacion del municipio, con ofertas educativa, interinstitucionales para promover politicas de vivienda de
social y servicios de Rivas. En la misma caja se entregaran mManera transversal.

las llaves de la vivienda, el manual de uso, y obsequios

personalizados (libreta, boligrafo, llavero).
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Evaluacion

Una vez realizadas las acciones se procedera a una evaluacion
y seguimiento de cada una de ellas. La evaluacion las
mediremos por:

Aumento en la participacion de los ciudadanos en las
actividades y proyectos de la EMV.

Incremento en el trafico del sitio web y la interaccion en
redes sociales.

Mejoras en la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios de la EMV, medido a través de encuestas y
feedback.

NUmero de acuerdos de colaboracion establecidos con
otras instituciones.

NuUmero de visualizaciones de los audiovisuales.

Se realizara una revision trimestral de los avances y resultados
para ajustar y mejorar las estrategias y acciones segun sea
necesario.

8.31. Ejemplos de acciones audiovisuales
Se realizaran formatos audiovisuales para la presentacion de

nuevos proyectos y para publicitar la ciudad de Rivas. Estos
materiales incluiran videos promocionales pudiendo

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales

Manual de identidad corporativa con perspectiva de género de la EMV de Rivas Vaciamadrid

incluir entrevistas y recorridos virtuales de las propiedades,
destacando las ventajas de vivir en Rivas. Para el proyecto, se
han desarrollado dos audiovisuales:

Videotutorial

Este audiovisual esta realizado para ayudar a los usuarios y
usuarias a inscribirse en la bolsa de alquiler del "Registro Unico
de solicitantes de vivienda" a través de la web. La experiencia ha
demostrado que es necesario contar con una pequefna guia para
superar las barreras de las inscripciones en linea, facilitando a la
ciudadania la realizacion de tramites sin tener que desplazarse.

Para crear este videotutorial, se ha utilizado el programa
Animaker, una herramienta especializada en la creacion de
videos con personajes y voces generados por inteligencia
artificial. El video guia a la ciudadania paso a paso en el proceso
de inscripcion, de manera facil e intuitiva. Es un video cercano,
con un protagonista amigable que se distancia del formalismo.
Se han incluido ilustraciones tipo comic del edificio de la EMV, un
lugar muy conocido en la poblacion ripense por su singularidad.

La imagen del logotipo se muestra como mosca durante el video
y aparece al final junto con el logo del ayuntamiento.
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El video se ha subido a la plataforma de Youtube pudiéndose

visualizar o bien de forma interactiva o a través del siguiente
enlace:
https://youtu.be/a7urd2a391Q

Video promocional de Rivas
Este video institucional promueve la ciudad de Rivas como un
lugar ideal para vivir.

El objetivo es presentar el municipio, destacando sus
cualidades y equipamientos, de manera que en un minuto se
pueda tener una idea clara de lo que ofrece. No sélo transmite
cercania, emotividad y un sentido de pertenencia para los
habitantes de Rivas, sino que también sirve para ensenary
promocionar nuestra ciudad fuera del municipio.
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Se han tomado imagenes del municipio, incluyendo la sede de
la EMV vy las viviendas construidas por la empresa. La grabacion
de estas tomas han sido posible gracias a la colaboracion y
permiso otorgado por la EMV de Rivas para este trabajo de fin
de grado.

El video tiene una resolucion FullHD 1220*1080, 1080p. Se

ha editado con el programa Adobe Premier, escogiendo
como contenedor MP4. Para poder cohesionar los colores y
contrastes de cada toma, se ha realizado edicion del etalonaje
para unificar los parametros.

La musica de fondo utilizada en el proyecto cuenta con
licencia de Kongamusic con un formato WAV.
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https://youtu.be/a7urJ2a39lQ
https://youtu.be/a7urJ2a39lQ

https://youtu.be/a7urJ2a39lQ

https://youtu.be/JLeJfYw5dKs
https://youtu.be/JLeJfYw5dKs

De igual manera que en el anterior video se ha subido a la
plataforma de Youtube pudiéndose visualizar o bien de forma
interactiva o a través del siguiente enlace:
https://youtu.be/JLeIfYwS5dKs

Como se ha podido observar en este Ultimo video, se ha creado
una cortinilla de cierre utilizando un grafismo con el fin de que
aparezca en cada video audiovisual de promocion de la EMV. El
disefo de esta cortinilla agrupa varios "bocadillos" que emergen
simulando una conversacion comunitaria, fusionandose
finalmente con el logotipo de la EMV. El objetivo es reforzar la

identidad y el significado del logotipo:

¥
-

https://youtu.be/KnHoJ1Js540

Es importante senalar que la plataforma Youtube muestra los
videos por defecto con una resolucion 480p SD y es necesario

cambiar la configuracion manualmente para poder verlo en HD
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Estos materiales audiovisuales, ademas de publicarse en la
pagina web de manera semipermanente, se implementaran
dentro del calendario de acciones en las redes sociales.
Como hemos comentado anteriormente, en nuestro plan
de comunicacion se utilizaran las redes de Facebook,
Instagram y X. La eleccion de estas redes sociales se debe a
su capacidad para alcanzar a un amplio publico objetivo, lo

gue nos permite llegar a mas personas.

El establecimiento de un calendario debe ser coherente
con los recursos humanos disponibles y el contenido que se
puede crear. Por eso, se implementaran tres publicaciones
a la semana de forma transversal entre las redes. Esto
asegurara una presencia efectiva en las plataformas,
manteniendo a la audiencia informada e interesada en las
novedades de la EMV.

Estos contenidos deben adaptarse a la estrategia de

la empresa que queremos promover, asegurando la
relevancia y el valor para la ciudadania. Es crucial mantener
una coherencia, con los objetivos a largo plazo, permitiendo
una comunicacion efectiva y una mayor conexion con las
personas usuarias. A continuacion, en la siguente pagina, se
muestra un hipotético calendario de acciones para las redes
sociales, donde se presentan algunos tipos de contenidos

gue pueden ser utilizados.
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CALENDARIO
REDES SOCIALES

SIMULACION DE CONTENIDO

Lunes Publicacion sobre una nueva iniciativa de vivienda y foto de un proyecto Tweet sobre la nueva iniciativa y enlace al post de Facebook.
reciente.
Semana 1 Miércoles Foto o video de detras de camaras de un proyecto de construccion en curso. Hilo sobre el progreso del proyecto e imagenes.
Viernes Publicacion promocional de servicios de asesoramiento de vivienda. Tweet sobre los servicios de asesoramiento + enlace directo a la
pagina web.
Lunes Foto o video de una promocion destacada. Tweet destacando la promocion y foto.
Semana 2 Miércoles Publicacion colaborativa con una organizacion local de vivienda. Hilo sobre la colaboracion vy beneficios para los residentes.
Viernes Publicacion sobre ayudas actuales para la adquisicion de vivienda. Publicacion sobre ayudas actuales para la adquisicion de vivienda.
Lunes Publicacion con testimonio de un beneficiario de los servicios de vivienda. Tweet con un extracto del testimonio e imagen.
Semana 3 Miércoles Videotutorial para realizar el tramite de solicitar inscribirse en el registro unico. Videotutorial para realizar el tramite de solicitar inscribirse en el
registro unico.
Viernes Noticia corta sobre actualidad en vivienda y video o foto. Tweet con noticia corta sobre actualidad en vivienda y foto.
Lunes Foto del equipo de la empresa municipal de vivienda trabajando. Tweet sobre el trabajo del equipo + foto.
Semana 4 Miércoles Publicacion sobre un nuevo articulo en la seccion noticias de la web. Tweet destacando el nuevo articulo mas enlace.
Viernes Foto de una zona comunitaria o parque relacionado con la vivienda. Tweet con una cita inspiradora mas foto del lugar.
Lunes Video entrevista con experto. Twett destancado la entrevista mas enlace.
SRR B Miércoles Publicacion call action. Tweet promoviendo el post de instagram.
Viernes Publicacion video promocional de Rivas. Tweet promoviendo video promocional de Rivas.
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9. Prototipo de pagina web

Para complementar el trabajo de fin de grado, se ha
desarrollado un prototipo de pagina web responsive utilizando
el programa Figma. El objetivo principal es plasmar la identidad
visual de la empresa, no sélo a través de su logotipo, sino

también transmitiendo su esencia global.

Este prototipo esta disefiado con unas me didas de 1280x1024,
aunqgue el largo esta en funcion del contenido. Incluye diversas
paginas con contenido ficticio, disefadas con un enfoque
claroy limpio, caracterizado por un fondo blanco, lineas finas,
ilustraciones y fotografias que mantienen una coherencia
estética y emplean lenguaje inclusivo y representaciones no

sexistas en todas sus secciones.

La pagina de inicio sera la que establezca la distribucion en casi
todas las paginas restantes, manteniendo una estructura de
contenido sencilla y clara. Para este prototipo, se han disenado 7
paginas con el fin de visualizar un conjunto coherente y poder
imaginar el proyecto en su totalidad.

En la creacidon de esta estructura, se ha utilizado una reticula de

12 columnas, la cual resulta fundamental para disehar la pagina

anadiendo los contenidos de manera equilibrada. Esta reticula
permite organizar los elementos de la pagina de manera
proporcionada, asegurando una presentacion visualmente
atractiva y funcional. Cada elemento del disefio se alinea con
estas columnas, lo que facilita la consistencia y cohesion en
todas las paginas del sitio web.

0O Q@ 9 oo

Figura 58. Reticula del disefio
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En la pagina de inicio, los elementos clave se presentan de
manera destacada y ordenada, con un enfoque en la informacion
mMas relevante para el usuario. La organizacion hace que la
navegacion sea sencilla.

El menud superior de la pagina es intuitivo, proporcionando
acceso rapido a las secciones esenciales, como informacion
corporativa, el patrimonio ofrecido a la ciudadania (incluyendo
viviendas y aparcamientos), proyectos destacados (como
viviendas colaborativas y rehabilitacion), acceso a la sede
electronica y un apartado especifico para las personas
arrendatarias. Ademas, se han implementado botones con iconos
especificos en la parte inferior del mend, facilitando a los usuarios
encontrar los servicios mas solicitados y demandados como
viviendas en alquiler, viviendas en venta y ayudas.

El espacio central esta dedicado a noticias destacadas. Este
espacio proporciona dinamismo ya que las noticias seran
actualizadas cada cierto tiempo, mientras que la columna lateral
derecha ofrece contenido visual y accesos rapidos , como la
solicitud de cita previa y la visualizacion de los ultimos tweets.

En las paginas interiores, el layout sigue siendo coherente, con
una distribucion equilibrada de los elementos y un énfasis en la

legibilidad y la claridad visual. El uso de espacios en blancoy una
tipografia clara contribuyen a una experiencia de usuario comoda
y agradable.

# Patrimonio

Srryets £ VERSIO...

Flow1 [3 IEES
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=
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@ o
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Figura 59. Mapa de enlaces.

El prototipo al completo se puede ver a través del siguente enlace:
Prototipo de figma. EMV de Rivas.

A continuacion se expone el mapa web y ejemplos de las diversas

paginas realizadas.
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https://www.figma.com/proto/w7iN32APHrLryf6UWmeN7M/EMV?page-id=0%3A1&node-id=1-2&viewport=317%2C1113%2C1.01&t=WYuCvnOhjZcv57VS-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=1%3A2
 https://www.figma.com/proto/w7iN32APHrLryf6UWmeN7M/EMV?page-id=0%3A1&node-id=1-2&viewport=317%2C1113%2C1.01&t=WYuCvnOhjZcv57VS-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=1%3A2

MAPA WEB

emvrivasciudad.es

EMPRESA PATRIMONIO PROYECTO AYUDAS NOTICIAS SEDE ELECTRONICA ACCESO CONTACTO

- REHABILITACION - TRAMITES INTRANET
N CITA PREVIA
b VIVIENDAS COLABORATIVAS
COMUNIDADES

= NOTICIA

= APARCAMIENTOS

mll ULTIMAS PUBLICACIONES

ALQUILER

COMPRA Se muestra el mapa web que destaca las paginas
mas importantes del sitio. Este mapa proporciona
una vision general de la estructura del sitio,
mostrando la interconexion entre las diferentes
seccionesy paginas.
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Uniycrsitat [ITEY 7 7
Manual de identidad corporativa con perspectiva de género de la EMV de Rivas Vaciamadrid —




Empresa Municipal de la Vivienda

Rivas Vaciamadrid

emv

INICIO EMPRESA PATRIMONIO PROYECTOS

© o oI5 [E8
=l o Rl ss D)= Ras 6s 5

Q

VIVIENDAS EN ALQUILER VIVIENDAS EN COMPRA VIVIENDAS COLABORATIVAS

NOTICIAS

Convocadas las Ayudas de la
Comunidad de Madrid.

Alit aliqui aut accus molessequis sincim
auditassimus ium quis nem quae et qui
deratum sequatur?

Orestis sitiuscimus. Dolenih illiqua tatiore
mperum as est autessum.

leer méas

En junio finaliza la construcciéon
de las 83 viviendas para jovenes

Parumque si ipsus dere, nit et omnimai
osandae nos est occullor solorae. Ut

f, \\ dolorporera dolore solupta estiur, ea
A ’ { \& velitis moluptatus quunt, offictu ritemqui
o i

aut autem ea conem ati tet lic tem etur

\ aut di officto que endi ommod
VR pf N
My " 7 h \\ Leer mas

Primer foro de vivienda para

cooperativas en Rivas.
FORO DE VIVIENDA
PARA COOPERATIVAS

Lum aute velecum vident que
23 DE MAYO 2024

accusdanihit faceruntota que rerfersped
ut occus desse videbis nistio e, ilias reri

sequis volorem que velligenis eniaspit
vendipsae volupta spelentia prest.

leer mas
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AYUDAS

doloris utem re dem nullend ipsandebist,
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PROGRAMA DE REHABILITACION

SERVICIO CITA PREVIA
L
f

VIDEOTUTORIAL PARA LA
INSCRIPCION DEL REGISTRO UNICO

e | T ',1;7'
v el
INSCRIPCION

REGISTRO UNICO DE SOLICITANTES.
DE VIVIENDA EN ARRENDAMIENTO

EMVRIVAS @

emv @emvrivas
Se abre nuevamente el periodo de
inscripcion para el registro tnico de
solicitantes.

2:19 PM - May 11, 2024 - X Web App

En el margen izquierdo de esta pagina, podemos observar la
pagina principal de la web.

La estructura sera la misma que seguiran las demas paginas.
Como se puede entrever el disefio es muy intuitivo, lo que
facilita a la persona usuaria navegar con facilidad.

Es en esta pagina donde se introduce el apartado de noticias.
Como hemos mencionado anteriormente, el contenido se
renovara continuamente para darle dinamismo.

Se ha incluido un submenu con una iconografia que recuerda
al logotipo y que contiene enlaces a los contenidos mas
demandados por las personas usuarias.

En la parte derecha del apartado de noticias se ha dejado un
espacio para ahadir informacion relevante. No obstante, en la
pagina principal siempre aparecera una llamada al servicio de
"Cita Previa", para que la persona usuaria pueda acceder sin
dificultad y reservar una cita para realizar cualquier tramite, ya
sea telefénico o presencial. En este caso, la imagen enlazara

a una pagina externa que realiza esta funcion y que no esta
integrada en la pagina web de la EMV.

Figura 60. Pagina principal
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la pagina sobre informacion de la Empresa.

n = m a Es la pagina mas institucional y te informa sobre la
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dedicacion de la EMV asi como la composicion del Consejo de
Administracion.

LA EMPRESA

jAhora ya puedes!

Abierto el plazo para la inscripcidn en el
Registro Unico de Solicitantes

Al ser una institucion debe existir transparencia por lo
O La Empre§a Municipal dg la Vivienda de Rivas es na 3 ? q Ue Se debeﬂ CO'gar |aS aCtaS de |OS CODS@JOS Ord | ﬁa I'IOS o
Consejera Delegada: agiaygazx:izljca dependiente del Ayuntamiento de Rivas A= ey )
FesGamaree st s ol s e - extraordinarios, asi como cualquier informacion relevante para
Consejeros quis nem quae et qui deratum sequatur? v 3

ot la ciudadania.

Juan Martinez Rodriguez Orestis sitiuscimus. Dolenih illiqua tatiore mperum as est

N . autessum.
Maria Lopez Gomez
Antonio Ruiz Fernandez
Laura Sanchez Garcia Aréas de actuacion

Manuela Garcia Pérez
Rocio Santolaya Martin
Javier Jiménez Roca

+ Promocién de viviendas en arrendamiento
* Desarrollo de infraestructuras comunitarias

Ademas de la promocién de viviendas, gestionamos un
amplio patrimonio que incluye aparcamientos y locales

comerciales.
ACTAS CONSEJO
+ Rehabilitacion urbana y viviendas colaborativas
Afio 2024
Alit aliqui aut accus molessequis sincim auditassimus ium
quis nem quae et qui deratum sequatur?
30 de enero
25 de febrero Orestis sitiuscimus. Dolenih illiqua tatiore mperum as est
16 de marzo autessum.quam, quuntiis eossitis di arcitio. Nequibus
25 de abril moluptatur Alis essi quaestota sequae sa dolum dem fugit

odio. Cum, ut aut acepudis quassum aut endite
voloreritem rero odis et fuga

Ut omnis quo dolupta volorro viduciaepro eatus cullupt
aspernam aut
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En el menu "Patrimonio" se encuentra la seccion que dirige a
la pagina de Vivienda en Arrendamiento.

ooo
mOm
rm

Esta pagina es la mas demandada y contiene informacion
sobre las viviendas, promociones, requisitos de acceso vy la
forma de inscripcion en el "Registro Unico de Solicitantes de
Vivienda en Arrendamiento".

VIVIE S EN ARRENDAMIENTO SERVICIO CITA PREVIA
()

En el lado izquierdo se incluye un videotutorial para informar a

las personas usuarias sobre como pueden inscribirse en dicho
registro.

VIDEOTUTORIAL PARA
INSCRIPCION DEL REGISTR!

ICO

Viviendas en arrendamiento

La EMV dispone de Us, odis quunt ut officiis cores ressitae numquam, quuntiis eossitis di arcitio. it | a
Nequibus moluptatur v »
Alis essi quaestota sequae sa dolum dem fugit odio. Cum, ut aut acepudis quassum aut endite ol
voloreritem rero odis et fuga. Ut omnis quo dolupta volorro viduciaepro eatus cullupt aspernam aut Rgc.ggff,ﬁ:zé‘g: SOLICITANTES
quosamus rehenes ecepta con nusam que pa que audis necerum que qui con reped et rest odit imi, DEVIVIENDA EN ARRENDAMIENTO
conesequi cullam, ut fuga. Ruptibus est a velia eati volorpores experorest expe suntur at. i
Everovitio et alit evellen iendis audigendit officil iquasitem explatur rem dolores delita quae parcilis
sandanda idebis delenim usdanihit fuga. Ugitas ad enis dolorro ium, quam eost, omnissimodi ni
solorporior rem quia cum idelest, officim aximus, nat.
Totae sus quam que none veruptaspid mil ium idel imint voluptatio omnisse quiaectur, inum ea
quosseratio. Nam doluptatent, omnis minum quam EMVRIVAS &

emv @emvrivas

Se abre nuevamente el periodo de
inscripcion para el registro Gnico de
solicitantes.

Requisitos de acceso

* odis quunt ut officiis cores ressitae numquam, quuntiis eossitis di arcitio. Nequibus moluptatur

* Alis essi quaestota sequae sa dolum dem fugit odio. 2:19 PM - May 11, 2024 - X Web App
* Cum, ut aut acepudis quassum aut endite voloreritem rero odis et fuga.

* Ut omnis quo dolupta volorro viduciaepro eatus cullupt aspernam aut

Totae sus quam que none veruptaspid mil ium idel imint voluptatio omnisse quiaectur, inum ea
quosseratio. Nam doluptatent, omnis minum quam

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE RIVAS VACIAMADRID
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Figura 63. Pagina Viviendas en arrendamiento
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Esta pagina informa sobre los garajes disponibles construidos

y gestionados por la EMV. En el lado derecho de la pagina
siempre aparecera el enlace al servicio de cita previa y se

’ s ) podran anadir en la misma columna carteles o enlaces a
Aparcamientos en Régimen de Alquiler . . . .
{ informacion importante sobre este contenido.

Residencial El Parque

Ubicado estratégicamente cerca del centro comercial y de
acio, este aparcamiento ofrece plazas amplias y seguras
para tu vehiculo. Con un alquiler mensual asequible de 50
euros, es la opcion perfecta para aquellos que buscan
comodidad y accesibilidad.

Zona Industrial La Ribera
Si trabajas en la zona industrial, nuestro aparcamiento en
régimen de alquiler te brinda la tranquilidad de un lugar

seguro para estacionar tu vehiculo durante tus horas
laborales.

Aparcamientos en Régimen de Venta I RK I NG

Urbanizacion Los Olivos

Buscas una plaza de aparcamiento permanente para tu
hogar? En la tranquila urbanizacién de Los Olivos,
ofrecemos plazas de aparcamiento en venta a precios
competitivos.

Centro Historico
Para aquellos que desean estar en el corazén de la accion,

tenemos plazas de aparcamiento en venta en el centro
histérico de Rivas.

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE RIVAS VACIAMADRID
AVD JOSE HIERRO 36. EDIFICIO ATRIO. TEL 91 679 22 30
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La pagina de viviendas colaborativas estan dirigidas a
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1 I E = 1 El cohousing es un modelo de vivienda colaborativa en el que
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un grupo de personas decide vivir en una comunidad que

comparte ciertos espacios y recursos. Cada familia o individuo

tiene su propia vivienda privada, pero también tienen acceso

a areas comunes como cocinas, comedores, jardines, salas de

estar y espacios para actividades comunitarias. Este modelo

programa fomenta la interaccion social, la cooperacion y el apoyo mutuo
COHOUSING SENIOR

7’1‘! v entre los miembros de la comunidad.
Descubre el innovador proyecto de cohousing para mayores en nuestras nuevas parcelas.
Sgnl;?rjzz:“i‘z:\zgepg{)f’/‘w’\?i::c‘;:é I:olaborativas ;:s‘tiade.xs a ;;erizrxaa[:s“\::;yores uestopanpara La E M \/ e m eStOS m O m e n tOS eSté rea | |Za n d O d |C h O p royeCtO
SR y esta siendo muy acogido por lo que es necesario que la

Disefio Colaborativo

informacion esté reflejada en la pagina web.

Las 30 viviendas seran disenadas con la participacion activa de los futuros residentes. Desde la disposicién de las
habitaciones hasta las areas comunes, cada aspecto del diserio reflejara las necesidades y deseos de la
comunidad.

Espacios comunes

Como se puede observar en esta pagina se ha cambiado la

Ademas de las viviendas individuales, el proyecto incluira una variedad de espacios comunes para fomentar la
interaccion social y el bienestar. Desde jardines compartidos hasta salas de estar comunitarias, los residentes

tendran numerosas oportunidades para conectarse y colaborar. d isposicién de| texto y |a fotog ra‘ﬁa pero Siem pre dentro de |a

Servicios Especificos

estructura del diseno de la reticula para generar coherencia.

Reconociendo las necesidades tnicas de los mayores, el proyecto contaré con servicios especializados, como
atencion medica a domicilio, actividades de bienestar y programas de apoyo comunitario.

iNo pierdas la oportunidad de ser parte de esta innovadora iniciativa!

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE RIVAS VACIAMADRID
AVD JOSE HIERRO 36. EDIFICIO ATRIO. TEL 91 679 22 30
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La pagina de acceso para personas usuarias que se ha
desarrollado en el prototipo, se encuentra disponible a través
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del icono de login del propio menu.

Para ingresar en este espacio, la persona usuaria debera
iniciar sesion utilizando el DNI'y una contrasefa generada

AGCESO PERSONAS USUARIAS previamente. Una vez autenticada, sera redirigida a una
ESPACIO PERSONAL
intranet interna donde podra acceder a toda la informacion

En este apartado podra acceder aquellas personas que sean arrendatarias de viviendas en la H w1

Ew, relacionada con su vivienda.
En este espacio podréa acceder a todos los datos relacionados con su vivienda, incidencias,
tramites econémicos y tablén de comunidades.

En la columna izquierda, se ha simulado la imagen de un
videotutorial sobre el uso de la intranet para que las personas

DNI
[ ] R usuarias puedan familiarizarse con sus funcionalidades y

CONTRASENA

mMaximizar su aprovechamiento.

ACCEDER

OLVIDE LA CONTRASENA

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE RIVAS VACIAMADRID
AVD JOSE HIERRO 36. EDIFICIO ATRIO. TEL 91 679 22 30

administacion@emvrivasciudad.com
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AYUDAS PROGRAMA DE REHABILITACION

SEDE ELECTRONICA

Catalogo de tramites

Mi carpeta electréonica

TRAMITES DESTACADOS

* Solicitud de inscripcién en el REGISTRO UNICO de Vivienda de Proteccién
Pbli éai F

S o Registro Uil - p 2
Oficial

* Solicitud de renovacién en el REGISTRO UNICO de Vivienda de Proteccién
Pabli éai -

* Instancia General

* Solicitud de instalaciones y espacios publicos de la Empresa Municipal de
la Vivienda de Rivas Vaciamadrid

GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE RIVAS VACIAMADRID
AVD JOSE HIERRO 36. EDIFICIO ATRIO. TEL 91 679 22 30
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Buzén Mis Portafirm
Registros Mis datos
presentados

Servicios en linea

o) 0O ft
Organos Factura Portal de
colegiados electrénica transparencia

La pagina de la Sede Electrénica, que constituye el Ultimo
componente desarrollado para este TFG, representa un
ejemplo concreto de la implementacion de servicios digitales
en el ambito administrativo. En esta pagina, se ofrece una
interfaz virtual que permite a los usuarios acceder a tramites,
procedimientos y servicios ofrecidos por la entidad, todo

ello de manera electronica. La Sede Electronica es una
herramienta fundamental en la modernizacion y agilizacion
de la gestion administrativa, facilitando la interaccion entre la

administracion y los ciudadanos.

En este caso, el contenido es una integracion con la
plataforma de administracion electronica "Gestiona',
desarrollada por la empresa esPublico. Esta plataforma esta
disenada para facilitar la gestion interna de las entidades
publicas. La integraciéon con "Gestiona" implica que no se
pueda modificar el disefo, los colores, la disposicidn ni la
tipografia del contenido, lo que puede afectar la coherencia
con las demas paginas del sitio web. Para evaluar su
efectividad, se ha realizado una captura de la integracion, lo

gue permite analizar su funcionamiento.

Figura 66. Pagina sede electronica



Conclusiones sobre el prototipo.

El desarrollo del prototipo ha servido para ejemplificar el
disefo de la marca en la web y su gestién de contenido.
La estructura de las paginas permite una facil navegacion y
acceso a la informacion relevante siendo la interfaz intuitiva

incluso para personas con poca experiencia tecnologica.

Este diseno facilita la actualizacion constante del contenido,
asegurando que las personas usuarias siempre tengan
acceso a la informacion mas reciente.

El uso de elementos graficos y textuales de manera
coherente mejora la comprension y retencion de la
informacion presentada. No debemos olvidar que la
aplicacion de la perspectiva de género a través del lenguaje
inclusivo y una representacion equilibrada anade un valor

significativo a la web de la EMV.

TFG Grado de Disefo y Creacion Digitales

Universitat Oberta
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10. Conclusiones finales

El presente Trabajo de Fin de Grado ha abordado la renovacion
y aplicacion de la identidad visual de la Empresa Municipal de
la Vivienda de Rivas Vaciamadrid con un enfoque innovador

a través de la perspectiva de género. A lo largo de este
proyecto, se han analizado y desarrollado diversas estrategias
para fortalecer la imagen corporativa de la EMV y mejorar su

comunicacion tanto online como offline.

El rediseno del logotipo ha sido uno de los pilares

fundamentales del proyecto. Se intentd mantener la esencia
del logo anterior reconociendo su valor y aceptacion entre la
ciudadania, pero se realizaron ajustes significativos en color,

tipografia y estructura para modernizarlo.

Se ha demostrado la importancia de una presencia coherente
y profesional de la marca en todas sus aplicaciones. Se han
establecido directrices claras para el uso del logotipo y los
elementos visuales. En particular, la diferenciacion entre el uso
del logotipo en las plataformas digitales y las publicaciones
impresas ha sido clave para mantener la consistencia de la
marca pero siempre de una forma coherente y que implique

un sentido institucional.

Un logro destacado ha sido la integracion de una guia de
lenguaje no sexista, adaptada a los términos mas utilizados
en la EMV, basada en la guia inclusiva del Ayuntamiento de
Rivas. Este enfoque asegura una comunicacion equitativa y
refuerza el compromiso de la EMV con la igualdad de género

y la diversidad.

Las acciones propuestas mejoraran la percepcion de la
empresa entre la ciudadania ripense y sentaran las bases
como referente en empresas municipales con una normativa

inclusiva y eficaz.

Como conclusion puedo indicar que el proyecto ha logrado
establecer una identidad visual actualizada y coherente,
alineada con los valores de institucionalidad, transparencia y
cercania. Se han retomado y reforzado los valores principales
de la EMV de Rivas lo que aporta modernidad y una
percepcion renovada que ayudara a transmitir nuevamente

una imagen positiva y cercana a la ciudadania.

Rivas, junio de 2024
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12. Anexos

12.1 Anexo graficos analisis cuantitativo
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;Cree que las EMV son empresas independientes de los ayuntamientos?
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¢Esta satisfecho con la gestién de la EMV de Rivas? (Cual es la percepcion general que usted tiene sobre la imagen de la EMV?
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;La pagina web satisface la informacién que buscas?
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¢Consideras que las instituciones publicas estdn comprometidas con la promocién de la igualdad

de género en todas sus politicas y acciones?
68 respuestas

@ si
® No
© Talvez

¢Has observado alguna discriminacién de género en publicidad institucional o en los mensajes

comunicativos de las instituciones publicas?
68 respuestas

®si
® No
© Tal vez

¢ Consideras importante que las instituciones publicas utilicen un lenguaje inclusivo que refleje la

diversidad de género en tu comunidad?
68 respuestas

@ si
® No
© Talvez
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¢Has observado el uso de lenguaje inclusivo en la comunicacién y los documentos oficiales de las

instituciones locales?
68 respuestas

@®si
® No

Tal
38,2% 20,6% ® Tal vez
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¢Crees que el uso de lenguaje inclusivo por parte de las instituciones publicas contribuye a
promover la igualdad de género y a crear un ambiente mas inclusivo para todos los ciudadanos?

68 respuestas
®si
® No
© Talvez

¢Has experimentado discriminacién de género al recibir atencién por parte de las instituciones
publicas?
67 respuestas

®si
® No
© Tal vez

¢Crees que las instituciones publicas deberian implementar mas medidas para garantizar la

igualdad de género en la atencién y el servicio a la ciudadania?
68 respuestas

@ si
® No
© Talvez

11,8%

70,6%

¢Crees que la brecha salarial puede influir en el acceso a la vivienda por parte de las mujeres?
68 respuestas

®si
® No
© Talvez
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