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1. INTRODUCCION

El turismo deportivo hace referencia a los viajes realizados por los turistas en los que el deporte es la
principal motivacion del mismo y dicho viaje estd orientado a la realizacion de alguna actividad
deportiva. En los altimos afios el turismo deportivo ha tenido una importancia creciente dentro de la
literatura especialmente en deportes como el ski, automovilismo o el golf. El turismo de golf ha cogido
una gran importancia en los Ultimos tiempos dado el alto nivel de ingresos que genera en los paises
receptores y la gran amplitud de su mercado con un importante crecimiento en los Gltimos afios. Esto
se puede ver reflejado en el aumento de licencias federativas en Espafia las cuales no han parado de
aumentar en los ultimos 15 afios en torno al 3% con una importante representacion femenina y juvenil

en constante progresion (www.rfegolf.es). Ademas, en los ultimos afios se ha podido apreciar un

aumento de las licencias, asi como de los viajes realizados por golfistas a los paises del sur de Europa
con los que Espafia comparte similitudes y hacen la competencia en el sector como es el caso de
Portugal, Grecia, Italia 0 Turquia. Suponiendo el turismo de golf una alternativa que lucha contra la

desestacionalizacion en aquellas zonas que predomina el turismo de sol y playa.

Mediante el presente trabajo se pretende estudiar las diferentes tipologias de turistas de golf en base a
distintas caracteristicas como pueden ser su nivel de juego, su edad, nivel adquisitivo o nimero de viajes
enfocados al golf en un afio. Para ello se ha realizado una encuesta a 526 golfistas que han realizado
alguna vez un viaje de golf, dicha recogida de informacién se realiz6 por via presencial en los diferentes
campos de la Costa del Sol y negocios subyacentes, asi como online. Para la agrupacion de los diferentes
tipos de golfistas se llevara a cabo un analisis de regresion por medio de la herramienta SPSS mediante
la cual se pretende agrupar las diferentes tipologias en clster con caracteristicas comunes y asi obtener
resultados significativos. En definitiva, se pretende responder a las preguntas ¢existen diferentes tipos
de turistas de golf? ¢Es el turismo de golf una baza sostenible a largo plazo para la economia de una

region?

El presente trabajo se estructura de la siguiente forma: en primer lugar, se realiza un estudio sobre la
evolucion del golf en los ultimos afios en Europa destacando los principales paises para posteriormente
realizar un analisis de la evolucion del golf en Espafia por comunidades; posteriormente, se realiza una
revision de la literatura existente sobre los analisis realizados para definir los diferentes tipos de turistas
de golf en funcion de la literatura existente; el tercer punto hace referencia a la celebracion de grandes
eventos y su repercusion sobre la economia de la regidn asi como su potencial para crear una region
receptora de turismo de golf; el cuarto apartado habla sobre la sostenibilidad dentro del golf haciendo
especial hincapié en los campos de Andalucia; seguidamente el apartado de anélisis descriptivo muestra
los resultados obtenidos por la encuesta realizada en la que se analizan los aspectos demogréficos, las
preferencias de los atributos de destino asi como los atributos de campo y las motivaciones; el apartado

de metodologia explica el procedimiento seguido para obtener los diferentes grupos de golfistas en base


http://www.rfegolf.es/

a un andlisis de conglomerados; posteriormente se muestran los resultados del analisis por

conglomerados definiendo 3 tipos de turistas de golf diferentes; por ultimo, el apartado de conclusiones.

2. EL GOLF EN EUROPA Y ESPANA

El golf es un deporte que ha tenido un importante crecimiento en los tltimos afios llegando a alcanzar
los 61 millones de golfistas en todo el mundo segin datos de la R&A, principal conjunto de empresas
dedicado a la promocidn y desarrollo del golf mediante la organizacion de torneos a nivel profesional
y amateur hasta la formacion de profesionales del sector. La industria del golf es una de los sectores
mas atractivos por su gran tamafio y la cantidad de dinero que mueve, estimandose en 340 millones de
euros anuales para Espafia y 1550 millones de euros para toda Europa. Por otro lado, el mayor mercado
de golf a nivel mundial sigue siendo Estados Unidos con una industria valorada en 84.000 millones de
dolares. Por no desviarnos del objetivo del presente trabajo en estudiar a los tipos de turistas de golf en
Espafia dejaremos el mercado americano a un lado para centrarnos en Europa y Espafia haciendo una
especial mencion a la region de Andalucia o como se conoce en el mundillo “La Costa del Golf” por su

tradicion golfistica y el importante nimero de campos de golf en la zona.

2.1 GOLF EN EUROPA

Segun datos de la Asociacion europea de golf en su Gltimo informe de 2023 estima en algo mas de 14
millones de jugadores entre los jugadores federados (4,5 millones) y jugadores de 9 y 18 hoyos (9.45
millones), la cifra aumenta hasta 21,1 millones de personas si se tienen en cuenta las distintas
modalidades del golf como golf indoor, jugadores de driving range y otras formas de juego como el
golf primitivo. El numero de golfistas entre los federados y jugadores de 9y 18 hoyos ha experimentado
un importante crecimiento desde el dltimo informe de 2020 en el que se calculaban 10.6 millones de
golfistas europeos, lo que supone un aumento del 32% en tan solo 3 afios. A su vez si vemos el
crecimiento en los ultimos 10 afios la participacion de personas que juegan al golf ha aumentado un
86,16%, lo que justifica la importancia de profundizar en estudiar dicho mercado. En la ilustracion 1 se

muestra el crecimiento de los golfistas europeos en los Gltimos afos.



lustracion 1.Numero de golfistas federados y jugadores de 9 y 18 hoyos en Europa.
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Los paises con mas golfistas federados en Europa son: en primer lugar, Inglaterra con 740.673, seguido

de Alemania con 682.942 golfistas y en tercer lugar Suecia con 536.203. Espafia ocupa el sexto lugar

entre los paises europeos con mayor nimero de licencias con 293.560 golfistas. Noruega e Islandia se

sitian como los paises con un mayor incremento de licencias desde el ultimo informe de 2020 con un

aumento del 17% y 16% respectivamente.

Tabla 1. Numero de licencias 5 paises con més licencias totales y variacion % 2020-2022

PAIS LICENCIAS | INCREMENTO%
INGLATERRA 740673 5%
ALEMANIA 682942 7%
SUECIA 536203 -1%
FRANCIA 441961 10%
PAISES BAJOS 415791 2%

Fuente: elaboracion propia.



llustracion 2. Ndmero de licencias 5 paises con méas licencias totales y variacion % 2020-2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EGA.

Tabla 2. Licencias masculinas 5 paises con mas licencias totales y variacion % 2020-2022

PAIS LICENCIAS MASCULINAS 2022 | VARIACION % 2020-2022
INGLATERRA 620758 12%
ALEMANIA 409072 5%
SUECIA 347153 0%
FRANCIA 291886 10%
PAISES BAJOS 269588 1%

Fuente: elaboracion propia con datos de la EGA.



llustracion 3. Licencias masculinas 5 paises con més licencias totales y variacion % 2020-2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EGA.

VARIACION % 2020-2022

En cuanto al golf femenino, los paises con mayor numero de licencias femeninas son: Alemania en

primer lugar con 229.593 mujeres golfistas federadas lo que supone un 33.62% del total de golfistas

federados; seguido de Paises Bajos con 129.473 mujeres lo que supone un 31.14% del total; y, en tercer

lugar, Suecia con 126.430 mujeres federadas lo que supone un 23.58% del total de golfistas federados.

Espafia ocupa de nuevo el sexto lugar con 69.242 licencias femeninas lo que supone un 23.59% sobre

el total de licencias. Asimismo, los paises que mas han aumentado el nimero de licencias femeninas

desde el Gltimo informe de 2020 fueron Islandia con un incremento del 23% y Portugal con un 15%. La

realizacion de eventos de maximo nivel femenino como la Solheim Cup y la promocién del golf

femenino por los medios de comunicacion estan siendo claves para que aumente la presencia de mujeres

en el golf.

Tabla 3. Licencias femeninas 5 paises con més licencias totales y variacion % 2020-2022

PROPORCION SOBRE
PAIS LICENCIAS FEMENINAS 2022 VARIACION % 2020-2022 TOTAL
INGLATERRA 86659 -4% 12%
ALEMANIA 229593 3% 34%
SUECIA 126430 -3% 24%
FRANCIA 106921 9% 24%
PAISES BAJOS 129473 3% 31%

Fuente: elaboracién propia.




llustracion 4. Licencias femeninas 5 paises con mas licencias totales y variacion % 2020-2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EGA.

Por altimo, un sector al que se le da mucha importancia en el mundo del golf y se invierten muchos
recursos para su desarrollo es el golf juvenil, gracias a asociaciones como la EGA y empresas como
R&A se promocionan torneos tanto nacionales como internacionales ademas de destacar el importante
esfuerzo realizado en los Gltimos afios por parte de las federaciones nacionales y autonémicas para el
caso de Espafia para la promocidn del golf entre los mas jovenes. Segln las estadisticas, los paises con
mas licencias juveniles son Suecia con 62.620 licencias, Alemania con 44.277 jovenes y Francia con
43.154. Por su parte, Espafia ocupa un destacado cuarto puesto gracias al impulso del sector en los
ultimos afos con 36.520 licencias entre los jovenes. Asimismo, Espafia ocupa el tercer lugar entre los

paises europeos en proporcion de licencias jovenes con respecto al total con un 12% de representacion.

Tabla 4. Licencias junior 5 paises con mas licencias totales, variacion % 2020-2022 y proporcion
sobre total de licencias.

LICENCIAS JUVENILES VARIACION % 2020- PROPORCION SOBRE

PAIS 2022 2022 TOTAL

INGLATERRA 33256 -27% 4%
ALEMANIA 44277 7% 6%
SUECIA 62620 1% 12%
FRANCIA 43154 12% 10%
PAISES

BAJOS 16730 18% 4%

Fuente: elaboracion propia.



llustracién 5. Licencias juveniles y variacion % 2020-2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EGA.

2.1 GOLF EN ESPANA

Segun datos del altimo informe elaborado por la Asociacién Europea de Golf sobre la participacion,
Espafia juega un papel relevante entre los paises europeos con mas de 10.000 golfistas ocupando la 6°
posicién con 293.560 golfistas registrados en 2022 de los cuales 36.520 son jugadores juniors lo que
representa el 12.44% del total siendo el 4° pais europeo con mas jugadores juniors detrds de Suecia,
Alemania y Francia. En cuanto a la participacion femenina Espafia ocupd la 6° posicion con 69.242
jugadoras lo que representa un 23,59% en 2022. En los Gltimos afios se ha estado llevando a cabo un
gran trabajo por parte de las autoridades de golf espafiol como son la Real Federacion Espafiola de Golf
y las distintas asociaciones y federaciones del pais para promover el incremento de estos dos ultimos
segmentos de golfistas, para ello la realizacion de eventos como la Solheim Cup o la existencia de
torneos de la primera liga a nivel europeo de golf masculino en territorio nacional suponen importantes
alicientes para los méas jovenes y la promocion del golf femenino. La tabla 5 muestra los datos del
numero de licencias en Espafia agrupados en masculinas, femeninas y junior (menor de 21 afios) a enero
de 2024.

Tabla 5. Licencias Espafia 2024

LICENCIAS MASCULINAS | LICENCIAS FEMENINAS | LICENCIAS JUNIOR | TOTAL LICENCIAS
190548 82488 36460 297310

Fuente: elaboracion propia.



El nimero total de licencias en Espafia a enero de 2024 fue de 297310 de las cuales el 64.1% son
licencias masculinas incluyendo senior (mayores de 50 afios) y mayores (mayores de 25 afios), por su
parte las licencias femeninas incluyendo todas las edades suponen el 27.74% y por ultimo las licencias
junior (menores de 21 afios) representan el 12.26% del total. A continuacion, se muestra la evolucion
de las licencias femeninas, junior y totales desde el 2014 al 2024.

Tabla 6. Evolucion licencias femeninas, junior y totales de Espafia 2014-2024

ANO | LICENCIAS FEMENINAS | LICENCIAS JUNIOR | TOTAL LICENCIAS
2014 88360 37440 294987
2015 84244 33779 283991
2016 81351 34841 276318
2017 79451 33910 271865
2018 78237 34186 270454
2019 77185 34318 269470
2020 76243 34464 269473
2021 75447 33930 270219
2022 79094 36116 283363
2023 81500 36520 291973
2024 82077 36460 297310

Fuente: elaboracion propia con datos de la RFEG.
lustracién 6. Evolucion licencias junior y femeninas Espafia 2014-2024.
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lustracion 7. Evolucion licencias totales 2014-2024.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la RFEG.

El numero total de licencias en Espafia a 1 de enero de 2024 fue de 297310 aumentando desde el afio
anterior en 5337 licencias lo que supone un incremento del 1.83%. Como se puede observar en el grafico
7 el nimero de licencias espafiolas decrecid desde 2014 a 2019 cuando llegé al minimo de los Gltimos
10 afios y empezando a crecer desde entonces en torno al 2,5% de media anualmente. En cuanto a las
licencias femeninas y juniors, ambas han tenido una tendencia muy parecida como podemos observar
en el grafico 6. Las licencias femeninas alcanzaron su nimero méaximo en los dltimos 10 afios en 2014
con un total de 88360 licencias, segln los Gltimos datos este numero ha decrecido a 82077 federadas lo
gue supone un decrecimiento de 6283 licencias y un 7,11% en los Gltimos 10 afios. No obstante, han
aumentado de manera constante durante los ultimos 4 afios siendo el incremento del ultimo afio con
respecto a 2023 del 0.71%. Por su parte las licencias junior, al igual que las licencias femeninas obtienen
su maximo de los Gltimos 10 afios en 2014 con 37440 licencias. Actualmente, existen en Esparia 36460
licencias de menores de 21 afios lo que supone la perdida de 980 licencias y un 2.62% de diferencia. En

el ultimo afio se perdieron 60 licencias, a pesar de ello la tendencia de los Ultimos afios ha sido positiva.

2.1.1 LICENCIAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

A continuacién, se muestra una tabla con los datos por comunidades autbnomas en la que se puede
apreciar el numero de campos por comunidad, el nimero de federados, la tasa de concentracion de

federados por campo y la proporcion de golfistas segln su poblacion.



Tabla 7. Campos por CC. AA, federados, tasa de concentracion federados por campo y proporcion de
golfistas sobre total de poblacion 2024

PROVINCIA CAMPOS  FEDERADOS FEDERADOS/CAMPOS FEDERADOS/HABITANTES habitantes

ANDALUCIA 108 50734 469,76 0,59% 8628026
ARAGON 11 6611 601 0,49% 1349372
ASTURIAS 12 7939 661,58 0,82% 967328
BALEARES 28 8315 296,96 0,67% 1232014
ISLAS CANARIAS 10 8224 822,4 0,37% 2236013
CANTABRIA 11 7593 690,27 1,28% 591164
CASTILLA Y LEON 37 14350 387,84 0,60% 2390452
CASTILLA LA MANCHA 18 5524 306,89 0,26% 2101404
CATALUNA 52 29185 561,25 0,36% 8016606
COMUNIDAD VALENCIANA 36 21413 594,81 0,40% 5319448
EXTREMADURA 8 6323 790,38 0,60% 1053458
GALICIA 19 12245 644,47 0,45% 2705741
COMUNIDAD DE MADRID 39 92693 2376,74 1,32% 7000621
REGION DE MURCIA 19 7385 388,68 0,47% 1569706
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 14 3355 239,64 0,49% 678093
PAIS VASCO 17 18125 1066,18 0,81% 2227746
LA RIOJA 3 2042 680,67 0,63% 324009
CEUTA 0 31 0 0,04% 83034
MELILLA 1 203 203 0,24% 85812

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 7 la comunidad con mas campos de golf es Andalucia con bastante
diferencia de la que le sigue con 108 campos de golf, la siguiente seria la Comunidad de Madrid con 39
campos siguiéndola Castilla'y Le6n con 37. Las comunidades con menos campos de golf son Ceuta con
ninguno, Melilla con 1 y La Rioja con 3. En cuanto a la tasa de concentracion de federados por campo
de golf destaca la alta tasa de la Comunidad de Madrid con 2377 federados por campo de golf siendo
la comunidad con mayor concentracion seguida de el Pais Vasco con 1066 federados y Extremadura
con 790 golfistas registrados por campo. Por otra parte, si nos fijamos en la tasa de golfistas por
habitante destaca la Comunidad de Madrid con 13.2 golfistas federados por cada 1000 habitantes
seguida de Cantabria con 12.8 golfistas por cada 1000 habitantes, por su parte la comunidad con menos
golfistas por poblacidn es la ciudad auténoma de Ceuta (debido principalmente a la ausencia de campo)
con 0.4 golfistas por 1000 habitantes seguida por Melilla con una tasa de 2.4 habitantes y Castilla la

Mancha con una tasa por 1000 habitantes de 2.6.



llustracion 8. Numero de campos de golf por CC. AA.
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Fuente: elaboracion propia.

En Espafia en 2024 existen un total de 443 campos de golf de los cuales mas de 100 se encuentran en
Andalucia teniendo especial importancia la zona de Cadiz y Malaga con un total de 77 campos entre
ambas provincias, conformando la zona conocida como “La Costa del Golf”. En dicha zona el turismo
de golf es una baza muy importante para la economia de la region convirtiendo el deporte en una
caracteristica diferenciadora en la oferta turistica gracias a la multitud de campos en la zona, la tradicion
existente por el golf, el buen clima, las buenas conexiones con otros paises gracias al aeropuerto de
Malaga, asi como la multitud de actividades que conforman la oferta turistica. Por todo ello, la Costa
del Sol es uno de los principales destinos turisticos para apasionados del golf en todo el mundo,
especialmente de los paises escandinavos e ingleses que huyen del mal clima de sus paises de origen

para disfrutar de unas vacaciones de golf.

Segun el ultimo informe elaborado y publicado por la Real Federacion Espafiola de Golf, Espafia es el
segundo pais del mundo después de Estados Unidos en recepcion de extranjeros que buscan unas
vacaciones enfocadas a jugar al golf, estimandose las visitas en un milloén de viajeros anuales y unos
ingresos anuales de 1200 millones de euros. Adicionalmente, se estima que el gasto promedio de los
turistas de golf es de 171 euros diarios lo que supone un 75% mas del turista promedio. Las principales
comunidades autbnomas receptoras de turistas de golf son en primer lugar Andalucia estimandose unos
ingresos anuales de 400 millones de euros, seguida de Canarias con unos ingresos de 177 millones,

Baleares produciendo 161 millones y la Comunidad Valenciana con 144 millones de euros anuales.



Otra caracteristica que define la industria del golf en Espafia es que en la mayoria de los casos la
construccion de campos viene acompafiada por la promocion inmobiliaria y la creacion de resort y

grandes complejos turisticos que ofrecen multitud de servicios para los turistas.

3. ANALISIS TIPO DE TURISTA

En la literatura de turismo deportivo y especificamente en la de golf existe gran controversia sobre
cuéles son las caracteristicas que definen mejor al turista de golf tipo, asi como cuéles son los factores
gue mas valoran a la hora de elegir destino de golf, entre dichos factores se incluyen la calidad del
campo, el prestigio, la oferta de actividades de ocio de la zona o la accesibilidad y la seguridad. Por
ejemplo Newland y Jung-Eun Yoo (2020) en su articulo para medir el nivel de satisfaccion y lealtad de
los viajeros de golf estudian la relacion existente entre los atributos del lugar de destino como son la
vida nocturna, las tiendas, actividades de entretenimiento, tours turisticos, actividades relacionadas con
el arte y la cultura y la posibilidad de experimentar otras culturas; ademas de atributos relacionados con
el evento deportivo en cuestion como son la reputacion, la historia, el reto, los costes y el nivel de
competicién. Por su parte, Kim y Ritchie (2008) en su trabajo clasifican a los turistas de golf segun sus
motivaciones de viaje y aspectos demograficos en tres grupos diferenciados por medio de un analisis
por conglomerados concluyendo que los tipos de turistas son heterogéneos entre si. En dicho trabajo se
definen tres grupos diferentes: golfistas intensivos, golfistas multimotivacionales y acompariantes.
Segln Lee y Lee (2022) los turistas tienen en cuenta atributos del campo como pueden ser la calidad
del propio campo, la gestion del mismo y las rondas, el precio por ronda, las instalaciones de précticas
y el restaurante o la casa club. Asi como tambien atributos relacionados con el viaje como el
alojamiento, las comidas y los servicios de recogida del aeropuerto; para posteriormente relacionarlo
con el nivel de satisfaccion percibido. En su trabajo clasifican a los distintos tipos de turistas de golf en
funcidn del tiempo de la estancia y los clasifican en viajeros de corta duracion, media duracion y larga
duracion como es el caso de los jubilados. De hecho, los turistas de golf satisfechos se convierten en
importantes promotores y difusores de la imagen positiva del destino, generando asi una riqueza de
sinergias que involucran incluso a turistas que no practican golf (Iglesias Madrigal & Sanz Lara, 2019).
Por otro lado, estudios como el de Humphries y Weed (2014) sefialan que en la toma de decisiones para
elegir destino de golf la situacion personal y familiar es un condicionante importante agrupando los
tipos de turistas entre los que los familiares juegan al golf y los que los hijos o pareja no juegan.

Dado el alto grado de crecimiento que ha tenido el sector del turismo de golf cada vez mas las empresas
estan interesadas en saber cuéles son los factores que mejor valoran los turistas para sus viajes. Como
sefala el presidente de la Asociacion Europea de Golf, Michael Tanhausser: “recopilar informacion,
entender mas sobre los diferentes tipos de golfistas e identificar las claves de la tendencia de crecimiento
en la participacion son importantes desafios que ayudan a guiar iniciativas para atraer y retener golfistas

alo largo de Europa” (informe de la EGA 2023). En apartados posteriores del presente trabajo se estudia



cudles son los atributos mejor valorados por los turistas de golf en base a una encuesta realizada a 526
golfistas que han realizado alguna vez un viaje de golf. Entre dichos atributos destacan: la accesibilidad,
calidad del campo, calidad de las zonas de entrenamiento, calidad del restaurante, existencia de zonas

de ocio en la zona, etc.

Algunos paises como el caso de Portugal han desarrollado una red de negocios que relaciona los campos
de golf con otros servicios que puedan necesitar los turistas como alquiler de coches, alojamiento o
empresas de viaje. Andalucia también es pionera en este tipo de sinergias dado su alto grado de
recepcion de turistas que vienen a jugar al golf, especialmente ingleses y procedentes de los paises
nérdicos, todo ello respaldado por la marca “Costa del Golf”. Asimismo, el crecimiento de los jugadores
de golf en los dos ultimos afios ha sido del 32% llegando a la cifra de 14 millones en Europa, lo que
supone el mismo incremento que tuvo desde el 2016 al 2020. Esta tendencia de crecimiento es

apreciable no solo en Europa sino en todo el mundo (informe EGA 2023).

4. EVENTOS DEPORTIVOS COMO ALICIENTE PARA EL
TURISMO DE GOLF

La realizacion de eventos deportivos a gran escala tal y como destacan Dickson, Darcy y Walker (2020),
supone un gran aliciente para la promocién econémica de la region en la que se desarrolla ademas de
que junto con una buena gestion futura del mismo tiene un gran potencial para convertirse en un destino
de turismo deportivo, como fue el caso de Whistler (destino de los juegos olimpicos de invierno de
Vancouver 2010) credndose un ecosistema que promueve el deporte de alta competicion. Para
desarrollar una estrategia turistica sostenible a largo plazo es necesario que el evento deportivo tenga
en cuenta el impacto econdmico presente y futuro, medioambiental y sociocultural, ademéas de su
relacién con los grupos de interés (Huei-Fu, 2021). Asimismo, la celebracion de este tipo de eventos
supone una importante inversion en infraestructuras la cual se ve posteriormente revertida de manera
directa sobre la calidad de vida de los residentes. Otro ejemplo aplicado al golf y muy destacable por el
impacto econdmico que tuvo en la zona, ya que llegd a reunir a mas de 60.000 personas en el fin de
semana procedentes de todas partes del mundo, y la repercusion del evento fue la Solheim Cup de 2023
celebrada en el campo andaluz de Finca Cortesin, dicha competicién retne a las mejores jugadoras del
golf mundial enfrentados en dos equipos: por un lado, las mejores jugadoras procedentes de

Norteamérica y por el otro las mejores jugadoras de Europa.

Por su parte la celebracion de estos grandes eventos ayuda a luchar contra la desestacionalizacion
existente en las zonas turisticas como puede ser el caso de Andalucia, en las que los meses de verano
gozan de grandes llegadas de turistas a sus costas buscando el formato de sol y playa. En este sentido,
para luchar contra los irregulares movimientos masivos de turistas a lo largo del afio las autoridades de

estas regiones han desarrollado modelos y productos turisticos alternativos en los que el turismo de golf



esta jugando en las ultimas décadas un papel muy destacado (Garau-Vadell & Borja-Solé, 2008). Como
se ha mencionado anteriormente cada vez més se estan impulsando el desarrollo de sinergias entre las
empresas beneficiarias de este tipo de turistas incluso existen compafiias especializadas en viajes de
golf, dedicadas a crear toda una experiencia completa a los turistas desde la llegada del avidn pasando
por la compra anticipada de acceso a los campos de golf y otras actividades de ocio. El turismo de golf
ha impulsado el desarrollo de infraestructuras en toda Europa, y especialmente en los sectores
tradicionales. Destinos mediterraneos que intentan diversificar su mix de productos de destino. El
turismo de golf se ha demostrado que tiene patrones de estacionalidad y niveles de gasto turistico que
parecen ideales para equilibrar los tradicionales picos estacionales y la progresiva caida del gasto

turistico que sufren los destinos tradicionales del turismo de masas (Garau-Vadell & Borja-Solé, 2008).

5. GOLF Y MEDIOAMBIENTE. EL CASO DE LOS CAMPQOS DE
ANDALUCIA.

Europa cuenta actualmente con alrededor de 5000 campos de golf repartidos por todo su territorio y
concretamente en Espafia existen unos 443 campos siendo Andalucia la zona con una mayor
concentracién de campos de golf de toda Europa con 108 campos de golf. El desarrollo de campos de
golf supone la ocupacion de una gran cantidad de terreno (entre 50 y 60 hectareas para un campo de 18
hoyos) y la utilizacion de grandes cantidades de agua para su mantenimiento, aunque estas necesidades
pueden variar en funcién de las caracteristicas de la finca donde se construye, si tiene buena canalizacion
a rios o afluentes cercanos, el tipo de suelo del terreno, etc. Ademas de la zona donde se ubica el campo,
si esta en una zona de clima himedo o seco necesitara mas 0 menos cantidades de agua (Markwick,
2000).

La construccion de campos de golf tiene ventajas e inconvenientes para el medio ambiente y el entorno
de la region, sin embargo, estos inconvenientes se pueden reducir incluso eliminar si se realiza un
proyecto y un estudio adecuado sobre la zona donde se quiere construir el campo de golf. Entre las

ventajas destacan:

- Restauracion y conservacion paisajistica: La idea principal que se sigue para la construccion de
los campos de golf de las Ultimas décadas es la del respeto y la conservacién del entorno donde
se construyen, respetando las especies autoctonas o repoblando la zona dependiendo de cada
caso. En definitiva, se pretende la armonia con el entorno.

- Recuperacion de paisajes degradados: La construccién de campos de golf en zonas altamente
degradadas supone un importante efecto positivo en la zona ademas desde un punto de vista
paisajistico y estético actian como pulmon de estas areas.

- Efectos positivos sobre la flora y fauna: Los campos de golf son un medio excepcional para el

desarrollo de nuevas especies lo que aumenta la biodiversidad de la zona ademas de actuar



como areas de refugio y reproduccion para multitud de especies como las aves migratorias. En
este sentido, La Asociacion de Golf de Estados Unidos promueve un proyecto en el que
desarrolla la conservacion de especies autdctonas de aves migratorias utilizando los campos de
golf como santuarios para estos animales.

- La utilizacion de aguas residuales: Cada vez es mas comun el uso de aguas residuales no aptas
para el consumo humano ni para su utilizacion en el regadio agricola en el riego de los campos
de golf. Andalucia es pionera en este sentido regandose el 80% de los campos de golf de la
regién con aguas residuales que se verterian al mar o a los rios directamente si no se utilizaran
para este fin. Ademas, en términos econdmicos el regadio de los campos de golf se convierte
en la actividad de regadio mas rentable por metro cubico siendo el beneficio de entre 45 y 50
euros por metro cubico de agua utilizado frente a los 2 euros de la explotacion agricola. La
utilizacién de aguas residuales se ha convertido en un elemento fundamental en el desarrollo
del golf en Esparfia y en Andalucia en especial en la que solo el 5% de campos no utiliza aguas
residuales para su regadio por falta de infraestructuras que lleven el agua de la depuradora al

campo, problema que se intenta solucionar en los préximos afios.

Entre los inconvenientes de la construccion de campos de golf destacan especialmente los argumentos
que defienden que afectan a los ecosistemas y a la fauna de la zona local, sin embargo, en la mayoria
de las ocasiones no es el campo de golf en si el que genera dicha problematica sino la inversién
inmobiliaria y la construccion de grandes urbanizaciones y hoteles que acompafian a la construccion
del campo de golf, un modelo muy seguido especialmente en Espafia. Podemos destacar los siguientes

inconvenientes:

- Ocupacion del espacio: una de las quejas mas comunes es la ocupacién del terreno para el uso
y disfrute de un reducido colectivo.

- Alteracion y destruccion del medioambiente: aunque esto cada vez es menos comun por las
politicas de armonia del entorno que hemos mencionado anteriormente por parte de los
constructores y disefiadores.

- Consumo de recursos hidricos.

- Contaminacion por el uso de fertilizantes y pesticidas: es importante que el campo tome las
medidas necesarias de proteccion y reduccion del impacto sobre el medio ambiente respetando

la reglamentacion al respecto y la proteccion de la salud y la seguridad.

6. ANALISIS DESCRIPTIVO
6.1 PERFIL DEMOGRAFICO

Una parte de la encuesta iba destinada a preguntas de caracter demografico para asi poder conocer al
turista de golf “tipo” de nuestro pais. La tabla 8 revela los resultados obtenidos en variables

demogréficas de los encuestados:



Tabla 8. Perfil demogréfico turista de golf

GENERO PROFESION/OCUPACION

MUJERES 117 | 21,47% PROFESIONAL IND 83 15,26%
HOMBRES 425 | 77,98% EMPLEADO PUBLICO 59 10,85%
NO BINARIOS 3 0,55% EMPRESA PRIVADA 153 | 28,13%
EDAD AUTONOMO 53 9,74%
60<= 251 46,4% ESTUDIANTE 5 0,92%
35<X<60 264 48,8% EN PARO 6 1,10%
<35 26 4,8% | JUBILADO 179 32,90%
FORMACION LABORES DE HOGAR 6 1,10%

PRIMARIA 11 2,03% NIVEL ADQUISITIVO
SECUNDARIA 43 7,93% | <700 6 1.17%
FP 85 15,68% | 700-1000 5 0.97%
TITULADO 284 | 52,40% 1001-1500 22 4.28%
MASTER/POSGRADO 119 | 21,96% 1501-2500 120 [ 23.35%
2501-3500 157 [ 30.54%
<3500 204 | 39.69%

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos el turista de golf “tipo” en Espafia es un varon de entre 35 y 60 afios,
trabajador en la empresa privada, con altos niveles de formacion y alto poder adquisitivo. Este perfil

esta seguido muy de cerca por el varén de mas de 60 afios jubilado con altos niveles de formacion y

alto poder adquisitivo.

Es destacable segun los resultados obtenidos que la cantidad de hombres que realizan turismo de golf
es mucho mayor que el de mujeres siendo del 78% frente al 21.47% representandose al resto como “no
binario”. También es resefable la alta proporcion de personas de mas de 35 afios siendo solo el 4,8%
de los encuestados menor de 35 afios. En cuanto a niveles de formacion destaca la gran mayoria que
tiene estudios universitarios o superiores sumando un 74.36% entre los dos grupos. Las categorias
profesionales mads comunes son trabajador de empresa privada y jubilado seguidos de profesionales

independientes con un 15,26%. El nivel adquisitivo de los encuestados es de media muy elevado

manifestando el 67.23% de los encuestados que cobra méas de 2500 euros mensuales.




lustracién 9. Género y edad turistas de golf

GENERO EDAD

3

= MUJERES mHOMBRES = NO BINARIOS W60<= M35<X<60 MW<35

Fuente: elaboracion propia.

lustracion 110. Formacion, ocupacion y poder adquisitivo turistas de golf.
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6.2 ANALISIS MOTIVACIONES PARA REALIZAR UN VIAJE DE GOLF

Para estudiar las motivaciones que impulsan a un golfista a realizar un viaje enfocado al golf se han
dividido en diferentes subgrupos: oportunidad de negocios, beneficios, aprendizaje y desafio,

escape/relajacion e interaccién social y parentesco.

A continuacioén, se muestra la tabla con las valoraciones medias y las desviaciones de las valoraciones

que los turistas de golf dieron a las motivaciones que les impulsan a realizar un viaje de golf.

Tabla 9. Motivaciones turistas de golf.

PRINCIPALES MOTIVACIONES PARA REALIZAR UN VIAJE DE desviacién
GOLF Media tipica

OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS

Me gusta hablar de negocios cuando juego al golf 2,25 1,64
podria alcanzar objetivos empresariales jugando al golf 2,44 1,82
Me gusta el entretenimiento del golf para clientes/socios 3,14 2,07
BENEFICIOS
Puedo jugar al golf m&s rondas més barato 4,69 1,92
Puedo jugar sin necesidad de un abono 5,11 1,86
Puedo viajar con menos gastos que el golf local 4,52 1,80
Puedo evitar el mal clima 5,15 1,74
Puedo realizar viajes polivalentes durante las vacaciones de golf 5,26 1,61

APRENDIZAJE Y DESAFIO

Quiero jugar en un campo con alta reputacion 4,79 1,73
Quiero jugar previas de campeonatos de golf 3,79 1,96
Me gusta mejorar las habilidades de golf y conocimiento 5,56 1,44
Me gusta participar en actividades fisicas 4,77 1,74

ESCAPE/RELAJACION

Quiero huir de las dificultades domésticas de los campos de golf 4,41 1,84
Quiero escapar de las multitudes 5,05 1,76
Quiero escapar de la vision elitista del golf 4,97 2,02

Quiero escapar de la rutina para ver campeonatos de golf 4,30 1,86




INTERACCION SOCIAL/PARENTESCO
podria mejorar las relaciones con amigos 4,97 1,78
Me gusta establecer relaciones con los miembros del club local 4,40 1,92
Me gusta viajar con la familia 5,59 1,57
Visitar a familiares o amigos 4,78 1,86

Fuente: elaboracion propia

Dentro de los diferentes temas que agrupan las diferentes categorias de motivaciones que impulsan a
una persona a realizar un viaje de golf destacan positivamente “Beneficios” de realizar un viaje
enfocado al golf con 4.946 puntos de valoracion media, seguido de “Interaccion social/parentesco” con
4.935 puntos sobre 7 y muy de cerca el grupo “motivacion y desafio” obtuvo una valoracion de 4.7275
sobre 7 entre los encuestados. Como motivaciones menos valoradas por los turistas de golf esta la
“Oportunidad de negocios” con una puntuacion de 2.61 sobre 7 siendo las motivaciones que menos

impulsan a los turistas de golf d nuestro pais, le sigue “Escape y relajacion” con 4.6825 puntos sobre 7.

En cuanto a las motivaciones que mas impulsan a los golfistas a realizar un viaje de golf se encuentran
“me gusta viajar con la familia” con 5,59 puntos de media sobre 7, le sigue muy de cerca “me gusta
mejorar las habilidades de golf'y conocimientos” con 5,56 sobre 7 y “puedo realizar viajes polivalentes

en las vacaciones de golf” como la tercera motivacion mas valorada con 5.26 puntos de media.

Por su parte, las razones menos motivadoras para realizar un viaje de golf segln los encuestados se
encuentran “me gusta hablar de negocios cuando juego al golf” con 2.26 puntos sobre 7, seguida de
“podria alcanzar objetivos empresariales mientras juego al golf” con 2.44 puntos de media y “me gusta

el entretenimiento de golf para clientes/socios” con una valoracion de 3.14.

6.3 ANALISIS PREFERENCIAS TURISTAS DE GOLF

6.3.1 ATRIBUTOS DE DESTINO

Una vez ya hemos estudiado las motivaciones que impulsan a los turistas de golf a realizar un viaje en
este apartado analizaremos cuales son los factores que méas valoran los turistas de golf a la hora de elegir
destino y cudles son los atributos de las instalaciones de golf que mas valoran a la hora de organizar un

viaje.
En cuanto a los factores analizados para elegir destino se han tenido en cuenta:

Clima



Accesibilidad a la region o pais donde se encuentran las instalaciones que se quieren jugar.
Seguridad y proteccion de la zona a la que se va a viajar.

Conocimiento previo de la zona.

Variedad de campos de la zona.

Existencia de otras actividades de ocio.

La fama y reputacion de la zona.

Oferta de hoteles y restaurantes en la zona.

La cercania a mi lugar de residencia.

La tabla 10 muestra los resultados obtenidos de la encuesta respecto a los atributos de destino méas
valorados:

Tabla 10. preferencias atributos de destino turistas de golf.

MEDIA
Clima 5,3401487
Accesibilidad 4,94237
Seguridad y proteccion 4,901486
Conocimiento previo de la zona 3,782527
Variedad de campos en la zona 5,03903
Existencia de otras actividades de ocio 4,472118
La fama y reputacion de la zona 4,737918
Oferta de hoteles y restaurantes en la zona 5459107
La cercania a mi lugar de residencia 3,996282

Fuente: elaboracion propia.

Entre todos los factores aquellos que mas condicionan a los turistas de golf para elegir destino son en
primer lugar “oferta de hoteles y restaurantes en la zona” con una media de 5.46 sobre 7, seguida del

clima con 5.34 puntos de media y “variedad de campos de la zona” con 5.04 puntos de media sobre 7.



En cuanto a los factores que menos tienen en cuenta los golfistas cuando realizan un viaje enfocado al
golf se encuentran el “conocimiento previo de la zona” con 3.78 puntos de media sobre 7, seguida de
“la cercania a mi lugar de residencia” con 3.99 puntos y “la existencia de otras actividades de ocio” con

4.47 puntos sobre 7.

Para el caso de la Costa del Sol los tres factores mejor valorados tienen un gran protagonismo en su

oferta turistica lo que se convierte en un destino ideal para los jugadores de golf.

6.3.2 ATRIBUTOS DE CAMPO

En cuanto a los atributos de las instalaciones se encuentran:

Trato recibido.

- Calidad del campo.

- Restaurante.

- Precio del greenfee (partida).

- Instalaciones de précticas.

- Gestion del campo y los tiempos de espera.

- Alojamiento en las mismas instalaciones.

- Accesibilidad a las instalaciones.

En la siguiente tabla se muestran los valores medios obtenidos:

Tabla 11. Preferencias atributos de campo turistas de golf.

Atributos MEDIA

Trato recibido 5,87226277
Calidad del campo 6,20255474
Restaurante 4,75912409
Precio greenfees 5,97992701
Instalaciones de practicas | 4,6350365
Gestion del campo 5,02189781




Alojamiento 5,20620438

Accesibilidad 4,94525547

Fuente: elaboracion propia.

Los atributos mejor valorados seguln los encuestados han sido “la calidad del campo” con una media de
6.2 puntos sobre 7, seguida de “precio de los greenfees” con 5.98 puntos de media y en tercer lugar

“trato recibido” con 5.87 puntos.

Los atributos menos valorados o que menos importancia le dan los jugadores de golf a la hora de elegir
destino destacan “instalaciones de practicas” con 4.64 puntos de media sobre 7, le sigue la existencia

de restaurante en las instalaciones con 4.76 y la accesibilidad a las instalaciones con 4.95 sobre 7.

Como conclusién los turistas de golf valoran mucho mas atributos como la calidad del campo o el precio
de los greenfees frente a la calidad de las instalaciones de practicas y el restaurante como atributos

menos valorados a la hora de elegir destino para realizar un viaje de golf.

7. METODOLOGIA

El presente trabajo trata de estudiar el perfil del turista tipo que realiza viajes de golf en nuestro pais,
para ello se ha realizado una encuesta con la aplicacion Surveymonkey entre enero y mayo del afio 2023
tanto de manera presencial por la zona de la Costa del Sol como telematica por la red social Facebook,
obteniendo un total de 751 muestras. El tratamiento de los datos se realiza por medio del programa
estadistico especializado SPSS versién 19 para la obtencion de los distintos clisteres o grupos
homogéneos de turistas que aporten resultados estadisticamente significativos para poder identificar los

distintos tipos de turistas.

Para identificar los diferentes tipos de turistas de golf se ha llevado a cabo un analisis cllsteres de
conglomerados con una submuestra de 80 individuos para que los resultados sean representativos y
definir el nimero de clusteres idoneo para llevar a cabo el analisis. Posteriormente, una vez obtenidos
el nimero de clUsteres se ha realizado un analisis clisteres de K-medias en el que se estudian los valores
medios para cada grupo y cada una de las variables, un analisis ANOVA para comprobar que los
resultados son significativos y un analisis de dispersion de los grupos para conocer cdmo de parecidos
son entre ellos. Se han utilizado como referencia otros articulos cientificos que realizan una
clasificacion por claster como es el caso de Diaz-Luque et al. (2018) que clasifica a los turistas de playa
en funcion del grado de utilizacion de las tecnologias en los destinos turisticos y su percepcion del

riesgo de dicho uso.



Para evitar sesgos en el célculo se ha realizado una homogeneizacion de las variables de aspectos
demogréficos agrupandolos en rangos segun los siguientes criterios:

o Edad: 5 categorias diferentes. 1 = menor de 40 afios; 2 = 40-49 afios; 3 = 50-59 afios; 4 = 60-
69 afos; 5 = mayor de 70 afos.

e handicap: 4 categorias diferentes. 1 = 1° categoria de 0-4; 2 = 2° categoria de 4.1-11.4; 3°
categoria de 11.5-18.4; 4° categoria de 18.5-36.

Para corroborar los resultados se plantean las siguientes hipétesis:

H1: Existen diferencias significativas entre los turistas de golf a la hora de elegir destino en términos

de caracteristicas del destino, atributos del campo y motivaciones para realizar un viaje de golf.

H2: Mediante caracteristicas demograficas se pueden obtener resultados significativos en la

clasificacién por clusteres de los turistas.
H2.1: La edad resulta ser una variable significativa para la agrupacion por clisteres.

H2.3: El nivel de handicap resulta ser una variable significativa para la agrupacién por clUsteres.

8. RESULTADOS

Después de varias iteraciones para poder definir los distintos conglomerados que definen grupos
diferenciados de turistas de golf se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 12). Para ello se han
tenido en cuenta variables demograficas como son la edad, la categoria profesional y el nivel de
handicap de juego. Asi como se han utilizado 2 variables que hacen referencia a los atributos de destino
gue mas valoran los turistas a la hora de elegir destino de viaje como son el clima y la existencia de
otras actividades de ocio. A su vez se han utilizado para el andlisis 2 variables de los atributos de campo
que son la calidad del campo y la existencia de alojamiento en las instalaciones; ademas de las dos
variables “me gusta hablar de negocio cuando juego al golf” y “puedo jugar rondas mas barato” que
pertenecen al subgrupo de las motivaciones que impulsan a los golfistas a realizar viajes de golf. En la
tabla 13 se muestra la distancia entre los diferentes conglomerados siendo los més lejanos entre ellos el

1yel 3ylosmascercanosel 2y el 3.



Tabla 12. Analisis conglomerados K-medias.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1 2
EDAD 4,25 2,76 2,78
HANDICAP 3,56 3,32 3,29
¢,Cual es su categoria 6,96 2,57 2,57
profesional u ocupacional?
Existencia de otras 4,41 5,48 3,42
actividades de ocio
Clima 5,40 5,86 4,38
Calidad del campo 6,24 6,46 5,79
Alojamiento 5,57 571 3,89
Me gusta hablar de 1,71 2,65 1,91
negocios cuando juego al
golf
Puedo jugar al golf méas 4,80 5,35 3,04
rondas mas barato

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13. Distancia entre los conglomerados.

Distancias entre los centros de los conglomerados

finales
Conglomeradao 1 2 3
1 4919 5,449
2 4,919 4,008
3 5,449 4,008

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la tabla 12 podemos definir los siguientes grupos:

Claster 1 (136 casos, 35.6% de la muestra): Este clUster es el que mas edad media tiene por lo que lo
denominaremos el grupo senior formado por personas de entre 60 y 69 afios con un handicap alto y de
profesion jubilado. En este primer grupo destaca su alta valoracion a la calidad del campo, el climay la
existencia de alojamiento ademas de no utilizar el golf como medio para hacer negocios. Es un grupo
que aprovecha su tiempo libre de jubilacion para disfrutar de buenas instalaciones sin necesidad de salir

de la finca. A otras variables como existencia de otras actividades de ocio y puedo jugar rondas mas

barato le dan una importancia media.




Cluster 2 (155 casos, 40.6% de la muestra): Este grupo es el més grande de los 3 cluster definidos y
esta formado por personas de entre 50 y 59 afios en la que predomina el trabajador de empresa privada
con handicap de juego medio. A este grupo lo llamaremos el de “empresarios” ya que es el grupo que
mas le gusta utilizar el golf como puente para los negocios. Valoran muy positivamente la calidad del
campo seguido del clima, la existencia de alojamiento y la existencia de otras actividades de ocio.

Claster 3 (91 casos, 23.8% de la muestra): A este grupo lo denominaremos el grupo de “apasionados”
ya que no le da importancia al hecho de hacer negocios mientras juegan al golf, su objetivo es disfrutar
del deporte y buenas instalaciones no dando tanta importancia a variables como el coste del campo o la
existencia de otras actividades de ocio. Esta formado por personas de entre 50 y 59 afios predominando
el trabajador de empresa privada. Las variables mas importantes son la calidad del campo, el climay la

existencia de alojamiento en las instalaciones; destacando la primera muy por encima del resto.

Una vez definidos los tres grupos de golfistas: senior, empresarios y apasionados; podemos destacar
gue en los tres casos las variables mas valoradas a la hora de elegir destino son los atributos del campo
destacando la calidad del campo en los 3 grupos. Los atributos de destino en los tres casos quedan en
segundo lugar con el clima como principal variable exceptuando en el grupo senior que valoran mas la
existencia de un alojamiento en las instalaciones. Por Gltimo, las motivaciones son las variables menos
valoradas en los 3 casos destacando que el grupo de empresarios le da mas importancia a los negocios
que el resto cuando juega al golf, ademas el grupo de apasionados no les importa tanto el coste de la

ronda de golf mientras sea un buen campo.



Tabla 14. Validacion ANOVA.

ANOVA
Conglomerada Error
Media Media
cuadratica gl cuadratica al F Sig.
Me gusta hablar de 35,033 2 2,365 379 14,814 000
negocios cuando juego al
golf
HCP_ESCALA 2773 2 654 379 4,239 015
EDAD_ESCALA 96,151 2 126 379 132,382 000
Existencia de ofras 125,678 2 2,838 379 44 278 000
actividades de ocio
Calidad del campo 13,014 2 D66 379 13,474 000
&£ Cual es su categoria 845525 2 937 379 902,330 000
profesional u ocupacional?
Clima 62,551 2 2,013 379 31,071 000
Alojamiento 107 542 2 2,159 379 49 821 000
Puedo jugar al golf mas 157,076 2 2,847 79 55176 000
rondas mas barato

Fuente: elaboracion propia.

9. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se muestra como el golf ha tenido un importante desarrollo en los Gltimos afios
siendo el mercado de golf europeo el mas importante después del americano con algo mas de 14
millones de jugadores y mas de 21 millones si tenemos en cuenta los golfistas de todas las modalidades
de juego. Espafia por su parte se sitGa en el segundo destino preferido por los turistas de golf a nivel
mundial por detras de Estados Unidos recibiendo cerca de un millén de turistas de golf al afio. Por sus
caracteristicas, el mercado de golf espafiol esta muy vinculado a otros sectores como el inmobiliario y
la promocion de resorts. Ademas, destaca la zona de Andalucia como destino turistico con mas de 55
campos de golf en la Costa del Sol. También es resefiable el aumento en los Gltimos afios tanto en
Europa como en Espafia de las licencias femeninas y junior, sectores a los que las organizaciones
responsables y federaciones dan una gran importancia por la mayoritaria presencia de hombres y

personas de avanzada edad.

En lo referente a la clasificacion de los diferentes turistas de golf segun la bibliografia sobre turismo de
golf las variables mas utilizadas para su analisis son las referentes a los lugares de destino como el
clima, la accesibilidad de la zona, la seguridad, etc. Los atributos del campo también tienen un papel

importante papel en la toma de decisiones como pueden ser la existencia de restaurante, la casa club o



la calidad del campo y su gestion. Las motivaciones que impulsan a los turistas a realizar un viaje de
golf ha sido objeto de estudio por numerosos académicos destacando la utilizacion del golf como puente
para hacer negocios, como escape/relajacion, beneficios o mejorar las habilidades de juego y pasar
tiempo en familia. De todos los estudios se concluye que existen grupos de turistas de golf heterogéneos
entre ellos a partir de los cuales las organizaciones encargadas, asi como los gestores de las estrategias
de marketing de los campos de golf pueden generar diferentes estrategias por medio de un mix de
marketing enfocadas en cada segmento de cliente que se quieran especializar y, de esta manera, luchar

contra elementos como la desestacionalizacion del turismo.

La realizacidn de eventos deportivos a gran escala y a nivel profesional queda demostrada que es un
importante aliciente para convertir una zona en un destino de turismo deportivo ademas de servir como
impulso econdmico y social para la zona donde se desarrolla. Por esta razén la organizacion de dichos
eventos es una oportunidad de negocio para todas las empresas del sector y sobre la que deben hacer
importantes esfuerzos para su promocién y fidelidad con el fin de poder celebrar mas eventos en los
siguientes afios. Adicionalmente, funciona como importante promotor del deporte en cuestién

suponiendo una importante motivacion y toma de contacto para aquellos que desconocen el deporte.

Segun los resultados de la encuesta realizada el turista de golf promedio es un varon de entre 35y 60
afios con titulacion universitaria trabajador de la empresa privada y con unos ingresos altos (mayores a
3500 euros mensuales). En cuanto a las motivaciones para realizar un viaje de golf las mas valoradas
por los turistas de golf es interaccion social y parentesco destacando la variable “me gusta viajar con la
familia”, seguida de Beneficios destacando dentro del apartado el factor “puedo realizar viajes
polivalentes durante las vacaciones de golf”. La motivacion que menos impulsa a los viajeros de golf a
realizar un viaje es la oportunidad de negocio destacando “me gusta el entretenimiento del golf para
clientes y socios” como la mas valorada dentro del subgrupo. Por su parte, los atributos del lugar de
destino mas valorados son el clima, la oferta de hoteles y restaurantes en la zona y la variedad de campos
de la zona. Por ultimo, los atributos de campo mas valorados han sido la calidad del campo, el precio
de los greenfees y el trato recibido. Gracias a estos datos podemos valorar cuales son las caracteristicas
principales del turista de golf tipo y de esta manera los campos y las organizaciones del sector pueden

tener un perfil del cliente tipo al que dirigir sus esfuerzos de marketing.

Para el andlisis en la clasificacion de los turistas en cluster se utiliz6 el programa estadistico SPSS
version 19 a través del cual se realizd un primer andlisis por conglomerados para definir el numero
optimo de cluster utilizando una submuestra de 80 encuestas para que los resultados sean fiables. Una
vez definido el nimero id6éneo de cluster en 3 se realizd un analisis cluster de k-medias ademas del
andlisis de dispersion entre clister y un analisis ANOVA para comprobar que los resultados son
significativos, asi como las variables utilizadas en el estudio. Para saber que variables utilizar se han

llevado a cabo varias pruebas utilizando aquellos atributos que tenian mayor valoracion e ir descartando



aquellos que no daban un nivel de significacion por debajo del 0.05 en la prueba de ANOVA hasta dar
con las variables estudiadas en el caso. Esta misma metodologia se ha utilizado en otros trabajos de
turismo como es el caso de Diaz Luque et al. (2018) que clasifica los diferentes tipos de turistas en

funcion de su utilizacion de la tecnologia y su aversion al riesgo en su uso en los destinos turisticos de

playa.

El anélisis realizado para la agrupacion de los diferentes turistas de golf en grupos heterogéneos entre
si ha dado como resultado la clasificacion de 3 grupos de turistas de golf que denominamos seniors,
empresarios y apasionados. EI primer grupo esta formado por el 35.6% de la muestra y hace referencia
al grupo de jugadores entre 60 y 69 afios con un handicap alto y jubilados. Este grupo le presta especial
atencion al clima, la calidad del campo y la existencia de alojamiento en la zona y su poca motivacion
para hacer negocios mientras juegan al golf. Podemos decir que es un grupo que le gusta disfrutar del
golf sin tener que moverse mucho en las vacaciones y no les prestan especial atencién a otras ofertas
de ocio o al precio de las rondas. El segundo grupo lo denominamos el de empresarios, representa el
40,6% de la muestra y esta formado por personas de entre 50 y 59 afios con handicap medio y
trabajadores de la empresa privada. La principal caracteristica de este grupo es que les gusta utilizar el
golf como medio para hacer negocios y valoran positivamente el clima, el alojamiento en la zona, la
calidad del campo y la existencia de zonas de ocio por la zona. Por altimo, el tercer grupo es el
denominado como apasionados, representa el 23.8% de la muestra y esta conformado por personas de
entre 50 y 59 afios y también trabajadores de la empresa privada. Este grupo no disfrutan utilizando el
golf como puente para hacer negocios, sino que buscan unas buenas instalaciones sin importarles tanto
el precio que tengan que pagar por la ronda. Los atributos mas valorados por este conjunto son el clima,

la existencia de alojamiento y por encima de todas ellas la calidad del campo.

9.2 APLICACIONES PRACTICAS

Los resultados obtenidos por el presente trabajo pueden ser utilizados por las diferentes organizaciones
y empresas del sector del golf con el fin de conocer mejor a sus clientes objetivo y desarrollar estrategias

especializadas para cada segmento de cliente. Algunos ejemplos de dichas estrategias pueden ser:

- Grupo de golfistas senior: Este grupo como se ha comentado anteriormente destaca por ser
personas mayores que disfrutan de su tiempo libre de la jubilacion para jugar al golf sin darle
una importancia relativamente alta al precio del campo. Desde los campos de golf y las
empresas del sector pueden elaborar estrategias de marketing mix que combinen dichas
necesidades: el producto que se les puede ofrecer son packs de ofertas de rondas con
alojamiento incluido cerca de los campos, al ser un grupo de elevada edad el medio de
transporte tambien tiene una importancia importante. Asimismo, al tratarse de un grupo de

jubilados los canales de distribucién del producto deben estar en concordancia con sus



caracteristicas publicitindose en medios de comunicacion accesibles para ellos como folletos
de agencias de viaje, promociones con empresas como el Imserso, etc. Intentando evitar la
promocion por medio de redes sociales o medios digitales. En lo relativo al precio este grupo
no le da una importancia alta lo que ellos prefieren es jugar al golf en un buen campo de manera
coémoda sin tener que hacer grandes desplazamientos por lo que se convierten en una baza
interesante para la temporada baja (verano e invierno).

- Grupo de golfistas de empresarios: Este grupo de golfistas destacan por la importancia que le
dan a la existencia de otras actividades de ocio en la zona por lo que para este grupo seria
interesante crear una oferta que incluya servicios como la organizacion de fiestas en discotecas,
acuerdos con restaurantes, movilidad, etc. EI medio de comunicacién de las ofertas puede ser
electronico o por medio de la promocién en eventos o ferias de empresas que sirvan de
promocidn para el campo y capten a este tipo de clientes. Ademas, les interesa jugar el maximo
naimero de rondas de golf lo méas barato posible por lo que se puede utilizar este segmento de
cliente para combatir la estacionalidad de los meses de temporada baja.

- Grupo de golfistas apasionados: Este grupo de golfistas es de los mas rentables para los campos
de golf, especialmente si el campo en si tiene unas buenas condiciones. Son golfistas que buscan
realizar viajes de golf enfocados exclusivamente en jugar buenos campos independientemente
del precio que tengan que pagar y sin prestarle especial atencion a otras variables como la
existencia de actividades de ocio en la zona. Son los golfistas que mas juegan en las temporadas
altas ya que buscan el buen clima y una buena calidad del campo sin importarle demasiado el
precio por ronda. La forma de llegar a ellos podria ser la promocion en torneos de golf de nivel
profesional ya que destacan por la gran aficion que tienen al deporte. La promocion de torneos
para este tipo de clientes puede resultar muy rentable especialmente en las épocas de temporada

alta.

Aqui se han explicado algunas de las estrategias que se pueden seguir por parte de las empresas del
sector, pero las posibilidades se vuelven infinitas especialmente si se tienen en cuenta otras variables
como la formacién o se estudian otras motivaciones y atributos de campo y de destino. Asimismo,
mediante el presente trabajo se pretende aportar informacion sobre el desarrollo de la industria del golf
y la posicion actual del sector, asi como la de la industria espafiola en el mundo demostrando que es

una industria en constante crecimiento y con un altisimo potencial.

9.3 LIMITACIONES Y POSIBLES LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION.

En el presente trabajo solo se han tenido en cuenta para el analisis de clister algunas de las variables
presentadas en apartados anteriores debido a que la masificacion de los datos puede dar lugar a
resultados erréneos o confusos. Para proximos trabajos o estudios se recomienda realizar agrupaciones

de los tipos de turistas teniendo en cuenta otras variables de los atributos de campo, de destino y



motivaciones que impulsan a desarrollar un viaje de golf, de esta manera se pueden crear diferentes
perfiles de turistas de golf que ayuden a las empresas a desarrollar las estrategias especificas. No
obstante, con el andlisis realizado se han podido definir 3 grupos diferenciados de turistas de golf
utilizando tanto variables demogréaficas como variables mas especializadas con resultados significativos
utilizando programas informéticos especializados que pueden servir a las organizaciones a conocer

mejor el mercado objetivo.

Asimismo, el presente estudio se ha limitado a utilizar los datos de la encuesta repartidos Gnicamente
por Espafia por lo que se recomienda hacer un estudio ampliando el campo de actuacién o en otros

paises del sur de Europa para poder comparar los resultados obtenidos.
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