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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado se enmarca dentro del area de diseiio

editorial. Se centra en el desarrollo de un manual didactico ilustrado sobre DISENO EDITORIAL
inmunohematologia y transfusién dirigido a estudiantes y profesionales MANUAL DIDACTICO
técnicos con conocimiento limitado en el area. El objetivo del trabajo con-

lleva la creacion de un producto innovador, accesible y visualmente atrac- APRENDIZAJE

tivo, que ofrezca una alternativa a los productos editoriales tradicionales,
generalmente mas complejos y textuales.

SISTEMA GRAFICO

Para llevar a cabo este proyecto, se realizé una investigacion previa que ILUSTR ACl()N
incluyd el analisis de productos similares en el mercado editorial mediante
‘benchmarking”. Este analisis proporciono referentes reales que sirvieron
de inspiracion y aprendizaje. Ademas, se recopilaron datos mediante en- CIENCIA
cuestas y entrevistas para conocer mejor al publico objetivo y redactar un e
listado di insights que guiaran la creachc’m del manual.J ’ INMUNOHEMATO’LOGIA

TRANSFUSION

Posteriormente, se tomaron decisiones sobre aspectos graficos y se desa-
rroll6 el artefacto teniendo en cuenta los conocimiento adquiridos durante
el grado y las metodologias de trabajo aprendidas.

El resultado es un producto editorial distintivo, capaz de captar la atencién
del publico y facilitar la comprensién de conceptos complejos.

Pero este proyecto no sélo muestra la creacion de un producto concre-
to, sino que ejemplifica los pasos a seguir en el desarrollo profesional de
un trabajo de estas caracteristicas y analiza formalmente la adecuacién
del disefio para la comprension de temas complejos como los contenidos
cientificos aqui expuestos.




Abstract

This Final Degree Project is included in the area of editorial design. It is

based on the development of an illustrated didactic manual on immuno- EDITORIAL DESIGN
hematology and transfusion aimed at students and technician professio- DIDACTIC MANUAL
nals with limited knowledge in the field. The objective of the work is to

create an innovative, accessible and visually attractive product as an alter- LEARNING
native to traditional editorial products, which are generally more complex

and textual GRAPHIC SYSTEM
To accomplish this project, previous research was performed, including ILLUSTRATION
analyzing similar products in the publishing market by benchmarking. This

analysis provided real references for inspiration and learning. In addition,

data was collected through surveys and interviews to learn more about SCIENCE

the target audience and draft a list of insights to guide the creation of the IMMUNOHEMATOLOGY

manual.

TRANSFUSION

Afterwards, decisions were made about graphic aspects and the artifact
was developed considering the knowledge obtained during the degree and
design methodologies learned.

The result is a distinctive editorial product, which can catch the attention of
the objective public and facilitate the understanding of complex concepts.

However, this project does not only demonstrate the creation of a specific
product but also exemplifies the steps to be followed in the professional
development of a work of these characteristics and formally analyses the
adequacy of the design for the understanding of complex subjects such as
the scientific content presented here.
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Prefacio

El proyecto de fin de grado (TFG) es un ejercicio fundamental para culmi-
nar nuestro momento académico y adquiere gran importancia tanto en el
ambito académico como el profesional. Es el paso crucial y revelador para
encontrar nuestro camino, pues es justo en este punto donde convergen
nuestros intereses, habilidades y aspiraciones, asi como aparecen nues-
tros miedos para demostrarnos nuestra capacidad para anteponernos.

El mundo del disefio editorial ha ejercido una atraccion magnética sobre
mi percepcion creativa desde mis primeros pasos como estudiante en
esta carrera. Siempre he considerado que el grado de Disefo y creacion
digital era . Una de esas que te empodera con
conocimiento y habilidades para poder desarrollar proyectos en cualquier
ambito. Si hecho la vista atras facilmente comprobaré que los distintos
trabajos realizados en las asignaturas cursadas han sido una gran excusa
para aunar mis estudios previos en sanidad, y actual profesion sanitaria,
con todas las disciplinas del grado. El TFG no iba a ser una excepcién a
estas tendencias.

Por ello, este trabajo busca aunar los esfuerzos de mi viaje académico y
profesional en un producto editorial que pueda ser empleado en mi des-
empefo profesional: Un manual de consulta y un cuaderno de acompana-
miento para la formacién de profesionales.

El presente trabajo de investigacion nace de una serie de necesidades de-
tectadas desde mi propia experiencia dentro del campo cientifico sanita-
rio donde el material tiende a ser fundamentalmente textual, lo que impide
el acercamiento y la accesibilidad a él. Centrar este proyecto en el ambito
cientifico sanitario no es casualidad, surge de

Es la oportunidad de combinar el rigor cientifico con la
creatividad del disefio de manera clara, efectiva y atractiva.

Asi pues, este TFG no es sélo un ejercicio académico, sino una manifes-
tacion de un compromiso personal con la resolucion de problematicas
desde un punto de vista innovador; desde el disefio como solucionador de
problemas. Es una demostracion mas de como la ciencia se puede benefi-
ciar del arte para con la comprension de conceptos complejos.

En esta memoria se refleja el relato de un viaje personal hacia la confluen-
cia de la cienciay el disefo, y da respuesta a todas esas personas que me
cuestionan si estudio disefio como alternativa profesional.

Para mi es mas que un producto editorial, aspira dejar una huella signifi-
cativa en el publico, asi como en mi propia persona por demostrarme ser
capaz de llevarlo a cabo.

/4

INTRODUGCION



Diseno y Creacion Digital

Trabajo Fin de Grado

Motivacion

Después de completar mis primeros estudios en el campo sanitario, don-
de me enfoqué en el diagndstico y control de la salud desde el laboratorio
clinico, ingresé a mi primer trabajo profesional.

En esta primera oportunidad laboral me encontré grandes diferencias en-
tre los distintos laboratorios. Cada uno representaba una especialidad uni-
ca, ofreciéendome una infinidad de conocimientos por descubrir. De este
modo me adentré en los laboratorios de anatomia, proteémica, genética y
microbiologia, y descubri el universo que los conectaba pues todos ves-
tian batas blancas y seguian una metodologia de ensayo y error.

Tras estos primeros anos, accedi a un laboratorio especializado en trans-
fusion sanguinea, y que ha sido mi lugar de accion durante los ultimos cin-
co afios. Este fue un mundo nuevo para miy durante este tiempo siempre
ha existido en mi el deseo de aprendizaje continuo. Pronto supe por qué
es uno de los destinos laborales

El aprendizaje fue de la mano de documentacion muy compleja editada
y publicada desde un enfoque médico, donde cuentan con una alta for-
macion y su interés es fundamentalmente asistencial. Otra bibliografia
manejada versaba su publicacién en los afios ochenta con un alto peso
textual y las calidades editoriales de este momento. Es aqui donde nace
la motivacion para este proyecto: desarrollar un producto editorial que
ofrezca un enfoque tanto tedrico como practico, destinado a servir como

y orientar a todo aquel
que quiera acercarse a nuestra practica.

Este proyecto busca fusionar mi pasion por el disefio editorial con mi co-
nocimiento y experiencia en este campo, creando asi una herramienta va-
liosa para la comunidad cientifica y que ademas pueda ser de utilidad en
un inminente futuro para la docencia y formacién de nuevos empleados.

/O
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Publico objetivo

Las caracterisiticas de mi publico objetivo podra encontrarse fundamen-
talmente en dos grupos. Posteriormente se encontrara una imagen mas
detallada de este target.

Principal: Profesionales

« Personal técnico sanitario profesional.

+ Hombres y mujeres donde destaca un alto porcentaje femenino.
Amplio rango de edad, comprendido entre los 25-45 afios.
Nivel de educacién intermedio (CFGS).

* Nivel de ingresos medio.

« Psicografia: Responsabilidad, entusiasmo y practicidad.

Secundario: Alumnos

Hombres y mujeres donde destaca un alto porcentaje femenino.
Edad generalmente inferior (<25 afos).

+ Nivel de educacién intermedio (CFGS) o en formacion (Medicos
Internos Residentes).
Nivel de ingresos medio- bajo o inexistente.
Psicografia: Inmediatez, practicidad, esperanza.

Trabajo Fin de Grado
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Formato

El formato escogido es un formato fisico en tamafio 17 x 24 cm. Este for-
mato resulta adecuado al tratarse de un tamano entre el A4y el A5 que
satisface las necesidades y preferencias del publico. La extensién sera
de 72 paginas en la que se incluye la cubierta.

Algunas de las caracteristicas que lo hacen apropiado son su alta porta-
bilidad y su tamafio no demasiado reducido para una correcta y cémoda
visualizacion de datos.

Se ha definido que la encuadernacién sea

que presenta como ventajas la calidad y durabilidad frente otros
encolados, el precio, la sostenibilidad (pues se trata de un adhesivo mas
respetuoso con el medio) y la practicidad, ya que la cola PUR permite abrir
en plano el producto lo que facilita la legibilidad, consulta, e incluso escri-
tura e interaccion con el material. (Quinta impresién, 2020)
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Hipotesis

inter-
nos

exter-
nos

Para llevar a cabo el proyecto se realizé un estudio de estrategia DAFO
que permitié comprender en mayor medida el problema y

adecuada para elaborar la investigacion poste-
rior y obtener resultados satisfactorios.

En esta pagina puede observarse que mi hipdtesis sugiere la relevancia
del proyecto, ya que se enfoca en la creacién de un producto innovador
sin competidores directos, dirigido a un publico objetivo poco atendido
que tiene necesidades especificas y entendiendo que, por ende, la pre-
gunta de investigacién debe centrarse en

Bl Debilidades I

+ Nivel artistico limitado para la ejecucion de ilustraciones.

« Primer producto editorial completo. Limitado nivel de experiencia
con el disefio de artes finales para impresion.

« Tiempo limitado para la ejecucion.

M A nenazas I

+ Alternativas editoriales mas especializadas y de rigor cientifico.
+ Interés desconocido y no cuantificado por parte del publico obje-
tivo seleccionado.

Nivel adecuado para generar un sistema grafico acorde a un pro-
ducto editorial de nivel.

Contacto con imprenta para resolucién rapida de dudas.

Amplio conocimiento del tema sobre el que trata el artefacto.
Alta capacidad de planificacion.

Ausencia de productos editoriales cuyo lenguaje y aproximacion
tenga un valor mas teorico-practico y mantenga un lenguaje mas
accesible para profesionales no altamente formados.
Conocimiento del publico objetivo con precision.

Acceso a correctores de buen nivel para llevar a cabo la correc-
cion del material, dandole validez al contenido y seguridad para
la publicacion.
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Primarios

- Desarrollar un producto editorial: manual didactico actualizado que verse
sobre transfusion sanguinea.

» Proporcionar un enfoque teorico y practico para servir como apoyo en el
ejercicio profesional basado en los datos recogidos en la investigacion.

- Idear un artefacto final innovador, accesible y visualmente atractivo que
sirva de manual de consulta y aprendizaje.

Secundarios

- Definir un sistema visual capaz de diferenciar nuestro arte final de otros
materiales, manteniendo la cualidad de legibilidad y accesibilidad tanto
formal como académica.

- Crear ilustraciones atractivas que permitan la comprension de conceptos
abstractos que se pondran de manifiesto en el producto editorial.

+ Fomentar el reconocimiento de grupos profesionales minoritarios al crear
un producto centrado en un publico objetivo de una categoria académica
generalmente obviada en la creacion editorial: el técnico de laboratorio.

/1]
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Recursos

En esta apartado se describiran los recursos que han sido requeridos para
la completa realizacién del proyecto, desde su inicio hasta su finalizacién.
Ademas, se presentan las etapas o fases que se siguieron a lo largo del
tiempo y que se plasman en esta memoria, desde la concepcidn inicial
hasta la entrega del producto final.

En esta primera fase que definia el proyecto se concretaron cuales serian
las herramientas necesarias y disponibles en cada fase.

sobre los conocimientos necesarios que deberan ser aplicados, asi como
el tiempo que requerird su ejecucién y planificar de un modo realista el
volumen de trabajo.

Recursos materiales

« Ordenador
+ Tableta grafica
Software de edicion y diseno
+ Affinity Publisher // Adobe InDesign
+ Affinity Photo // Adobe Photoshop
+ Affinity Designer // Adobe llustrator
+ Adobe Premiere
Programas de gestion de tiempo (Toggl Track) y planificacién.
+ Programas para recoleccion de informacion: Google Charts

Recursos academicos

« Conocimientos Disefio editorial
+ Conocimientos Disefio centrado en el usuario
Conocimientos Produccion grafica
Conocimientos Infografia y Visualizacion de datos
+ Metodologias de trabajo:
« Método personas
Design thinking

-

METODOLOGIA

/13
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Poblacion y muestra

Acceso a una muestra de potenciales usuarios del producto sobre los que
ejecutar técnicas de recoleccion de datos.

* Encuestas
« Entrevistas personales semiestructuradas
«  Dinamicas

Se empleara el método Personas definido por Alan Cooper en 1999 con el
objeto de hacer coincidir las necesidades de la audiencia con las metas
del proyecto. (Pelta Resano, R.)

L.imitaciones

Algunas de las limitaciones que pude encontrar durante la realizacién de
este proyecto se plasman a continuacién.

1. La baja variabilidad de origen de la poblacién empleada. Al tartarse
de una poblacién concreta podria resultar dificil aumentar el nime-
ro de aportaciones. Algunas alternativas que dieron solucion a esta
limitacion fueron:

+ la colaboracién de la poblacién (contactos y conocidos) para
aumentar el numero de perfiles estudiados.
extender la toma de datos a publico general para obtener in-
formacidn extrapolable al producto, siendo necesaria la valora-
cioén posterior de aplicabilidad al artefacto final.

‘el metodo Personas permite incrementar

la usabilidad, utilidad y atractivo de
los productos” (Pelta Resano, R.)

2. El volumen de material académico abrumador. Siendo necesario el
procesamiento inicial delimitando el alcance del producto editorial,
permitiendo poder ser consciente de la magnitud del logro a alcan-
zar y el tiempo que requiere.

3. El ndmero de ilustraciones, mi capacidad como ilustradora y el tiem-
po que dedicar a las mismas resulté una importante limitacién.

/14
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La planificacion fue un paso fundamental para llegar a lograr los objetivos
planteados durante el proyecto. Ejecuté un boceto de las fases a seguiry
la cronografia especifica que podemos diferenciar en las siguientes fases:

1. Investigacion

La fase de investigacion tuvo como
o datos reveladores que me ayudaron a tomar decisiones

y reconducir el proyecto desde la confianza de los resultados. La valora-
cion de estas apreciaciones resulta en la obtencién de un producto final
mas valioso a nivel de ejecucion, formay riqueza.

En esta fase se recopild informacion del sector de publicacién edi-
torial educativa, estudié en profundidad mi publico objetivo y analicé to-
dos los datos obtenidos.

2. Definicion provecto

La definicion del proyecto comenzé desde la primera conversacion con la
tutora al permitirnos plasmar las ideas. No obstante se alimentd durante
la investigacion y la propia ejecucion del proyecto puesto que en esta fase
se decidieron los detalles formales y graficos.

J. Ejecucion

Implicé la elaboracién del arte final, para lo que fue necesario una previa
organizacion y creacion del contenido. Durante la ejecucién del proyecto,
se llevd a cabo las bases de la metodologia Design Thinking (Pelta Resa-
no, R.) que

lo que permitié revisar, recapitular, redefinir y afinar el proyec-
to alineandose con los objetivos definidos recuperando y enriqueciendo la
perspectiva.

El tiempo disponible se organizo mediante la
realizacion de diagrama de Gantt que permitio
comprender visualmente el alcance del trabajo

y ajustarnos a los tiempos disponibles.

/10
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La fase de investigaciéon fue completada con la finalizacién del mes de
marzo con la primera entrega, se definié parcialmente el proyecto a me-
diados de abril y se comenz6 a maquetar el artefacto final.

El mes de mayo se empled para la ejecucion del artefacto y con la lle-
gada de junio se realizaron las labores de presentacion tanto en for-
mato video como la finalizacion de este dosier memoria de proyecto.
Se planifico teniendo en cuenta la posible aparicién de imprevistos y real-
mente algunos trabajos fueron subestimados.

/17
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Con el objetivo de anterior-
mente definida, el proceso de investigacién fue realizado a partir de las
siguientes fases:

1. Definicion del publico objetivo mediante la construccion de las figu-
ras buyer persona y modelado de escenarios de los mismos.

2. Analisis benchmark estratégico que fotografia el panorama y situa-
cion del mercado actual.

3. Recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas directas
hacia el publico objetivo.

Insights destacados (1.

+ Existen escasas alternativas enfocadas al per-
sonal técnico, existiendo unicamente publica-
ciones para la superacion de examenes.

» El tecnico de laboratorio y el estudiante con
escasos conocimiento sobre el area son mi
publico objetivo de interés.

« Existen publicaciones de rigor cientifico que
quizas no resultan accesibles para este pu-
blico objetivo, asi como carecen de un disefno
atractivo y funcional,

. Como debe ser gjecutado un producto
editorial para resultar adecuado
para mi publico objetivo?

y2.)

« El sistema grafico es fundamental para jerar-
quizar la informacion, asi como el uso de co-
lor para ayudar a la comprension.

- El titulo de la publicacion debe anunciar lo que
va a contener en su interior.

 El formato ayudara a la identificacion y distin-
cion del ejemplar.

/19
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Insights destacados (3.)

- La opinion sobre el material de consulta ac-

tual varia ampliamente segun la categoria
profesional, siendo el personal méedico el que
tiene mas material dirigido para su categoria.

- La opinion general determina que el material

es predominantemente textual y ambiguo.
Los adjetivos empleados varian segun cambia
la categoria profesional.

» El publico encuestado demuestra una tenden-

cia a apoyar la presentacion del contenido a
partir de ilustraciones, diagramas y esquemas,
siendo importante acompanar esto de breves
descripciones para asegurar la comprension.

» La poblacion considera que la cualidad visual

de un material no compromete su rigor, y se
muestra a favor del empleo de metaforas para
ayudar a la comprension (Personal TEL).

+ El formato de eleccion preferido es el forma-

to fisico, siendo importante poder escribir e
interactuar con el manual. No obstante no se
descarta la importancia de la creacion de una
version digital.

» La busqueda de informacion en el producto

debe estar optimizada y realizarse con rapi-
dez. La lectura debe ser comoda y altamente
legible con un cuerpo de texto poco reducido.

/20
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El proyecto editorial se basa en la creacion de un manual didactico para el
acercamiento de conocimientos y conceptos sobre la teoria de la transfu-
sién sanguinea de manera accesible y acertada. Se pretende describir las
bases de la inmunohematologia de manera sencilla y empleando metafo-
ras e ilustraciones. Se ha generado un producto capaz de guiar al publico
hacia una primera toma de contacto, pero a su vez generar un pequeno
manual de consulta y refresco de conceptos para muchos profesionales.

La estructura dividira el libro en capitulos, recogiendo uno de ellos una
serie de fichas que describiran los sistemas de antigenos eritrocitarios
de manera individual, comentando sus peculiaridades y datos relevantes.
Estas paginas seran facilmente localizables por su disefo. De manera adi-
cional al indice, se podra acceder facilmente a la informacién a partir del
glosario final con los términos mas acusados en esta rama de conoci-
miento ordenados por orden alfabético.

El objetivo del proyecto es

haciendo ver que no cuenta con conceptos complejos
de dificil comprensidn y que puede ser facilmente entendible si se accede
a él de la manera adecuada.

Valor diferencial

« La aportacion de un recurso visual y atractivo que desarrolle con-
ceptos cientificos de manera MODERNA y ACCESIBLE.

« El tono puesto que se alejara de la comunicacion excesivamente
académica, generando una alternativa amigable y llamativa para
el publico obijetivo.

Moodboard

A continuacion puede observarse en un tablero visual el look and feel del
proyecto que emplea como recurso la metafora con el mundo marino bus-
cando alejar nuestra publicacion de los recursos actuales y generar un
aspecto muy llamativo y atractivo para el publico objetivo. Algunos de los
sustantivos que quiero expresar y que definiran el proyecto son:

/27
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Titulo publicacion

El titulo de la publicacion es junto con la portada una declaracion de inten-
ciones, y por ello fue una importante decisién en la realizacion de proyecto.

Como pudimos saber a partir de la investigacion, resultaba fundamental
ser descriptivo en el titulo de la publicacién. Por ello decidi incorporar dos
términos fundamentales que definen el contenido del artefacto: “inmuno-
hematologia®, tema sobre el que versa la publicacién, e “ilustrada” debido a
su alto contenido visual, definiendo el proyecto con tan sé6lo dos palabras.

No obstante, también he considerado fundamental afadir un subtitulo que
defina el objetivo principal del producto, la formacion basica, y la metodo-
logia empleada:

Con esta eleccion se define la publicacion en un punto intermedio entre el
academicismo y la divulgacion, generandose un equilibrio perfecto.

Inmunohematologia llustrada:
Conocimientos basicos del ecosistema de la sangre.”

Trabajo Fin de Grado
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El color es la expresion visual fundamental que completa el tono del pro-
yecto, pero ademas debe ser tenido en cuenta para asegurar la legibilidad
del texto y la conexion emocional con el artefacto. Para crear la paleta de
color he empleado la

Diseno y Creacion Digital

buscando
asi los recursos necesarios para el desarrollo del artefacto y la generacion
de contraste. De este modo emplearemos los tonos de color:

R I
El rojo evoca intensidad y en nuestro caso es un color fundamental pues-
to que cuyo color es caracteristico por la he-

moglobina presente en esta. Se empleara en un valor de baja luminosi-
dad, reduciendo su agresividad, y en cantidades moderadas.

Rosa

El tono rosa enfrentara el anterior aportandole suavidad. En este caso se Para completar la paleta se ha enfrentado a dos tonos frios. El azul trans-
empleara en un valor mas brillante y se completara con el naranja. mite confianza, tranquilidad y estabilidad. Se asociado con la calma y la

O claridad mental y nos conecta con el tema del ecosistema marino.

O

©

[

D

&)

O

-

o El naranja nos aportara modernidad, energia, optimismo y vitalidad. Tono frio que nos conecta con la naturaleza, la ciencia y la frescura. De

o La vibracion esta asegurada con esta triada de analogos en tonos célidos. nuevo nos conecta con el tema.

O

©

-

l_
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Estas son las dos funciones perseguidas en la eleccion de tipografias para el
proyecto. Y por ello se han escogido las siguientes tipografias.

Ademas, se ha tenido en cuenta el interés de una futura publicacién digital del artefacto, por esto
mismo he elegido tipografias aptas para esta misién. Estas serdan las tipografias que me apoyen
en la maquetacién del contenido:

Triangle: Fluidez

Esta fuente fue disefiada por Shakira studio en 2003 y requiere de licencia, la cual ha sido
adquirida para la ejecucion de este proyecto. Se trata de una alternativa decorativa display
con gran personalidad. Sus serifas tienen un terminal triangular en ufias y picos que le apor-
tan su nombre, nos brinda alternativas ondulantes en sus barras transversales o ganchos a
eleccion. Cuenta con ojales y espacios interiores de las letras muy reconocibles y sinuosos.
Su trazo muestra contraste al variar su grosor aunque carece de modulacién. Se empleara en
el disefio de los titulos de capitulo.

+ Dos tipografias: regular e italic.
« Alternativas muy visuales en glifos seleccionados, ligaduras y caracteres especiales.

Diseno y Creacion Digital

 Fluidez y ritmo en el trazo que nos conecta con nuestro motivo de disefio.

Noto sans: Universalidad

Noto sans es una familia tipografica humanista bajo licencia open font desarrollada por Ado-
be y Google y recogida en la web de Google Font. Se trata de una familia muy versatil, no
modulada y de tipo sans serif. Dispone de multiples pesos que permiten la configuracion del
texto y multitud de glifos (3741).

Su nombre tiene origen en el termino “Not more Tofu” donde Tofu es el rectangulo que apa-
rece cuando agregas un caracter que no esta contenido en la tipografia. Por tanto esta tipo
nos asegurara la representaciéon de conceptos donde requerimos de glifos de otras lenguas
como el micrometro (um) para el cudl requerimos el simbolo “mu” perteneciente al griego.
Se empleara para la creacion de contrastes en el desarrollo del cuerpo del artefacto.

+ Hasta 18 tipografias: desde versiones Thin hasta Black.
+ Alta legibilidad gracias a su disefio con alto caracter digital.

« Simplificacion de trazo y gran altura de x que permite mayor legibilidad, aumentada a ta-
manfos reducidos.

Trabajo Fin de Grado
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Triangle

* Triangle Regular

Aa f
Gg  Qq

0123456789 {1,2€%@

 Iriangle ltalic

ABCDEFGHIJKLLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnniopgrstuvwxyz
OIZ23456789 ;7€ % (&0

A h d e

Noto Sans

» Noto Sans Regular

Aa Ff
Gg Qq

0123456789 i1;2€%@
+ Noto Sans Extralight

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
0123456789 il; %@

* Noto Sans Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789 j!;7€%@

e Noto Sans Black Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789 ;!;?€%@ / 3 O
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La ilustracion juega un papel fundamental en una publicacion editorial al
ofrecer una dimension visual Unica que complementa y enriquece el con-
tenido escrito, por descontado en un manual didactico su relevancia es
incluso mayor. Mas alla de simplemente adornar las paginas, las ilustra-
ciones tienen el poder de captar la atencion del lector, transmitir concep-
tos complejos de manera accesible y anadir profundidad emocional a la
experiencia de lectura. Desde la portada hasta las paginas interiores, cada
ilustracion enriquece el disefio, convirtiéndolas asi en puente entre el texto
y la imaginacion del lector,
editorial.

La tematica marina, su intencion didactica y ciertamente poética de la ma-
teria me hicieron comenzas la busqueda de un estilo de ilustracién que no
cayera en la infantilizacion del contenido debido a su publico adulto y la
formacién con la que cuentan.

LLinca vy mancha

Las directrices que finalmente se seleccionaron y que definen el estilo mar-
cado en la publicacién fueron:

1. Potenciar la linea mediante las creaciones de la ilustradora @natality,
disponible en repositorios de stock y con licencia aplicable al proyec-
to. Lailustradora cuenta con numerosos motivos marinos en su reposi-
torio que han servido junto con otros autores para aportar continuidad
a la publicacion mediante la creacion de una coleccion.

2. Combinarla con manchas de color realizadas que se superponen a es-
tas ilustraciones y nos ayudan a marcar el estilo final y a generar la
vinculacién con la tematica realizada.

En la pagina siguiente se puede observar una ejemplificacion del

como
se explica en el artefacto. Estas imagenes son comunes en el mundo cien-
tifico y estan en el imagianario del publico obijetivo.

/3
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La portada de una publicacién editorial es su carta de presentacion, la pri-
mera impresion que los lectores tienen del contenido y el estilo de la obra.
Una portada atractiva y bien disefiada puede captar la atencién del publico
objetivo, generar interés y curiosidad, y motivar la lectura del material.

Ademas, la portada puede comunicar la esencia del contenido y estable-
cer expectativas sobre el tema, el tono y la calidad del trabajo, lo que con-
tribuye significativamente a su éxito y su impacto en los lectores.

Diseno y Creacion Digital

Portadas alternativas

Se exploraron varias alternativas o conceptos, valorando aunar el estilo de /‘ 2
las ilustraciones interiores con la conexion con el cuerpo humano.

En las alternativas 1y 2 se exploré la aparicion de ilustraciones de algas
marinas que encontramos explicitamente en el interior y que se reprodu-
cen sobre un fondo de colores vivos y vibrantes. Se busca con las formas
circulares la asociacion con la celularidad sanguinea. Estas primeras alter-
nativas son descartadas dada la conexion explicita con el mar que podria
confundir al espectador que esperase encontrar un contenido muy diferen-
te en su interior de incluso otra tematica.

En las alternativas 3 y 4, asi como la opcion escogida finalmente como
portada, me inspiré y se exploro el concepto de antigeno anticuerpo, una
unién tan especifica que uno podria resultar un molde del otro.

En las imagenes se puede ver como las figuras sinuosas buscan encajar
con su contraria. Los colores de nuevo nos recuerdan al cuerpo, los teji-
dos, la sangre y nuestro interior en definitiva. 3 4

Trabajo Fin de Grado
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Marca final

Finalmente la portada escogida explota el concepto marino y el concepto
cientifico de una manera abstracta.

Este vector de @user24531006 nos conecta con el sinuoso movimiento de
las algas bajo el mar en estos bosques submarinos a partir del uso de un
trazo sencillo como el empleado para la construccién de toda la grafica del
interior. Pero ademas, representa el ensamblaje antigeno- anticuerpo del
que ya he hablado y mantiene una paleta cromatica vibrante y llamativa.

Diseno y Creacion Digital

INMUNOHEMATOLOGIA

lustrada

CONOCIMIENTOS BASICOS DEL
ECOSISTEMA DE LA SANGRE
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kstructura

Al inicio del artefacto presento brevemente al lector las expectativas con
las que se publica y edita esta edicion a través del prefacio. Posteriormen-
te, en una breve introduccion, se clama a la imaginacion del lector y se le
anima a dejarse llevar por los temas tratados.

A partir del indice el lector descubrira que el producto se divide en 3 capi-
tulos y que cada uno de ellos viene acompafiado con un color de la paleta.
La segunda mitad del segundo de los capitulos modifica su maquetacion
y reticula introduciendo una franja de color diferenciadora en el lateral de-
recho con la funcion de facilitar la localizacion de las fichas de sistema.
Estas recopila las peculiaridades y el comportamiento de los sistemas an-
tigénicos con mayor relevancia clinica.

Para cerrar el producto, un glosario que facilite la rapida localizacién de
palabras clave y conceptos en el artefacto.

/39
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adecuada es un paso crucial en la realizacién de
un proyecto editorial, ya que facilitara enormemente la maquetacion pos-
terior. Es esencial también considerar la importancia de los margenes in-
ferior, superior y lateral, e incluso evaluar la apertura del volumen para
garantizar la legibilidad y la comodidad al sostener el artefacto con los
dedos sin interferir en la lectura

Objetivos
+ Legibilidad, asegurando la correcta lectura de la totalidad de los
textos disponibles.

Diseno y Creacion Digital

+ Versatilidad, permitiendo la maquetacion de los materiales.
+ Atractivo, generando ritmo y caracter en la publicacién.

Generalidades reticulas

Dada la naturaleza del artefacto se ha decidido combinar dos reticulas
aunque algunas decisiones son comunes a ambas y han sido:

1. Configurar margenes generosos que permitan la correcta localizaciéon
de paginacion, marcos de nombre de seccién; asi como la sujeccion
del artefacto y la creacion de anotaciones por parte del usuario.

2. Emplear unareticula de qgue nos permita cierta versatili-
dad sin prescindir de la continuidad y que genera lineas y que permite
una lectura comoda. El espacio empleado para la separacion entre co-
lumnas sera de 5 mm.

3. Delimitar ademas 4 filas que nos ayuden a la posterior maquetacion y
ubicacion de los elementos, lo que nos genera 16 mdodulos por pagina
y 32 modulos por pliego.

TAMANO PAGINA:

Trabajo Fin de Grado
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Reticula principal

Empleada en la maquetacion del libro de manera general:

MARGENES:

Diseno y Creacion Digital
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Fichas de sistema

Empleada en la maquetacion de las fichas de sistema para diferenciarlas
del contenido general del artefacto. Margenes respetados también en los
inicios de seccién/capitulo.

MARGENES:

Diseno y Creacion Digital
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Contenido adaptado

Durante la investigacion se pudo conocer la resistencia del publico objeti-
vo a un material mas textual y su aceptacion a la metafora como figura o
herramienta para comprender conceptos mas complejos.

Es por ello que se empled en la maquetacion del contenido un distintivo
para aquel contenido menos académico. A partir del uso de pastillas de
color altamente contrastadas y la iconografia de una brujula se introdujo
este contenido en el manual.

La metafora esta servida.

Trabajo Fin de Grado
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Localizacion asegurada

Durante la investigacion y elaboracion de insights, el publico objetivo des-
tacé ciertas necesidades que se han considerado al tomar decisiones so-
bre la definicion del proyecto.

Debido a la necesidad de localizar rapidamente la informacién, se ha de-
cidido agregar a la composicién, ademas de la paginacion habitual (1), un
identificador del capitulo en la parte superior izquierda de cada pliego (2).
Asimismo, se ha utilizado una franja de color para diferenciar las paginas
que se consultan con mayor frecuencia: las fichas de sistema (3).

@ nmunologia y hematologia. &l laboratorio de banco de sangre

INMUNOHEMATOLOGIA
LA UNION DE DOS CIENCIAS

Inmunohematologia (iIMH) es el término que se emplea para designar la
ciencia que nace de dos ciencias, la inmunologfa y la hematologia
Inmunologia, es la disciplina que estudia las reacciones del sistema
inmune en nuestro organismo y hematologfa la rama que estudia la
sangre. De modo que inmunohematologia es la ciencia que estudia las
reacciones inmunes relacionadas con el sistema circulatorio y que
engloba por tanto las técnicas realizadas en el banco de sangre donde se
estudia el perfil antigénico e inmunoldgico actual del donante y receptor
de componentes transfusionales.

Las técnicas que se llevan a cabo se fundamentan en la unién que tiene
lugar entre antigeno y anticuerpo seguin la determinacién que queramos
llevar a cabo. De modo que enfrentaremos a nuestro antojo reactivos que

50

permitan evidenciar un antigeno o un anticuerpo.

INMUNOLOGIA + HEMATOLOGIA = IMH

@® nmunologia y hematologia. El laboratorio de banco de sangre

Sistema
ABO

En el campo de 2 inmunohematologla, e hace referencia
a'a etia con la tnica intenci6n de englobar 05 grupas
(ewroo )( % J(_ s9% )  poblocomlesesimores coracerisicesamvopolgices
B 2%
g
EIRO0 s At pesar de la gl
a% s%

eurodescendiente, “afrodescendiente

El sistema ABO es el més conocido de
todos por su relevancia ya que estos Ag
estan distribuidos en otras células del
cuerpo, no Unicamente en los hemates.

£l gen ABO codifica enzimas transferasa
que catalizan la unién de carbohidratos
a la sustancia precursora (H) formando
los antigenos del sistema. La expresién
ABO no sélo estad regulada por un gen,
sino que requiere de la expresion de
tres genes. Ejemplo de ello es el
fenotipo Bombay, homocigoto para el
alelo h, y que al no producir antigeno H,
tampoco lo hard con los antigenos ABO.

Existen subgrupos de A y B, aunque
destaca por su amplia distribucién el
subgrupo A2. Este se forma debido a la
sintesis de Ag a partir de s6lo dos clases
de sustancia H de tipo II (H1, H2),
mientras que el subgrupo Al emplea
ademds H3 y H4, lo que provoca
diferencias cuantitativas y cualitativas.

Los anticuerpos ABO (anti- A, anti- B y
anti- AB), son considerados naturales,
porque surgen en los primeros meses
de vida tras la exposicién a sustancias
con estructura similar a los antigenos
ABH. Se presentan mayoritariamente
con estructura IgM, aunque pueden ser
1gG y capaces de fijar el complemento.
El titulo de Ac IgG puede aumentar
debido a la exposicion a antigenos ABO
incompatibles. Por ello podrfan generar
la enfermedad hemolitica del recién
nacido (EHRN).

La expresion de anticuerpos ABO puede
aumentar a temperatura ambiente y a
4°C. Su capacidad aglutinante es alta

El anticuerpo anti-A1, aunque no es
clinicamente ~ significativo provoca la
necesidad de transfundir hematies de
grupo compatible (A2 6 O) puesto que
se dirigen al antigeno A sintetizado a
partir de las cadenas H3 y H4.

32
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Ligereza en papel mate

Debido a la necesidad de portabilidad del manual y la posibilidad de to-
mar notas, se ha decidido utilizar un tamano intermedio entre A4y A5y
empleado hojas de papel mate (130-135 gr) donde sea posible la toma de
notas que faciliten la asimilacién de conceptos.

Trabajo Fin de Grado
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Digitalmente accesible

Ante el deseo de los usuarios de contar con una version digital, e incluso
de adquirir ambas versiones, se ha maquetado el contenido para una co-
rrecta visualizacioén en tabletas y en su formato fisico.

Trabajo Fin de Grado
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Para concluir este proyecto y cerrar esta importante etapa, quisiera re-
flexionar sobre las oportunidades y desafios que ha supuesto enfrentar-
me a este Trabajo de Fin de Grado, con el cual concluyo mis estudios de
Diseno y Creacion Digital en la UOC.

El presente trabajo, enmarcado en el area de publicacién de contenidos,
ha subrayado nuevamente la importancia crucial de seguir las metodolo-
gias estudiadas durante el grado, donde la organizacion es fundamental.
De modo que un primer acercamiento a cualquier problema requiere de
una inmersion profunda en una investigacion preliminar como base para
el éxito. En el area del disefio y publicacion de contenidos la investigacion
exhaustiva permite identificar las necesidades y preferencias del publico
objetivo, asi como las tendencias actuales del mercado, lo que supone la
consecucion de . Este conocimiento no
sélo facilita la , Sino que también garanti-
za que las soluciones aplicadas sean pertinentes y efectivas, aumentando
asi la calidad y relevancia del contenido publicado.

Otro aspecto fundamental abordado en este proyecto es la defini-
cion de un . Establecer un estilo visual cla-
ro y consistente en términos de color, marca, ilustraciones y reticulas
es esencial para crear una identidad fuerte y reconocible. Este sistema
grafico no solo unifica la apariencia de la publicacion, sino que tam-
bién mejora la experiencia del lector, proporcionandole una navegacion
mas intuitiva y agradable y marca una personalidad clara en el produc-
to. En el desarrollo de este trabajo, se dedicé una atencion especial

a la eleccion de la paleta de color para vibrar con el lector, la tipografia
para mejorar la legibilidad, la disposicion de los elementos y el estilo
de las ilustraciones, asegurando que todos estos componentes traba-
jen en armonia para transmitir el mensaje deseado de manera efectiva.

Finalmente, querria poner en valor el esfuerzo efectuado para aprender a
usar como es Affinity ya que se ha proclamado como
una de las principales dificultades encontradas durante el proyecto. La
curva de aprendizaje asociada con el dominio de esta nueva herramienta
resulto un reto y requirio tiempo y esfuerzo para adaptarme a sus funcio-
nalidades y peculiaridades. Sin embargo, esta experiencia también resultd
seruna Aprender a utilizar Affini-
ty no solo amplié mis competencias técnicas, sino que también fomenté
una mayor flexibilidad y adaptabilidad , asi como la posibilidad de emplear
otro software al finalizar el grado y con él, la licencia adobe facilitada por
la universidad.

En resumen, la combinacion de investigacion y observacion rigurosa, la
definicion de sistemas y el enfrentamiento de desafios técnicos, ha sido
clave para el desarrollo exitoso, no sélo de este proyecto, sino de el grado
universitario; proporcionando valiosas lecciones y que seran
fundamentales en mi futura carrera profesional, resultando el presente
trabajo un ejemplo valioso de mis capacidades como disefiadora gréfica.
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« Técnico Superior Especialista en Laboratorio Diagnostico Clinico

- Serranillos del Valle (Madrid)
« Familia monoparental con una hija.

. Como se relaciona con su profesion?

Alma se gradud hace ya mas de 25 afios, lo que implica que los avan-
ces tecnoldgicos han cambiado mucho en el gjercicio de su profesion.
Los primeros 12 afos trabajo en un laboratorio de microbiologia y pos-
teriormente tuvo que pedir una excedencia por cuidado de familiares
con alta dependencia. Por ello su experiencia se ha visto limitada y ac-
tualmente tiene cierta incertidumbre.

Uso de tecnologia

Sus capacidades son buenas aunque ligeramente limitadas. Considera
qgue no se ha quedado atras, aunque se mantiene activa en este mundo
para no perder capacidades.

Motivaciones

Su principal motivacion es el disfrute de su vida personal: disfrutar de
los suyos y del tiempo libre. Escogio su profesion porque le llamaba
la ciencia pero no queria acometer la responsabilidad que suponia un
graduado universitario como enfermeria o medicina.

Personalidad

Alma es una persona amable, generosa, complaciente y de buenas re-
laciones interpersonales. Es una cuidadora nata y en gran medida dis-
fruta de ayudar a los demas.

Frustraciones y miedos

Sus miedos son no dar la talla o no llegar a cumplir con las expectati-
vas. Y le preocupa su préxima reincorporacion al mundo laboral.

. Como se quiere sentir el
usuario a nivel visceral?

- OBJETIVOS DE EXPERIENCIA:

Alma se quiere sentir segura en el ejercicio de su pro-
fesion. Quiere ser la menor molestia para sus compa-
fieros resolviendo por si misma y de manera autosufi-
ciente las cuestiones que se le presentan.

¢Qué necesidades y tareas
va a querer desarrollar?

- OBJETIVOS FINALES:

Alma quiere recordar todos los conceptos estudiados
sentando las bases y construyendo un conocimiento
sélido para el desarrollo de su vida profesional.

¢Cual es o podria ser su
conexion emocional?

- OBJETIVOS VITALES:

Alma esperimenta realizacion si se siente util en su
puesto de trabajo, generando paz interior y pocas o
ninguna preocupacion tras su jornada laboral.

/09
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cLe resultaria util nuestro manual

didactico? ;Como se relacionaria con
el producto?

Alma ha pasado los ultimos diez afios fuera del mundo laboral, dedi-
candose por completo a cuidar a su madre enferma y a su hija de aho-
ra 12 afnos. Con el pesar de haber perdido a su madre recientemente,
decide volver a su antiguo trabajo como técnico de laboratorio en un
hospital local.

El dia de su regreso, Alma se siente nerviosa pero también emocionada
por volver a ejercer su profesion. Al entrar al laboratorio, es recibida ca-
lurosamente por sus antiguos compaiieros, quienes le informan sobre
los grandes cambios que han ocurrido durante su ausencia. Entre otros,
el banco de sangre se ha incorporado a uno de los destinos posibles
para su profesion recientemente pues anteriormente estaba ocupado
por personal de enfermeria y ha resultado ser su nuevo destino profe-
sional.

Alma disimula pero esta noticia es como una jarra de agua fria sobre
su cabeza. Tantos afios fuera de este entorno y ahora su nuevo puesto
suponia un gran reto pues nunca ha ejercido un puesto en hematologia
y mucho menos en un banco de sangre.

Sara se presenta, se ha encargado de esta seccién junto con otros com-
pafieros durante 5 afos, y sera quiel le acompafiara en su formacion.
Su nueva compafiera le tranquiliza a la par que comunica la responsa-
bilidad que supone el puesto.

Entre las recomendaciones que le hace esta la de revisar un nuevo ma-
nual didactico para comprender y refrescar toda la teoria. Almudena
se siente un poco abrumada al principio, recordando lo familiar que
le resultaba todo antes de su pausa y tratando de recordar conceptos

basicos estudiados hace demasiado. A pesar de esa ansiedad inicial,
la idea de aprender y mejorar en su trabajo la motiva profundamente y
por ello se anima a hojear el manual didactico que Sara le recomendoé.

Desempaqueta el manual y rapidamente siente una mezcla de nostal-
giay determinacion. Observa que este pequefio tomo le brinda informa-
cion técnica de forma muy visual y condensada, asi como la acompafia
en el descubrimiento de la comprension de nuevos conceptos.

Alma se ayuda de este manual durante los primeros meses, pero ade-
mas continua dandole uso en su vida profesional puesto que puede
consultar su informacién casi como un diccionario. Poco a poco co-
mienza a sentirse mas segura hasta sentirse completamente indepen-

diente para hacer turnos nocturnos.

Aprender a vivir es aprender a

disfrutar de la vida.

Hay que atreverse a hacerlo.

%
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- Médico Interno Residente (MIR) Segundo afio
- Bario del Pilar (Madrid)

- Soltero. Alquiler, convivencia en piso compartido con otros estudiantes de medicina

. Como se relaciona con su profesion?

Aaron es un joven estudiante de medicina que tras aprobar el examen
MIR escogio la especialidad de Hematologia. Su experiencia es limita-
da en el mundo profesional ya que esta en periodo de formacién.

Uso de tecnologia

Aaron es un nativo digital, considera que usa la tecnologia para casi
todas las actividades de su dia a dia.

Motivaciones

Aaron quiere aprender y sacar el maximo provecho a esta etapa que in-
cluye no sélo su formacién sino la pertenencia al grupo de estudiantes
del hospital que pasa a ser su pequefia familia.

Personalidad

Aaron es prudente y reservado, aunque cuando coge conflanza es ca-
paz de disfrutar mucho de los momentos mas sociales. Se considera
trabajador y paciente.

Frustraciones y miedos

El mayor miedo de Aaron es no dar un buen servicio como profesional
médico, dudar y no actuar como deberia a ojos de sus companieros de
profesion. Lucha por continuar construyendo criterio médico cada dia.

. Como se quiere sentir el
usuario a nivel visceral?

- OBJETIVOS DE EXPERIENCIA:

Aaron quiere sentirse guiado. Aprender de cada situa-
cion profesional y sacarle el maximo jugo a todas las
experiencias profesionales.

¢Queé necesidades y tareas
va a querer desarrollar?

- OBJETIVOS FINALES:

Aaron necesita construir las bases del banco de san-
gre para poder tener la mayor independencia posible
de sus superiores. Ademas, tras su primera rotacion
como R2 regresara en sus guardias puntuales y en el
periodo de R5 donde requerira de volver a consultar
sus conocimientos aprendidos con asiduidad.

¢Cual es o podria ser su
conexion emocional?

- OBJETIVOS VITALES:

Ser médico era y es su suefio. Y aunque suena a cli-
ché, siente que ayudar a las personas y sus pacientes
es ayudarse a si mismo.

/O
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¢Le resultaria util nuestro manual

didactico? ;Como se relacionaria con
el producto?

Aaron, un joven de 23 afos, se encuentra en su segundo afio de resi-
dencia en medicina especializada en hematologia. Con su pasion por
la medicina y el deseo de ayudar a los pacientes, ha abrazado cada
oportunidad para aprender y crecer en su campo.

Sin embargo, cuando llega el momento de rotar por el banco de san-
gre, un area que le resulta un tanto desconocida y desafiante, Aaron
comienza a sentir un nudo en el estbmago. La inmunohematologia, y
el laboratorio en general, discierne de la practica habitual en planta. A
pesar de su entusiasmo y dedicacidn, no puede evitar sentir una pizca
de inseguridad.

Un dia, durante el almuerzo en la sala de descanso, Aaron expresa sus
preocupaciones a uno de sus companeros de residencia. Le habla so-
bre sus dudas y la presidon que siente al enfrentarse a esta nueva area.
Su compaiiero, un residente de cuarto afio con mas experiencia, asien-
te comprensivamente y luego le ofrece un pequefio manual didactico
que tiene en su taquilla.

“Esto te sera de gran ayuda, es un buen comienzo para comprender las
bases. Te ayudara a sentirte preparado para enfrentar los manuales mas
académicos que vendran después y entender el idioma tan raro que ha-

blan alla”. afirma su compafiero Horacio.

Aaron acepta el manual con gratitud, sintiendo un alivio instantaneo
al sostenerlo en sus manos. En sus pdaginas, encuentra explicaciones
claras y concisas sobre los principios fundamentales de la inmunohe-
matologia, junto con diagramas simples y ejemplos practicos que lo
ayudan a visualizar los conceptos.

Esa misma noche, Aaron se sumerge en la lectura del manual en su
cama, puesto que su tamano es codmodo incluso para realizar alli la lec-
tura. A medida que avanza pagina tras pagina, su conflanza comienza
a crecer e incluso llega a sentirse enganchado. Las palabras que antes
le parecian abrumadoras ahora tienen sentido, y las técnicas que pare-
cian complicadas comienzan a volverse mas claras en su mente.

Para cuando llega el dia de su rotacion en el banco de sangre, Aaron se
siente mucho mas preparado de lo que habia imaginado. Gracias al ma-
nual didactico ha adquirido una sélida comprension de los principios
basicos. Ahora esta listo para sumergirse en el trabajo practico y hacer
preguntas informadas.

86 | 5 preocupacion puede desempefiar
un papel adaptativo. 99
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Paula,
20 anos
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Trabajo Fin de Grado

- Estudiante CFGS
- Hortaleza (Madrid)
- Vivienda familiar.

. Como se relaciona con su profesion?

Paula es estudiante de segundo, y ultimo afio, del CFGS. No tiene
experiencia pero si mucho entusiasmo por adentrarse en el mundo
sanitario.

Uso de tecnologia

Pertenece a la generacion Z, es nativa digital y realiza busquedas en
linea ante cualquier duda o aprendizaje.

Motivaciones

Paula disfruta de su tiempo libre haciendo deporte y grabando videos
para su plataforma de youtube.

Personalidad

Paula es una persona alegre, agradable, aventurera y con actitud po-
sitiva ante las adversidades. Es una persona entusiasta e inteligente.
Escucha a las personas que le rodean y tiene una alta empatia.

Frustraciones y miedos

Pero en contraposicion es una persona que teme sufrir, que teme pro-
fundamente la soledad y el vacio, aunque siempre huye hacia delante
empleara todos sus recursos para abandonar estos estados de frus-
tracion y miedo cuanto antes.

¢ Como se quiere sentir el
usuario a nivel visceral?
- OBJETIVOS DE EXPERIENCIA:

Paula quiere sentir pertenencia, tanto en su vida so-
cial como laboral. Quiere poder tener oportunidad de
demostrar su valia.

¢ Qué necesidades y tareas va
a querer desarrollar?
- OBJETIVOS FINALES:

Paula quiere sentirse preparada para aplicar a ese
puesto de trabajo en el Banco de Sangre del hospital
privado cercano a su domicilio.

¢ Cual es su conexion
emocional?
- OBJETIVOS VITALES:

La validacién es fundamental para Paula, tanto pro-
pia como ajena, y por ello le encantaria tener la opor-
tunidad de demostrar su valia, poder independizarse
y hacer sentir a sus padres el maximo orgullo.
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cLe resultaria util nuestro manual

didactico? ;Como se relacionaria con
el producto?

Paula, una estudiante de 20 afios, esta a punto de graduarse del ciclo
formativo de laboratorio clinico. Lleva meses anticipando este momen-
to con emocidn y un poco de ansiedad por lo que le deparara el mundo
laboral. Sin embargo, las noticias sobre la dificil situacién de empleo en
su area la hacen sentir un tanto inquieta.

Un dia, mientras revisa ofertas de trabajo en distintos hospitales pri-
vados, se da cuenta de que muchas de ellas estan buscando personal
para sus bancos de sangre. A pesar de ser un campo fascinante para
ella, también sabe que es altamente complejo y que necesitara desta-
car en una entrevista para tener alguna oportunidad.

Decidida a prepararse lo mejor posible, Paula comienza a investigar en
internet. Como una avida consumidora de contenido educativo, recurre
a su canal de aprendizaje favorito en YouTube. Mientras navega por
los videos descubre una recomendacion de una creadora de contenido
cientifico que mensualmente descubre titulos de material divulgativo.

Intrigada y sintiendo una chispa de esperanza, Paula busca mas infor-
macién sobre este manual. Paula decide comprarlo, encuentra una ver-
sion digital y realiza la compra emocionada por lo que le espera en sus
paginas.

El manual resulta ser exactamente lo que necesitaba. Contiene expli-
caciones sobre los procedimientos de inmunohematologiay le ayuda a
asentar los conceptos.

Paula se siente lista para enfrentar la entrevista en el banco de sangre.
Cuando finalmente llega el dia de la entrevista, Paula se siente nerviosa

pero también segura de si misma. Lleva consigo el manual, que ahora
estd marcado y subrayado con notas y recordatorios utiles. Durante la
entrevista, demuestra su conocimiento con confianza y claridad, citan-
do informacion del manual y discutiendo sus aplicaciones practicas.

Al salir de la entrevista, Paula se siente satisfecha con su desempe-
fo. Independientemente del resultado, sabe que ha dado lo mejor de si
mismay que esta lista para enfrentar cualquier desafio que venga en su

carrera en el laboratorio clinico.

66 \o creo que la falta de interés
sea algo que nos defina
como generacion. 99
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Benchmarking es el término empleado para la accion de realizar
un que describa la situacion actual.

La palabra benchmarking viene de la palabra de origen inglés “bench-
mark”, cuyo significado es referencia, y se define como una herramienta
de gestion esencial para el perfeccionamiento de procesos, productos y
servicios. Existen numerosos tipos de benchmarking. En mi caso centré
la investigacion en las tipologias de bus-
cando lograr los siguientes objetivos.

Objetivos

+ Conocer la competencia directa y la existencia o no de publicacio-
nes relacionadas con la transfusién.

+ Definir en mayor medida qué es manual didactico y qué implica
esta categoria editorial.

Diseno y Creacion Digital

+ Observar cuales son las caracteristicas comunes constantes (for-
mato, tipografias, titulos, uso del color) y diferenciadoras de otros
manuales didacticos de tematicas relacionadas, y no relaciona-
das, con mi publicacion.

Hallazgos I:

Relacionados con la disponibilidad de publicaciones para el publico objetivo.

1. Existen editoriales especializadas en Ciencias de la Salud de alto rigor
como es Editorial Médica Panamericana S.A., asi como distribuidores
especializados en como Axon Libreria S.L.

2. Existen publicaciones relacionadas con la tematica, hematologia e
inmunohematologia, dependientes de agrupaciones de profesionales
como es la publicacion de GCIAMT (Grupo Cooperativo Iberoamerica-
no Medicina Transfusional) con manuales como “Inmunohematologia
basica y aplicada” de acceso libre online.

. Las publicaciones existentes para técnicos Especialistas en Labora-
torio tienen como unico objetivo la en el
territorio espanol. Siendo la editorial MAD la principal representante
editorial, mas existen alternativas como la guia editada por Amazing
Books cuyo enfoque y objetivo es también la consecucion de la plaza.

Trabajo Fin de Grado

También encontramos la editorial McGrawHill con Unicamente libros
de texto de la tematica.

Observamos que el disefio es limitado y
poco diferenciador.

5. Existe alguna excepcion como es el Atlas visual de la malaria distribui-
do por Axon y de disefo independiente donde podemos observar que
los diagramas son de gran utilidad.

iele
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Arriba de izquierda a derecha:

Fig. 1 Unica publicacién para Técnico de Laboratorio de la Editorial Panamericana, centrada en
publicaciones en el ambito de la salud. Fig. 2-3: Logotipos de las editoriale: Editorial Médica
Panamericana S.A. y MAD, donde destaca su eslogan que declara su principal proposito. Fig. 4:
Instrucciones de interpretacion del Atlas visual de la malaria distribuido por Axon y de disefio
independiente por parte de la Fundacion iO. Siendo la Unica publicacién con disefio visual.

Abajo de izquierda a derecha:

Fig. 5: Muestra de paginacién tipo en Editorial Médica Panamericana S.A. donde destaca el
material textual. Fig. 6: Guia practica editada por Amazing Books centrada en la preparacién y
superacién de oposiciones.

J
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Hallazgos 11

Relacionados al concepto: "‘Manual
Didactico llustrado”.

1.

2.

Existen en el mercado libros de divulgacion ilustrados sobre numero-
sas tematicas, siendo la ciencia la mas investigada en este benchmark.

Algunas de las empresas que editan libros de este formato son: Li-
brero, Blume, Alianza, Lunwerg, Blackie Books y DK; resultando esta
ultima la editorial la que mayor numero de publicaciones afines a mi
tematica tiene.

empleados suelen incluir palabras como: manual, guia, vi-
sual, grafica, historia, recorrido, etc; emplear expresiones que impliquen
sencillez como: “en segundos”, “explicaciones sencillas” o lanzar pre-
guntas que inician con un: “Cémo funciona...”" para completarlo con el

objeto de estudio.

de las publicaciones suele estar comprendido entre un ta-
manfo algo siendo este ultimo el menos emplea-
do, quizas por la limitacién de espacio.

son diversas, existiendo desde fotografias hasta
ilustracion, siendo estas desde complejas a sencillas. También existen
algunas que destacan por su calidad mas artistica.

Casi la totalidad de publicaciones emplean jerarquizacion mediante
el uso de diferentes . Empleando incluso familias
contrastadas. Y su reticula implica el uso de dos a tres columnas.

Algunos disefios son muy interesantes siendo el indice un perfecto in-
dicador del interés disruptivo en el disefio de la publicacion.

es fundamental en las publicaciones de esta tipologia.
Ya sea para mejorar la comprension del contenido o diferenciarse a
partir de paletas monocromaticas.

Arriba de izquierda a derecha:
Fig. 7: Editorial predominante. DK. Fig. 8: Ejemplificacién de titulo empleado por la editorial DK.
Fig. 9: Aplicacion artistica en portada de libro perteneciente a la editorial Blume.

Abajo de izquierda a derecha:
Fig. 10: Detalle jerarquizacion el libro Astrobiologia de la editorial Blume. Fig. 11: Empleo de
reticula en el mismo ejemplar.
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» Blackie Books lo emplea de forma muy interesante en sus libros cien-
tifico-ilustrados donde hacen uso de paleta monocromatica.

» Alianza Editorial publica un libro sobre El cerebro donde cuenta con
la colaboracién de la disenadora grafica Valentina D’Efilippo que se
ayuda de una paleta cromatica contrastada muy adecuada y llamativa.

» DK editores emplea el uso del color para
y las paginas tienden a tener un alto volumen grafico, color e ilustracio-
nes, pudiendo saturar al lector.

+ Publicaciones como las editadas por Librero emplean un unico tono
por pagina de libro y concepto. Generando productos con varios colo-
res pero que no interactuan entre ellos.

J
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Arriba de izquierda a derecha:

Fig. 12-13: Aplicacion de paleta monocromatica en interior de una de las guias visuales edita-
das por Blackie Books. Fig. 14-15: Pagina interior de “Cémo funciona el espacio” editado por
DK. Detalle esquina superior derecha que sirve al lector como localizador.

Medio de izquierda a derecha:

Fig. 16-17: Empleo del color en “El cerebro. Mnaual de uso” Observamos cémo Valentina em-
plea ilustraciones altamente contrastadas al hacer uso de una triada de color con los tonos
azul-rojo-vainilla.

Abajo de izquierda a derecha:
Fig. 18-19: Portadas de publicacion Librero que siguen una linea editorial similar y/detall
ilustracién y maquetacion en la publicacién “Ciencia en segundos”. Los colores no in)ér@o ,

tan sélo separan cada concepto por pagina.






G Se realizé un formulario en Google Forms para conocer mejor al publico
45 objetivo y derivadas de la investigacion pre-
) via, en la primera definicion. A través de
- las encuestas obtengo informacion mas general sobre las apreciaciones
7% de la situacion actual y preferencias con el material editorial.
© Posteriormente se realizaron dos entrevistas personales con publico ob-
L jetivo de eleccion relacionado directamente con la tematica de aplicacion
i del manual y que permiten la fluidez en la conversacion.
2
O ® ®
D
: jetavos
« Conocer mejor al publico objetivo.
« Comprobar las hipétesis sobre la disponibilidad actual de material
didactico segun grupo profesional.
« Conocer las preferencias del publico objetivo en cuanto a formato,
tono y contenidos.
+ Recibir insights a partir de una conversacion fluida.
+ Se ha logrado la participacion de mas de 70 profesionales, sien-
do el grupo profesional mayoritario los Técnicos Superiores 43,1%
(n=31).
+ Se ha observado el predominio de un rango de edad de los 36-45
anos. Seguido por el grupo 26-35 afios.
+ Se ha confirmado que el publico objetivo es
o , con mas de un 80% de participacion, teniendo sentido
% puesto que es el género mayoritario en el ambiente sanitario.
[
D
&)
O
e
L
O
@
O
©
-
}_
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Arriba. Fig. 20-22: Resultados obtenidos relativos a la edad, género y ocupacion de la poblacién estudiada.
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Resultados

Relativo a la realidad actual del material didactico puedo concluir que:

+ Los calificativos: “textual y ambiguo” son los adjetivos mas em-
pleados para describir el material actual. Es interesante observar
las diferencias entre los distintos estamentos profesionales pues-
to que se confirma nuestra hipétesis de que los técnicos especia-
listas consideran que los materiales para su categoria son mas
limitados o inexistentes. A su vez los médicos consideran mas
accesible su material.

Diseno y Creacion Digital

+ La mayoria considera que los
y que su disefio no facilita la comprension del conte-
nido, asi como consideran que los materiales podrian ser resumi-
dos en diagramas, graficos e ilustraciones.

Arriba. Fig. 23-24: Analisis de los resultados obtenidos relativos a la opinion sobre la situacién actual analizado por
categoria profesional.

Izquierda. Fig 25: Diagrama de opinion.

Trabajo Fin de Grado
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Resultados

Relativo al cuestionamiento de la rigurosidad académica:

« Un gran porcentaje de los encuestados considera que el aspecto
visual no tiene por qué comprometer la rigurosidad académica.

« La opiniones respecto a las metaforas difieren en mas de un pun-
to entre médicos y técnicos superiores, posicionandose en contra
los médicos y a favor casi con 4 puntos sobre 5 los técnicos su-
periores.

Diseno y Creacion Digital

Relativo al formato de eleccion:
) Arriba. Fig. 26: Analisis de los resultados obtenidos relativos a la opinion sobre material visual y el uso de recur-
+ La mayoria de los encuestados optan por ambos formatos, tanto  sos como la metéafora donde el valor 1 representa nada de acuerdo y el valor 5 completamente de acuerdo.

fisico como digital (60%). Pero es casi un 30% los que eligen uni-
camente el formato fisico sobre digital.
+ Lamayoria optan por un formato fisico A4 (65%) frente al A5 (20%).

Abajo Fig 27-28: Diagrama de preferencias sobre el formato del producto editorial final.

Trabajo Fin de Grado
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senoy

Sereio,
27 anoS

.

¢ Crees que existe material de consulta para tu ca-
tegoria profesional?

Sergio: Lamentablemente, no mucho. A menudo nos sentimos un tanto
olvidados, ya que las publicaciones suelen estar dirigidas principalmen-
te a médicos y enfermeras. Parece que la formacion continuada no es
una expectativa para nuestra profesion.

Aida: Si, definitivamente existe una amplia variedad de material dispo-
nible. Los residentes solemos apoyarnos y compartir recursos de ca-
lidad que nos ayudan a enfrentar las distintas rotaciones a lo largo de
nuestra formacion.

¢Consultas actualmente materiales didacticos?

S: En realidad, no suelo hacerlo.

A: Si, de manera constante. Lo utilizo tanto para familiarizarme con un
nuevo tema desde cero como para repasar y consolidar conceptos que
ya he aprendido y que vuelvo a encontrar en mi practica diaria.

o¢Cuales son los motivos que hacen que lo hagas

©0
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que no lo hagas?

S: Me resulta bastante tedioso tener que buscar un concepto especifico
en los manuales de inmunohematologia, a pesar de contar con un in-
dice. Los libros suelen ser extensos, algunas veces superando las 500
paginas. Cuando necesito una respuesta rapida, prefiero consultar a mi
jefay resolver la duda de inmediato.

- Tecnico Superior Especialista
 Torrejon de Ardoz
- Vivienda familiar

Aida,

- Médico adjunto. Anteriormente (MIR
- Boadilla del Monte
» Familia con hijo

42 anos

A: Como médicos, nuestra responsabilidad es enorme, y es esencial
contar con un conocimiento sélido que respalde nuestras decisiones
clinicas y terapéuticas.

¢En qué formato lo consultas? (Impreso/Digital)

S: Durante la formacion, algunos comparfieros se animan a revisar un
extenso manual de inmunohematologia en formato fisico que tenemos
en el laboratorio. Algunos incluso realizan copias parciales, subrayando
o haciendo anotaciones.

A: Aunque valoro la importancia de los manuales en formato fisico,
cargar con todo ese material no siempre es practico. Por eso, prefie-
ro utilizar recursos digitales que me permiten acceder rapidamente al
contenido con la facilidad de realizar busqueda por palabras.

¢ Te habria gustado tener un manual didactico ba-
sico cuando llegaste a formarte por primera vez

en inmunohematologia?

S: Si, aunque no creo que exima una formacion practica con los compa-
feros. Creo que no se necesita una cantidad abrumadora de informa-
cioén para ser un profesional competente en el campo.

A: Totalmente. En nuestra formacion médica, la inmunohematologia a
menudo se pasa por alto, lo que significa que llegamos a encontrarnos
con este campo sin tener una base sélida. Un manual basico habria
sido de gran ayuda para sentar esos fundamentos necesarios.

¢ Qué te pareceria si el material disponible fuera
mas visual? ;Lo consultarias en mayor medida?

S: Seria genial. Si el material fuera mas visual, seria mucho mas facil
para mi consultar y comprender conceptos rapidamente. Probablemen-
te lo usaria casi a diario.

A: Un material mas visual es generalmente mas interesante y llama mas
la atencion, me gusta mas, pero creo que debe acompanarse necesa-
riamente de un texto explicativo, asegurando la comprension pero ayu-
dando a través de las imagenes a ser recordarlo con mayor facilidad.
Ademas, una presentacion esquematica me resultaria especialmente
valiosa una vez que ya estoy familiarizada con la materia.

¢ Qué opinas del uso de metaforas para compren-
der los conceptos?

S: Estoy de acuerdo, si la metafora es buena, suele ayudarme a retener
la informacion.

A: Las metaforas han sido de gran ayuda en explicaciones verbales du-
rante mi aprendizaje. Sin embargo, es dificil encontrar material técnico
y cientifico con este tipo de recursos. Considero que pueden ser ade-
cuadas en un contexto mas divulgativo para mejorar la comprension.

/ /O
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