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Resumen del trabajo

Este trabajo fin de mdster trata de disefar una aplicacion moévil para la comu-
nidad cinéfila de Filmin, plataforma de streaming especializada en cine inde-
pendiente y de autor. El objetivo principal es crear un espacio donde promover
la interaccidn social, que facilite compartir contenido, crear listas de peliculas
personalizadas, participar en foros y descubrir qué ver.

Durante el proceso, se realiza una investigacion para identificar la necesidades
de los usuarios y analizar otras aplicaciones de la competencia, utilizando téc-
nicas como el benchmarking, encuestas y entrevistas. Con esta informacion se
definen los perfiles de usuario, los posibles escenarios de uso de la aplicacion,
y los user journey map, para poner a los usuarios en contexto y conocer cOmo
interactuan con la app vy los problemas y sensaciones que experimentan a lo
largo de un recorrido.

Siguiendo la metodologia de Disefio centrado en el usuario (DCU), se utilizan
herramientas como el card sorting para definir la arquitectura de la informa-
cion, darbol de contenidos y diagramas de flujo, determinando las posibles in-
teracciones de la aplicacion. Se crean wireframe de baja y alta fidelidad para
definir la interaccion y el disefio de las pantallas.

Para terminar, se realizan pruebas de evaluacion. Se comienza analizando si el
prototipo cumple con las 10 heuristicas de Nielsen y posteriormente se realizan
pruebas con usuarios, lo cual permite iterar y asegurar la usabilidad y eficien-
cia del disefio. Se aplican cambios al prototipo con los hallazgos detectados.

Como resultado final, la aplicacion Comunidad Filmin cuenta con un disefio
atractivo e intuitivo, en el que se han tenido en cuenta las necesidades del
usuario en todas las fases.

Palabras clave: Disefio ux, disefio de aplicacion, comunidad cinéfila, Filmin.

Abstrack

This master’s thesis focuses on designing a mobile application for the film com-
munity of Filmin, a streaming platform specializing in independent and auteur
cinema. The main objective is to create a space that promotes social interac-
tion, facilitates content sharing, allows the creation of personalized movie lists,
participation in forums, and content discovery.

During the process, research is conducted to identify user needs and analyze

competing applications using techniques such as benchmarking, surveys, and
interviews. This information is used to define user profiles, possible usage sce-

narios for the application, and user journey maps to understand how users in-
teract with the app and the problems and feelings they experience along the
waly.

Following the User-Centered Design (UCD) methodology, tools like card sor-
ting are used to define the information architecture, content tree, and flow dia-
grams, outlining possible interactions within the application. Low and high-fi-
delity wireframes are created to define screen interactions and designs.

Finally, evaluation tests are conducted. The process begins by analyzing whe-
ther the prototype meets Nielsen’s 10 heuristics, followed by user testing, which
allows for iteration and ensures the usability and efficiency of the design.
Changes are applied to the prototype based on the findings.

As a result, the Comunidad Filmin application features an attractive and intuiti-
ve design, considering user needs at every stage.

Keywords: UX design, application design, film community, Filmin.
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1.1 CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL
TRABAJO

En la actualidad, las plataformas de streaming han
revolucionado la manera de consumir productos au-
diovisuales. Con la llegada de la pandemia COVID-19
aumentd de manera considerable su uso, colocando
estas plataformas en el centro de la socializacion y el
entretenimiento (Gracia, 2021). Estos hechos, respon-
den a un crecimiento exponencial de usuarios y con-
sumo de contenidos en el dia a dia. El fin de semana
del 177 de marzo después del estado de alarma, au-
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Figura 1. Crecimiento consumo plataformas streaming, marzo 2020

El auge del video bajo demanda (VOD) ha trans-

formado el consumo de contenido audiovisual y ha
llevado a plataformas como Filmin a destacar en el
mercado espanol. Segun un estudio realizado por

la Organizacion de consumidores y usuarios [OCU]
(2022), esta fue la plataforma mejor valorada por los
usuarios en Espana, principalmente por la calidad y
variedad de su catdlogo, con una puntuacion media
de 77 puntos sobre 100.

La creciente oferta de plataformas de streaming ha
hecho que sea dificil para los usuarios decidir qué
pelicula o serie ver. Parte del interés que despiertan
estas plataformas es el poder elegir entre una am-
plia variedad de opciones de contenido, sin embargo,
segun un estudio de Bubbo (plataforma streaming
para descubrir contenido) (2022), al 89% de los usua-
rios les cuesta decidir qué contenido ver. Es por este
motivo que, una herramienta que permita a los usua-
rios compartir lo que estdn viendo, mostrar su opinién
y recibir recomendaciones de otros usuarios, podria
serle Util a una persona indecisa.

Filmin tiene mas de 15.000 titulos, pero su diferen-
cia con respecto a los servicios que ofrecen gigantes
como Netflix, HBO, Prime Video o Movistar+, estd en
su especializacién en cine independiente y euro-
peo, lo que la convierte en una ventana para ague-
los amantes del cine de autor que buscan contenido

mas alld del mainstream.

Es ahi, donde encontramos una oportunidad para ex-
plorar la creacién de un espacio comun donde com-
partir intereses cinematograficos especificos. Aunque
su oferta ya estd diferenciada, la creacion de una
aplicacion con estas caracteristicas puede mejorar la
experiencia de usuario y fortalecer el sentido de co-
munidad entre los abonados a Filmin. Proyectos como
Letterbox, IMDb o Trakt, son un ejemplo de aplicacio-
nes que han apostado por la integracion de funcio-
nes sociales y de comunidad que permiten a los ciné-
filos descubrir nuevas peliculas, compartir opiniones,

O conectar con otros usuarios con gustos similares. La
viabilidad y el interés en herramientas que faciliten la
interaccion y el descubrimiento compartido del cine
parece clarg, y la adaptaciéon de este tipo de estra-
tegias a Filmin podria hacer de la plataforma un lugar
de encuentro para la comunidad cinéfila.

El propdsito de este trabajo es diseiar una aplicacion
movil para Filmin que no sélo mejore la experiencia

de usuario y servicio ofrecido por la compaiia, sino
gue ademds fomente la creaciéon de una comunidad
activa en torno al cine de autor e independiente. Par-
tiendo de esta ideq, se trata de disenar un lugar en el
que los usuarios que comparten la misma pasion por
el cine de autor puedan descubrir, compartir y discutir
sus peliculas y series, un lugar donde interactuar entre
ellos, mdas alld del consumo de contenido.



1.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo general trata de disefiar una aplicacion movil para la plataforma de cine indepen-
diente Filmin, que mejore la experiencia de usuario impulsando la creaciéon de una comunidad
activa en torno al cine de autor y europeo, que promueva la interaccion social y el desculbri-
miento de contenido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- |dentificar las caracteristicas y funcionalidades de los productos competidores que nos
permita obtener los principales insights que nos ayuden a establecer nuevos estandares en el
ambito.

-  Conocer las necesidades y preferencias de los usuarios de Filmin en relacién con la nave-
gacion, descubrimiento de contenido y caracteristicas sociales, para obtener informacion rele-
vante para el disefio de la aplicacion.

- Facilitar las recomendaciones entre usuarios para descubrir contenido acorde a sus gustos
y preferencias, fomentando el descubrimiento de contenido y la interaccidn entre personas con
intereses similares.

- Implementar funciones de comunidad, como foros de discusion y resefas de usuarios, para
promover la interaccion social y el intercambio dentro de la plataforma.

«  Optimizar la interfaz y la experiencia de usuario, garantizando una navegacion intuitiva y
accesible que incentive la participacion de la comunidad.

- Resolver problemas de la interfaz, realizando un andlisis heuristico y test de usuarios como
medio para comprobar la efectividad de la aplicacion en cuanto a usabilidad.



1.3 ENFOQUE Y METODO SEGUIDO

Para realizar el disefio de la aplicacion “Comunidad
Filmin" y cumplir con los objetivos del proyecto, se
adoptard un enfoque de disefio centrado en el usua-
rio (DCU). Esta metodologia, originada en una investi-
gacion dirigida por Donald A. Norman en la Universi-
dad de California en San Diego (UCSD), se centra en
el usuario como eje principal del proyecto en todas
las etapas del disefio. Bajo esta premisa, se definen
las fases que se van a llevar a cabo y las técnicas que
van a emplearse en cada una de ellas, con el fin de
que el producto final cumpla con las expectativas del
publico objetivo. Las etapas y herramientas que se
utilizardn a lo largo del proyecto son las siguientes:

INVESTIGACION

Benchmarking: se realiza un proceso de investigacion
de otras plataformas existentes, cuyo propdsito sea
similar al del proyecto que nos ocupag, con la inten-
cion de identificar las estrategias y funcionalidades
de los productos competidores y encontrar nuevas
oportunidades. Con los datos obtenidos se realiza un
registro grafico destacando los principales hallazgos
y se redactan unas conclusiones que puedan aplicar-
se al disefio de la aplicacion.

Encuestas: para obtener informacion de los usuarios
potenciales, se desarrollan preguntas orientadas a co-
nocer sus necesidades y preferencias, para identificar
qué funcionalidades les gustaria ver implementadas

y cualquier otra sugerencia que puedan aportar para
mejorar la experiencia de la aplicacién. La informa-
cion recopilada mediante las encuestas servird de guia
para el diseflo de la app asegurando que se alinee
con las expectativas y deseos del publico objetivo.

Entrevistas: se realizan dos entrevistas a usuarios de
Filmin para conocer lo que piensan en torno al pro-
ducto y obtener informacion que pueda ser util para
definir las caracteristicas y funcionalidades de la apli-
cacion.

DEFINICION

Personas: se creardn prototipos ficticios de “persona”
con el método creado por Alan Cooper, sintetizando
la informaciéon obtenida en las encuestas. Se define
cOmo sony cOmo se comportan los usuarios, cudles
son sus metas, habilidades, necesidades vy frustracio-
nes. Este método nos ayudard a encontrar soluciones
que atiendan a las necesidades de los usuarios.

Escenarios: se crean narrativas que describan cémo
los usuarios interactuan con el producto en situacio-
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nes concretas, para identificar los obstaculos con los
que se encuentran y las oportunidades de mejora.

User journey: Una vez definidos los prototipos de per-
sona y los escenarios, se realiza visualmente el reco-
rrido y la interaccion que realizan los usuarios con el
producto y las emociones que sienten en cada mo-
mento, detectando de esta forma cudles son los pun-
tos débiles donde debemos incidir.

DISENO

Arquitectura de la informacion: se definird la estruc-
tura de contenidos, de manera que el contenido esté
organizado de manera facil y accesible. Se comienza
creando un inventario de contenidos en el que se de-
finirdn los distintos niveles de navegacion con sus res-
pectivas URL.

Card sorting: esta técnica nos ayudard a entender
coémo los usuarios categorizan la informacion de la
interfaz con el fin de identificar mejoras en la arqui-
tectura de la informacion, para que el producto final
facilite una navegacion sencilla e intuitiva.

Diagrama de flujo: se representa de forma grafica la
secuencia de pasos que debe realizar un usuario en
la app para poder completar una accidén concreta



desde el inicio, hasta el final del proceso, pudiendo
tener de esta forma una vision clara de la secuencia
de interacciones, con el fin de mejorar la experiencia
en el sitio.

Wireframe de baja y alta fidelidad: se comienza con
unos bocetos bdsicos que estructuren la informacion
y la interaccion de las distintas pantallas. Posterior-
mente, se finaliza con la presentacion de wireframe
de alta fidelidad que incluyan el disefio final de la
aplicacioén, con alto nivel de detalle.

Prototipo: se realiza el disefio final e interactivo del
prototipo con la herramienta Figma con todo tipo de
detalle, para que nos permita visualizar el producto fi-
nal y llevar a cabo las pruebas de usuario pertinentes.

EVALUACION

Evaluacion heuristica: se comprueba si este cumple
con los principios de usabilidad definidos por Jakob
Nielsen, y se alinea con los objetivos establecidos.
Este proceso pretende garantizar que el producto sea
coherente con los principios de usabilidad que ga-
rantizan una experiencia de usuario optima.

Recorrido cognitivo: se realiza una simulaciéon como
si se tratara de un usuario y se comprueba la interac-

cion con el prototipo y la carga cognitiva en la reali-
zacion de acciones concretas, sirviendo para subsa-
nar posibles errores en fases tempranas.

Test de usuario: con este método se comprueba si la
interfaz y el proceso de interaccion se ha realizado de
manera correcta. Se analiza si los usuarios son capa-
ces de realizar acciones concretas y los obstdculos
que se encuentran.

Adaptacion del prototipo a mejoras: con la informa-
cion obtenida en la etapa de evaluacion, se realizan
ajustes al prototipo para mejorar el resultado final y la
experiencia de usuario en general.

CONCLUSIONES

En este apartado se evalua si el proceso DCU y €l
prototipo cumplen con los objetivos establecidos, es-
pecificando los aprendizajes, desafios y soluciones.
Se anadliza si el producto final cumple con los estdn-
dares de usabilidad y experiencia de usuario. Se su-
gieren recomendaciones futuras que puedan mejorar
el producto.
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1.4 PLANIFICACION DEL TRABAIJO

Recursos necesarios y planificaciéon temporal Carga por reto en horas
Hardware: ordenador, teléfono movil Reto 1: 30h
Software: grabadora de voz, Zoom, Figma, Word, Indesign Reto 2: 100h
Material: folios, boligrafos Reto 3: 100h
Reto 4: 50h
Reto 5: 20h

Figura 2. Planificacion del trabajo
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2.1 BENCHMARKING

Para identificar las dreas de oportunidad y las bue-
nas practicas en un mercado tan competitivo, se rea-
liza un bechmarking de algunas de las plataformas
ya existentes, cuya finalidad sea similar a la del pro-
yecto que nos ocupa.

REQUISITOS:

- Para realizar el andlisis se seleccionan las siguientes
aplicaciones: IMDb, Letterbox, Trakt, Spoilerbuff.

« Se andliza la usabilidad de la interfaz, las funciona-
lidades y las estrategias sociales ademds de qué
mecanismos utilizan para fomentar la comunidad.

- Una vez analizados los puntos anteriormente men-
cionados, se definen los puntos fuertes y los puntos
débiles.

-« Se redliza una representacion grafica en una tabla,
para poder destacar los principales hallazgos
y comparar las distintas aplicaciones.

« Con los resultados obtenidos, se redactan unas con-
clusiones que resuman las oportunidades encontra-

Seleccionar Analizar Definir puntos Representar Conclusiones

das y la propuesta de valor para la aplicacion. apps de funcionalidad fuertes hallazgos y propuesta
referencia y usabilidad y débiles graficamente de valor
Con esta informaciéon se empezard a definir qué fun-

cionalidades debe incluir la aplicacion.

Figura 3. Fases del Benchmarking
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Destacado hoy

Inicio

Figura 4. Pantalla de la aplicaciion IMDb

IMDb es una plataforma que funciona como una base
de datos almacenando todo tipo de informacion so-
bre peliculas, programas de TV y videojuegos. Tiene
100 millones de visitantes al mes. Algunas de sus ca-
racteristicas son la valoracion de peliculas y series y la
posibilidad de crear listas con tu selecciéon de pelicu-
las favoritas.

FUNCIONALIDAD

« Puedes hacer seguimiento de lo que quieres very
seleccionar tus plataformas favoritas.

« Opcidn de puntuar y valorar lo que ves.

+ "Qué ver" en la pantalla de inicio, mostrando un ca-
tadlogo de las peliculas mas populares en las plata-
formas escogidas.

- "Lista de seguimiento” donde guardar las series y
peliculas de tu interés.

- Novedades en cines y en streaming.

« Opcioén de configuracion para personalizar el servi-
cio (preferencias, notificaciones, recomendaciones
personalizadas, tendencias)

- Buscador y lista de intereses populares con opcion

de afadir a tu catdlogo.

15

USABILIDAD

Facilidad de busqueda gracias al filtro con multitud
de posibilidades en “busqueda avanzada” donde
puedes seleccionar por puntuacion, ano, pais, pre-
mios, duracion, genero.

Disefio y navegacion intuitivo gracias al menu infe-
rior (inicio, busqueda, mendu, tu)

Facilidad para agregar peliculas a tu lista en un par
de clics.

En la opcidn video se echa de menos un buscador.

ESTRATEGIAS SOCIALES

Ha dejado de funcionar como una red social.

PUNTOS FUERTES

Filtro muy completo para busqueda.
Interfaz intuitiva.

PUNTOS DEBILES

Se echa en falta un buscador en la opcidn “video".
La opcion “foro” ya no estd disponible.

No se puede acceder a las listas de otros usuarios.
No hay interaccion entre usuarios.



TRAKT.TV Traks es una aplicacién gue rene a una comunidad ESTRATEGIAS SOCIALES
de cinéfilos, donde puedes realizar comentarios, ca-
lificar las peliculas vistas, hacer recomendaciones,

crear listas y descubrir tendencias. Permite un segui-

« Permite compartir lo que estds viendo en redes so-
ciales para generar debate y conocer personas con

Lo miento automatizado al integrar aplicaciones y plu- gustos afines.
Movies gins de terceros.
Uncovar pii@worlds and rawatiilloidiavoritts PUNTOS FUERTES
FUNCIONALIDAD

« Permite un control detallado de las peliculas que
has visto o quieres ver.
« Cuando empiezas a visualizar contenido, el check in

- Posibilidad de filtrar por plataformas de streaming
y género para recomendaciones personalizadas.

- Ofrece estadistica de tus hdbitos de consumo. es automatico.
« Opcidn de calificar peliculas y afladir comentarios.
- Recomendaciones personalizadas y seleccion de PUNTOS DEBILES

peliculas populares.

DAMSEL

There are 1.484 users watching 937
movies right now.

7. Mo ads, year in review, beta
TRAKT ;ﬂ Ll apps, unlimited lists & more!

HEMOWVE ADS

MOVIES

Most Anticipated

Creacion de listas personalizadas, seleccion de pe-
liculas vistas, posibilidad de crear colecciones y or-
denar por fecha y titulo.

Muestra una barra de progreso de las peliculas o
series vistas con un porcentaje.

Foros accesibles para comentar cada pelicula.

USABILIDAD

Los iconos son poco intuitivos y Nno son consistentes.
NO se pueden agregar amigos 0 encontrar perso-
nas con gustos afines.

Opciones de interaccion limitadas en la version gratis.
Poco accesible, los textos en algunas pantallas son
demasiado pequenos.

No hay posibilidad de cambio de idioma.

- Filtro de clasificacion de peliculas muy completo.

- Filtro de busquedas; ofrece pocas opciones.

- Lainterfaz tiene sobrecarga de informacion y pue-
e e ot e de resultar confusa.

Figura 5. Pantalla de la aplicacion Trakt.tv
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LETTERBOXD Letterboxd es una red social de cine que ofrece la po- ESTRATEGIAS SOCIALES
sibilidad de llevar un registro de las peliculas o series

vistas, las pendientes de ver y la opcidn de interac- . Permite seguir y ser seguido por otros usuarios.
tuar socialmente con otros usuarios. Ofrece la posibi-

= Popular lidad de explorar y crear debate en el mundo del cine.

18:340 » » -
- Informacidén sobre el contenido que estdn viendo

tus amigos y los comentarios que realizan.

FILMS REVIEWS LISTS  JOURNAL® - Amplia red cinematogrdfica donde conocer perso-
FUNCIONALIDAD .
nas con gustos similares.

- Recomendaciones populares en la pantalla de ini-
cio. Muestra la puntuacion de los usuarios, los co-
mentarios y listas a las que se han afladido. Puedes
agregar usuarios a tu lista de amigos.

« Opcidn de calificar con cinco estrellas y compartir
tu votacion con otros usuarios.

+ Acceso directo a comentarios de otros usuarios.

-+ Posibilidad de acceder al perfil y ver informacion so-
bre seguidores, peliculas vistas, listas, comentarios.

- Posibilidad de escribir y compartir resenas.

« Acceso a las listas creadas por otros usuarios y ac-
ceso directo al perfil con la opcién de “follow”

- Puedes crear tus listas personalizadas.

PUNTOS FUERTES

- Formacion inicial después del registro que permite
conocer las principales funcionalidades de la app.

+ Mds interaccion social que sus competidores.

- Facilidad para encontrar peliculas o listas de tema-
ticas concretas.

PUNTOS DEBILES

No hay un método para conectar por afinidad.

La creacion de listas deberia ser mds accesible.

La creacion de perfil de usuario ofrece pocas posi-
bilidades.

No hay posibilidad de cambio de idioma.

PEHFEE:;;E S 1 USABILIDAD
DAYS ' (e

=y A =

|
8=

Navegacion intuitiva.

Carga muy lento.

Buscador con un filtro muy completo.
Posibilidad de recibir notificaciones.

-'i'l
MAESTRO

Figura 6. Pantalla de la aplicacion Letterboxd
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SPOILERBUFF

r} * |":" .: T P
{h.l'}j‘{'f fed i

Tenr.len:ias | Publicaciones

s Actividad reclente

Citas f

"iAdoro los rumores! Los hechos
pueden ser enganosos, pero los
rumores, verdaderos o falsos, suelen ser
reveladores.”

-Hans Landa

BASTARDOS SIN GLORIA (2009}

Peliculas @'

— Estrenos  Proximamente

MIGRACH
b |y T

8 Niriembre 2077 B Diciemhre 20735

Figura 7. Pantalla de la aplicacion Spoilerbuff

Spoilerbuff es una red social de cine para crear publi-
caciones, realizar comentarios y hablar con la comu-
nidad cinéfila. Puedes agregar amigos y tener infor-

macion sobre noticias y curiosidades de pelis y series

de tus plataformas favoritas.
FUNCIONALIDAD

- Acceder a citas de personas relevantes en el cine
(actores, directores...). Puedes crear y compartir tus
propias citas.

- Informacion sobre peliculas populares, series, acto-
res y estrenos.

- Posibilidad de buscar a usuarios por su nombre.

- Puedes crear publicaciones para abrir un debate.

- Titulares: peliculas en streaming, mejores peliculas
por plataforma, las mas vista...

« Acceso a la cartelera en cines.

+ Crear publicaciones sobre peliculas y acceso direc-
to a la plataforma que la emite.

- Comentar y recibir comentarios.

- Compartir en redes sociales.

USABILIDAD
« Poco contraste entre texto y fondo en algunos bo-

tones de la interfaz que dificulta la legibilidad.
- Botones muy pequenos que dificultan la interaccion.
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 El buscador solo tiene una opcidn de filtrado.
- Facilidad de compartir contenido de forma externa.

ESTRATEGIAS SOCIALES

« Se puede interactuar comentando y contestando @
comentarios.
- Puedes seguir a otros usuarios.

PUNTOS FUERTES

« Formacion inicial detallando la funcionalidad de la
interfaz.

- Las pocas opciones favorecen el recuerdo y la na-
vegacion.

PUNTOS DEBILES

No puedes crear un perfil personalizado, la plata-
forma crea tu propio perfil segun tus gustos.

Pocas funcionalidades sociales.

No queda claro como funcionan las notificaciones.
Diseno antiguo y poco consistente.



Tablal. Comparativa aplicaciones cine

APLICA- Realizar Recomendaciones Crear listas Personalizar perfil Filtros para F.OVOS 3 Grac?o
valoraciones de la plataforma personalizadas con preferencias encontrar de discusion de afinidad
contenido entre usuarios
o © | ©
TRAKT 6 6
o (% [

SPOILERBUFF
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CONCLUSIONES BENCHMARKING

Las aplicaciones analizadas, ofrecen diversas funcio-
nalidades como la creacion de listas, recomendacio-
nes de la plataforma o la posibilidad de valorar peli-
culas y series. Se han detectado algunos problemas
de usabilidad, como la dificultad de busqueda, la in-
consistencia en la iconografia o la dificultad de legi-
bilidad de algunos textos. En cuanto a las estrategias
sociales, el grado de interaccion varia de una plata-
forma a otra, destacando la posibilidad de seguir @
otros usuarios y los foros de debate.

Una vez realizado el andlisis se observan oportunida-
des de mejora que se tendrdn en cuenta para la apli-
cacion de comunidad Filmin:

Interfaz mads intuitiva y accesible: evitando el exce-
so de contenido, agrupando la informacién de forma
coherente para que la navegacion sea sencilla y faci-
lite encontrar lo que se busca.

Recomendaciones personalizadas: que vayan mds
alléd de las tendencias o estrenos y que se centren en
los gustos y preferencias de los usuarios.

Interaccion social: funcionalidades que promuevan,
incrementen y faciliten la interaccioén social.

Propuesta de valor: para diferenciar la app de Filmin
de los competidores se detallan las siguientes opor-
tunidades con la intencién de promover la interaccion
entre usuarios y facilitar la busqueda de contenido:

* Grado de afinidad entre usuarios: similar a las apli-
caciones de citas, la app facilitard la busqueda de
perfiles afines por porcentaje, para que se pueda
seguir e interactuar con usuarios de gustos afines.
Esto facilitard la labor de encontrar contenido vy las
recomendaciones personalizadas entre usuarios
con gustos similares.

e Premiar la interaccién: para facilitar la interaccién
en la comunidad, se plantea un sistema de puntos
canjeables por tickets de peliculas premium o des-
cuentos en la suscripcion. Se valorardn las aporta-
ciones en foros de debate, y las valoraciones que
sean bien recibidas por la comunidad (likes)
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2.2 CUESTIONARIO

https://forms.gle/mBRFB2wKPBCiDHzR?

El propdsito de este cuestionario es conocer las ex-
pectativas y necesidades de la comunidad cinéfila de
Filmin respecto a la creaciéon de una nueva aplicacion
que ofrece un espacio donde compartir, debatir y ex-
plorar el mundo del cine, ademdas de facilitar la labor
de encontrar contenido afin al usuario. Se pretende
conocer qué funcionalidades y contenido valorardn
mas, que preferencias de interaccion tienen y qué es-
peran de |la experiencia general de la aplicacion.

Objetivos

- Conocer que funcionalidades y caracteristicas de
la aplicacion pueden resultar de interés, con el fin
de asegurar que el producto sea relevante para los
usuarios.

- |Identificar las preferencias de interaccion social y
descubrimiento de contenido que tienen los afilia-
dos a la plataforma para mejora la experiencia de
comunidad.

- Descubrir las expectativas y necesidades de los
usuarios para ofrecer una experiencia unica que
vaya mas alld del consumo de contenido.

Tipologia

El cuestionario estard compuesto por preguntas cerra-

das y abiertas, con el objetivo de obtener una combi-
nacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos
que nos sirva como guia en el desarrollo del producto.

Preguntas

1. ¢Eres usuario de Filmin?

- Si

- No

2. ;:Te interesaria una aplicacién dedicada a la co-
munidad cinéfila de Filmin para compartir, debatir
y descubrir contenido?

« Si

* No

3.¢:Tienes problema para decidir qué ver cuando en-
tras en la plataforma Filmin?

- Si

- No

- A veces

4.Prefieres descubrir contenido a través de...

- Recomendaciones personalizadas

- Expertos en cine

« Amigos, familiares

- Tendencias y popularidad

5. ¢Te resultaria de interés el poder interactuar con
otros cinéfilos dentro de la aplicacion?

« Si

« No

Tal vez

2

6.:Qué grado de interaccion te gustaria tener con

otros usuarios?

Seqguir perfiles

Compartir listas

Chat

Participar en debates

Recomendaciones entre usuarios

7. Si se pudiera medir el grado de afinidad en cuanto
a gustos y preferencias con otros usuarios, ;te re-
sultaria de ayuda para decidir qué ver?

« Si

- No

- Tavez

8.Indica si tienes alguna preferencia de interaccion
que no aparezca en la lista anterior

- Respuesta abierta

9. Selecciona las opciones que consideres mdas im-
portantes para la nueva aplicacién:

« Creacion de listas personalizadas

+ Foros de discusion especializados

- Funciones sociales (seguir, comentar, compartir...)

- Grado de afinidad entre usuarios para facilitar el
descubrimiento de contenido

« Obtencion de recompensas por participar y aportar
valor a la comunidad

- Noticias y articulos de cine

10. ¢(Tienes alguna sugerencia que te gustaria ana-
dir a la funcionalidad de la aplicacién comunidad
Filmin?

- Respuesta abierta


https://forms.gle/mBRFB2wKPBCiDHzR9

RESULTA-

. Eres usuario de Filmin? i Tienes problema para decidir qué ver cuando entras en la plataforma Filmin?

21 respuestas 21 respuestas

@ Si @ S
@ Mo @ No
& Aveces

. : o e . . Ty . Prefieres descubrir contenido a traves de...
¢ Te interesaria una aplicacion dedicada a la comunidad cinéfila de Filmin para

] : A ) 21 respuestas
compartir, debatir y descubrir contenido?

20 respuestas :
P Recomendaciones

: 11 (524 %)

personalizadas
: iln Expertos en cine 15 (71,4 %)
& Talvez

Amigos, familiares 15 (71,4 %)
Tendencias y popularidad

OMros
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i Te resultaria de interés el poder interactuar con otros cinéfilos dentro de
aplicacion?

21 respuestas

@ Si
@& No
& Tal vez

;Qué grado de interaccion te gustaria tener con otros usuarios?

21 respuestas

Sequir perfiles 16 (76,2 %)

Compartir listas 18 (85,7 %)

Chat
Participar en debates
—19 (90,5 %

Fecomendaciones entre usuarios

Otros—0 {0 %)
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Indica si tienes alguna preferencia de interaccion que no aparezca en la lista anterior

Jrespuestas

Ver las pelis que ha visto alguien a quién sigo y como las ha valorado

Lectura de comentarios con posibilidad de acceso a perfil del autor del cometario
Filtros por guionistas, directores de fotografia, directores de arte

Poder ver lo que estan viendo mis amigos

Recomendaciones, si te gusta darle a recomendar

Si se pudiera medir el grado de afinidad en cuanto a gustos y preferencias con otros
usuarios, ;1e resultaria de ayuda para decidir que ver?

21 respuestas

@ Si
& Mo
& Tal vez




Selecciona las opciones que consideres mas importantes para la nueva aplicacion:

21 respuestas

Creacion de listas personalizadas —16 (76,2 %

Foros de discusion
especializados

Funciones sociales (seguir,
comentar, compartir...)

Grado de afinidad entre usuarios
para facilitar el descubrimiento. ..
Obtencion de recompensas por
participar v aportar valorala c...

9 (42,9 %)

10 (47.6 %)

2 (23.8 %)

Moticias v articulos de cine (33,2 %)

0 5 10 15

. Tienes alguna sugerencia que te gustaria afiadir a la funcionalidad de la aplicacion comunic
Filmin?

4 respuestas

Creo que las funcionalidades que se mencionan son interesantes pero creo que me resultaria dificil de
manejar si me encontrase con demasiados foros, listas o contenido creado por usuarios.

Qué muestre en un mapa de conexiones a los usuarios mas acordes a tus gustos
Buscador por voz, filtros en los resultados de busqueda, poder ordenar los resultados

Poder guardar recomendaciones

Figura 8,910,11,12,13,14,15,16,17. Resultado cuestionario
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CONCLUSIONES

Dado que el publico de Filmin no es tan amplio como
el de otras plataformas de streaming por su especia-
lizacion en cine independiente, la muestra consegui-
da es mds pequeia. Sin embargo, aungue la mues-
tra pueda parecer reducida para obtener buenos
resultados, los participantes seleccionados tienen un
amplio conocimiento de la plataforma, ya que uti-
lizan Filmin con asiduidad. Es por este motivo y por
los resultados obtenidos, que comparten respuestas
en porcentajes muy altos, que los hallazgos se con-
sideran significativos y reflejan las preferencias y ne-
cesidades de los usuarios de la plataforma. Aunque
exista un margen de error y los resultado no pueden
generalizarse a todos los usuarios de Filmin, las ten-
dencias identificadas se consideran relevantes para
este propasito.

Los resultados del cuestionario evidencian el interés
de los usuarios por la nueva aplicacion en un porcen-
taje muy alto, ademas de revelar los problemas que
encuentran a la hora de buscar contenido afin a sus
gustos y preferencias.

Ponen en valor las recomendaciones personalizadas y
la gran mayoria ve acertada la posibilidad de agregar
un porcentaje de afinidad a los perfiles para conocer

usuarios con gustos afines con la intencidon de facilitar
la busqueda de contenido.

En cuanto a la interaccién social, se valora mdas como
una forma de descubrimiento y recomendacion que
para la comunicacion directa, ya que pocas respues-
tas senalan el chat o la participaciéon en debates
como opcion de interes.

Los resultados determinan que la aplicacion debe-
ria ofrecer una experiencia de usuario intuitiva que
permita seguir perfiles, compartir listas y recomenda-
ciones, destacando la herramienta de afinidad entre
usuarios como propuesta de valor. Ademads se apunta
que la aplicacion debe ser simple, evitando el exceso
de detalles. Con los hallazgos obtenidos, se crea una
primera lista.

Hallazgos

- Debe facilitar las recomendaciones personalizada

« Seguir perfiles de otros usuarios

- Crear y compartir listas personalizadas

- Recomendaciones entre usuarios

« Acceso a la valoracion y a las peliculas vitas por los
perfiles que seguimos

« Acceso directo al perfil de usuario a través de los
comentarios

25

Grado de afinidad entre usuarios para encontrar
perfiles afines a tus preferencias

Valorar las peliculas vistas

Se valorard la posibilidad de crear foros de discu-
sion y la obtencidon de recompensas

Sencillez, evitando el exceso de funcionalidades
Filtros y posibilidad de ordenar los resultados
Poder guardar recomendaciones



2.3 ENTREVISTAS

Con el fin de seguir recopilando informacion para
comprender mds a fondo las necesidades y prefe-
rencias de los usuarios, se llevardn a cabo entrevistas
cualitativas a dos personas afiliadas a Filmin.

Objetivos

« Recoger informacion sobre como mejorar la expe-
riencia de usuario con la plataforma.

« Profundizar en las necesidades y expectativas de
los afiliados a Filmin.

- Ampliar la informacién sobre las funcionalidades
que pueden resultar de interés a la comunidad ci-
néfila.

- Recoger los insight que puedan ser clave para la
solucion del problema.

Preparacién

Para las entrevistas se ha realizado un guion abierto
y poco estructurado que permitird obtener una com-
prension profunda sobre las preferencias y necesida-
des de los usuarios.

Las entrevistas se grabardn y transcribirdn y se reali-
zaran con la herramienta de videollamadas Zoom. Los

participantes, recibirdn un documento de consenti-
miento que deberd ser firmado. Se realizan el sdbado

23/03 de 12:00 a 13:30. Los perfiles seleccionados son
los siguientes:

Antonio Herrera: profesor de disefio grafico, tiene 43
anos y es usuario de Filmin desde hace al menos 10
anos. Se maneja bien con la tecnologia y el uso de apli-
caciones.

Rosa Hernandez: tiene 37 anos, es documentarista

y usuaria de Filmin desde hace al menos 5 anos. Le
gusta participar en foros de cine y buscar informacion
sobre peliculas para decidir qué ver. Se maneja bien
con la tecnologia.

Introduccion

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar infor-
macion para crear una aplicacion movil que reuna a
la comunidad cinéfila de Filmin. Se pretende crear un
espacio personalizado que fomente la interaccion so-
cial, facilite el intercambio de contenido y mejore la
experiencia de usuario alrededor del cine de autor.

Preguntas

1. ;COmo decides qué ver en Filmin?
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2. :/Qué haces para descubrir contenido afin a tus
gustos y preferencias?

3. ;Encuentras algun obstdculo que dificulta la bus-
queda de contenido?

4. ;Tienes alguna sugerencia sobre como podria me-
jorarse este aspecto?

5.Imagina una nueva funcionalidad que permita co-
nectar a usuarios con gustos afines. ;Como te ima-
ginas su funcionamiento?

6. Si pudieras anadir funcionalidades para promover
la interaccion social entre la comunidad de cinéfi-
los, ;qué propondrias?

7. ;COmo incentivarias la participacion en la comuni-
dad cinéfila?

8.Imagina la posibilidad de crear tus propias listas de
peliculas en Filmin. ;Como crees que esto podria
mejorar la interaccién dentro de la comunidad?

9 ;Qué elementos considerarias importantes para
crear un perfil personalizado?



CONCLUSIONES (ver respuestas en anexos)

Aunque la muestra es limitada por la dificultad de en-
contrar perfiles que puedan participar en este estudio
dentro del plazo de realizacion estipulado, los parti-
cipantes de las entrevistas, son grandes conocedo-
res de la plataforma. Se considera por lo tanto que,

a pesar del niumero reducido de participantes, los
resultados obtenidos, al igual que con las encuestas,
pueden aportar datos significativos sobre las prefe-
rencias y necesidades de los usuarios.

Los entrevistados coinciden en el interés por una ex-
periencia personalizada y social dentro de la plata-
forma. Se enfatiza en la necesidad de conectar con
otros usuarios de gustos similares y la utilidad de rea-
lizar valoraciones y recomendaciones que puedan fa-
cilitar la busqueda de contenido. Ademads, se sugiere
la creacion de busquedas por género para facilitar el
descubrimiento y la creacion de foros y chat que ani-
men a la interaccion.

Se valora positivamente la introduccidon de herramientas
que reduzcan el tiempo de busqueda y funcionalidades
interactivas que permitan compartir. Se valora la posibi-
lidad de incentivar la participacion comunitaria.

Hallazgos

« Posibilidad de incluir un mapa de afinidad

- Fomentar el intercambio de opiniones creando chat
y foros de discusion

- Comentarios y valoraciones accesibles, facilitando
el envio entre usuarios

- Implementar un sistema de recompensas que in-
centive la interaccion

- Listas personalizadas, publicas o privadas que fo-
menten el descubrimiento entre usuarios

- Perfiles personalizados con avatares o imagenes
que muestren gustos y preferencias

- Categorias de busqueda que incluyan géneros
para facilitar la busqueda de contenido

- Estudiar la posibilidad de conectar la aplicaciéon
con medios de cine especializadas

- Interfaz intuitiva que facilite la interaccién y bus-
queda

Estos hallazgos evidencian el deseo de una comu-
nidad conectada que promueva el intercambio de
gustos y opiniones, enriqueciendo |la experiencia ci-
nematogrdfica de la comunidad.
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DEFINICION



3.1 PERSONAS

En base a los datos recopilados en los cuestionarios

y entrevistas anteriores, pasamos a definir dos perfiles
de usuario diferenciados y representativos del publi-
co objetivo de Filmin. Estos perfiles conocidos como
“personas” nos ayudardn a entender, ademas de las
necesidades y deseos de los usuarios, su comporta-
miento, preferencias, emociones y frustraciones.

El creador de la herramienta “persona”, Alan Cooper
(1999) sefiala que “las personas no describen al usua-
rio promedio... describen al usuario arquetipico. No
son reales; son mds reales que reales: una representa-
cion hiperrealista del usuario”

Por este motivo, es una herramienta que nos permitird
empatizar con los usuarios de una manera mas pPro-
funda, con el fin de disefar una experiencia de usua-
ro acorde a sus expectativas.

A continuacion se muestra la creacion de dos perfiles
con necesidades e inquietudes diferentes dentro de
la comunidad Filmin.

Personali- Comporta-

Figura 18: Fases de andlisis, user persona
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Necesida-




Figura 19: Imagen de usuario

Datos demografi-
COS

Edad: 38 anos
Formacién: graduado
Trabajo: informdtico
Estado: soltero, una hija

ALEJANDRO REY

Me encanta el cine
independiente, pero pierdo
mucho tiempo buscando
contenido afin a mis gustos

Comportamiento

« Consume de forma habitual
contenido en Filmin

+ Pide ayuda a colegas cuando
no sabe qué ver

« Busca resenas en foros de cine

Necesidades

+ Recibir recomendaciones
personalizadas

 Recibir recomendaciones
de amigos y otros usuarios

« Poder compartir el contenido
que le gusta

- Comentar y recibir comentarios

Personalidad

- Amigable

- Amante del cine
- Impaciente

- Influenciable

« Critico

Frustraciones

« Perder mucho tiempo buscando
contenido

« No poder compartir lo que ve
CON sUs amigos

- No poder seguir perfiles
con gustos afines

- Recomendaciones no personalizadas

Valora

« Pocos pasos para realizar
cualquier accion

« Acceder facilmente a lo que ven
sSus amigos o referentes

-+ Facilidad para acceder a perfiles
de su interés
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Figura 20: Imagen de usuario

Datos demografi-
CcOS

Edad: 27 anos
Formacioén: licenciada
Trabajo: guia turistica
Estado: solterq, sin hijos

- MARIA SAINZ

Me gustaria tener un espacio
donde poder organizar
mis peliculas favoritas

Comportamiento

« Utiliza Filmin los fines de semana
-+ Activa en redes sociales
« Le gusta compartir opiniones
y recomendaciones sobre cine
- Organizada, le gusta llevar
un orden del contenido visto

Necesidades

« Pertenecer a una comunidad que
enriquezca la experiencia en Filmin
- Poder clasificar las peliculas que ve
« Crear listas personalizadas
- Compartir sus opiniones
y valoraciones con la comunidad

Personalidad

Inquieta

Curiosa

Extrovertida
Organizada
Compartir es vivir
Amante de la cultura

Frustraciones

« No llevar un control del contenido
que visualiza

- Perderse en las categorias
y No encontrar lo que busca

« Olvidarse del nombre de las pelis

Valora

Interfaz intuitiva

Crear un perfil personalizado
Ser un miembro destacado

en la comunidad cinéfila

Filtros que le faciliten el acceso
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3.2 ESCENARIOS

Una vez realizadas las fichas de “persona” se reali-

zA Uuna narracion en la que se relata como el usuario
interactua con la aplicaciéon hasta alcanzar sus ob-
jetivos. Estas experiencias dentro de un contexto de-
terminado, cuentan la vivencia del usuario y los pasos
necesarios para cumplir con sus expectativas.

Cada usuario deberd cumplir una serie de objetivos,
por un lado, el perfil de Alejandro estd mds enfocado
a la busqueda de contenido mediante afinidad y en
la creacion de listas predefinidas. Por otro lado, Maria,
estd mdas enfocada en crear un perfil personalizado
con listas creadas por si misma y en participar acti-
vamente en la comunidad, escribiendo resefas en fo-
ros de debate, siguiendo perfiles y compartiendo sus
listas en redes sociales.

Esta herramienta centrada en la experiencia de
usuario nos ayudard a considerar diferentes enfoques
y experiencias con la intencién de responder a las ne-
cesidades del publico objetivo de Filmin.

Introduc- Descripcion
cion de la situacion

Figura 19: Fases de creacion escenarios
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ESCENARIO: ALEJAN-
DRO REY

Me encanta el cine
independiente, pero pierdo
mucho tiempo buscando
contenido afin a mis gustos

Edad: 38 anos
Formacién: graduado
Trabajo: informdtico
Estado: soltero, una hija
Ciudad: Barcelona

Alejandro llega cansado del trabajo, quiere relajarse y
ver una buena peli, pero le da pereza buscar y buscar
en el amplio catdlogo de Filmin. En la oficina le han
recomendado alguna, pero siempre se olvida de los
titulos al llegar a casa. Entra en un foro de cine bus-
cando recomendaciones y descubre que se habla de
la nueva aplicacion. No duda en descargdrsela.

Espera impaciente que le pueda ayudar a encontrar
contenido afin a sus gustos. Se registra con el correo
y contrasena de Filmin y accede al perfil de usuario
donde encuentra la opcidn “crear lista” y "lista prede-
finida”. Elige la opcion "listas predefinidas” y observa
como se vinculan los datos con la plataforma Filmin
generando directamente listas con las peliculas vis-
tas, las que mejor ha valorado y las que ha aiadido a
la lista de pendientes. Le parece una opcidén fabulosa
y sin tener que complicarse mucho. Hasta ahora no
llevaba un registro del cine visto y le encanta la idea.

Descubre en el menu la opcion "mapa de afinidad”,
espera que le pueda ayudar con la eleccidon de con-
tenido. Encuentra en el mapa que tiene afinidad con
muchos usuarios que han valorado positivamente
las mismas peliculas que él y tienen gustos afines en
cuanto al cine visto. Entra en los perfiles de los usua-
rios que tienen un porcentaje mas alto de afinidad y
observa con detenimiento algunos de estos perfiles y
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sus listas personalizadas. Le apetece una buena peli
de cine negro vy utiliza el buscador.

Agrega algunas de estas pelis a su lista de “pendien-
tes" y aprovecha para seguir a los usuarios afines.

Elige una de las pelis y es todo un acierto. Puntua la
pelicula con 5 estrellas y la aplicacion le da la opcidon
de afadirla directamente a la lista de mejores valo-
radas, y asi hace. Ademads del mapa de afinidad con
otros usuarios, descubre que en el menu “recomen-
daciones” la aplicaciéon le recomienda peliculas que
pueden ser de su interés segun el contenido que ha
valorado vy las listas creadas.

La aplicacion le parece una opcidn estupenda para
compartir cine entre amigos. Pulsa el botdn “compar-
tir" y elige a los usuarios a los que quiere hacer llegar
su lista. No tarda en recibir comentarios sobre las peli-
culas seleccionadas y otras recomendaciones.

Alejandro estd encantado con la nueva app, ha afa-
dido un montoén de peliculas nuevas que ver y le ha
facilitado mucho la tarea de encontrar contenido.



ESCENARIO: MARIA
SAINZ

Me gustaria tener un espacio
donde poder organizar
mis peliculas favoritas

Edad: 27 anos
Formacion: licenciada
Trabajo: guia turistica

Estado: solterq, sin hijos
Ciudad: Madrid

Es sdbado por la tarde y Maria se dispone a ver una
pelicula de estreno en Filmin. Es de un director que le
encanta y la pelicula no le defrauda. Le encantaria
tener un registro de todas esas pelis que le emocio-
nan para poder compartirlo con otra gente. Descubre
que Filmin tiene una nueva aplicacion.

Descarga la app vy se dispone a explorar si hay algu-
na opcidn que le permita crear listas personalizadas.
Accede a "mi perfil” y agrega una imagen, elige un
avatar. En la opcidon sobre mi, escribe algunas frases
sobre sus gustos y preferencias en cine. Hace scroll y
encuentra la opcidén “crear lista” y “lista predefinida”.
Accede a crear lista y encuentra diferentes opciones
de filtrado, por director, actores, pais, genero... decide
que para empezar, va a clasificar sus peliculas favori-
tas por genero.

Como le encanta un buen drama, llama asi a su pri-
mera lista. Utiliza los filtros para encontrar el conteni-
do que quiere anadir. Siempre ha tenido mala memo-
ria para recordar los titulos de las pelis, asi que utiliza
el filtro "director”, que le muestra las peliculas que tie-
ne Filmin en catdlogo de sus directores favoritos.

Cada pelicula tiene el simbolo sumar y de este modo

va agregando peliculas a su nueva lista. Aprovecha
para valorarlas y le pone cinco estrellas, ademads,
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participa en el foro de discusion de cada pelicula
dejando un comentario y leyendo los comentarios de
otros usuarios. Algunos comentarios le parecen muy
interesantes y enriquecedores, entra en los perfiles de
estos usuario y observa sus listas y preferencias. Con

la opcidn “seguir” agrega a algunos de estos usuarios
a su lista de amigos. Pronto, empieza a recibir likes de
otros usuario que también siguen su perfil y empieza @
sentir que sus comentarios aportan valor y forma parte
de la comunidad cinéfila.

Una vez creada su primera lista, la app le ofrece la
opcion de hacerla publica o privada. Decide que

la lista sea publica. Ademds de compartirla con los
usuarios de Filmin, tiene la opcidn de compartirla en
redes sociales. Le parece una idea genial para que
sus pelis favoritas lleguen a mds gente y comparte la
lista en instagram.

Completa su perfil creando varias listas personali-
zadas y al participar activamente en la comunidad,
aportando valor, la aplicacion le envia una notifica-
cion, ha sido premiada con una estrella. Cada cinco
estrellas, puede obtener tickets para peliculas pre-
mium o entradas para el cing, le encanta laidea vy le
motiva para seguir participando en la comunidad.



3.3 USER JOURNEY

Una vez realizados los escenarios, con la herramienta
User Journey, pasamos a conocer cOmo |os usuarios
interactuan con la app, que acciones realizan y que
emociones experimentan. Se trata de una secuencia
de pasos que permitird conocer los puntos fuertes y
puntos débiles de la interaccidon al completar accio-
nes concretas.

Para su realizacién, se utiliza la informacidn recopi-
lada con las fichas de "persona” y los “escenarios”
creados previaomente, para que la comprension del
usuario sea mas profunda y nos ayude a conocer las
expectativas, reacciones y sentimientos que experi-
menta en el contexto.

Para llevar a cabo el desarrollo de este proceso, se
definen dos objetivos diferenciados, uno por cada
usuario, y la secuencia de pasos que siguen para al-
canzar dicho objetivo (fases, procesos, problemas,
sentimientos y oportunidades).

Esta herramienta, cuya finalidad es la de empatizar
con el usuario, nos permitird tener una vision mas am-
plia sobre el contexto y uso del producto.

H — - n

Figura 22: Fases de creacion User journey
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USER JOURNEY MAP: ALEJANDRO REY

OBJETIVO: ENCONTRAR CONTENIDO EN FILMIN AFIN A SUS GUSTOS Y PREFERENCIAS Y COMPAR-

FASE 1

Descarga la app
Comunidad Filmin

FASE 2

Vincular datos de la
plataforma con la app

FASE 3

Buscar afinidad
con otros usuarios

FASE 4

Agrega usuarios a su
lista de amigos

FASE 5

Filtra por género
cine negro

FASE 6

Agregar pelis
a su lista

FASE 7

Compartir la lista
Ccon sus amigos

PROCESO

Se reqistra con
el correo y la
contrasena

de Filmin

Accede al menu
perfil y a la opcion
listas predefinidas

Entra en el menu
‘mapa de afinidad”
y selecciona los
usuarios mas afines

Pulsa en el botdn
"seguir” a los usuarios
con mads afinidad

En el buscador de
afinidad introduce €|
genero ‘cine negro”

Al puntuar la pelicula
con 5 estrellas la app
la agrega a favoritos

Pulsa el icono
‘compartir”

y selecciona
algunos amigos

PROBLEMAS

No recuerda
la contrasena

No comprende lo
que son las listas
predefinidas

Le encanta la idea
para encontrar
contenido

No encuentra
el acceso a los
amigos agregados

Echa de menos
que haya filtros
predeterminados

Le gusta la posibilidad
de que se agregue
directamente

Tiene muchos amigos
en la lista y no es facil
la busqueda

SENTIMIENTOS

OPORTUNIDADES

La app debe
proporcionar ayuda
en el registro

Informar sobre la
vinculacion de la app
con la plataforma

Poder ampliar mapaq,
facilidad para
seleccionar usuario

Mensaje informativo
al agregar usuarios a
amigos

Incluir filtros que
faciliten la labor
de busqueda

Incluir mensaje para
que el usuario decida
si estd de acuerdo

Filtros que faciliten la
busqueda de amigos

36




,_ ’.
A

FASE T

Se registra en la
aplicacion

PROCESO

FASE 2

Cumplimentar
el perfil de usuario

USER JOURNEY MAP: MARIA ASENSIO

OBIJETIVO: CREAR LISTAS PERSONALIZADAS

FASE 3

Crear lista
personalizada

FASE 4

Agrega peliculas del
catdlogo a su lista

FASE 5

Publicar la
nueva lista

FASE 6

Participa en el foro
de discusion

FASE 7

Recibe una
estrella por participar
activamente en la app

Mete su correo
electronico
y contrasena

PROBLEMAS

Agrega una imagen
y escribe datos en el
apartado “sobre mi”

En el menu perfll, elige
la opcidn “crear lista
personalizada”

Hace clic en el icono
sumar para agregar
peliculas a su lista

Pulsa el botdn
“publicar” para que
la lista sea visible
para otros usuarios

Hace clic sobre una
de las peliculas y le
lleva al foro donde
anade un comentario

Le llega una
notificacion, ha
ganado una estrella

No indica que
deben ser los mismos
datos que en Filmin

SENTIMIENTOS

Tiene dudas sobre
como rellenar este

Los filtros le ayudan
a agregar contenido
a la lista

apartado

Se ha equivocado al
afadir una pelicula
y No puede eliminarla

No encuentra la opcion
de compartir solo con
algunos perfiles

No puede responder
a comentarios
de otros usuarios

No sabe para qué
sirven las estrellas

...................... [ T

....................... ®

OPORTUNIDADES

Mensaje informativo
para facilitar
el registro

Facilitar este paso
con campos de texto
titulados

Filtros de busqueda
para agregar
contenido a las listas

Las peliculas deben
poder anadirse y
eliminarse con facilidad

Diferentes opciones
para compartir
contenido

Opciones de interaccion
para intercambiar
opiniones en el foto

Informacion sobre
la estrella recibida
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CONCLUSIONES

Después de analizar los hallazgos encontrados en
los user journey se obtienen varias conclusiones:

Perfil Alejandro: valora la simplicidad y la eficaciaq,
sobre todo la funcionalidad de las listas predefini-
das y la facilidad de seguir a otros usuarios, ademads
de la facil navegacién y el descubrimiento de nuevas
peliculas. Los inconvenientes con los que se encuen-
tra son la dificultad para entender algunas de las
funcionalidades como acceder a los amigos una vez
agregados. Se presenta la oportunidad de mejorar la
informacion respecto a la vinculacion de la aplicacion
con la plataforma y optimizar los filtros de busqueda.

Perfil Maria: |os filtros le sirven de ayuda para encon-
trar lo que busca, sin embargo, se encuentra con al-
gunas dificultades para afadir comentarios y respon-
der a estos. Se presenta la oportunidad de facilitar la
personalizacion de listas y mejorar la interacciéon so-
cial en la aplicacion.

Ambos valoran la importancia de una interfaz intuitiva
que promueva la personalizacion e interaccion social.
La sencillez de acceder a las funcionalidades y la in-
formacion sobre como utilizar la aplicacion pueden
mejorar la experiencia de usuario. Se deben abordar
los puntos débiles para mejorar la satisfaccion de los
usuarios con la app.
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4.1 ARQUITECTURA DE LA INFORMA-
CION

A continuacidén se crea un inventario de contenidos
en el que se definirdn los distintos niveles de navega-
cion con sus respectivas URL.

Posteriormente, con la técnica card sorting, se definird
coOmo se van a estructurar los contenidos en base a
los resultados obtenidos y a las caracteristicas y ne-
cesidades de los usuarios que hemos analizado a lo
largo de la investigacion.

La finalidad de esta técnica es que la organizacion
de los distintos elementos sea comprensible para los
usuarios, ayudando a que la navegacion sea mas in-
tuitiva y a que cualquier persona encuentre facilmen-
te lo que busca.

Posteriormente se realiza un darbol de contenidos
donde se definird la estructura y el etiquetado de to-
das las secciones de la aplicacién, organizadas de
forma coherente.

Cada seccidn se agrupa teniendo en cuenta las pre-
ferencias de los usuarios y los objetivos del proyecto.

Analisis de
resultados
card sorting

Inventario
de conteni-

Figura 23: Fases de la arquitectura de la informacion
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INVENTARIO DE CONTENIDOS

NIVEL O
Home: http://www.comunidadfilmin.com (mostrard las novedades)

NIVEL 1

Mi perfil: http://www.comunidadfilmin/perfil.com

Comunidad: http://www.comunidadfilmin/comunidad.com

Qué ver: http://www.comunidadfilmin/quever.com
Recompensas: http://www.comunidadfilmin/recompensas.com

NIVEL2

Crear lista: http://www.comunidadfilmin/perfil/crearlista.com

Lista predefinida: http://www.comunidadfilmin/perfil/listapredefinida.com

Foros: http://www.comunidadfilmin/comunidad/foros.com

Resefias: http://www.comunidadfilmin/comunidad/resefias.com

Amigos: http://www.comunidadfilmin/comunidad/amigos.com

Recomendaciones: http://www.comunidadfilmin/quever/recomendaciones.com
Tendencias: http://www.comunidadfilmin/quever/tendencias.com

Sistema de puntos: http://www.comunidadfilmin/recompensas/sistema de puntos.com

NIVEL 3

Mapa de afinidad: http://www.comunidadfilmin/quever/recomendaciones/mapa de afinidad.com
Qué ven tus amigos: http://www.comunidadfilmin/quever/recomendaciones/gqueventusamigos.com
Qué ven tus amigos: http://www.comunidadfilmin/quever/amigos/queventusamigos.com
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4.2 CARD SORTING

Esta técnica nos permitird definir cudl es la mejor for-
ma de organizar la informacion, garantizando que

la arquitectura sea intuitiva y facilite a los usuarios la
labor de encontrar lo que buscan cuando utilicen la
aplicacion. El card sorting serd cerrado, por lo tanto,
se definirdn previamente unas categorias donde los
participantes deberdn agrupar la informacion. Se en-
via el card sorting a un total de 18 participantes.

Se realiza el siguiente inventario:

Tarjetas Categorias:

- Novedades - Home

« Crear lista « Mi perfil

- Mapa de afinidad « Comunidad

- Listas predefinidas « Recompensas
« Amigos - Qué ver

* Foros

« Resenas

-+ Sistema de puntos

* Recomendaciones

- Tendencias

« Qué ven tus amigos

Listado de tarjetas y categorias

El listado de tarjetas y categorias se ha elaborado @
partir de la investigacion previa que incluye el bench-
marking, donde se identificaron las funcionalidades vy
prdcticas de organizar la informacion mas relevantes
de otras aplicaciones de la competencia. A partir de
las necesidades identificadas por usuarios de Filmin
con los hallazgos de las encuestas y entrevistas. Y te-
niendo en cuenta los perfiles de usuarios (personas) y
los escenarios, que han servido para que las catego-
rias y tarjetas reflejen situaciones de uso realistas.

Definir Definir
categorias tarjetas

Figura 24: Fases del card sorting
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Seleccio-
nar usua-
rios

Seleccion de usuarios para la prueba

Se contacta con un grupo de 18 participantes con
edades comprendidas entre los 25 y 49 anos y dife-
rentes niveles de competencia tecnoldgica, desde

un nivel bdsico a avanzado. Se tiene en cuenta que
todos los participantes sean usuarios de Filmin o de
otras plataformas de streaming similares, con el fin de
asegurar que tengan ciertos conocimientos sobre €l
contenido a organizar.

Conclusiones

Analisis de
datos




RESULTADOS

Han participado 11 personas de Espaina con una media de tiempo de 2,47 minutos:

Participants

Completion Time taken

1] 2.47.

outof 18

11 of 13 (61%) participants completed your study. 7 It took your participants a median time of 02:47 to complete
abandoned. the study.

The longest time was 05:29 and the shortest was 01:33.

43

Location

o Spain

Your participants were mainly from Spain.

You set up an Spanish (Spain) language study.

100 =



RESULTADOS

NUumero de veces que cada tarjeta se clasifico en la categoria correspondiente: Porcentaje de participantes que clasificaron cada tarjeta en la categoria correspondiente:

| a matriz de resultados Matriz de ubicaciones populares ©

i i i ChtaH e GUE ver i e Hogar mi perfil Comunidad recompensas GQue ver sin clasificar

Tendencias B 5 S 62% 18%
Mapa de afinidad & 1 1 4 Crear lisia 18% 56% 9% 18%
amigas 3 8 Mapa de afinidad 4555 = 9% 36%
E s 1 1 a 1 Listas predefinidas 27% 36% 26%
Resefas 3 1 5 1 BMigos 27% 13%

Crear lists 2 5 1 2 Foros 0% 0% 713% 0%
Listas predefinidas 3 4 4 Resefias 27% 9% EE% 5%
sistema de puntos 1 10 sisterna de puntos 0% 591%

CUERCn s amigos 1 1 4 5 Recomendaciones 18% 0% 9% 64%
Hyedades g 2 Tendencias 453 553
Recomendaciones 2 1 1 Fi Qué ven tus amigos 0% Qs 69 453

Figura 23, 24,25: Resultado card sorting
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CONCLUSIONES

La media de tiempo de realizacion sugiere que la es-
tructura es bastante intuitiva, no siendo necesario
mucho tiempo para pensar y completarla.

Por otro lado, la tasa de abandono puede ser por dos
factores: algunos participantes han podido entrar

por curiosidad, pero abandonan sin realizar la tarea.
Otros con un nivel tecnolégico mas bajo, han podi-
do encontrar cierta complejidad en la realizacion de
lla prueba, pero teniendo en cuenta el poco tiempo
de realizacion que han empleado los 11 participantes
restantes, no supone gue la tasa de abandono sea
relevante.

Se detallan las siguiente conclusiones por categoria:

Home: los usuarios tienen una clara preferencia por
encontrar las novedades en la pdagina de inicio.

Perfil: tanto “crear lista” como "lista predefinida” de-
ben ser accesibles al usuario en la categoria perfil.

Comunidad: es en esta categoria donde los partici-
pantes han ubicado las tarjetas “foros” , “amigos” y
“resefas” en un alto porcentagje.

Qué ver: |os participantes, en su mayoria opinan que
“recomendaciones” y “tendencias” deben ubicarse en
esta categoria.

Recompensas: casi el total de los participantes opi-
nan que el lugar de ubicacion mds logico para la
etiqueta “"sistema de puntos, es la categoria “recom-
pensa”. Sin embargo, se toma la decision de elimi-
nar esta categoria. En los cuestionarios es una de las
opciones por la que menos interés han mostrado los
usuario, por lo que se toma la decision de incluir las
recompensas en la categoria "Mi perfil”. En las prue-
bas de evaluacion que se realizardn en la siguiente
etapa se comprobarad si la decision es acertada.

Se tendrdn en cuenta estos hallazgos para el disefio
del prototipo, las pruebas de usabilidad posteriores @
su realizacion nos ayudardn a obtener mdas datosy a
poder realizar los ajustes pertinentes.
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Arbol de contenidos

-

o

RECOMPENSAS

~

HOME
NOVEDADES

)

CREAR PERFIL

COMUNI-

LISTAS

PREDEFINIDAS

CREAR LISTAS

FILTROS

-

-
4 N 4 N
FOROS TENDENCIAS
N / N J
4 N
4 N
RECOMENDACIONES
RESENAS FILMIN
N /
N /
~ N
AMIGOS
N /
4 N
FILTROS
N /
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4.3 DIAGRAMA DE FLUJO

Esta técnica nos permite representar graficamente la
secuencia de pasos que debe realizar el usuario para
completar una serie de tareas. Se realiza un diagrama
de flujo para cada una de las personas:

ALEJANDRO

Punto de inicio: descargarse la app Comunidad Filmin
Objetivo: Registrarse

Punto de inicio: Categoria Mi perfil

Objetivo: Crear lista predefinida

Punto de inicio: Qué ver

Objetivo: Encontrar contenido por afinidad

Punto de inicio: Buscar

Objetivo: Encontrar listas de cine negro

MARIA

Punto de inicio: Home

Objetivo: Crear perfll

Punto de inicio: Mi perfil

Objetivo: Crear lista personalizada

Secuencia Diagrama de Diagrama

Punto de inicio: Comunidad de pasos flujo: Alejan- de flujo:
Objetivo: Participar en el foro y obtener recompensa Maria

Figura 28: Fases de creacion del diagrama de flujo
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DIAGRAMA DE FLUJO ALEJANDRO ,
Registrarse con 4
v usuario y clave
. _ Modo iclave > No ™ | pepe contener
DESCARGAR Registrarse registro correcta? 6 digitos gl OBIJETIVO CUM-
4 Registrarse con Si
Google
Crear lista
i Se vinculan los datos Peliculas vistas,
e vineu > speIEY OBIETIVO CUM-
de lista con la plataforma guardadas,favoritas
4 Crear listar <
predefinida
v | Mapa de afinida
QUE VER Opciones N
Seleccionar
Tendencias usuarioconalto % | . | Agregar a amigos OBJETIVO CUM-
de afinidad
(Agregar No
BUSCAR Género » Cine negro » | Seleccionar pelicula | > Valorar pelicula > g favoritas? OBJETIVO CUM-
2 o
Si ¢
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DIAGRAMA DE FLUJO MARIA

COMUNIDAD

»

Mi perfil

Agregar
imagen

Tipo
de lista

Opciones

Crear lista
personalizada

Agregar gustos
y preferencias

Buscar

Crear listar
predefinida

Foros

Filtro

Resenas

Amigos

OBJETIVO CUM-
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<«

> Crear

Colecciones
Cine negro

Seleccionar
pelicula

Ver recompensa

> iEnhorabuena! '  OBIJETIVO CUM-
Sumar |
pelicula iEnhorabuena!
\4
OBIJETIVO CUM-
Anadir
comentario

\4

Publicar
\4

iEnhorabuena!

Has obtenido
una recompensa




4.4 WIREFRAME: BAJA Y ALTA FIDELI-
DAD

Comenzamos con el disefio de lo que serd el produc-
to. Esta etapa tiene como objetivo crear un prototipo
que integre todos los aspectos que definirdn el resul-
tado final: interaccion, funcionalidad, estructura y
estética. Segun Cris Busquets, “en el contexto del di-
sefo digital, prototipar es crear un artefacto que per-
mita imitar la funcionalidad de parte de una pdgina
web o aplicacion para, idealmente, ponerlo a prueba
con usuarios” (Busquets, 2023) Esto nos permitird sub-
sanar cualquier error que pueda surgir antes del de-
sarrollo del producto.

Se comienza realizando bocetos con ldpiz y papel
que nos permitirdn definir una primera interaccion
rapida y visualizar la disposicion de cada elemento.

Para finalizar se realizan wireframes de alta fidelidad
/mockups. Este disefio tiene todo tipo de detalle, re-
presentando el aspecto visual final de la aplicacion
(imagenes, tipografias, colores, interaccion). Aunque
se pueden empezar a realizar las primeras pruebas
con las primeras versiones, serd con el prototipo de
alta fidelidad con el que se realizardn las primeras
pruebas de evaluacion en la siguiente etapa, ya que
este prototipo interactivo es fiel a lo que serd el pro-

ducto real.
Figma

Para el prototipo de alta fidelidad, se utilizard el sof-
tware Figma. Figma es una herramienta de diseno

de interfaz creada por Dylan Field y Evan Wallace

en 2012 que permite crear, prototipar y colaborar en
tiempo real, permitiendo que puedan trabajar mul-
tiples usuarios de forma simultanea. Sus principales
funciones son el disefio vectorial, prototipado interac-
tivo y organizacion de componentes reutilizables que
optimizan el flujo de trabagjo.

Wireframe

alta fideli-
dad/ moc-
kups

Figura 29: Fases de creacion wireframe alta y baja fidelidad

S0

Guia de estilo

Antes de realizar el prototipo final, se crea una guia
de estilo definiendo la paleta cromdatica, las tipo-
grafias y los heading tags, con los tamafios de letra.
También se mostrard la iconografia y los botones en
sus distintos estados.

Para tomar estas decisiones se ha tenido en conside-
racion el disefio de la plataforma Filmin. Para que la
app sea consistente en el disefio, se emplea el mismo
estilo.



WIREFRAME BAJA FIDELIDAD: REGISTRO / MI PERFIL
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WIREFRAME BAIJA FIDELIDAD: LISTAS / COMUNIDAD / AMIGOS

Las opciones de filtro facilitan la busqueda de
peliculas. Se agregan peliculas a la lista con €|
icono sumar y se confirma la accion.

Se accede a comunidad desde el menu inferior
y en el menu superior estdn el resto de opciones:
amigos/foros/resefias. Desde la pantalla amigos
se puede acceder al perfil de estos y agregar
peliculas a nuestras listas.
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WIREFRAME BAIJA FIDELIDAD: COMUNIDAD / FOROS / RECOMPENSAS / RESENAS
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Figuras 30,31 y32. Wireframe baja fidelidad
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Dentro de la categoria “comunidad”, se selecciona
foros en el menu superior para participar con
comentarios. Al realizar un comentario, se obtiene
una recompensa que se verd reflejada en el perfil
personal.

Desde el menu superior "resefas” pulsando el icono
de estrella se anaden puntuaciones a peliculas. La
valoracion se selecciona con desplazamiento
horizontal. Las tendencias y recomendaciones se
muestran en la pantalla principal de “comunidad”.
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WIREFRAME BAIJA FIDELIDAD: QUE VER / MAPA DE AFINIDAD / QUE VEN MIS AMIGOS
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Figuras 30,31 y32. y 33. Wireframe bcuo fidelidad
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GUIA DE ESTILO

PALETA CROMATICA:

COLORES PRIMARIOS

White Green Gradient background Black

#FFFFFF #0O2FFA2 10% #0A0805 #000000
4% #151426

COLORES SECUNDARIOS

Grenn 2 Grey

#FFFFFF #6566/8
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GUIA DE ESTILO

TIPOGRAFIAS: ARCHIVO

Archivo es una grotesca familia H1bold 24 Un jugoso zumo de pifia y kiwi bien frio es exquisito y no lleva alcohol
tipografica sans serif disefiada por _ N o ] o

oor Héctor Gatti y Omnibus. Las H2 regular 22 Un jugoso zumo de pinay kiwi bien frio es exquisito y no lleva alcohol
caracteristicas tecnicas y esteticas H3 regular 20 Un jugoso zumo de pifia y kiwi bien frio es exquisito y no lleva alcohol

de la fuente estdn disefiadas para
una tipografia de alto rendimiento.
Se actualizé a una fuente variable H5 bold / regular 16 Un jugoso zumo de pifia y kiwi bien frio es exquisito y no lleva alcohol
en 2021. Los ejes de peso y ancho
permiten una amplia variedad de

H4 bold / regular 18 Un jugoso zumo de pina y kiwi bien frio es exquisito y no lleva alcohol

estilos, desde Delgado a Negro y de ARCHIVO NARROW (BOTONES)
extraCondensado a expandido. Google
Fonts. (2021) H3 NARROW 20 (MAYUSCULAS)  UN JUGOSO ZUMO DE PINAY KIWI BIEN FRIO ES EXQUISITO Y NO LLEVAALCOHOL
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GUIA DE ESTILO

BOTONES:

Default

While
pressing

Default

While
pressing

BOTON

BUSCADOR

{ Q Buscar

BOTONES FILTRO:

| |

BOTON

ICONOGRAFIA:

Default

While
pressing



WIREFRAME ALTA FIDELIDAD: REGISTRO / HOME
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COMUNIDAD b a Comunidad Filmin 3 A nuagtra comunidad

[II-H Conmen Macironico s Macironics
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Contimuar con Google
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COMUNIDAD

Condinuer con Twittor

FI[M )  Continesrcon Facobook
Coantirsiar con Google Continuar con Googh
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Agrogar Guardadas
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)  Continua con Facebook ] CantEnuar con Facabook

Continur son Twittar 4 Cantinuar con Teitter

s pns) Frudes Al FELM

R#ann
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Pantallas de registro intuitivas. Se aidaden “placeholder”, textos informativos
en los campos de formulario para indicar la informacidon que se espera en
ese campo y evitar errores. Los botones son visibles, con contraste y faciles
de interactuar.

La pantalla home muestra novedades con un catdlogo que se desliza de
manera horizontal. Al interactuar en el carrusel de imdgenes haciendo clic,
aparece una ventana emergente para poder agregar la pelicula facilmente
a una lista en concreto o a peliculas guardadas. Si se clica sobre la imagen
nos proporciona informacion sobre la pelicula.
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WIREFRAME ALTA FIDELIDAD: M| PERFIL /LISTA PREDEFINIDA / COMPARTIR LISTA / BUSCAR-AGREGAR PELICULAS

=i

Manica Sanz Monica Sanz Comparte tus listas
y peliculas con amigos

".E Aarianite tha i cyind hmsa i [ !q} spbenlasfalohustng
E‘E % | o —— N

Listas predefinidas - tslgmiminit G Has compartido tu lista
Con Amigos

Vincular datos

Agrogar Guardadas

0OB0ERONOG
NEEEENBOREN
N 0 BpEnE0n @
N .

R
i I._:_l LHSS valos
| J Enbepanda

Sa ha eliminado tu lista
Lalocura de la juventud

LEslas seguro

Todas las categorias se encuentran en el menu inferior. En la categoria mi perfil, R sk SRS i TRtAT
estd la opcidon de crear el perfil desde cero afadiendo imagen e

informacion o se puede acceder al perfil ya creado. Al hacer clic sobre los
campos a cumplimentar aparece el teclado. Las listas predefinidas se vinculan
directamente desde la plataforma haciendo clic en el boton. Desde el perfil se
pueden compartir listas con otros usuario haciendo clic sobre su foto de perfil.
Se agregan peliculas a la lista con el icono “sumar” con el que accedemos al
catdlogo o al buscador / filtro (menu superior). Con el icono “eliminar” debemos
confirmar si estamos seguros de la accion.



WIREFRAME ALTA FIDELIDAD:

]

Monica Sanz

&

Listas predefinidas

Compartir

:

Comparie fus listas
y peliculas con amigos

Barbarn B

Allrade BaB

(nsl 1854 wolca
L__J Erlupands

MI PERFIL /COMPARTIR PELICULA

Se ha eliminado la pelicula
de tu lista

Comunidad
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Al hacer clic sobre una peliculg,
aparece una ventana emergente
con la que podemos interactuar
para compartir la pelicula con
amigos o eliminarla de nuestra lista.
Se puede ver informacidn sobre

la pelicula, haciendo clic sobre la
imagen (se valorard en las pruebas
de usuarios si esta opcion es
intuitiva)

El botdn recompensas nos lleva a
una pantalla informativa desde la
que podemos acceder a la
comunidad Filmin para motivar a los
usuarios a interactuar. Mas
adelante se verd como se obtienen
las recompensas.



MOCK UP: CREAR LISTA / AGREGAR PELICULAS A LISTA

Monica Sanz

=<

Liztas predefinidas

FanvGaias

Crear lista

MNombre da ka lista

Crear lista

Mombre o la lisia

olwle[< [ o] Jo])
pepEenanen M
O BnENenD
.

Cine negro

Desde mi perfil, se pueden crear
listas personalizadas, poniendo
nombre a la lista y agregando
peliculas. Las peliculas se agregan
desde colecciones o con las

opciones de filtro del menu superior.

Al hacer clic sobre el icono agregarr,
accedemos a nuestro perfil para
escoger la lista a la que queremos
agregar el film. Con la opcidon
guardadas, agregamos la pelicula
a la lista “tus guardadas”. Los
mensajes de confirmacion indican
que las acciones se han realizado
con exito.
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MOCK UP: COMUNIDAD / AMIGOS

Tus amigos Barbara R
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ATLANTION

LCamo valoras la lista de
Barbara R?

En el menu superior de la categoria
comunidad, seleccionamos
Hasagrgads a e ‘amigos”. Podemos agregar amigos
con el botdn superior y buscarlos
por nombre o en redes sociales.
2\ Si hacemos clic sobre la foto,
e e accedemos al perfil del amigo
seleccionado. Los iconos
interactivos posibilitan acciones
como chatear, eliminar amigo,
indicar si te gusta una listq,
valorarla o agregarla a tu perfil.
Todas las acciones tienen mensaje
de confirmacion.

Amplia tu red de amigos

Tall L TUS T RIE o IDas
A EE i BB R0

iEstas seguro de que quiares
eliminara este amigo de u ista?

EDE0ENNONGE
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MOCK UP: COMUNIDAD / FOROS

Efqm Elf M0 §
&l@‘\ od £ Bl El q
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negro

[Listol iListo!
comentario se ha publicado T
Tu comentario s PUENIC Has eliminado tu comentario
y has obtenido una recompansa

Foros [ clne negro
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4 Fops P
Pt
Humphnoy Bogand

Recompansas

Desde comunidad, accediendo al menu superior foros, IEnhorabuerial
puedes agregar comentarios e interactuar con otros Nt ——
usuarios. Los iconos cambian de color cuando se
pulsan y al agregar un comentario aparece un mensaje
de confirmacion, al igual que al eliminarlo. Para
participar en foros de una temdatica en concreto,

se escoge entre las opciones de los filtros superiores

y con el buscador o catdlogo.
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MOCK UP: COMUNIDAD / RESENAS
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MOCK UP: QUE VER / QUE VEN MIS AMIGOS

Qué var Qué van tus amigos
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¥

cd
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L Esluipasisn

The boys band

Excalent

.,
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En la pantalla principal de la categoria “qué
ver" tenemos tendencias y recomendaciones.
En los filtros superiores si seleccionamos “qué
ven mis amigos” accedemos al catdlogo de
lo que estdan viendo. Si hacemos clic sobre la
imagen del listado de amigos accedemos al
catdlogo de lo que estd viendo ese amigo en
concreto o de las valoraciones que ha hecho

esSa semana.



MOCK UP: QUE VER / MAPA DE AFINIDAD

Figuras 34,35,36,37,38,39,40,41,42. Wireframe alta fidelidad

Has agregado a Barbara
a fu lista do amigos
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En la categoria "qué ver” accediendo a la
opcion “mapa de afinidad” del menu
superior, aparecen los usuarios con los que
tenemos un porcentaje mas alto de afinidad
en cuanto a gustos y preferencias. Si
hacemos clic sobre un usuario en concreto,
accedemos directamente a su perfil, donde
nos indica el grado de afinidad y tenemos la
posibilidad de agregarlo como amigo.



EVALUACION




5.1 EVALUACION HEURISTICA

La evaluacion heuristica es una de las técnicas mas
utilizadas para identificar problemas de usabilidad,
gracias a Jakob Nielsen, quien establecio las “10
Heuristicas para el Disefio de Interfaces de Usuario”
(Nielsen, 1994). Estas heuristicas han sido ampliamen-
te utilizadas en distintos contextos de disefio de inte-
raccion y usabilidad. Esta técnica nos permite corregir
aspectos de la usabilidad, antes del lanzamiento del
producto. Es un método econdmico, que se puede lle-
var a cabo de forma rdpida y se suele complementar
con otras técnicas de evaluacion.

A continuacion se resumen las 10 heuristicas de Jakob
Nielsen (Nielsen, 1994):

1: Visibilidad del estado del sistema:

El disefio siempre debe mantener informados a los
usuarios sobre lo que estd sucediendo, a través de
comentarios adecuados, en periodo razonable.

2: Coincidencia entre el sistema y el mundo real

El disefio debe hablar el idioma de los usuarios. No
se debe utilizar de jerga interna. Se deben seguir las
convenciones del mundo real.

3: Control y libertad del usuario

Los usuarios suelen realizar acciones por error. Nece-
sitan una “salida de emergencia” claramente marca

da para abandonar la accidon no deseada sin tener
que pasar por un proceso prolongado.

4: Coherencia y estdndares

Los usuarios no deberian tener que preguntarse si di-
ferentes palabras, situaciones o acciones significan lo
mismo. Se deben seguir las convenciones de la indus-
tria y la plataforma.

5: Prevencidn de errores

Los mejores disefios evitan que ocurran problema. Se
deben eliminar las condiciones propensas a errores o
presentar a los usuarios una opcion de confirmacion
antes de comprometerse con la accion.

6: Reconocimiento en lugar de recuerdo

Minimiza la carga de memoria del usuario haciendo
visibles elementos, acciones y opciones.

7: Flexibilidad y eficiencia de uso

Los atajos, ocultos para los usuarios novatos, pueden

Analisis
de resultados

Figura 43: Fases de evaluacion
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acelerar la interaccidon del usuario experto, de modo
que el disefo pueda atender tanto a usuarios experi-
mentados como a inexpertos.

8: Diseno estético y minimalista

Las interfaces no deben contener informacion que
seq irrelevante o que rara vez se necesite.

9: Reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores
Los mensajes de error deben expresarse en un len-
guagje sencillo, indicar con precision el problema y su-
gerir una solucion de manera constructiva.

10: Ayuda y documentacién

Es mejor si el sistema no necesita ninguna explicacion
adicional. Sin embargo, puede ser necesario propor-
cionar documentacion para ayudar a los usuarios @
comprender cobmo completar sus tareas.



1. Visibilidad del estado del sistema

Mientras pulsamos cualquier botén en la aplicacion,
este cambia de color. De esta forma el usuario sabrd
que la acciodn se estd llevando a cabo.

Cuando realizamos cualquier accion, por ejemplo,
agregar amigos, eliminar amigos, agregar peliculq,
crear lista etc. la aplicacion envia automdticamente
una confirmacion, indicando que la acciodn se ha
llevado a cabo con éxito. El usuario sabrd que la
accion se ha realizado correctamente.

2. Coincidencias entre el sistema
vy el mundo real

El sistema usa convenciones del mundo real, que el
usuario conoce. Un ejemplo claro es la iconografia

del menu inferior. Es una iconografia universal que el
usuario reconoce o asocia con la realidad. El icono de
usuario para el perfil, la lupa para el buscador, el ojo
para que ver, son iconos intuitivos, que, aungue van
acompafiados de texto, son facilmente entendibles.

COMUNIDAD

FILM

{EmipRoEmos

AECHSE L lu Dol

Q
=

Mi perfil

COMUNIDAD

FILM

{EmipiaEmos

ADCHSE A ludunnla

®

Queé ver
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Has eliminado
& tu amigo de la hista




3. Control y libertad del usuario

Cuando el usuario realiza una accion gue puede ser
comprometida como eliminar una lista de peliculas o e
eliminar un amigo, el sistema siempre le da la opcion A
de rectificar con un mensaje de confirmacion. Si el
usuario pulsa “no” la accidn no se llevard a cabo y
volverd a la pantalla anterior. Si confirma con un “si” el
sistema indicard que la accidén se ha llevado a cabo.

iEstas seguro de que quiaras
eliminara este amigo de tu ista?

4. Coherencia y estandares

El sistema es coherente y sigue los estdndares
establecidos. El buscador es un claro ejemplo de
coherencia, mostrandose de la misma manera en el o anas SeHos
menu inferior o en |la parte superior de las pantallas.
Todos los botones tienen la misma forma y color, solo

cuando hay dos botones en la misma pantalla se
muestran en dos colores. Esto se repite en todas las —_—
pantallas de la aplicacion. | VER RECOMPENSA
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5. Prevencion de errores

Accoda
a Comunidad Filmin

Bajo la premisa de que es mejor prevenir que
subsanar errores, se afladen “placeholder”, textos

informativos en los campos de formulario para indicar
qué informacion deben aiadir, como por ejemplo el ; S e e e

eliminara este amigo de tu ista?

5 sjomplodiepmglc com

Canbrassnia

numero de caracteres que debe tener la contrasena
en el reqgistro. Con esto se consigue que el usuario
tenga claro cédmo debe interactuar con la aplicacion
y se evitan posibles errores que pueden derivar en

el abandono del sitio. Otro ejemplo de prevencion
seria el mensaje de confirmacion visto anteriormente,
donde el usuario puede deshacer la accion.

6. Reconocimiento en vez de recuerdo Wi doannidad IE Gis verine amiics

Para evitar que el usuario tenga que memorizar las Qué ven tus amigos

acciones o saber donde se encuentra, el sistema se

lo muestra con un cambio de color, en este caso el

verde. Se puede apreciar en los filtros superiores o en ﬁ”"’.“?‘,a”f' DENNESUNGS S aiiogte
e visionado esta semana. The

el menu inferior, que indican que el usuario estd en la llustrated man me ha parecido

., ] muy curiosa, lo recomiendo.

seccion comunidad y concretamente en el apartado

‘qué ven mis amigos”. Esto minimiza la carga de

memoria y resulta en una interaccion mdas amena.

Barbara R

8 2 © Q

Mi perfil Comunidad Qué ver

7



7. Fexibilidad y eficiencia de uso

La aplicaciéon no tiene atajos de teclado ni distintas
opciones que puedan utilizar los usuarios con mads
experiencia para acelerar la interaccion. Sin embargo . Peliculas
ofrece flexibilidad en la opcidn del buscador, ya que o
puedes utilizar los filtros especificos de la categoria
en la que te encuentres, para facilitar la interaccion
a los usuarios novatos o la barra de buscador para
introducir directamente la opcién deseada.

Docismantal

Sonas

Tus amigos

Monica Sanz

8. Diseno estetico y minimalista - ey
La aplicacién tiene un disefio atractivo, consistente R _
g

y coherente con el disefio de la plataforma Filmin.
No contiene florituras ni informacion innecesaria

que pueda entorpecer o confundir al usuario. Tanto
el diselo como la interaccioén, estan planteadas
pensando en la usabilidad, con la intencidn de que
la experiencia de usuario sea sencilla y amena. En
las captura se puede ver como toda la iconografia e
informacion es util y estd bien organizada.

O

Alrodo BnB




9. Reconocer, diagnosticar y recuperarse
de errores

Para evitar posibles errores, como hemos visto

en la tercera heuristica, en interacciones, como
por ejemplo eliminar una lista, la aplicaciéon envia
automadticamente una pregunta de confirmacion
que ofrece la opcidn de retroceder. Ademdas en los

campos de registro se anaden “placeholder”, o textos

informativos para evitar posibles errores.

No se definen mensajes de error en el prototipo
actual. Se tendrd en cuenta para interacciones que
se puedan crear en un futuro.

10. Ayuda y documentacion

Para ayudar a los usuarios a comprender como
funcionan las diferentes caracteristicas que ofrece la
aplicacion, como pueden ser las recompensas o el
mapa de afinidad, se proporciona texto informativo
en las pantallas. Esto facilitard la interaccion del
usuario con la aplicacion.

CONCLUSIONES

La evaluacion heuristica revela que el disefo de la
aplicacion es intuitivo, eficiente y consistente ya que

mantiene al usuario informado sobre el estado ac-
tual y las acciones en curso, utiliza un lenguaje senci-
llo y un sistema de iconos intuitivo. Permite deshacer
acciones con facilidad y es consistente tanto visuadl
como funcionalmente. Previene de posibles erro-

res con pantallas de confirmacioén y tiene un disefio
atractivo, intuitivo y accesible.

Se identifican dreas de mejora, en la heuristica 9
que se tendrdn en cuenta para interacciones que se
realicen a futuro.

Recompensas

A Ao A R
Tad’ Al e W

]

Gana estnpllas ¢ obion ecompinsas!
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5.2 TEST CON USUARIOS

Para comprobar que tanto la interaccion como las
interfaces estdn bien disefadas, se realizan test de
usuarios. De esta manera se podrdn detectar los obs-
taculos que pueden dificultar la realizaciéon de una
serie de tareaqs.

Preparacién de la prueba

Se redliza el test a un total de cinco participantes
usuarios de la plataforma Filmin, con edades com-
prendidas entre los 24 y 49 afos y un nivel de habili-
dades tecnoldgico variado, desde bdsico a medio/
alto. La prueba se realizard de manera presencial. Los
participantes dispondran del enlace al prototipo en
Figma y deberdn realizar las siguiente tareas:

« Crear perfll

« Crear lista

« Compartir peliculas y listas con usuarios
+ Ver informacion de una pelicula

« Buscar amigos

« Participar en un foro

« Poner una resena

« Encontrar usuarios con gustos afines
 Informacidn sobre recompensas

Una vez realizado el test, los participantes deberan

responder a una serie de preguntas sobre cOmo ha
sido su experiencia durante el recorrido. Responderan
a las siguientes preguntas:

Obstdculos encontrados en cada una de las tareas
Propuestas de mejora

Si les ha resultado facil o complejo a nivel general
Si echan algo de menos

Lo que mds y lo que menos les ha gustado

Como las pruebas se realizardn de forma presencial, la
observacion jugard un papel clave, ya que se podrdn
detectar los errores mientras el usuario interactua.

Con los resultados de la prueba se elaborard un lista-
do de mejoras que se aplicardn al prototipo.

Resultados

y propuestas
de mejora

Figura 44: Evaluacion. Fases del test de usuarios
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5.3 RECORRIDO COGNITIVO

Este método de evaluacioén se va a realizar con una
persona que tiene algo de experiencia en el disefio
de interfaces, Fernando Jimenez, para identificar po-
sibles problemas de usabilidad. La prueba se realiza-
rd de manera remota. Se envia el enlace al prototipo
al participante y se solicita que realice las siguientes
tareas especificas:

« Quieres crear una lista de peliculas de cine negro y
compartirla con amigos.

- No sabes que ver y buscas usuarios con un grado
de afinidad alto

 Quieres agregar un comentario en el foro “joyas de
cine negro”

- Agregar amigos que tienen un alto grado de afini-
dad contigo.

- Anadir una nueva resena

Una vez realizado el test, se solicita al participante
que responda a las siguientes preguntas:

« Obstdculos encontrados en cada una de las tareas
« Propuestas de mejora



RESULTADOS TEST DE USUARIO

OBSTACULOS ENCONTRADOS

« No encuentran la opcidn de “ver informacion sobre
una pelicula”. Se observa dificultad y desisten.

“No he conseguido ver info sobre pelis y creo que es
Importante, sobre todo para saber que ven tus ami-
gos” Alberto N.

“La informacion sobre pelicula esta poco accesible”
Rosa R

Propuesta de mejora: Se eliminardan todas las ven-
tanas emergente para acceder directamente a la
informacioén y las opciones de interaccion.

Confusion con las opciones de las ventanas emer-
gentes (agregar y guardadas) ya que se perciben
como similares y genera dudas.

“Estos botones llevan al mismo sitio, me resulta con-
fuso, no entiendo la diferencia” Antonio H.

Propuesta de mejora: Se eliminan las ventanas
emergentes y se crea una pantalla donde ademas
de ver la informacion se pueda valorar, comentarr,
agregar y compartir la pelicula.

- Dificultad para poner resenas desde diferentes

pantallas. Los participantes echan de menos la po-
sibilidad de poner resefnas sin tener que acceder @
la categoria comunidad.

cNo se deberia poder anadir reserias aqui por
ejemplo? Irene P.

Propuesta de mejora: Con las propuestas anterio-
res, damos solucion también a este problema al in-
tegrar el la misma pantalla todas las opciones de
interaccion social .

n

No hay opcion de volver atrdas en la pantalla “perfil
"No he podido volver atrds en mi perfil” Angel N

Propuesta de mejora: Se anade el icono flecha y la
interacciéon y se revisan todas las pantallas.

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS PARTICIPANTES

- Diferenciar en la categoria “qué ver"” entre sugeren-

cias de la comunidad y sugerencias Filmin.

Solucidén: se afaden las dos opciones a los filtros
del menu superior.
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« Acceso al mapa de afinidad. Se sugiere que se
pueda acceder a la opcidon mapa de afinidad tam-
bién des la categoria “comunidad”

Solucién: se agrega esta opcion a los filtros de la
categoria “comunidad” para poder acceder desde
aqui, ademads que desde “gque ver”

+ Anadir titulos a las imagenes en la pantalla "foros”
ya que algunas tienen titulo y otras no.

Solucion: se afladen titulos a las imdagenes para
mejorar la consistencia del sitio.

LA INTERACCION ES FACIL O COMPLEJA

Al 100% de los participantes les ha resultado facil de
usar, visual e intuitiva y han podido realizar la mayoria
de tareas sin problemas y de forma rapida, a excep-
cion de lo obstdculos vistos anteriormente. En la ob-
servacion, sobre todo, se han detectado problemas al
intentar interactuar con opciones, que, al ser un pro-
totipo, no tienen interaccion.

QUE ECHAN DE MENOS

Que las opciones interactivas estén presentes en mds
pantallas. También se indica que faltan buscadores



en algunas pantalla importantes como “comunidad”
"foros” y " resenas”.

Solucién: se anadird iconografia interactiva como se

ha comentado anteriormente. Se anaden buscadores
a las paginas indicadas

LO QUE MAS Y LO QUE MENOS HA GUSTADO

Lo que mds ha gustado ha sido:

El disefio

El mapa de afinidad

Poder agregar amigos

Poder compartir listas y peliculas

Lo que menos ha gustado:

« Tener que acceder a comunidad para participar en
foros y valorar peliculas.

RESULTADO RECORRIDO COGNITIVO

OBSTACULOS ENCONTRADOS

* Quieres crear una lista de peliculas de cine negro y
compartirla con amigos.

"Al agregar peliculas a la lista te pregunta ;a qué
lista quieres ariadir la pelicula?. “Si estas agregando
peliculas a una lista recien creada no veo necesaria
la pregunta, puede confundir”

Solucién: se elimina la pantalla para evitar confu-
siones.

- No sabes qué ver y buscas usuarios con un grado

de afinidad alto.

"La busqueda de amigos la asocio mas con “‘comu-
nidad”

Solucién: acceso a mapa de afinidad también des-
de comunidad.

- Quieres agregar un comentario en el foro “joyas de
cine negro”

“Puedo comentar sobre las peliculas que otros ya
han comentado, pero, y si Quiero agregar un co-

mentario nuevo?

Solucién: se aflade un botdn independiente para
agregar nuevo comentario

- Agregar amigos que tienen un alto grado de afini-
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- “"Elicono de agregar es poco visible, deberia tener

mas protagonismo al ser una de las interacciones
mas importantes”

Solucion: se aumenta el icono “sumar” de tamano
para que sea mas visible.

« Anadir una nueva resena

“He realizado la publicacion de reserias sin proble-

n

ma
PROPUESTAS DE MEJORA

- La flecha "volver atrds” suele ubicarse arriba a la
izquierda, es la convencion.

-« Anadir un buscador en la pdgina de inicio

- Cambiar la categoria buscar por home

- Ellogotipo para volver a home es poco intuitivo y en
la pagina de inicio deberia haber un buscador



5.4 CAMBIOS EN EL PROTOTIPO

ANTES AHORA

+ Se afade un buscador a la pdagina de inicio
« Se cambia la categoria “buscar” por "home”,
ya que el logotipo para volver a home era

poco intuitivo segun los usuarios.

-« Se eliminan todas las ventanas emergentes,
asi el acceso es mdas directo y tiene mas
opciones interactivas: agregar, compartir,
resenas, foros, ya que los usuarios echaban

e 2 de menos estas opciones y no les resultaba

soxnna e s sencillo el acceso a la informacién de las

peliculas.
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ANTES AHORA

Se amplian las
opciones de filtrado
en la categoria "qué
ver": tendencias,
mapa de afinidad,
que ven mis amigos,
recomendaciones de
la plataforma.
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Se anade el mapa

de afinidad en los
filtros de la categoria
‘comunidad” para
gue los usuarios
puedan acceder
también desde aqui.
Para mejorar la
consistencia con otras
pantallas, se afaden
titulos encima de las
iImagenes. Ademads, se
anade un buscador
en ‘comunidad” en
"foros" y “resenas”



ANTES AHORA
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Se afade el botdn
“publicar en el foro"
en la categoria "foros”
y se crea una pantalla
para agregar el
comentario con

titulo e imagen. En

la tercera pantalla

se muestra el
comentario publicado
y las opciones de
interaccion, por
ejemplo eliminar
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Se amplia el
icono “agregar”
en la foto de
perfil para que
sea mas visible”



RESULTADOS



PROTOTIPO FIGMA

81


https://www.figma.com/proto/RUytexx5iCw4CxpPVUenEW/COMUNIDAD-FILMIN?node-id=2017-5182&t=hPD4Du14YAOXNAyc-1&scaling=scale-down&page-id=6%3A7033&starting-point-node-id=2017%3A5287

CONCLUSIONES Y TRABAIJO FUTURO

El disefio de la aplicacion Comunidad Filmin, ha sido
un proceso detallado en el que se ha tenido en cuen-
ta al usuario de principio a fin. Gracias a la metodo-
logia (DCU) y a las técnicas y herramientas utilizadas
en el desarrollo del proyecto, se han podido definir
los perfiles de usuario ademds de sus necesidades y
expectativas con la aplicacién, lo cual ha servido de
guia en el disefio y las iteraciones del prototipo.

Gracias a la creacion del prototipo y las pruebas de
usuario, se han podido identificar errores en el disefio
que han podido ser subsanados.

Como resultado, la aplicacion Comunidad Filmin, pre-
senta una interfaz intuitiva y atractiva, con funcio-
nalidades que promueven la interaccién social, cum-
pliendo con los objetivos del estudio.

Los principales aprendizajes del proceso, destacan la
importancia de involucrar a usuarios para identificar
problemas de usabilidad en etapas tempranas. Se
han encontrado desafios en la creacion del prototipo
que se han podido resolver con algunos ajustes aso-
ciados al resultado de las pruebas.

Se plantean varias dreas de trabajo futuro:

« Proporcionar un tutoriales al inicio de la app

- Funciones adicionales que mejoren la interaccion (chat
bot, grupos temdaticos)

- Facilitar la integraciéon de la aplicacion en redes socia-
les para atraer a mdas miembros.

« Mejorar el sistema “mapa de afinidad” para poder en-
contrar usuarios afines mas especificos, por género, di-
rectora, actriz.

En conclusion, se ha logrado crear una interfaz sencilla e in-
tuitiva y centrada en el usuarios que mejora la experiencia
de la comunidad cinéfila promoviendo la interaccion social y
facilitando la busqueda de contenido
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CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D. /Dfia. Antonio Herrera Delgado, de 43 afos de edad y con DNI no 50874458E
Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha entrega-
do, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que he recibi-
do informacioén suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del
estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones. Presto libremente mi
conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion "Disefio de una apli-
cacion movil para la comunidad cinéfila de Filmin. He sido también informado/a de
que mis datos personales serdn protegidos e incluidos en un fichero que deberd es-
tar sometido a y con las garantias del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), que entro en vigor el 25 de mayo de 2018 que supone la derogacion de Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre referidos a la proteccién de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.
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CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D. /Dfia. Rosa Hernandez de 37 afios de edad con DNI no 529532578

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha entrega-
do, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que he recibi-
do informacidn suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del
estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones. Presto libremente mi
conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion "Disefio de una apli-
cacion movil para la comunidad cinéfila de Filmin. He sido también informado/a de
que mis datos personales serdn protegidos e incluidos en un fichero que deberd es-
tar sometido a y con las garantias del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), que entro en vigor el 25 de mayo de 2018 que supone la derogacion de Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre referidos a la proteccién de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTAS

ANTONIO HERRERA

1. ¢Como decides qué ver en Filmin?

Paso mucho tiempo mirando distintas peliculas y eva-
luando sus criticas para poder decidirme por una. Mu-
chas veces, pierdo mads tiempo del que quisiera.

2. :Qué haces para descubrir contenido afin a tus
gustos y preferencias?

Para descubrir contenido que se gjuste a mis gustos,

suelo revisar el autor, el director, y los actores, y tam-

bién las peliculas similares que la propia plataforma

me sugiere. También leo criticas, comentarios, y veo la

puntuacion. Procuro referenciar con otras peliculas.

3. ¢.Encuentras algun obstdculo que dificulta la bus-
queda de contenido?
El principal obstdculo podria ser mi pareja, que siem-
pre quiere ver grandes peliculas. Yo le digo que no es
posible ver una gran pelicula todos los dias, porque
son pocas. En muchas ocasiones, prefiero ver peliculas
ligeras que no me hagan pensar, debido a que el dia
a dia ya es bastante intenso. Pero el mayor obstdcu-
lo podria ser la lucha constante con otra persona que
quiere ver otro estilo de pelicula.

4.;Tienes alguna sugerencia sobre cémo podria me-
jorarse este aspecto?
Creo que podria mejorarse mucho el asunto de la
eleccion de peliculas para hacerlo mas rapido, que
hubiese una especie de mapa de atraccion con los
usuarios de la plataforma que tengan gustos afines a
ti, que hayan visto las ultimas peliculas que tuy que
puedas seguir sabiendo qué ha consumido en la pla-
taforma y sabiendo su valoracion acerca de lo que ha
consumido. De este modo, te haces una idea de lo que
buscas. O al menos, es una orientacion bastante Util
para identificar directores y peliculas relacionadas con
otras que viste en el pasado o gque ellos han visto en
el pasado y que han decidido puntuarla y guardarla
como una de sus diez peliculas favoritas.

5.Imagina una nueva funcionalidad que permita co-
nectar a usuarios con gustos afines. ;Cémo te ima-
ginas su funcionamiento?

Me imagino la aplicaciéon para encontrar usuarios afi-
nes con cierta interaccion tridimensional dentro de un
mapa, habiendo como los usuarios son representa-
dos por su propio avatar y al cual se le imantan o se

le acercan todos aquellos perfiles que mds o menos
tienen algo en comun, como podria ser el visionado
de peliculas coincidente o valoraciones similares hacia
peliculas que ambos han valorado muy positivamente.
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6.Si pudieras anadir funcionalidades para promover
la interaccién social entre la comunidad de cinéfilos,
cqué propondrias?

Considero esencial poder leer las valoraciones y co-

mentarios de los usuarios en cualquier momento. Seria

util poder recomendar peliculas o enviarlas a amigos

directamente desde la plataforma si una pelicula te

ha gustado particularmente, incluyendo un botdn para

esta funcion.

7. ¢Coémo incentivarias la participaciéon en la comuni-
dad cinéfila?

Para todo este tema social dentro de una plataforma
de cine, poder motivar al usuario a que realice estas
dindmicas sociales podria ser el poder conseguir al-
gun tipo de beneficio dentro de la plataforma o poder
conseguirlo para poder regaldrselo a alguien, como
podria ser un ticket regalo de tres peliculas, bono de 10
peliculas o cosas parecidas. Y también que te valoren
Ccomo usuario reconocido dentro de la propia platafor-
ma tiene su propio valor social.

8.Imagina la posibilidad de crear tus propias listas de
peliculas en Filmin. ;Como crees que esto podria
mejorar la interaccion dentro de la comunidad?

El hecho de que se vaya creando automdticamen-

te, segun vayas valorando las peliculas, una lista que



muestre las que mdas te han gustado o las que no, o
por otro lado, el hecho de poder hacer tu la lista con
las peliculas que tu consideres poner en ellas, creo que
podria estar muy bien si fuese algo publico que se pu-
diera compartir y que permita al resto de usuarios o
amigos conocerte mejor en el aspecto de gustos cine-
matogrdaficos. Cuestion muy interesante para una red
social que ofrece peliculas y en la que pierdes mucho
tiempo buscando entre ellas. Las recomendaciones o
gustos afines de tus companferos, amigos, o cualquier
tipo de persona dentro de la plataforma, propiciardn
una eleccion mas dirigida y tal vez mejor orientada ha-
cia tus gustos.

9. ¢:Qué elementos considerarias importantes para
crear un perfil personalizado?
Para crear un perfil personalizado, considero importante
tener una fotografia, aungque en muchos casos, muchos
usuarios No van a poner su fotografia. En este caso, a fal-
ta de fotografia, podria decidirse por un estilo cinemato-
grafico para definir tu perfil acorde a uno de los géneros
clasicos del cine, para adornarlo o contextualizarlo con
ese tipo de imagen. Aunque creo que lo mds importan-
te para personalizar el perfil es la propia opinion, y que el
resto de usuarios te valoren como critico o recomendador
de peliculas, que puedan valorar tus criticas y valoracio-
nes, al mismo tiempo que te suman o te restan estrellas
dentro de tu perfil.

ROSA HERNANDEZ

1. ¢Cémo decides qué ver en Filmin?

Sobre como decido qué ver en Filmin, la primera razén
es bdsicamente porgue leo blogs de cine, sigo canales
de YouTube y demds sobre cine. Entonces, si hablan de
alguna pelicula, busco a ver si estd en Filmin o en cual-
quier otra pdagina de peliculas.

2. :Qué haces para descubrir contenido afin a tus
gustos y preferencias?

Pues bien, normalmente me meto en las categorias de

Filmin y ahi voy viendo. Por ejemplo, si me encanta €l

cine negro, pues me meto en la categoria de cine ne-

gro o terror o lo que sea. Y ahi ya empiezo a verlo, es

decir, empiezo a hacer scroll y elijo.

3. ¢Encuentras algun obstdaculo que dificulta la bus-
queda de contenido?

Pues si, porque Filmin no tiene géneros como, por

ejemplo, accidn, terror, anime. Entonces tienen esas

categorias de cine internacional, para pasar miedo y

COSas asi, que entonces eso dificulta bastante buscar

qué pelicula quiero ver. Esa seria una mejora.

4. ;Tienes alguna sugerencia sobre cdmo podria me-

jorarse este aspecto?
Pues creo que seria util crear una pestaia que fuera
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géneros, No categorias como estd a dia de hoy. Creo
que se llama categorias, pero es que no tengo abierta
la aplicacion.

5.Imagina una nueva funcionalidad que permita co-
nectar a usuarios con gustos afines. ;Cémo te ima-
ginas su funcionamiento?
La imagino un poco como un enlace en la notificacion
que te dice personas con gustos similares a los tuyos
siguen a tal persona. Pues igual, muchas personas que
han visto “True Crimes” han visto el documental del
asesino en serie X. Ya estd, algo asi. No sé si me explico
muy bien, pero bueno.

6. Si pudieras anadir funcionalidades para promover
la interaccion social entre la comunidad de cinéfilos,
cqué propondrias?

Pues quizd un chat, un foro en el que tu puedas co-

mentar incluso las peliculas en plan en la misma peli-

cula, ;sabes? Abajo que puedas anadir comentarios

y entonces ahi que se pueda interactuar. Se habra un

hilo de conversaciones como en YouTube cuando co-

mentas y luego la gente sigue comentando. A lo me-

jor eso, o un chat, como los chatbots que nos saltan o

bueno, como antes haciamos en Messenger de Face-

ook, asi.



7. (Como incentivarias la participacién en la comuni-
dad cinéfila?
Pues a lo mejor si comentas mucho, si anades conte-
nido, listas o algo asi, pues a lo mejor premiando que
puedas ver peliculas que estdn fuera de la suscripcion,
el tipo que pone en alquiler. O a lo mejor permitiendo,
dando entradas a preestrenos o a salas de cine o algo
asi. La gamificacion tambien puede ser una opcion,
pero claro, no se me ocurre ahora mismo. Bueno, si, a
lo mejor un juego de preguntas tipo el chat del gorino.
Bueno, un juego de preguntas y respuestas a lo me-
jor también, y premidndolo puede ser. Que contestes
a una pregunta de cine y cuantas mas vayas respon-
diendo, consigues una serie de puntos y con €sos pun-
tos pues eso, o una entrada de cine o no pagar pelicu-
las en alquiler, cosas asi.

8.Imagina la posibilidad de crear tus propias listas de
peliculas en Filmin. (Como crees que esto podria
mejorar la interaccion dentro de la comunidad?
Mirqg, si te metes en la pagina de Playdede, que es pi-
rata, tu ahi ves que tu puedes crear tu propia lista. O
seq, ya hay gente que crea listas. Pones, por ejemplo,
lista de documentales de la naturaleza, y tu esas lis-
tas las puedes hacer publicas o privadas, y la gente
puede comentarlas, puede aiadir contenido y de-
mas. Creo gue si que ayuda porque al final te ayuda
a conocer, pues eso, a lo mejor yo no sé sobre un do-

cumental de algo o una peli, 0 me gusta a lo mejor la
ciencia ficcion basada en novelas, no sé cudnto, y al-
guien conoce una peli que yo no sé y la ailade a la lis-
ta. O seq, gue si que puede aumentar la interaccion en
la comunidad.

9. (:Qué elementos considerarias importantes para
crear un perfil personalizado?

A lo mejor una foto o avatar y poder mostrar tus gustos

y preferencias para que sea mas facil la interaccion con

otras personas.
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