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Resum

El present TFG aborda el desplegament d'una estrate-
gia de disseny per impulsar el Social Fest BCN. Aquest
festival fomenta el dialeg i 1'accié cap a un futur més
just i sostenible combinant 1'art i el disseny amb els
ambits socials i mediambientals. Crea sinergies i solu-
cions collectives collaborant amb diversos professio-
nals, empreses i organismes, incentivant valors com la
diversitat, la inclusi6 i el respecte.

Aquest treball se centra en les possibilitats del disseny
com a eina essencial per a la comunicaci6 entre les per-
sones, fent especial emfasi en el rol del dissenyador
com a estratega i en el seu paper com a agent de trans-
formaci6 social. La metodologia utilitzada es focalitza
en 1'usuari i en la creacié colllaborativa interdisciplina-
ria per abordar problemes complexos.

La fase inicial es centra en una investigacid i analisi de
la situaci6 actual: analisi DAFO, enquestes a usuaris i
un benchmarking de festivals similars. Aquestes acci-
ons permeten identificar les necessitats, preferéncies i
comportaments del piblic objectiu, aixi com les arees
de millora en la comunicacié i l'estructura del festival.

A continuacid, es defineixen els objectius: millorar la
coherencia visual i narrativa del festival, crear una pla-
taforma digital que connecti comunitats, oferir pautes
grafiques i organitzar i documentar el possible material
generat.

Per aportar dinamisme i coheréncia a la identitat visual
del festival, es realitza una adaptacié del logotip exis-
tent, es tria una tipografia adequada per la seva llegi-
bilitat i versatilitat, i es defineix una gamma cromatica
per identificar les tematiques del festival.

Com a artefacte principal, es proposa una plataforma
digital, dissenyada per millorar 1'experiencia de 1'usu-
ari i fomentar la interaccié. Inclou funcionalitats com
un forum de discussié, un repositori de projectes i la
integraci6 de serveis externs com podcasts i videos. El
disseny de la seva estructura es basa en un sitemap clar
iaccessible, optimitzat per a diferents dispositius.

Aquesta estratégia no només millora la visibilitat i par-
ticipacio, sin6 que també facilita 1'obtenci6 de fons i la
collaboracié amb noves entitats i comunitats.

Paraules clau: Disseny participatiu, codisseny, ecodis-
seny, estrategia de disseny, transformaci6 social.

Abstract

This Final Degree Project deals with the deployment of a
design strategy to promote the Social Fest BCN festival.
This festival encourages dialogue and action towards
a more just and sustainable future, combining art and
design with social and environmental issues. It crea-
tes synergies and collective solutions by collaborating
with different professionals, companies and organisa-
tions, encouraging values such as diversity, inclusion
and respect.

This project focuses on the possibilities of design as an
essential tool for communication between people, with
special emphasis on the role of the designer as strate-
gist and his or her role as an agent of social transfor-
mation. The methodology used focuses on the user and
interdisciplinary collaborative creation to address com-
plex problems.

Throughout its formalisation and implementation,
eco-design is highlighted as a fundamental princi-
ple, ensuring that every aspect of the process reflects a
commitment to environmental preservation.

The initial phase focuses on research and analysis of the
current situation: a SWOT analysis, user surveys and
benchmarking of similar festivals. These actions allow
us to identify the needs, preferences and behaviors of
the target audience, as well as areas for improvement in
the communication and structure of the festival.

The objectives are defined as follows: to improve the vi-
sual and narrative coherence of the festival, to create a
digital platform that connects communities, to provi-
de graphic guidelines and to organise and document the
possible material generated.

To bring dynamism and coherence to the visual iden-
tity of the festival, an adaptation of the existing logo is
created, a suitable typography is chosen for its legibi-
lity and versatility, and a chromatic range is defined to
identify the different themes within the festival.

As the main tool, a digital platform is proposed, one
which is designed to improve the user experience and
encourage interaction. It includes functionalities such
as a discussion forum, a project repository and the inte-
gration of external services such as podcasts and videos.
The design of its structure is based on a clear and acces-
sible sitemap, optimised for different devices.

This strategy not only improves visibility and participa-
tion, but also facilitates fundraising and collaboration
with new entities and communities.

Keywords: Participatory design, co-design, eco-de-
sign, design strategy, social transformation.
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1. Prefaci

«El diseno ya no pue-
de ser solo una forma
de vender mas, debe
ser una forma de ha-
bitar el mundo, que
puede hacer que vivir
sea posible o no.»

(Guayabero 0. 2021)

Ens trobem immersos en un temps de grans desa-
fiaments socials i ambientals, on és imprescindible
que ens adrecem cap a una profunda reflexié so-
bre les problematiques que afecten la nostra socie-
tat. La crisi climatica, la desigualtat economica, els
drets socials i tot el que convergeix en els Objectius
de Desenvolupament Sostenible per al'any 2030 s6n
temes ineludibles que reclamen 1'atenci6 i 1'accié de
tots els actors socials, empresarials i governamen-
tals.

Es en aquest context complex i interconnectat que el
Social Film Festival emergeix com una resposta pro-
activa i transformadora. A través de la convergen-
cia entre els ambits mediambiental, audiovisual, ar-
tistic i creatiu, aquest festival proporciona un espai
de dialeg i accié que aborda les multiples dimensi-
ons dels desafiaments actuals. Aixi, no només busca
sensibilitzar sobre les problematiques que ens en-
volten, sind també fomentar la cohesid social, pro-
moure la innovaci6 i inspirar canvis concrets cap a
un futur més just i sostenible.

En aquest sentit, el Social Film Festival no només és
una plataforma de projeccié cinematografica, sin
un catalitzador de consciéncia i acci6. En reunir pro-
fessionals, empreses i organismes de diferents are-
es, el festival facilita la creacid de sinergies i la ge-
neraci6 de solucions collectives. A més, mitjancant
la seva collaboracié amb diverses entitats i collec-
tius, promou valors com la diversitat, la inclusié i el
respecte, contribuint a la construccié d'una societat
més cohesionada i equitativa. Partint d’aquesta re-

flexio, a partir de la segona edicio, el festival es divi-
deix en dues branques: el Social Film Festival, on es
tractaran projectes més relacionats amb 1’audiovi-
sual i el Social Fest BCN que passara a ser la denomi-
naci6 principal.

Aixi, en aquesta era de reptes critics i urgents, el So-
cial Fest BCN emergeix com una llum d'esperanca i
possibilitat, recordant-nos que, tot i els obstacles,
la collaboracio i la creativitat poden obrir camins
cap a un futur millor per a tots. Amb aix0, no només
s'aborda la crisi climatica, siné que també es pro-
mouen aliances per al'assoliment d'objectius com la
sostenibilitat urbana i la inclusié social, consolidant
el festival com un agent de canvi cap a un mén més
equitatiu, sostenible i prosper.



2.Descripcio / Definicio / Hipotesi

«La co-creacion es
una forma especifi-
ca de colaboraciony
participacion activa
de las partes intere-
sadas para explorar
y crear valor y estra-
tegia en el proceso de
innovacion.»

(Voorberg, W.H. 2015)

L’art, la cultura i I'educacié ens han aportat eines al
llarg de la historia per donar suport al nostre pen-
sament vers el moén, per transformar-lo i per inten-
tar millorar-lo. Obviament, aix0 no ha estat sempre
possible i fins i tot moltes vegades ha generat con-
troversia. Tanmateix, ’art i la cultura, amb les seves
diferents expressions, son béns que devem preser-
var i fomentar. La cultura ens ajuda a tenir una mi-
llor comprensio del mén, ens ajuda a formar el nos-
tre pensament critic i ens apropa a altres individus i
societats amb qui poder compartir incerteses i de-
sitjos d’un futur millor.

Sempre he estat molt interessada en propostes, pro-
jectes o accions en les quals artistes, musics, intel-
lectuals, cientifics, escriptors, etc., treballen en di-
ferents perspectives sobre problematiques socials i
mediambientals que criden a la reflexid. I és precisa-
ment en aquest context que vaig tenir I’oportunitat
de collaborar amb el Social Film Fest, un esdeveni-
ment que es presenta com un altaveu i una platafor-
ma per donar visibilitat i veu a tematiques de gene-
re, salut, medi ambient, educacié, alimentacio, etc.,
des de diferents disciplines com el cinema, la pintu-
ra, I’arquitectura, la literatura, el disseny, la ciéncia,
I’artesania, la performance, la fotografia, i d’altres.

Trobo molt interessant 1’objectiu del festival per
connectar diferents collectius, universitats, enti-
tats, organitzacions i artistes a través de taules ro-
dones, tallers, entrevistes, visionat de curtmetrat-
ges, etc. generant accions que criden a la reflexi6 i
que generen un augment de la participacio cultural,

reforcant el teixit associatiu i cultural de proximitat.
Un projecte clau per aprofundir en la interseccié en-
tre art, cultura, i problematiques socials i mediam-
bientals, aixi com per contribuir a la creacié d'una
plataforma de dialeg i acci6 que promogui el canvi i
la consciéncia collectiva.

A continuacié una petita mostra d’algunes de les ac-
tivitats organitzades pel festival en el Santa Monica:

Autofabricantes

Presentaci6 i taula rodona sobre el projecte de re-
cerca per a la creacid de protesis innovadores en im-
pressio 3D, a baix cost i de manera collaborativa i
altres productes de suport amb els propis usuaris al
centre del procés, basat en el codisseny i I’apodera-
ment a partir de les seves propies solucions.

Autofabricantes. Imatge: M. Paz Montecinos/SFBCN
6



2.Descripcio / Definicio / Hipotesi

Upcycling i mar

Presentacio dels resultats del projecte de collabora-
cio realitzat entre el Social Festival Barcelona, Pla-
taforma Vértices i Bau Centre Universitari d'Arts
Disseny de Barcelona. Partint de veles de vaixell, els
estudiants de moda del Grau en Disseny de Bau pro-
posen unes interessants peces de upcycling que tra-
vessen diferents formes de reutilitzacio, com jaque-
tes, pantalons i complements com barrets i bosses.

Passarella i presentacio dels processos creatius de
les diferents propostes.

Upcycling i mar. Imatge: BAU/SFBCN

Reflexa’t

Presentacio i debat sobre el projecte artistic de cre-
acio fotografica realitzat per persones que han patit
exclusié perqué no tenen una llar, un sostre o un do-
micili. A través d'uns tallers de formaci6 sobre ex-
pressio fotografica i teoria urbana, els participants
han projectat una mirada subjectiva sobre la gentila
ciutat que habiten: Barcelona.

Reflexa’t. Imatge: M. Paz Montecinos/SFBCN

Les nostres imatges. Cine per a dones trans

Presentacio del projecte comunitari de cinema i vi-
deo per a dones trans, multidisciplinari, plural i in-
clusiu, basat en escoltar i respectar les diferents
maneres de pensar de dones que comparteixen un
transit en la seva identitat de genere pero que tracen
individualment el cami cap a la seva propia identitat
personal.

Durant les 5 edicions de vida del festival, s’ha apre-
ciat un increment progressiu en 1’assistencia de pa-
blic i en ’interés mostrat per la programacio.

Paradoxalment, aquesta evolucié planteja una serie
de problematiques que s'haurien d’abordar per part
de ’associacio per impulsar el creixement del festi-
val i evitar I’estancament.

Les nostres imatges. Imatge: M. Paz Montecinos/SFBCN



2.Descripcio / Definicio / Hipotesi

Problemes a resoldre:

* Emmagatzematge, catalogacio i presentacié del
material audiovisual, grafic i textual en cada edi-
cio.

* Dificultats per connectar i generar xarxa amb els
diferents collectius, organismes i professionals
interessats a formar part de la comunitat.

* Manca de seguiment de les connexions establer-
tes amb aquests collectius.

* Arribaralpublicquenopotassistirpresencialment.

Per tant, la pregunta és la segiient:

¢Podria la implementaci6é d'una plataforma digital
centralitzada i interactiva per a la gesti6 del contin-
gut del festival, abordar els problemes d'emmagat-
zematge, connectivitat i seguiment, i facilitar una
major participacio de la comunitat, tot evitant 1'es-
tancament en el creixement del Social Fest BCN?

Per arribar a les possibles solucions, posarem espe-
cial atencio6 al public objectiu del festival, incloent
tant la propia associacié com la comunitat partici-
pant ila comunitat futura.

Per determinar quin pot ser ’artefacte final, cal-
dra analitzar el context, la problematica, 1’abast del
projecte i els recursos i agents involucrats. Conside-
rant tot 1'exposat fins ara, sembla necessari plante-
jar una estrategia de disseny de la qual puguin sor-
gir les peces necessaries, com un prototip web per a
una presencia digital eficag, un dossier de presen-

tacio per a una preséncia fisica impactant i un kit de
recursos divulgatius per a una difusié efectiva.

Haurem de ser realistes i prioritzar les accions que
puguin tenir un major impacte. Es possible que, a
causa de la manca de recursos personals i de la pro-
pia associaci6, no es puguin realitzar prototips de
totes les peces que sorgeixin de la proposta de 1'es-
trategia de disseny. Per tant, caldra exercir un judi-
ci prudent i decidir quines accions son prioritaries i
més viables en aquest context. Tot i aix0, s'hauria de
potenciar que el projecte sigui flexible i collaboratiu,
involucrant totes les parts interessades per proposar
una solucio6 final atractiva i viable.

Paraules clau:

codisseny, coneixement, cooperacio, xarxa.



3.0bjectius

Analitzant la definici6 i la hipotesi del projecte plan-
tegem els segiients objectius:

Principals

Analitzar, coneixer i difondre els valors i persona-
litats del festival per dotar tots els missatges d'una
major coherencia, tant visual com narrativa.

Generar una eina que ens serveixi de plataforma per
connectar comunitats.

Secundaris

Oferir pautes grafiques per aplicar en els esdeveni-
ments promoguts o realitzats pel Festival.

Generar una experiencia comunicativa i visual potent.

Endrecar i documentar el material generat.



4.Metodologia

«La mejor manera
que nuestro diseno
con responsabilidad
social sea efectivo es
codisenando con los
destinatarios finales.
[...] El disenador ha
de disenar paray con
el usuario siempre
que sea posible.»

(Guayabero, 0. 2021)

Diagramar, classificar la informacié o dibuixar pro-
postes forma part de la metodologia del disseny
centrat en I’'usuari que ens pot ajudar a arribar a so-
lucions optimes pel nostre objectiu.

A continuacié enumeraré els diferents metodes que
utilitzaré en cadascuna de les segiients etapes: In-
vestigacio, definici6, generacid i avaluacio.

F1. Fase investigacio
Briefing:

* Informacid i valors sobre el festival i la marca.
Identificaci6é d’oportunitats.

* Identificar el public objectiu
* Descripcio dels objectius i abast del projecte

Brainstorming: Generaci espontania d’idees vers el
problema. Treball collaboratiu

Benchmarking: Analisi de la competéncia.

Construccié dels buyer persona amb la finalitat
d'identificar el nostre public objectiu.

F2. Fase de definicio

Organitzaci6 de les idees, conceptes i connexions.
Ens sera d’ajuda per estructurar la informacio i ob-
tenir conclusions. Aquestes conclusions juntament
amb els resultats dels buyer persona ens serviran
per construir els escenaris.

Utilitzaré Miro o similar.

F3. Fase de generacio

El treball d’arquitectura de la informacio es realit-
zara amb eines de generacié d’arbres de contingut
tipus Miro i haura de ser collaborativa. Haura de
correspondre al model mental i caracteristiques dels
usuaris als quals s’orienta.

En aquesta fase hauriem de poder prototipar el nos-
tre artefacte que es podra estendre fins a la fase
d’avaluacio.

Per prototipar es fara servir la tecnica dels esbossos
per poder fer iteracions rapides i el wireframe per
representar ’estructura.

Aquesta fase és molt important, ja que el prototipat-
ge ens pot servir molt per facilitar la comunicacié i el
treball collaboratiu.

F4. Fase d’avaluacio

En aquesta fase hauriem d'enllestir la proposta de
disseny del nostre prototip. En una fase posterior es
podra fer un test amb usuaris i amb els resultats po-
drem iterar i proposar millores fins que arribem a un
objectiu optim.

En aquesta fase haurem de tenir en compte de cara
a la planificacio, la preparacié de la documentacio
lliurable i la defensa del treball final.

10



5.Planificacio

Un cop definides les fases del projecte, les distribuim en un planificador que ens ajudara a determinar les dates clau de cadascuna d'elles.



https://uoc325631.monday.com/users/sign_up?invitationId=37492893486353700000

.Planificacio

Tarea Responsable Fecha Estado @  Casi.. Cronograma Notas Dependencia ®
v FmesToR0 8 © T P R
Subelemento Assignat Dates Estado 1 Veri... Cronograma Notas Dependencia ®
M Metodologia @ 28 feb. - 1 mar -
A Planificaci6 ® 2-5mar -
— Brainstorming O] 15 - 21 mar. -
— Benchmarking @ 22 - 26 mar. Brainstorming
I Cosntruccié buyer persona @ 27 mar. - 4 abr -
Subelemento Assignat Dates Estado 1 Veri... Cronograma Notas Dependencia ®

Organitzaci6 idees i conc... @ 5-9ab -

®

Analisi de dades 10 - 14 abr -

Estructuracio informacio @ 15 - 19 abr -

v F3GENERACIO 4 @ 20 abr. - 9 may. ! 9 may. F2 DEFINICIO
Subelemento Assignat Dates Estado 1 Veri... Cronograma Notas Dependencia ®
I Arquitectura de la informa... @ 20 -23abr -
— Analisi de marca @ et 24 - 27 abr -
— Definicié de la proposta @ 27 abr. - 7 may. -
— Inici F1 prototip artefacte @ 7 - 9 may. -
v F4 AVALUACIO I LLI.. 4 @ 13 may. - 6 jun. 18 jun F3 GENERACIO
Subelemento Assignat Dates Estado 1 Veri... Cronograma Notas Dependencia ®
— F2 prototip artefacte @ 12 - 29 may -
— Esmenes i ajustos ® 30 may. - 3 jun. -
— Revisio final i lliurables @ 4-6jun -
— Defensa (preparacié i lliur... @ 8-18 jun. -



https://uoc325631.monday.com/users/sign_up?invitationId=37492893486353700000

6. Investigacio i analisi
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6.1. Briefing

«Entre los retos fu-
turos cabe destacar la
necesaria progresivi-
dad del grado de im-
plicacion de las areas
de la institucion pu-
blica, asi como de las
empresas y entidades
sociales.»

(San Salvador del Valle, R. 2023)

La cultura constitueix una amalgama de caracteris-
tiques espirituals, materials, intellectuals i emoci-
onals que defineixen una societat o un grup social.
Aquesta no només inclou les arts i la literatura, sin
que també abraca maneres de viure, formes d'inte-
raccio social, sistemes de valors, tradicions i creen-
ces.

En el context actual, la cultura ocupa un lloc pree-
minent en les discussions sobre identitat, cohesi
social i 1'avang cap a una economia del coneixement.

La diversitat cultural, juntament amb la tolerancia,
el dialeg ila cooperaci6 en un ambient de confianca i
entesa mutua, sén fonamentals per assegurar la pau
i la seguretat a nivell global. (Declaracién Universal
de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, 2001).

A més, en un esfor¢ per promoure el desenvolu-
pament sostenible global, 1'Assemblea General de
I'ONU ha adoptat 1'Agenda 2030. Aquest pla d'ac-
ci6 s'orienta cap a I’enfortiment de la pau univer-
salil'accés alajusticia, alhora que busca garantir un
futur sostenible i resilient per a tots, basant-se en la
cooperacio internacional i el compromis amb la di-
versitat cultural i el respecte mutu.

Els festivals i esdeveniments culturals, com el Social
Fest BCN, juguen un paper crucial en la sensibilitza-
ci6 i educacio sobre giiestions socials i mediambien-
tals. Proporcionen una plataforma fonamental per la
mobilitzaci6 i la generaci6 de canvi social i ambien-
tal, mitjancant 1'adopcié de férmules innovadores i
creatives que captiven 1'atencié del public. Aquesta
captaci6 sovint inclou 1'ds de noves tecnologies, la
collaboracié amb artistes i creadors, i el desenvolu-
pament d'experiéncies interactives i educatives.

En l'actual context, el Social Fest BCN esta collabo-
rant amb varietat d'organitzacions, empreses i ins-
titucions educatives. Aquests esforcos estan orien-
tats a abordar desafiaments socials i ambientals des

d'una perspectiva multidisciplinaria i integral, tot i
que la profunditat i 1'abast d'aquestes collaboraci-
ons poden variar. Aquestes collaboracions amplien
I'impacte dels festivals i permeten promoure un
canvi tangible tant a nivell comunitari com global.
Els festivals es converteixen en espais d'alianca en-
tre diferents entitats: organitzacions governamen-
tals i no governamentals, collectius, associacions,
comunitats locals i individus. Aquestes aliances son
vitals per abordar els reptes complexos dels Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i identi-
ficar oportunitats de millora.

Per mantenir la coherencia amb els principis de sos-
tenibilitat, és crucial que els esdeveniments siguin
respectuosos amb el medi ambient. Aix0 comporta
que els festivals considerin la seva petjada ecologi-
ca i adoptin mesures per minimitzar el seu impacte
ambiental. Entre aquestes mesures es troben 1'ts de
materials reciclats, la promocio del transport public
ila reduccid dels residus generats.

Mitjancant eines com la sensibilitzacié social, que
fomenta accions individuals i collectives, els festi-
vals i altres esdeveniments que aborden qiiestions
socials i ambientals es poden convertir en platafor-
mes essencials per a la mobilitzacié de la comunitat.
Potenciant aquests espais amb estratégies efectives
de disseny i comunicaci6, és possible inspirar 1'au-
diéncia, promoure el compromis i generar canvis
reals en benefici del nostre planeta i les comunitats
que 1'habiten.
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6.2.Brainstorming

Colectivos Diversitat Violencias mv— Activar las redes
LGTBIQ+ i edi 2
< Funcional Ambient ACt|Va mosS de colaboracién
Génere procesos de
salut Gent Gran .,
Mental conexion que o
continuidad
Transformacié
Investigacié Te.matlcas Colectivos Agents .
Educacié diverses Incentiva la redes de
Debats cohesié comunicacion
iy . Associacions
Experiencies de Cocka s O C | a | I I
sensibilitzacié ocals .
Cultura F t Incentiva la
Propostas e S PrivHegis ConneXK,)
de soluccié
Sinergias B C n Ciutat
Interculturales p sostenibilidad
@ - 2
omunicacié rocessos |NC|_US|O en el tiempo
Lengua Treball Creatius col-lectius Perspectiva
colaboratiu vulnerables _
Empatia .
i Jimplliceis Tolerancia sodetat
Proyectos ~ Codisseny comi
)./ trobada propera Espai comu )
Replicables . Dedicar
femps entidades

Ens hem pogut reunir presencialment per aquesta fase de preparacio del brainstorming i del briefing,
tot i que dos de les persones de l'associaci6 estaven amb grip. Haig d'agrair la bona predisposicié del

Riccardo, la Maria Paz i en Frank.

Hem pogut recuperar i revisar alguna de les idees que ja s'havien treballat préviament i les hem adap-

tat, primer ho hem treballat en paper i després ho hem passat al Miro.

A les pagines segiients podem veure els resultats un cop endregats.

«Organitzatili-
derat adequada-
ment, un grup

pot ser una mina

d'or d'idees.»

(Osborn, Alex. Applied Imagi-
nation. 1954.)

El brainstorming, la pluja d'idees, el pen-
sament lliure o la ideaci6 creativa és una
tecnica de pensament creatiu per aportar
noves idees i resoldre problemes.

Fomenta la creativitat, la collaboraci
i creaci6 d'equips, i estableix diferents
perspectives.
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MAR Movilidad
Movilidad

SALUD

ARQUITECTURA
ARQUITECTURA
TERRITORIO
TERRITORIO CIUDAD

CIUDAD CONTAMINACION

residuo
residuo

SEXUAL

MENTAL
RECURSOS
MEDIO AMBIENTE Frontera

Frontera

SOBERANIA

IDENTIDAD
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Els grafics que hem elaborat al Miro sén el resultat de la nostra sessid de brains-
torming, on vam plasmar les nostres idees en una pissarra entre tots quatre.
Aquest procés ha generat una xarxa de conceptes interrelacionats que estan es-
tretament vinculats amb les tematiques que el Festival treballa o vol abordar.

Com es pot veure en els grafics, practicament tot es relaciona i es complemen-
ta. En aquest ecosistema de temes, cada sessio se centra en un tema principal.
Els altres temes passen a un segon terme i es relacionen amb aquest de manera
holistica, integrant-se per proporcionar una visi6é completa i interconnectada.

Aquesta manera de conceptualitzar les tematiques s'alinea amb la visié expres-
sada pel gestor cultural Ronald Gratz sobre la cultura com un sistema d'orien-

Movilidad
MEDIO
AMBIENTE
SALUD ARQUITECTURA

CONTAMINACION
MEDIO
AMBIENTE
CONSUMO MENTAL

CONTAMINACION
ETC..
TERRITORIO SR
SEXUAL CIUDAD
SEXUAL

MENTAL Residuos, restos y

Frontera "
consumo HECIER vestigios RECURSOS

SOBERANIA

MIGRACION ALIMENTACION

CUERPO

ALIMENTACION SOBERANIA

IDENTIDAD GENERO EEE)

GENERO

tacid social o un mapa mental que representa els valors, normes, estils de vida
i formes de coneixement compartits socialment. Segons Grdtz, aquestes idees
s'assimilen a través de la socialitzacié. (Gratz, Ronald. 2017).

Aquesta mateixa idea es pot traslladar als continguts i activitats que conformen
el Social Fest BCN. Mitjancant activitats, tallers, taules rodones, i altres formats
similars, es promou la interacci6 entre els participants, sorgeix 1'empatia i es
fomenta la reflexio, 1'activisme i el canvi social.
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6.5. Benchmarking

Amb 1'objectiu d’analitzar i avaluar els competidors
potencials o aquells amb una funcionalitat similar
en el nostre camp d'actuacio, ens valdrem del méto-
de del benchmarking.

Aquesta estrategia ens permetra investigar i compa-
rar detalladament projectes semblants al Social Fest
BCN, tant en termes de missio i visié com en els ca-
nals de comunicaci6 i les campanyes de sensibilitza-
cio que utilitzen.

També ens servira per analitzar giiestions especi-
fiques com, per exemple, 1’aspecte visual dels pro-
ductes comparats. Aquesta fase del benchmarking és
una de les parts més importants per coneixer a fons
la base del projecte.

Els resultats obtinguts ens proporcionaran una
comprensio de les tendencies en el nostre context
especific i dels factors que poden influir en una ex-
periencia positiva per als usuaris, ajudant-nos a
definir millor la nostra estrategia de disseny per al
Social Fest BCN.

No haresultat senzill trobar projectes similars al fes-
tival, hem hagut d’ampliar la recercaiincloure algu-
nes opcions que no haviem contemplat anteriorment.
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Sostenibilitat i art

& hups://www.fondationcarasso.orgfes/
Fundacién Daniel y Nina Carasso

La Fundacién Daniel y Nina Carasso centra su
accién en dos dreas: la Alimentacion Sostenible
y el Arte Ciudadano, en Francia y en Espafia.
Esté afiliada a la Fundacion de Fran

https://drap-art.orgfes/

Festival Internacional de Arte y Sostenibilidad

httos://festival.sins.al/es/festivallsinsal-son

Sostenibilidad | Sinsal SON Estrella
Galicia 2023 - Festival Sinsal

La Estrategia de Sostenibilidad de Sinsal SON
Estrella Galicia se orienta a conseguir un evento
préximo, participativo, social, horizontal,
abierto, educativo, respetuoso con las
personas, respetuoso con el medio ambiente,
que vele por fa conservacidn y promocién del
patrimonio natural y por la conservacion y
promocién del patrimonio cultural.

Arquitectura i paisatge

https://www.catoalsatae.net/ca

| Observatori del Paisatge

L'Observatori del Paisatge de Catalunya és un
ens dassessorament de Iadministracio catalana
i de conscienciaci de la societat en general en
matéria de paisatge.

hittps://www.bienalmuaak eus/es/bienal

de Arquitectura

La Bienal Internacional de Arquitectura de
Euskadi Mugak/ avanza hacia su cuarta edicién
en 2023 consolidéndose como una de las
principales citas arquitecténicas del Arco
Atiéntico. Organizada por el Departamento de
Planificacién Terrtorial, Vivienda y Transportes.
del Gobiemo Vasco, este 2023 profundiza en su
afén de ser un espacio abierto, fruto de la
colaboracién entre diversos agentes, para
convertirse en un punto de encuentro con la
ciudadania donde poner en valor la importancia
dela arquitectura como el elemento que
Vertebra la calidad del entorno habitado.

Festivals projectes socials

I/

B hupsi/fundaciocarulia.cat/

Fundacié Carulla

Treballem per transformar les persones i 1a
societat a través de la cultura i les arts, liderant,
impulsant i connectant projectes culturals i
educatius que donin resposta als reptes que
planteja la societat.

& https://bgreenfestival.com/en/projeto-socia
SOCIAL PROJECT

Following the premise Think Globally, Act
Locally, Bgreen intends to go into the field to
improve the living conditions of the local
community.

https:/ffixingthefuture.atlasofthefuture.org/

ing the Future Festival 2024 - 25 i
26 octubre 2024 Barcelona

Fixing the Future Festival. Descobreix les veus
que inspiren el canvi. 25 i 26 doctubre. Disseny
Hub Barcelona.

https://ciencia-ciudadana.esi-evento-cc-y-

| Evento CC y SSH - Observatorio de la
Ciencia Ciudadana en Espafia

1 ENCUENTRO NACIONAL DE CIENCIA
CIUDADANA,CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES Asi vivimos el encuentro Galeria
de fotos I | Encuentro Nacional de Ciencia
ciudadana, Ciencias sociales y Humanidades
pretende ser un espacio de cooperacién y
cocreacién entre gestores de proyectos,
investigadores y participantes de proyectos. Por
es0 dedicaremos espacios al desarrollo de
talleres y acciones formativas, [..]

Festivals cinema
temes socials

W htps/clamfestivalora/

Home

F1 https/iimpactefiimfest.cat/

IMPACTE! Festival de Cinema i Drets
Humans de Catalunya

Arriba la 3a edicié d'IMPACTE! Festival de.
Cinema i Drets Humans de Catalunya.
Reserveu-vos ja del 3 al 21 de maig! Cinema en
vena per submergir-nos i posar-l cara als drets
humans.

https://inclus.cat/es/quienes-somos/
Quiénes somos - Festival Inclus

Inclds, Festival Interacional de Cine y
Discapacidad de Barcelona, promueve las obras
‘audiovisuales sobre diversidad funcional, con el
obetivo de dar a

hittps://wwwfestivalprotesta.cat/el-festivall

Qué és el Festival de cinema de critica
social? - Festival PROTESTA

El Protesta és un festival internacional de
cinema de critica social que pretén posar el seu
granet de sorra per ajudar a transformar la
societat a través del cinema

https://edita.asad.esfel-festival/
El festival

La Asociaci6n Solidaria Andaluza de Desarrollo
(ASAD), en colaboracion con Laeditora Social
wdiovisual, celebran por décimo afio, el festival
de cortos sociales «EDITA 2024», un certamen
internacional que pretende promover la
creacién y difusién de obras que fomenten la
reflexion y lucha en materia de equidad de
género, diversidad cultural y accién frente al
clima desde un enfoque positivo, que visibilice
Ia dignidad y las capacidades de transformacion
social de las personas que luchan contra las.

Festivals cinema
mediambiental

https://www.suncinefest.com/es/26/presen

Presentacion

Somos el Festival de Cine més antiguo del
mundo en nuestro género, nuestro objetivo es
educar entreteniendo y concienciar
sensibilizando, con el audiovisual como
instrumento y lenguae. Desde la edicion 26 del
Festival, el FICMA, como se conocia hasta
ahora, se pasa a llamar SUNCINE para ser un
punto de encuentro de la industria
cinematografica y la ciudadania, que le toma el
pulso al planeta con los filmes més actuales e
tematica ambiental.

https://planeton.co/

Planet On

Organizacién comprometida con la realizacién
de eventos culturales sostenibles, consultorias
y talleres a instituciones educativas y
empresariales.

https://edita.asad.es/el-festival/
El festival

La Asociacién Solidaria Andaluza de Desarrollo
(ASAD), en colaboracién con Laeditora Social
Audiovisual, celebran por décimo afio, el festival
de cortos sociales «EDITA 2024», un certamen
internacional que pretende promover la
creacién y difusion de obras que fomenten la
reflexin y lucha en materia de equidad de
género, diversidad cultural y accidn frente al
clima desde un enfoque positivo, que visibilice
1a dignidad y las capacidades de transformacion
social de las personas que luchan contra las
injusticias.

https://filmmakers.festhome.comyes|festiva

Social World Film Festival

- Deadline: 20 May 2024 - Prizes: 2,000€ -
Short and Feature Films:

https://www.suncinefest.com/es/barcelona

30° SUNCINE | Festival Internacional
de Cine del Medio Ambiente | 2 < 10
Noviembre 2023

SOL DE ORO MEJOR DOCUMENTAL Zoofobia -
Pablo Chehebar, Nicolas Lacouzzi - ARG
PREMIO MIRADAS ~ WWF Amalur - Igor Suso -
ESP PREMIO MONARCA MEJOR
DOCUMENTALE&#8230;

https/transhumant.comyindex.php/cal
TRANSHUMANT
Mostra de cinema compromes, medi ambient,

muntanya i fotoperiodisme fonamentat en la
cultura popular,

Festivals solidaris

https://solidaritat santjoandedeu.org/calfes

i olidaritat Sant Joan

Festival Sacseig, nou festival anual darts
escéniques, protagonitzat per persones en
situacid de vulnerabilitat al territori catala
organitzat amb uTOpi

mee  https:/ffesc.xes.cat/
Eestival

Benvingudes al Festival FESC (Fira d'Economia
Solidaria de Catalunya): un entorn de festa per
‘gaudir i aprendre, de manera lidica i atractiva,
que existeix una alternativa real al capitalisme,
que ja esta funcionant i que és per a tothom.

& https://www.tudanzas.com/
NOTICIAS | tudanzas

{Buscamos residentes en Catalufia mayores de
30 afios! Unete a nuestro equipo para
‘acompafiar a personas voluntarias europeas en
Barcelona. Contéctanos para més informacion.
{Unete a esta experiencia enriquecedoral
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https://voutu.be/maYleua8iGo?t=1

Resum del Festival CLAM 2023

Gorse

Tamarillo

Zuccini

Persian Blue

Seance
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6.3. Benchmarki

#FOE33E

Starship

- !

Conifer

@ https://youtu.be/_tifW1dLUFQ

Inside the event: Fixing the future 2023 ® DHUB, Barcelona

- - -

Turquoise

Viola
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Mutare al territori: solucions culturals a reptes locals

I/

Guardsm
an Red

Black

#E2EODS

Moon Mist

#ECF1EA

Gray Nurse

#EDF2F6

Catskill White
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6.5. Benchmarking

Tot i la dificultat a I’hora de triar, finalment prenem
aquestes tres propostes com a punt de partida, per
poder comparar la capacitat comunicativa de cadas-
cuna i 'impacte que ens genera a nivell grafic. Totes
tres opcions recullen continguts, que tot i sent di-
ferents, ens ofereixen un escenari que ens pot ser-
vir com a referéncia a ’hora de replantejar la linia
estratégica de comunicaci6 i disseny del Social Fest
BCN.

CLAM Festival Internacional de Cinema Social de
Catalunya

El Clam és un projecte de promocié i divulgaci6
cinematografica centrat en la solidaritat i els drets
humans.

web: https://clamfestival.org/
IG: @clamfestival_cinema

x: @festivalclam
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCzutS_2Pj-
QOncCBnJs2Y_EdQ/about

Esta present a Facebook, X, Instagram i YouTube

Facebook: 3.461 seguidors,

X:1.271 seguidors, 3.138 posts

Instagram: 1.973 seguidors, 224 publicacions
Youtube: 39 suscriptors, 69 videos

Fixing the Future

Trobada anual de projectes internacionals que pre-
senta un programa de conferencies i ponéncies,

tallers educatius adrecats a mestres i educadors,
taules de debat, projeccions i workshops pensats per
a totes les persones preocupades pel dema.

L’esdeveniment, organitzat per Habilis, la platafor-
ma de continguts educatius d'Abacus, se celebrara al
Disseny HUB Barcelona.

web: https://fixingthefuture.atlasofthefuture.org/ca/

IG: @fixingthefuturebcn

X: @FixingFutureBCN

Facebook: https://www.facebook.com/fixingthefuturebcn
Youtube: https://www.youtube.com/@Fi-
xingtheFutureBCN/featured

Esta present a Instagram, X, Facebook,YouTube i
Linkedin

Instagram: 6.527 seguidors, 1.227 publicacions
Facebook: 5.865 seguidors

X: 7.417seguidors, 14.600 posts

Youtube: 901 suscriptors, 169 videos

Linkedin: 3.490 seguidors

Fundacio Carulla:

Treballen per transformar les persones i la societat
a través de la cultura i les arts, liderant, impulsant i
connectant projectes culturals i educatius que donin
resposta als reptes que planteja la societat.

També gestionen el Museu Terra de I’Espluga de Fran-
coli, un equipament cultural de referéncia que des de la
mirada del mén rural projecta futurs més sostenibles.

web: https://fundaciocarulla.cat/
IG: @fundaciocarulla

X: @FundacioCarulla
Facebook: https://www.facebook.com/fundaciocarulla
Youtube: https://www.youtube.com/FundacioCarullaYT

Esta present a Instagram, X, Facebook i YouTube
Instagram: 11.500 seguidors, 1080 publicacions
Facebook: 17.000 seguidors

X:10.600 seguidors, 8.127 posts

Youtube: 523 suscriptors, 380 videos

Comparativa web
Clam Festival:

Comunicacio: El lloc web del Clam Festival utilitza
una comunicacié molt directa i visualment atractiva.
Destaca pel seu Us d'imatges de gran format i de co-
lors vibrants, els quals captiven 1'atenci6 de 1'usuari
de manera immediata.

Disseny grafic: El disseny grafic del lloc web és mo-
dern i fresc. Utilitza fonts sans-serif. Les seccions
estan ben organitzades i la maquetaci6 dels ele-
ments visuals és agradable i coherent.

Fixing the Future:

Comunicaci6: Aquest lloc web se centra en temes
de futur i innovacid, cosa que es reflecteix en el seu
to comunicatiu. Utilitza un llenguatge més serids i
professional per presentar els continguts. La comu-
nicacio6 és clara i informativa, destinada a un public
interessat en el canvi social i tecnologic.
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6.5. Benchmarking

Disseny grafic: El disseny grafic és minimalista i net.
Utilitza una paleta de colors més sobria, amb tons
neutres i un is moderat d'imatges. Les fonts utilit-
zades son sans-serif.

Fundacié Carulla:

Comunicacio: Aquest lloc web transmet una imatge
d'autoritat i fiabilitat. La comunicaci6 és clara i for-
mal, dirigida a un puablic interessat en les activitats i
projectes de la fundacio. S'utilitzen termes tecnics i
un to més institucional.

Disseny grafic: El disseny grafic és elegant i conser-
vador. S'utilitza una combinaci6 de colors tradicionals
i imatges institucionals. Les fonts son serioses i facils
de llegir, reflectint la naturalesa formal de la fundacio.

Cada lloc web té el seu propi estil de comunicacio i
disseny grafic que s'adapta al seu public objectiu i
missio institucional.

Comparativa xarxes socials
Clam Festival:

El Clam Festival té una presencia activa a les prin-
cipals plataformes de xarxes socials com Facebook,
Twitter i Instagram. Utilitza aquestes plataformes
per compartir informacio sobre els artistes, les ac-
tuacions i les activitats del festival. També promou
la participacio del public a través de concursos i en-
questes. Les publicacions solen ser visuals i dinami-
ques, reflectint 1'esperit del festival.

Fixing the Future:

Fixing the Future també manté una presencia a les
xarxes socials, especialment a Twitter i LinkedIn.
Les seves publicacions es centren en compartir ar-
ticles i recursos sobre innovacid, sostenibilitat i
canvi social. Utilitzen les xarxes socials com a pla-
taforma per a la difusié de contingut i per connectar
amb professionals i organitzacions interessades en
aquests temes.

Fundacio Carulla:

Xarxes socials: La Fundaci6 Carulla també és present
a les xarxes socials com Twitter i LinkedIn, on com-
parteix informacio sobre els seus projectes, iniciati-
ves i esdeveniments relacionats amb 1'educacio i la
cultura. Les publicacions tendeixen a ser més insti-
tucionals i informatives, destinades a un public in-
teressat en la seva missio i accions.

En general, cadascuna d'aquestes entitats utilitza
les xarxes socials com a canal per comunicar-se amb
el seu public, tot adaptant el seu contingut i estil al
seu public objectiu i missi6. Mentre que el Clam Fes-
tival opta per una comunicacié més vibrant i visual,
Fixing the Future i la Fundacié Carulla adopten un
to més informatiu i institucional.

En la comparativa, sembla que el Clam Festival té
més potencial a nivell comunicatiu pel seu enfoca-
ment vibrant i visual a les xarxes socials. Les seves
publicacions reflecteixen 1'esperit animat i emo-
cionant del festival, utilitzant imatges i videos per

captar 1'atencié del public. A més, el Clam Festival
fomenta la participacié dels seguidors a través de
concursos i enquestes, creant una relaciéo més direc-
taiinteractiva amb el seu public.

D'altra banda, Fixing the Future i la Fundacié Caru-
lla opten per un enfocament més informatiu i ins-
titucional a les xarxes socials, compartint articles,
recursos i informacié sobre els seus projectes i ini-
ciatives. Tot i que aquest enfocament pot ser 1til per
aprofundir en els temes que tracten, potser té menys
impacte emocional i capacitat de captacio de 1'aten-
ci6 del public en comparacié amb 1'enfocament més
dinamic del Clam Festival.
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6.4. Misio,visio,valors i objectius

En comparar el Social Fest BCN amb el Clam Festi-
val, Fixing the Future i la Fundacio Carulla, podem
fer una analisi basada en diversos factors:

Missio i visio: Cada festival pot tenir una missio i
una visio especifiques centrades en temes socials i
mediambientals. A través de les seves pagines web
i les seves comunicacions, s'espera que transmetin
clarament aquestes declaracions de missi6 i visid
per alinear-se amb el seu public objectiu.

Lesentitats poden diferir en el tipus de contingut que
comparteixen a través dels seus llocs web i les seves
xarxes socials. Mentre algunes poden centrar-se en
la promocié d'activitats i esdeveniments especifics,
altres poden optar per compartir informacié educa-
tivairecursos rellevants sobre els temes que tracten.

Lapresentaci6 visualil'experiencia d'usuaridels llocs
web i les plataformes de xarxes socials també poden
influir en la seva eficacia comunicativa. Un disseny
atractiu i una navegacio intuitiva poden fer que sigui
més facil per al public trobar la informacié que busca
i connectar-se amb els continguts del festival.

Interaccié amb el public (es pot vincular a I'UX):

La capacitat de les entitats per interactuar amb el
seu public també és important. Aixo pot incloure la
resposta a preguntes i comentaris, la promoci6 de
la participaci6 dels seguidors en els esdeveniments
i iniciatives del festival, i la creaci6é d'una comunitat
en linia activa i compromesa.

Els resultats de la comparativa anterior ens indiquen
que és el moment de reflexionar sobre la missio, vi-
si6 i valors del Social Fest BCN. Junts amb el grup
motor de l'associacid, necessitem assegurar-nos
que estem alineats i prenent les mesures adequades.

En quant a la missid, ens preguntem que farem i si
la nostra proposta contribueix a oferir alguna solu-
ci6 als problemes identificats. Per tal d'impulsar la
marca del festival, ampliarem la cobertura comuni-
cativa dels continguts que oferim i buscarem colla-
boradors compromesos amb el projecte.

Pel que fa a la visio, aspirem a posicionar el Social
Fest BCN com a un referent en la divulgacid cultural i
a construir una plataforma d'intercanvi de coneixe-
ment. Volem fomentar 1'esperit critic dels assistents
al festival i convertir-los en prosumers.

Els valors que volem transmetre son la transparén-
cia, la integritat i l'honestedat.

Definicio dels objectius

La sensibilitzacié social és clau per impulsar canvis
significatius tant a nivell individual com collectiu. A
través de 1'as d’una adequada estratégia de disseny
i comunicacié, podem mobilitzar 1'audiéncia i gene-
rar un compromis profund amb les qiiestions medi-
ambientals i socials. Es essencial establir una missié
clara, una visi6 inspiradora i valors fonamentals que
guiin el nostre cami cap a un futur més sostenible.
Pero tot aix0 només té sentit si els nostres missatges
son difosos adequadament. Si no es comuniquen de

manera eficac, els resultats no estaran al'al¢ada dels
esforcos invertits.

Al'hora d'avaluar els objectius, hem de ser realistes
i assegurar-nos que son assolibles i que podem me-
surar la seva efectivitat.

Considerant que 1'associacié actualment no compta
amb els recursos economics ni humans necessaris
per afrontar projectes de gran envergadura, hem de
considerar la possibilitat de sollicitar subvencions
publiques.
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6.5. Oliestionari i analisi de dades

Segons Elizabeth Sanders (investigadora en pre-dis-
seny i fundadora de MakeTools) i Pieter Jan Stappers
(professor a la Facultat d'enginyeria de disseny in-
dustrial de Delft), la recerca d'usuaris ha estat consi-
derada massa radical o poc practica fins ala relativa-
ment recent «revolucié de 1'usuari». Es considerava
irrellevant involucrar els usuaris en el procés de dis-
seny, ja que se'ls veia simplement com a «usuaris fi-
nals» amb un paper secundari al final del procés. En
el seu article «Co-creation and the new landscapes
of design», Sanders i Stappers argumenten que hi ha
hagut un canvi fonamental en la naturalesa i el pro-
posit del disseny, collocant les persones i les seves
necessitats al centre. Per als dissenyadors, aixo sig-
nifica un canvi en «qué dissenyem, com ho fem i qui
dissenya». (Sanders i Stappers, pagines 5-18).

Seguint aquest raonament, ens concentrem en in-
tentar que els usuaris formin part de tot el procés
estrategic de disseny des dels inicis.

Per recollir informacié especifica, hem dissenyat un
conjunt de preguntes que, a través d'un qiiestionari,
ens permetran obtenir dades tant quantitatives com
qualitatives. En el disseny d'aquestes preguntes,
hem tingut en compte 1'objectiu de la investigacio,
la informaci6 que necessitem obtenir i quines dades
son més rellevants, aixi com les dades complemen-
taries que podrien ser ttils.

Tot i que el giiestionari principalment s'utilitza per
a la recollida de dades quantitatives, hem inclos
preguntes obertes que també podrien formular-se

en forma d'entrevista. Aquestes preguntes
obertes ens permetran obtenir informacio
qualitativa, especialment relativa a les ex-
periencies i expectatives dels usuaris.

A més, juntament amb les preguntes
obertes, hem incorporat preguntes en
bateria, d'avaluaci6 i algunes basades en
el metode Likert.

Inicialment, plantegem preguntes de ca-
racter general per situar 1'usuari en1'am-
bit d'interes, i més endavant anem diri-
gint les preguntes cap a les hipotesis que
volem explorar.

Per a la realitzaci6 del giiestionari, hem
optat per utilitzar 1'eina Google Forms,
ja que ofereix una integracié amb fulls de
calcul i ens proporciona una representa-
ci6 grafica clara i comprensible de les da-
des obtingudes.

Geénere/Género

152 respuestas

@ Home/Hombre
@ Dona/Mujer
No binari/No binario

@ Prefereixo no dir-ho/Prefiero r
decirlo

Edat/Edad

152 respuestas

® 18-25

® 26-35
36-45

@ 46-55

@ 56 0 més

Iniciem el qliestionari amb preguntes relacionades amb
I'edat i el genere dels enquestats. S'ha exclos la possibili-
tat de comptar amb la participacié6 de menors de 18 anys ja
que el public objectiu del festival és major d'aquesta edat.
Com es pot observar han respost el giiestionari més dones que
homes, tot i que hem intentat distribuir-ho aproximadament
a parts iguals. Per altra banda, veiem que el barem d'edats es
forga variat.
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6.5. Questionari i analisi de dades

Quina importancia li dones als temes socials i mediambientals? Quins d’'aquest temes et semblen més interessants? / ;Cudles de estos
(valora-ho del 0 al 5) / ;Qué importancia le das a los temas sociales y temas te parecen mas interesantes?

medioambientales? (valora del 0 al 5)
152 respuestas

152 respuestas

Génere (identitat, cos,

etc) / Género (identidad,...
Salut (mental, sexual, etc) /
Salud (mental, sexual, etc)
Medi ambient (residus,
canvi climatic, etc) / Medi...
Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Con...
Ciutat (habitatge, mobilitat,
etc) / Ciudad (vivienda,...
Migracio (fronteres,
racisme, etc) / Migracion...

48 (31,6 %)
100
120 (78,9 %)

75 —110 (72,4 %)

67 (44,1 %)
50
85 (55,9 %)

25 17,2 %)

0 (0 %) 1 (o,|7 %) 2 (1,‘3 %)

0 1 2 3

Anem introduint a 1'usuari en la tematica que ens ocupa i obtenim resultats
quantitatius amb relacio als coneixements de la matéria i a les preferéncies
dels enquestats.

Incorporem temes resultants del brainstormingi el briefing realitzat amb els
membres de 1'associacié per comprovar quins d'aquests generen un intereés
major.

Has assistit a algun festival, forum o esdeveniment relacionat amb
aquests temes? (pot ser com a part d’altre festival) / ;Has asistido a
algun festival, férum o evento relacionado con estos temas? (puede ser
como parte de otro festival)

152 respuestas

En els grafics superiors podem apreciar com les tematiques socials i mediam-
@ Mai/Nunca bientals importen forca o molt als enquestats i que les tematiques que els hi

® Alguna vegada/Alguna vez resulten més interessants son les relacionades amb salut i medi ambient.
Moltes vegades/Muchas veces

En els resultats del grafic de 1'esquerra apreciem que un 43,1% d'usuaris han
assistit algun cop a algun esdeveniment relacionat amb aquests temes. La ve-
ritat és que tenint en compte la diversitat de persones enquestades ens espe-
ravem que aquest percentatge fos més baix.

El conjunt d'aquests resultats ens mostren el grau d'interes i les preferéncies
del nostre possible public objectiu.
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6.5. Questionari i analisi de dades

Politica
Pensamiento positivo
Salut gen gran

No se cdmo ponerlo, pero en estos tiempos la espiritualidad como forma de dar sentido a la existencia, al sin-sentido, para seguir

adelante con la labor y el servicio. Si no corremos el riesgo de disociamos o entrar en panico.

Educaci6

Infancia i adolescencia

Crec que estan tots posats

Feminisme
Lluita de classes i anticapitalisme. Segons la meva manera d'entendre un canvi i com a part d'una estratégia és necessari
acabar amb les desigualtats que causa el capitalisme. Tots els temes exposats son causa directa d'aquest, ja que necessita
de de persones marginades ja sigui per génere/sexe, econémic, salut mental o d'origen (migracio) per tal de poder ser seguir
explorant ( si no faig una feina I'ha fara algli altre discriminat de manera més barata, | necessito treballar per viure). El mateix
amb el consum de recursos naturals limitats per a un suposat creixement de mercat il-limitat. L'anomenat capitalisme verd (
productes eco), no &s que contaminin menys, sind que la produccié d'un producte no consumeix tants recursos, pero per
exemple,si abans per produir algo es necessitava 2 arbres i ara ho han aconseguit mitjangant el reciclatge només amb 1,
seguiran talant aquests dos arbres per tal d'augmentar vendre's a la meitat de preu de cost, i a part dient que salven el medi
ambient! | ja no parlem de I'especulacio d'un bé basic com podria ser I'habitatge per a enriguir a 4 de dalt{ Ho sento pel
totson)

Sistema Educatiu

Vincles respectuosos

No

Slow life. Quizas es un concepto muy genérico y se puede vincular al decrecimiento, pero va mas alla del consumo

Consum / alimentaci6

benestar

Redes sociales/soporte social - integracion colectivos

Creixement de I'extrema dreta

Social (convivéncia, dinamitzacié de barri/poble, etc)

(juntaria Consum+Mediambient) i complementaria Ciutat+Territori

Comunicacié social

Treball (condicions laborals, oportunitats)

Alimentacio

Formes d organitzacié social

Comunidades de vida intergeneracional

Relacions personals / individuals / col.lectives

Educacio, Treball voluntari/associatiu

Natura, fauna, flora

Bullying

Joventut

Model econoémic, redistribucio riquesa, precarietat

Filosofia

Fent difusié d’informacié per les xarxes socials

Adrecant - me a ells

Anar a algun punt de trovada on informessin especialment

Articles relacionats

buscar su web, buscar informacion sosbre sus organizadores (instituciones) y directores/as (personas)
buscaria cercles amb interessos afins als meus

Buscaria el web oficial del festival i, si fos necessari, contactaria amb I'organitzacié via missatge privat d’lG o X.
Cercant plataformes O canals oficials , veinals.

Consultaria directament a la web del festival/esdeveniment

Creant una xarxa de comunicacié del barri poble, havent aconseguit préviamentun sentiment de pertinenca
Demanaria informacié a gent de confianca

En canales de Telegram de Ecotopias, Nociones comunes, soberania dulce revolucion

Entrant a la web

Internet o parlant amb amics

Internet y consulta a conocidos que trabajan en estos temas

Internet, xerrades

Interpel-lant a la gent segons el temaro que escollint

Miraria documentals

Mitjangant les xarxes socials

No estava especialment interessat. M'assebento dels esdeveniments que m'interessen pel meu grup d'amics.
No se m'havia acudit la possibilitat de disposar d'una xarxa social digital semblant.

Per altres persones.

Per cercadors d'internet

per internet o xarxes socials
Per la web

Personalment

Redes sociales

RRSS o webs

Visitando la pagina web, o investigando directamente en internet. Quizas hablaria del tema entre amigos.
Web / xarxes socials

Web, xarxes socials o correu
Xarxa+ boca-orella

També s'han realitzat preguntes obertes, com veiem en aquests grafics,
que ens han aportat informacié molt Gtil com per exemple aportant al-
tres temes d'interés que no apareixien en els proposats per nosaltres o
com cercar informacié complementaria sobre els continguts dels esde-
veniments.

*S'han eliminat les celles que contenien informacié repetida i les que eren buides.
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6.5. Quiestionari i analisi

Com t'assabentes d'aquests festivals, esdeveniments, etc.? / ;Como te
enteras de estos festivales, eventos, etc.?

124 respuestas

Cercadors d’'internet/bus... 25 (20,2 %)

Xarxes socials/Redes so... 92 (74,2 %)
Boca-orella/Boca-oido 70 (56,5 %)
Prensafl—1 (0,8 %)
Entorn labotal }—1 (0,8 %)
Correus electronics ff—1 (0,8 %)
No m’he’n assabento mai...[l—1 (0,8 %)
Butlletins en Llistats de di... 1 (0,8 %)
Amistats i perqué hi séc... 1 (0,8 %)
Noticies Locals|i—1 (0,8 %)
Premsa local f—1 (0,8 %)
newsletter de las instituci... i—1 (0,8 %)
Aveces no me enterofl—1 (0,8 %)
Premsa / radiol—1 (0,8 %)
Newsletter de museus. P...}—1 (0,8 %)
Invitacién —1 (0,8 %)
Correu electronicfl—1 (0,8 %)
0 25 50 75 100

Aquestes dos infografies de barres mostren els resultats de dos de les preguntes
formulades cap a la final del qliestionari.

Comprovem que la majoria d'usuaris, un 74,2%, s'informa dels festivals i esde-
veniments, forums, etc. a través de les xarxes socials i un 56,5% ho fa a través del
boca-orella. El baix percentatge del 25% en la opci6 dels cercadors ens fa pensar
que els enquestats no fan cerques concretes sobre aquests esdeveniments o pot-
ser perqué troben millors resultats a través de les xarxes. Aquest sera un punt que
el festival haura de reforgar molt per millorar resultats i augmentar la visibilitat.

de dades

Si hi hagués una plataforma digital en la qual poguessis
consultar/ampliar informaci6, interactuar amb altres persones, aportar
continguts sobre aquests temes, etc., quines d'aquestes opcions et
resultarien més utils o interessants? / ;/Si hubiera una plataforma digital
a través de la cual pudieras consultar/ampliar informacidn, interactuar
con otras personas, aportar contenidos sobre estos temas, etc., ; Cuales
de estas opciones te resultarian mds utiles o interesantes?

152 respuestas

Arxiu de consulta (project... 77 (50,7 %)

Podcasts 88 (57,9 %)
Avisos sobre convocatori... 71 (46,7 %)
Forum (espai de debat)/F... 61 (40,1 %)
Activitats relacionades se...—1 (0,7 %)
tablén de anuncios de ac...—1 (0,7 %)
Projectes colaboratius f—1 (0,7 %)
1(0,7 %)
Molt interessant allo de c...—1 (0,7 %)
A banda del tema digital,... |—1 (0,7 %)
0 25 50 75 100

En la infografia superior podem veure que els usuaris opten per la opcid dels
podcasts amb un 57,9% com a opciod interessant amb relacio a la possibilitat
d'ampliar informacio sobre continguts dels esdeveniments, etc. Aquesta op-
ci6 és seguida de molt aprop per 1'arxiu de consulta, amb un 50,7%. També
és interessant veure que hi ha forca interes sobre els avisos de convocatories
per presentar projectes, curts, etc. i pels espais de debat.

Es poden consultar els resultats complerts de les enquestes aqui:

Respostes dataset Respostes infografies
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https://docs.google.com/forms/d/1RwXEUlPCsylhYw1IKbWkr-B8inFCbYHNXaGRlNRtKpI/viewanalytics
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-QMGU1JP-Hh13Cgaj0FQW9YP1Mn-ZNcSumDXXFgVvMU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-QMGU1JP-Hh13Cgaj0FQW9YP1Mn-ZNcSumDXXFgVvMU/edit?usp=sharing/

6.6. DAFO

Presentem una analisi DAFO enfo-
cada especificament en 1'estrategia
de comunicaci6 i disseny de 1'asso-
ciacié. Aquesta analisi s'ha realitzat
en collaboraci6 amb membres de
1'associacio i s'ha basat en les dades
recollides a través d'un giiestionari.
L'objectiu és identificar les forces i
debilitats internes, aixi com les opor-
tunitats i amenaces externes, per ala
formulaci6 d'estrategies efectives en
comunicaci6 i disseny.

Conclusions:

L'analisi DAFO realitzada proporci-
ona una base solida per a la presa de
decisions estrategiques en 1'ambit
de comunicaci6 i disseny de 1'asso-
ciacié. Identificar aquestes dimensi-
ons critiques permetra a 1'associacio
optimitzar la seva estratégia i afron-
tar els reptes futurs amb una visio
clara i objectius ben definits.

Aquest format estructurat i clar aju-
da a comprendre millor els compo-
nents clau de 1'analisi DAFO i facilita
la seva aplicaci6 practica per alami-
llora estrategica de 1'associacio.

Debilitats <

»  Amenaces

Els objectius de les sessions no
son prou clars, afectant la
continuitat post-esdeveniment

Abséncia d'un pla de
comunicacié a mig termini

La comunicacié de les
activitats i sessions no
arriba a un public ampli

Manca de recursos
economics i tecnics per a
la comunicacié
especialitzada

Risc de decepcions
experiencials

Potencial desinteres dels
assistents

Augment de la

competencia amb festivals

similars

Dificultats en I'ampliacié i la
recerca d'informacio

Absencia d'un espai de
referencia per als
esdeveniments

Falta de reconeixement
per part d'institucions

<

Fidelitzaci6 del public
assistent

Augment de l'interés entre
nous usuaris

Continuitat assegurada a
través de les cinc edicions
ja realitzades

Estimulacié efectiva de la
participacié dels assistents

Oferta diversificada en els
formats dels esdeveniments

Potencial per augmentar
I'abast al public objectiu

Possibilitat de convertir-se
en un punt de referencia
documental

Creaci6 de sinergies entre
diferents participants

> Oportunitats

Estimul perqué els
assistents esdevinguin
prosumidors

Desenvolupament d'eines
compartibles amb altres
organitzacions
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Coneixer al nostre public objectiu és vital per definir
els missatges i els canals de comunicacié més adi-
ents.

Reprenem doncs els resultats de les enquestes rea-
litzades anteriorment i construim un possible perfil
de ptiblic objectiu amb la tecnica del buyer persona.

Nom: Maialen

Edat: 35 anys

Génere: Femeni

Ocupacio: Coordinadora de projectes de sostenibili-
tat en una ONG

Nivell educatiu: Doctorat en Ciencies Ambientals

Interessos:

Ecologia i sostenibilitat, cinema documental, musi-
cailiteratura.

Habits i comportaments:

Activa en xarxes socials com Twitter i Instagram,
on segueix comptes relacionats amb la sostenibili-
tat i el medi ambient.

Subscriptora de plataformes de continguts

Lectora habitual de blogs i revistes digitals centra-
des en la sostenibilitat i el canvi climatic.
Participa en esdeveniments i festivals relaci-
onats amb la tematica mediambiental com el
Social Fest BCN.

6.7.Public objectiu | Buyer persona 1

Preocupacions:

Canvi climatic
Gestio dels recursos naturals
Impacte ambiental de les accions humanes

Objectius i necessitats:

Busca informacié i recursos per entendre millor les
problematiques mediambientals i trobar maneres
de contribuir al seu abordatge.

Vol estar al corrent de les Gltimes tendeéncies i inici-
atives en materia de sostenibilitat i ecologia.
Desitja connectar amb altres persones interessades
en temes similars i participar en comunitats online
relacionades amb la sostenibilitat.

Proposta:

Maialen és una usuaria activa de les xarxes socials

i les plataformes de continguts, per tant, el Social
Fest BCN podria crear contingut especific i interac-
tiu per a ella en aquestes plataformes.

Podria interessar-se per debats, tallers i taules
rodones sobre temes d'actualitat relacionats amb el
medi ambient i la sostenibilitat.

La seva preocupaci6 pel canvi climatic i la gestio
dels recursos naturals indica que podria valorar els
esforcos del festival per promoure practiques sos-
tenibles durant 1'esdeveniment, com ara el reciclat-
ge, 1'is de materials eco-friendly, etc.
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Nom: Pau

Edat: 24 anys

Genere: Prefereix no especificar
Ocupacio: Estudiant d'Arquitectura
Nivell educatiu: Estudis universitaris

Interessos:

Viatjar, escoltar podcasts sobre temes artistics i
cientifics, participar en esdeveniments sociocultu-
rals, el cinema, naturalesa, trobar-se amb amics.

Habits i comportaments:

Actiu en xarxes socials com Instagram i Twitter,

on segueix comptes relacionats amb viatges, art i
ciencia.

Oient habitual de podcasts relacionats amb 1'artila
ciencia.

Gaudeix de trobar-se amb amics per anar al cinema,
fer excursions a la natura o participar en esdeveni-
ments culturals locals.

Objectius i necessitats:

Vol ampliar el seu cercle social i participar en esde-
veniments socioculturals que li permetin conéixer
gent nova i compartir experiencies.

Busca oportunitats per expressar-se i participar ac-
tivament en la comunitat, ja sigui a través d'esde-
veniments presencials, forums de discussio o altres
activitats interactives.

6.7.Public objectiu | Buyer persona 2

Desitja estar informat sobre les tltimes novetats

en el moén de I'art, la ciéncia i els viatges, aixi com
trobar formes d'integrar aquestes passions a la seva
vida quotidiana.

Proposta:

Podria ser interessant oferir taules rodones o
tallers sobre temes artistics o cientifics on Pau
pugui participar activament i compartir les seves
opinions i experiencies.

Com que li agrada escoltar podcasts, es podria
crear contingut d'audio relacionat amb els temes
del festival, com ara entrevistes amb artistes, ci-
entifics, etc. que es puguin compartir a través de la
plataforma digital del festival i a les xarxes socials.
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Nom: Sol

Edat: 46 anys

Génere: Femeni

Ocupacio: Treballadora Social

Nivell educatiu: Grau en Treball social

Situacio familiar: Separada, té un fill adolescent

Interessos:

L'interessen els temes socials, el teatre i la literatura.

Habits i comportaments:

Es una persona oberta, inquieta, sensible i preocu-
pada pel benestar de les persones i el futur.

Encara que no és molt activa a les xarxes socials, Sol
consumeix continguts en format web relacionats
amb temes que li interessen, com la salut, els temes
socials, el teatre i la literatura. Prefereix fonts fia-
bles i informatives, i esta oberta a explorar noves
idees i perspectives.

Objectius i necessitats:

Sol busca una comunitat on pugui compartir les se-
ves experiencies i inquietuds relacionades amb els
temes socials i la salut tant de les persones com de
la ciutat. Després de la seva separacio, esta buscant
nous llocs on trobar suport i connexié amb altres
persones sensibilitzades amb aquests temes. Esta
molt preocupada pel futur de la gent jove i vol con-
tribuir al seu benestar i desenvolupament.

6.7.Public objectiu | Buyer persona 3

Proposta:

La Sol prefereix la comunicaci6 cara a cara i valora
les oportunitats de debat i intercanvi d'idees.

Tot i que no és molt activa a les xarxes socials, esta
oberta a participar en forums i grups de discussio
en linia si es tracten temes que li interessen i consi-
dera que poden tenir un impacte positiu.

Es contempla doncs la possibilitat d'incorporar un
forum o similar on poder interactuar amb altres
persones interessades en aquestes tematiques.
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6.8. Identitat de marca

«Las marcas nacen,
crecen, hablan, gri-
tan, susurran, evolu-
cionan, mutan, tro-
piezan, renaceny, en
ocasiones, mueren.»

(Moliz, A. 2021).

Inicialment, el Social Film Fest BCN va ser concebut
per celebrar-se en un espai obert i emblematic, con-
vidant als ciutadans a gaudir de projeccions audiovi-
suals seguides de debats. La placa Reial de Barcelona
va ser la inspiraci6 per al primer logotip del festival.
Esva seleccionar laimatge d'una palmera, iconica de
la placa, pero que també evocava altres poblacions i
ciutats costaneres. A més, es va incorporar un joc de
trames que recordava simbolicament a la Barcelona
underground dels anys 80. El logotip original incloia
un rectangle i un quadrat amb colors complementaris
que s'intersecaven, acompanyats d'una tipografia de
pal sec, destacant les inicials «SFF» en negreta.

Aquest logotip, creat per l'equip del festival, no es va
preveure com la versio definitiva. Finalment, el fes-
tival no va tenir lloc a la placa Reial, siné al centre
d’Arts Santa Monica, tot i que al principi es va con-
tinuar utilitzant el logotip inicial de seguida es va fer
necessari un replantejament i un canvi significatiu.

El festival va enfrontar-se a un missatge de marca
contradictori, ja que la paraula “Film” en el seu nom
generava l'expectativa d'un festival de cinema, quan
en realitat, el seu enfocament no era exclusivament
cinematografic. En resposta, 1'equip de 1'associaci6
va decidir dividir el logotip en dos: un per als esde-
veniments centrats en projectes audiovisuals de te-
matiques socials i un altre per als projectes més en-
focats en qiiestions socials en altres tipus de format.

Tot i que el logotip no representa la identitat de la
marca en la seva totalitat, si que és la part més re-
coneixible i és precisament per aquest motiu que cal

ser coherents i fer una aposta clara que faciliti el re-
coneixement del naming per part dels usuaris sense
generar-los dubtes.

Actualment, el logotip “Social Fest BCN” s’utilitza
com a marca principal del festival. S'estan establint
les pautes necessaries per assegurar que tota la imat-
ge del festival (domini web, publicitat impresa, etc.)
mantingui una coherencia visual consistent amb la
identitat de marca.

En relacié amb la missio, visi6 i valors de la marca,
com ja s'ha esmentat, la missié de Social Fest BCN
consisteix a actuar com a pont i facilitador entre di-
versos grups com creadors, collectius, associacions,
entitats i ciutadans. La visio de futur és establir el
festival com un lider en la divulgaci6 cultural, crear
una plataforma robusta per a l'intercanvi de conei-
xement, incentivar 1'esperit critic dels participants
i transformar-los en prosumers, és a dir, consumi-
dors que també produeixen contingut.

Els valors que la marca aspira a infondre son la trans-
parencia, la integritat i l'honestedat.
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6.8.1. Lecosistema del Social Fest BCN

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
https://www.youtube.com/watch?v=KJ3p17ran abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
VideoPromoPrimeraedicién 1234567890

r 65
<

Roboto Black

PromoSFF2019.mp4
D Download - 18.6 MB

Clip promocional 1a edicié 2019
#000000
Black

#769944 #11B370
118 153 68 17179 112

HFFFFFF
Logo_SFF.mp4 White
D Download - 4.4 MB

Animacié logotip Social Film Fest

#996C74 #04557 #CE713A #D8962F
153 108 116 24069 87 206 113 58 216150 42

ABCDEFGHIJKLMNRIOPQRSTUVWXYZ oo o
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890
#556B8A #2C4767 #41238A
Roboto thin 85107 138 4471103 65 35138

https://app.milanote.com/1S27u11Kerbcjy?p=uvNIuw58xtA

Font imatges: Social Fest BCN
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6.8.1. Lecosistema del Social Fest BCN



https://app.milanote.com/1S27tC11NfRM9V/el-social-fest-i-les-persones?p=LxqFTHSNyfO
https://app.milanote.com/1S27tC11NfRM9V?p=LxqFTHSNyfO

6.8.2. El logotip | origen i evolucio

Com s'ha esmentat anteriorment en 1'analisi de mar-
ca, el logotip ha experimentat modificacions per res-
pondre a la necessitat de diferenciar els dos segments
del festival: el Social Film Fest i el Social Fest BCN.

Inicialment, la manca de previsi6 en les possibles
aplicacions del logotip va generar dubtes i inconsis-
téncies, resultants en usos incoherents a mesura que
les exigéncies evolucionaven. A més, es va fer neces-
saria una adaptacio per resoldre problemes detec-
tats quan el logotip es reproduia en formats reduits
0 en monocrom.

Davant d'aquesta situacio, 1'equip de 1'associacié va
decidir evolucionar i adaptar els logotips tal i com
les coneixem actualment. Jo mateixa vaig collaborar
en el desenvolupament de la nova proposta grafica.

S'ha optat per mantenir els logotips actuals després
d'observar que aixo millora la comprensio dels usu-
aris sobre les dues linies del festival, cada una di-
rigida a un public especific. La proposta és generar
una identitat de marca unificada pero diferenciada
al mateix temps.

Per tant, es procedira a realitzar els ajustos neces-
saris en el logotip actual, sempre comptant amb el
consens de 1'equip.

Social

Film
Festival
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6.8.3. Web actual

El social Fest BCN disposa d'un web que utilitza per
informar dels propers esdeveniments i com a petit
repositori de les edicions passades.

Farem un petit analisi del web actual per tenir en
compte els punts de millora.

Pagina web actual Social Fest BCN

L'equip del festival ens ha facilitat les dades analitiques del web del Social Fest BCN del passat 2023. Amb
aquestes dades podem comprovar que hi ha un repunt de visites en el moment de la realitzacio de les sessions
i en alguns casos el mes anterior a 1'esdeveniment, que és quan es comenca a fer difusié normalment.

Un dels objectius doncs, sera que la estrategia de disseny serveixi per augmentar el nimero de visitants, 1'afi-
liacié d'usuaris i la generacié d'un flux de continguts constant que és puguin compartir des de la plataforma
digital a les xarxes.
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6.8.3. Web actual

Home del festival. Mend amb quatre apartats:
Edicions, SFB (sobre el festival), Multimédia, contacte.

Ala part inferior hi ha una breu explicacié sobre
el programa educatiu i es pot accedir a la galeria. )

Q' També podem accedir a la galeria a través del
menu superior.

Analitzant el web actual del festival es considera ne-
cessari proposar un canvi tan a nivell formal com de
continguts.

Informacié sobre les edicions passades.
Ara no es troba en funcionament.

\_,Breu explicacié sobre el festival. Es proposara revisar

i refer tots els textos del web. L'explicacié del festival
haura de transmetre la missid, la visid i els valors que
el representen.

\.,Contacte. No disposa de formulari i incorpora en el
mateix espai el vincle a les xarxes socials.

Sobretot es centraran esfor¢os en millorar 1'apartat
d'experiencia d'usuari, i es proposaran nous apar-
tats per oferir continguts una mica més dinamics,
espais per la interacci6 entre usuaris, etc.

Es cercaran referents d'altres festivals o platafor-
mes que ofereixin continguts similars, i també es
consultaran exemples d'arxius documentals. Tot
i que, de moment, no és el cas del festival ens pot
servir com a referencia a 1'hora de decidir filtres i
formes de catalogacio.
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7. Lestratégia de disseny



7.1. Introduccio

«Cuando el resulta-
do conduce al proce-
so, solo llegaremos

a donde ya hemos
estado. Si el proceso
conduce al resultado,
quizas no sabremos
a donde vamos, pero
sabremos que quere-
mos estar ahi.»

(Mau, B.1998).

Fins ara hem centrat el projecte en els objectius, la
metodologia i planificaci6 i, sobretot, la investigaci6
i I’analisi. A qui va adrecada la proposta? Qui sén els
usuaris? Que saben? Qué desitgen? I nosaltres, que
voldrem que facin? Com podem expressar el missat-
ge de manera convincent i apropiada? Aquest procés
de treball del dissenyador Milton Glaser ens ha ser-
vit de referent des de 'inici del projecte.

Amb els resultats obtinguts en aquesta primera fase
s’inicia ara la segona part del projecte en la que de-
finirem la nostra proposta d’estratégia de disseny.
Ens centrarem en el procés de treball, en la proposta
grafica i en el disseny del prototip de la plataforma
digital pel Festival.

Es important destacar que la carrega principal
d’aquest treball situa el rol del dissenyador com a
estrateg. Analitzant la problematica del Festival, po-
sant a ’usuari al centre, cercant aliances amb pro-
fessionals d’altres ambits per arribar a una millor
soluci6. Aquest enfocament interdisciplinari i cen-
trat en ’usuari ens permetra desenvolupar una es-
tratégia de disseny holistica i efectiva.

Cal subratllar que la part més important del projec-
te, la que ha ocupat més temps, ha estat la primera
part, la dels objectius, la metodologia i planificaci6 i,
sobretot, la investigaci6 i I’analisi tant de la proble-
matica del Festival per tenir més visibilitat com del
que vol o espera l'usuari.
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7.2. Definicio de la proposta

Victor Papanek va ser un dels pioners del disseny i
precursor en ’activisme social del segle passat que
va assentar les bases de 1’ecodisseny analitzant la
relacio entre ética en el disseny i les problematiques
socials.

En aquest procés de la nostra proposta de disseny,
s’ha seguit el model dels 6 components formulat per
Papanek:

Metode (s correcte de les eines): Com podem veure en
’apartat 6 através del brainstormingiel benchmarking,

Utilitzacid (serveix a I’usuari?): Utilitzaci6 del meé-
tode de ’enquesta per determinar la utilitat o no se-
gons les respostes dels usuaris.

Necessitat (principals reptes): Segons els resultats
de ’analisi DAFO.

Telesis (el disseny segons el context): Analitzant
I’ecosistema del Social Fest BCN.

Associacio (valors): Missio, visio valors i objectius.

Estética (com a eina en el disseny): Segons ’ana-
lisi realitzat en vers als elements grafics existents
es proposara una adaptacio6 del logotip, un lema, la
proposta cromatica i tipografica i la seva aplicacié en
la nova plataforma.

La cerca del disseny participatiu, empatic, centrat en
les persones i la interacci6 del treball amb professi-
onals de diferents ambits i capacitats, ha sigut fona-
mental durant el procés d’aquest treball.

L'arquitectura de la informacié (AI) comenca en la
fase de generacio del projecte, després d'haver com-
pletat les tasques d'investigaci6 i definicié del pro-
ducte. Aquesta arquitectura es construeix a partir de
les dades recopilades durant aquestes primeres eta-
pes. Un cop definida, es procedeix a la fase de prototi-
patge. Aquesta part del procés és fonamental perque
permet comencar a concretar la proposta de disseny.

Una organitzacid optima de la informacio és essenci-
al per garantir una bona experiéncia d’usuari. A més,
és important tenir en compte altres aspectes com:

Esquemes per estructurar lainformacio: Aixo ajudaa
organitzar el contingut de manera logica i accessible.

Etiquetat: Serveix per resoldre ambigiiitats i asse-
gurar-se que la informaci6 sigui facil de trobar.

Sistema de navegaci6: Permet ubicar els usuaris
dins del lloc web i facilitar la seva mobilitat entre les
diferents seccions.

Cerca: Ha de ser agil, eficient, clara i directa per per-
metre als usuaris trobar el que necessiten rapidament.

Estrategia de continguts: Defineix quins seran els
continguts del lloc web i com es gestionaran.

Realitzarem un inventari contrastant i combinant
els continguts existents i amb el que proposem com a
futurs en la nova definicié del projecte. Per fer aquest
inventariat hem tingut en compte els resultats ob-
tinguts durant la fase de recerca amb els usuaris, i
d'investigacié amb el briefingi el benchmarking.

A partir d’aqui definirem un arbre de continguts o
sitemap, tenint en compte que sera un element sobre el
qual podrem iterar fins a aconseguir el resultat optim.

Per dur a terme aquesta tasca he comptat amb les
aportacions d’Anna Sanahuja, especialista en gesti6
d’informacio i documentacié. La seva visi6 ha estat
de molta utilitat en la realitzaci6 dels primers es-
quemes que ens portaran a la proposta d’organitza-
cié final de les pagines.
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7.2. Definicio de la proposta

Esquema previ 1

Basant-nos en els exemples de les pagines web del Festival de cine de San
Sebastian i del Sundance Film Festival realitzem un primer esquema manual
per definir una possible distribuci6 dels nostres continguts.

Esquema previ 2

En aquesta segona versi6 incorporem més funcionalitats i redistribuim
els continguts en funcio de les necessitats detectades.
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7.2. Definicio de la proposta

En el punt de dissenyar la proposta a nivell tecno-
logic, he pogut comptar amb la collaboracié de Jor-
di Pi, gestor de projectes de sistemes d’informa-
cio. La seva intervencié m’ha portat a formular-me
un munt de preguntes molt necessaries a I’hora de
pensar quins requisits hauria de complir i quin seria
I’abast de la nova plataforma.

Partint del treball d’arquitectura de la informacid
realitzat préviament amb I’Anna, i tenint en compte
les recomanacions del Jordi podem dissenyar un site
map de la plataforma i cercar un proveidor que ens
pugui oferir els serveis que necessitarem.

Existeixen tota mena de proveidors d'allotjament,
pero pocs son els que donen prioritat a resoldre els
problemes ecologics i socials.

A I’hora de cercar un proveidor adient s’han tingut
en compte els segilients parametres:

+ Que l’energia consumida sigui d’origen renovable.
« Que no hi hagi un excés de consum eléctric.

+ Que en la mida del possible es doni prioritat al mer-
cat local.

- Que hi hagi compensaci6 de les emissions de gas
d’efecte hivernacle.

Inicialment, no trobavem cap proveidor local que
oferis tot el que necessitavem fins que a través de la
Xarxa d’Economia Solidaria (XES), organitzacié que
defensa un sistema economic respectuds amb les
persones, el medi ambient i els territoris vam arri-
bar a contactar amb Pangea.

Pangea és el proveidor de serveis d’Internet per en-
titats de 1’Associaci6 Pangea — Coordinadora Co-
municacié Per a la Cooperaci6 i ofereixen serveis
d’internet amb valors socials i solidaris.

- S6n una associaci6 independent i sense anim de lu-
cre, ofereixen allotjament de km 0 a un centre de
dades de Barcelona.

- Apliquen els principis de I’economia social i soli-
daria (ESS).

- Fan un Us eficient dels recursos per reduir la con-
taminacid i els residus que genera la seva activitat.

- Treballen local i globalment pels drets civils i hu-
mans a internet.

- Utilitzen software de baix consum i lideren el pro-
jecte eReuse, que promou el desenvolupament de re-
cursos comunitaris per a la reutilitzaci6 local d'ordi-
nadors, pantalles i altres dispositius informatics i el
seu Us responsable, collaboratiu i circular a partir de
la cooperacid entre escoles i entitats de I’ESS.

Després de contactar amb ells i exposar la nostra
proposta hem obtingut una resposta molt positiva
i proactiva per part seva, creiem doncs que aquest
proveidor esta totalment alineat amb els valors del
Social Fest BCN i supera els requisits que ens haviem
marcat inicialment.

Grafic: The Noun Project, font: pagina web Pangea.org
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7.2.1. El logotip | adaptacio

Utilitzem una reticula senzilla per ajustar i equili-
brar el logotip, realitzant petits ajustos optics en el
tracking del text. A més, emmarquem el Social Film
Festival amb un trag exterior per destacar el rectan-
gle on esta inscrit. Aquesta cerca de 1'abstracci6 i la
senzillesa ens porta a la formalitzacié iconografica
del quadrat i el rectangle, dues formes basiques que
evoquen solidesa i estabilitat.

Es mantenen les fonts Roboto bold i thin. Utilitzant
una mateixa tipografia en diferents pesos aconse-
guim que les opcions siguin clarament diferenciades,
generant aixi el contrapunt necessari per destacar les
inicials SFB i SFF, les quals poden funcionar de ma-
nera independent sense necessitat del text complet.

Socia
Fost
Bcn

Social
Fiim
Festival

Social
Fiim
Festival
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7.2.1. El logotip

Quan es presenta sol, la mida minima per reproduir
el logotip del Social Fest BCN amb el descriptiu sera
de 20mm. Per sota d'aquesta mida només s'utilitza-
ra la versié amb les inicials.

En el cas del Social Film Fest s'aplicara el mateix cri-
teri, quan 1'al¢cada sigui inferior a 20mm s'utilitzara
la versié amb només les inicials.

Aplicacions correctes V

YololEIl | Social
Fest Film
Bcn Festival

Social
Fest
Bcn

| adaptacio

10mm

20mm

SlollEIl Canvis que
ICEISI generen
CISlANNN canvis

YololIl | Social
Fest Film
Bcn Festival

Canvis que generen canvis

Dues versions correctes per acom-
panyar el logotip amb el claim

20mm
10mm

mTmn

Social
Film
Festival

Aplicacions incorrectes X

Social
Film
Festival

El Social Film Festival sempre ha d'anar
acompanyat del logo del Social Fest Bcn

Social Social Social
Film Fest ~est
Festival Ben Bcn

No canvis de tipografia

No sense el rectangle

No canvis de color ni en el quadrat ni en la tipografia
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7.2.1. El logotip | adaptacio

Per a la utilitzacié del logotip en entorns digitals,
xarxes socials, etc., recomanem utilitzar la versio
simplificada de la marca, ’imagotip (rectangle ne-
gre) només amb sigles, sense el descriptiu, tot i que
generem igualment una versié amb descriptiu per si
fos necessaria la seva utilitzacié. S'utilitza el degra-
dat generat a partir de la barreja de la gamma cro-
matica secundaria de colors i aquesta sera una de les
caracteristiques principals.

Aquesta expressié minimalista busca el reconeixe-
ment de la marca en avatars i dispositius mobils. En
aquests entorns, 1’experiencia d’usuari ha de ser el
fil conductor de la relaci6 entre la marca i I’usuari.

Es important flexibilitzar la marca per adaptar-se
a nous registres i expressar-se amb coherencia en
qualsevol entorn. Tal com es reflecteix en els resul-
tats del qliestionari del punt 6, un dels principals ca-
nals a través dels quals els usuaris cercarien infor-
macio sobre les activitats del Festival son les xarxes
socials. Per tant, és un entorn al qual I’equip de I’as-
sociacié haura de destinar recursos per potenciar-1lo
i mantenir-lo el més actualitzat possible, igual que
la plataforma digital.

Social
Feost
Bcn

oclal
est
cN

Logotip actual Linkedin

Nova proposta

Logotip actual Instagram

Nova proposta
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7.2.1. El logotip | adaptacio

|
N | | e
|

Partint del codi de color utilitzat en una de les edi-
cions per presentar i identificar la tematica de cada
sessio, fem una extraccié d'aquests colors per gene-
rar una paleta que ens servira per sumar-los entre
ells i generar un degradat que ens podra servir com
a recurs grafic per futures aplicacions com caratules
d'entrada, banner, etc.
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7.2.1. El logotip | Mockups



7.2.2. El lema

El lema associat al Social Fest BCN, «Canvis que ge-

|
neren canvis», va ser creat en un periode de gran agi-
tacid iincertesa. Un canviinicial o una serie de canvis
tenen com a resultat o desencadenen altres canvis
addicionals en un sistema o context determinat.
Aquest lema defineix molt clarament la comunicacio
verbal o el to de veu del Festival.
|

A dia d'avui, aquest lema continua sent rellevant,
ha ajudat a establir una connexié emocional amb els
usuaris i ha esdevingut un valuds aliat per a la marca.
No obstant aix0, no es descarta adoptar un nou lema
si les circumstancies futures aixi ho aconsellen.

La posici6 del lema s'adaptara a les necessitats del
suport i variara de mida en funci6 de si acompanya
als dos logotips 0 només a un.
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7.2.2. El lema

SJoleiEIM Canvis que
SIS generen
:ISlAN canvis

SYololEIl | Social
Fost FIim
Bcn Festival

Canvis que generen canvis



7.2.3. Gamma cromatica | colors principals

El Negre

«El color més objectiu.[...] Significa la rentincia als
ornaments, als patrons superflus i als colors super-
flus. Tot esdevé «neutre»: negre, blanc o gris. La re-
nuncia al color dona lloc a 1'objectivitat i la funcio-
nalitat. (Heller, 2004, pag. 149).

#000000
ROGOBO
COMOYOK100

El blanc

«Elblanc és, segons el simbolisme, el color més per-
fecte.[...] El blanc no és un color de moda; és simple-
ment un color modern. [...] El que és lleuger s’asso-
cia al que és clar, i el blanc el color més clar, és també
el més lleuger. (Heller, 2004, pagines 155, 169).

#HFFFEFE
R 255 G 255 B 255
COMOYOKO

El logotip actual s’ha simplificat eliminant el color
i modificant la iconografia. Després de parlar amb
’equip de I’associaci6 es va acordar que era una opcio
encertada i que pot respondre al concepte de transpa-
réncia, responsabilitat i confiang¢a que busquen.

S’adopta, per tant, la solucid del color blanc i el ne-
gre com a colors principals i s’aplicaran de mane-
ra invertida en el cas del logotip del Social Film Fest.
D’aquesta manera diferenciem clarament les dues
propostes, el Social Fest BCN i el Social Film Fest.

Pel Social Fest BCN és important que s’entengui
que la seva funcio és la de fer de facilitadors i que el
protagonisme principal ’han de tenir els projectes
que es presenten, les persones que interactuen i les
sinergies que es generen en les diferents edicions.
Per tant, el logotip ha de respondre a aquesta volun-
tat de mantenir-se gairebé com un moderador sense
despistar ni generar interferencies.
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7.2.3. Gamma cromatica | colors secundaris

Aixi com només utilitzem el blanc i negre com a co-
lors principals pels logotips, s’han adoptat un con-
junt de colors secundaris que ja s’havien utilitzat de
manera espontania com a recurs grafic en caratules
de presentacio de projectes i similars.

Preparem una paleta amb aquests colors i es defineix
un rol per cadascun d’ells.

Es proposa el segiient:

La gamma dels verds es faran servir per als temes
relacionats amb projectes que tinguin a veure amb
medi ambient, consum i derivats.

La gamma dels colors terra es faran servir per temes
de salut, génere i similars.

La gamma dels colors blaus es faran servir per temes
de migracio, ciutat i derivats.

Ens recolzarem en questa gamma per identificar les
diferents tematiques i s'utilitzara com a recurs i es
podran utilitzar matisos d'aquesta mateixa gamma,
és a dir, percentatges dels mateixos colors.

En alguns casos es podran sumar tots, per exemple
per un web banner de la home.

#926e74
R146G110B 116
C45M66Y49KO0

#de535¢c #c27646 #ce9945
R222G83B92 R194G118B 70 R205G 153 B 69
COMB87Y56K0 C18M68Y80KO C16 M47Y85K0

#596a87
R89 G 106 B 135
C79M60Y36KO0

#324664 #3d2485
R50G70B 100 R61G36B 133
C92M81Y47K11 Co90M98Y6KO

#7d984f
R125G 152 B79
C66M27Y88KO0

#52b076
R82G 176 B118
C85MO0Y75K0
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7.2.4. Tipografia

«Una marca esta for-
mada por elementos
visuales y emocio-
nales que se retroali-
mentan. Las formas
de las letras escogi-
das suscitan una res-
puesta emocional en
el observador.»

(Moliz, A. 2021).

Roboto

La tipografia Roboto va ser creada per Christian Ro-
bertson com a part de 1'estratégia de disseny de Go-
ogle. Va ser llangada al public el 2011 juntament amb
el llancament de la interficie d'usuari Android Ice
Cream Sandwich.

Roboto pertany a la familia de les tipografies sans-
serif. Esta dissenyada per oferir una alta legibilitat
en interficies d'usuari digitals, combinant elements
de les tipografies geometriques i grotesques.

Es coneguda per la seva versatilitat i claredat. Té un
ample relativament condensat i una gran altura x,
que facilita la lectura en petites mides. Els seus ca-
racters presenten formes obertes i un espai ample
entre lletres, optimitzant aixi la legibilitat en panta-
lla. Roboto inclou versions en diferents pesos i estils,
com lleuger, regular, mitja, negreta, i negreta extra,
aixi com estils cursius per a cada pes. Aquesta tipo-
grafia es distribueix sota 1'Apache License Version
2.0 i es pot descarregar gratuitament.

Roboto Slab

Roboto Slab també va ser desenvolupada per Chris-
tian Robertson. Va ser llancada al 2013 com una vari-
acié serif de la Roboto original, pensada per comple-
mentar-la en diferents contextos de disseny.

Com el seu nom indica, Roboto Slab és una tipografia
slab-serif. Les slab-serifs son conegudes per les se-
ves linies robustes i serifes rectangulars, oferint una
presencia més marcada.

Manté moltes de les qualitats de Roboto pero afegeix
serifes que augmenten el seu Us en contextos més
formals o editorials. Com la Roboto, la Slab és tam-
bé molt versatil i esta disponible en diversos pesos.
Es pot utilitzar en combinacié amb Roboto per crear
jerarquies clares.

Aquesta font també es distribueix sotal' Apache Licen-
seVersion 2.0, i és lliure per a s comercial i personal.

Ambdues tipografies comparteixen moltes caracte-
ristiques de disseny fet que ajuda a mantenir una li-
nia de base coherent i una uniformitat visual quan
s'utilitzen juntes.

La combinaci6é de Roboto i Roboto Slab aporta di-
versitat visual mentre es manté una coheréncia en la
estructura que facilita la lectura i la comprensié del
text. Tenen bona llegibilitat en pantalla, estan opti-
mitzades per funcionar bé en diferents mides i reso-
lucions, el que les fa practiques per a multiples apli-
cacions digitals i impreses.

Es cert que Roboto és una tipografia que s’ha fet ser-
vir molt i hi ha qui la considera més aviat freda o ro-
botica. En el nostre cas, considerem que aquest fet
fins i tot ens beneficia. No necessitem una tipogra-
fia amb una personalitat forta més aviat necessitem
una tipografia tranquilla i clara ja que la icona que
forma part del nostre imagotip té molt pes i desta-
ca molt i era necessari que la tipografia formés un
equilibri sense generar gaire distorsio.
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7.2.4. Tipografia

Roboto Black. Tipografia de les inicials de logotip

Roboto Thin. Tipografia del cos de logotip

RobotoSlab-Medium. Tipografia del claim
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7.2.4. Tipografia per entorns digitals

La tipografia que utilitzarem en entorns digitals
sera la Roboto Flex creada al 2011 per Font Bou-
reau, que és una versio variable de la Roboto creada
pel Cristian Robertson.

Es una tipografia molt adaptable i personalitzable
a través de la manipulacié simultania de diversos
parametres (al¢ada, inclinaci6, etc.).

La sevaversatilitat permet adaptar la tipografia a di-
ferents dispositius i és compatible amb diversitat de
navegadors oferint aixi una experiencia consistent.
Es altament llegible en pantalla, suporta una amplia
gamma de caracters i idiomes.

Disposa d'un repertori ampli d'estil, fet que ens fa-
cilitara poder jugar amb els diferents pesos per crear
diferents jerarquies.

Pot optimitzar el rendiment web carregant només
els estils necessaris millorant aixi els temps de car-
rega i eficiencia.

El fet d’utilitzar una variaci6 de la tipografia empra-
da en la Marca del Social Fest BCN, ens ajuda a man-
tenir una identitat visual coherent.
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7.2.5. La plataforma digital

Un cop analitzat el web actual, revisarem alguns
exemples que ens serviran de referencia.

Per altra banda definirem els passos que es seguiran
fins arribar a la nova proposta de la plataforma digital:

1. Inventariar el contingut (actual i futur)
2. Analitzar el contingut
3. Definir |'estructura

A partir de 1'estructura es realitzara el mapa web,
la capa d'imatge grafica, i els possibles requeri-
ments tecnics.

Decidim treballar en un entorn digital collaboratiu
on podem compartir comentaris entre els membres
de l'equip, la companya especialista en gestié docu-
mental i jo mateixa. D'aquesta manera podem com-
partir, validar i intercanviar impressions.

El web del Festival de cinema de San Sebastidn i el
del Sundance Film Festival seran dos bons referents
en quan a continguts i navegacio.

Un altre punt que trobem important i volem incor-
porar és 1'accessibilitat, que en el web actual del fes-
tival no esta contemplat.

Exemples

https://repositoriofic.festivalcervantino.gob

FESTIVAL INTERNACIONAL
CERVANTINO

El acervo histérico del Festival Internacional
Cervantino esta conformado por documentos

en papel, electrénicos, fotografias, fonograficos,

videograficos, hemerografia y publicaciones.
Todo ello compilado o producido a lo largo de
los 50 afios que lleva celebrandose el festival
(1972-2022).

https://www.huelva.es/portal/es/paginas/ar

Archivo del Festival de Cine
Iberoamericano de Huelva |.
Ayuntamiento de Huelva

1.1. Cédigo de referencia: ES. Huelva. Archivo
Municipal. 1.2. Nombre de la unidad de
descripcion: Archivo del Festival de Cine
Iberoamericano de Huelva 1.3. Fecha(s): 1975-
1.4. Nivel de descripcién: Fondo 1.5. Volumen de
la unidad de descripcién: 26 m/I (191 cajas) y 5
m/l (carteles) 2. AREA DE CONTEXTO 2.1.

https://csotomayord.folio.uoc.edu/2022/05,

PEC 4 - Arquitectura de Informacién -
Disefio de Navegacion

Publica Dado que en el mercado actual esta
practicamente todo inventado, se pueden
comparar sistemas parecidos al que se
pretende implementar para tener referencias de
cbémo se llevan a cabo las principales funciones
en algunas webs ya conocidas.

Festival San Sebastian

https://www.sa

Arxiu

1sebastianfestival.com/z36&

2_explicaciéRepositori

https://artxiboa.sar

3_Home Arxiu

https://artxiboa.sal

4_cataleg

sebastianfestival.com/?.

ebastianfestival.com/c:

Festival San Sebastian
web

https://www.sansebastianfestival.com/es,

1_Home Festival

TV en directe
https://www.sansebastianfestival.com/20

23/tv/6/es/t 2

Accés
https://www.sansebastianfestival.com/20
23/tv/6/es/t 2

Imatges i material
https://www.sansebastianfestival.com/m

ateriales/4/es

Sundance Film Festival

https://festival.sundance.ora/program/films

Program Guide | 2024 Sundance
Film Festival

Discover the 2024 film lineup and our eclectic
program of events, conversations, and live
entertainment to round out your Festival
experience.

Accessibilitat (exemple)
https://festival.sundance.org/blogs/category/fes

tival-2024/interviews

https://app.milanote.com/1RYX11iARhA6h?p=rSykNiyQUIJ
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https://app.milanote.com/1RYX11iARhA6h?p=rSykNiy9UlJ
https://app.milanote.com/1RYX11iARhA6h?p=rSykNiy9UlJ

7.2.5. La plataforma digital

«Entenem com pla-
taforma una entitat
que connecta indi-
vidus 1 organitzaci-
ons per a un proposit
comu.»

(Cusumano et al., 2019).

Parlarem de plataforma digital i no de pagina web,
jaque una web ofereix contingut principalment es-
tatic, com ara la presentacié d'una empresa, i no
ofereix una interaccié directa amb ’usuari, mentre
que una plataforma té un significat més ampli. Es
pot generar interaccidé entre usuaris i sovint per-
met la creacid, intercanvi i gestié de continguts per
part d'aquests.

En el nostre cas és necessari proposar el canvi de
web a plataforma i generar aquesta interaccio, ja que
tal com explica Michael A. Cusumano a I’entrevista
realitzada per Enel Group, «L’efecte xarxa crea un
loop de feedback positiu que augmenta el valor cada
cop que s’afegeix un nou participant». (E1 Modelo De
Negocio De Las Plataformas, 2020).

L'objectiu sera dissenyar una plataforma digital en
la qual els usuaris puguin collaborar amb altres usu-
arisiinteractuar entre ells, aportant contingutsiin-
teraccio.

Les caracteristiques que hauria de complir, segons
les pautes associades amb la usabilitat de Nielsen i
Molich son les segiients:

Senzillesa i claredat:
Evitar elements innecessaris que puguin despistar i
generar caos.

Eficacia:
L'usuari ha de saber en tot moment on es troba i que
ha defer.

Flexibilitat:

Proposant una reticula responsive i una tipografia
llegible, tenint en compte el volum de contingut que
haura de suportar.

Familiaritat:
A través de les icones, la navegacio, els call to action,
codis de color, etc.

Coherencia:
Creacié de patrons que l'usuari pugui aprendre i
aplicar facilment.

Estructura:
Jerarquia dels elements clar i visible.

Ifinalment, que parli el mateix llenguatge que1'usuari,
que sigui clar i concis.
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7.2.5. La plataforma digital | Estructura

A continuacio llistem el que creiem que seria neces-
sari que incorpori i que hauria de complir la nostra
plataforma.

Interficie d'Usuari (UI)

Frontend: Part visible per als usuaris, que inclou el
disseny visual, la navegacio, els formularis, els botons
i altres elements interactius. S'utilitzen tecnologies
com HTML, CSS i JavaScript per crear aquesta capa.

Responsive: Accessible des de diferents dispositius,
com ordinadors, tauletes i telefons mobils.

Accessibilitat: Accessible per totes les persones in-
dependentment de les seves capacitats.

Dades

Bases de Dades: Emmagatzematge i gestio de les
dades dels usuaris, contingut generat pels usuaris,
transaccions i altres tipus d'informaci6 essencial.

Gestio de Dades: Mecanismes per a la recuperacio,
1'actualitzacid, 1'eliminacié i l'emmagatzematge se-
gur de les dades.

Integracio

Serveis Web i APIs: Integracié6 amb altres plata-
formes i serveis, com per exemple xarxes socials,
podcast i de video. Externalitzant aquests serveis
d’allotjament de contingut multimédia optimit-
zarem el rendiment de la plataforma i millorarem
I’experiéncia d’usuari.

Seguretat

Autenticacio i autoritzacio: Sistemes per verificar la
identitat dels usuaris i controlar 1'accés a diferents
parts de la plataforma.

Encriptacio: Proteccio de les dades sensibles durant
la transmissid i l'emmagatzematge.

Firewalls i Sistemes de Deteccié d'Intrusions: Pro-
tegeixen la plataforma contra atacs externs i accés
no autoritzat.

Monitoratge i Analisi

Analisi de Dades: Recopilacio i analisi de dades so-
bre 1'Gs de la plataforma per millorar 1'experiencia
de 1'usuari i prendre decisions informades.

Monitoratge del Rendiment: Eines per seguir el
rendiment de la plataforma i detectar problemes de
manera proactiva.

Infraestructura

Servidors i Emmagatzematge: Hardware fisic o ser-
veis en el nivol que allotgen la plataforma i les seves
dades.

Escalabilitat: Capacitat de la infraestructura per
augmentar o reduir els recursos segons la demanda.

Per poder acotar els requeriments de la plataforma
hem fet I’exercici de llistar la tipologia d’usuaris que
hi accediran i els casos d’usos previstos.

Els perfils d'usuaris poden ser:

- Usuari anonim

- Usuari del forum

- Usuari de la comunitat Social

- Usuari redactor web

- Usuari administrador web

I els usos previstos per aquests usuaris:

L'usuari anonim ha de poder consultar la informa-
ci6 de la pagina web que no requereixi autenticacio.

L'usuari del forum pot accedir i participar en el fo-
rum previ registre, generar missatges, modificar i
esborrar.

L'usuari de la comunitat Social ha de poder do-
nar-se d'alta per poder accedir a ’espai destinat a la
carrega de projectes (tipus Nexcloud).

L'usuari redactor web ha de poder gestionar les no-
ticies (alta, baixa, notificacions), gestionar la galeria
d’imatges i el repositori (altes, baixes, crear collec-
cions, catalogar, etc.), ha de poder modificar qualse-
vol contingut de la plataforma.

L'usuari administrador web ha de poder gestionar
qualsevol contingut i els usuaris de la plataforma.
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L'arquitectura de la informacié (Al) ha de
definir un accés a la informacio i un estil de
comunicacio (etiquetatge i redaccid) que

Inventari contingut (existent o futur):

7.2.5. La plataforma digital | Estructura

Apartats web

siguin plenament coherents amb la definicié Textual Introduit directament o text en El SFBCN Breu explicaci6 del Festival, historia, valors, etc.
estratégica del projecte. PDF per descarregar Edicions Accés a fotografies, videos, gravacions, documents,
imatges Fotografies que documentn les etc. de les edicions passades.
diferents edicions del Festival . ) . )
Projectes Consulta i accés als projectes presentats en les
Videos Si s’ha gravat alguna sessio, diferents edicions, fitxa de cada projecte,

1. Inventariat del contingut

2. Contingut del site map

3. Definicio estructura

Accessibilitat: El disseny accessible hauria
de ser perceptible, operable, comprensible

Entrevistes
Poadcast

Projectes

videos o clips promocionals, etc
Poden ser en video o transcrites
Entrevistes

Els projectes presentats poden
incloure tot I'esmentat abans pero
Unicament relacionat amb el
projecte, (ex.textual: fitxa del
projecte, breu descripcié, dades
sobra 'autoria i contacte,
video/imatges/ o el que sigui en
funcié del que es presenti.

Tens un projecte?

Comunitat Social Fest

imatges/video o documentacid, informacié sobre
autoria, contacte, etc.

Espai perqué els usuaris que disposin de projectes
socials col-laboratius que promoguin la sostenibilitat,
que incorporin algun dels ODS, etc. puguin registrar-
se i pujar els seus projectes perque I'equip del Social
Fest BCN els pugui avaluar. Es donarien unes
directrius especifiques per poder pujar els documents
(pes dels arxius, nimero de caracters pel text, etc).

Espai d'interacci6 entre usuaris. Permetra compartir
informaci6 i es promoura el dialeg i I'opinié vers els
continguts tractats en les diferents edicions.

i robust Noticies Properes dates d'activitats i esdeveniments,
frobust. informacié sobre quan i com es poden presentar
projectes, etc.
Newsletter Sota subscripcié

Xarxes socials
Contacte
Cercador
Filtres

Reserva entrades

Selector idiomes

Peu

Sempre visibles

Dades de contacte i un petit formulari

Tot i que ara aquesta part es gestiona directament des
del Santa Monica, s'hauria de preveure per poder
gestionar-ho directament des del web del festival. La
Seu no sempre ha de ser el Santa Monica. Per tant
s'ha de preveure una mena de formulari.

Catala, castella, angles

Credits, politica de privacitat, entitats col-laboradores,
mapa web

Es realitza un primer esbds inventariant el contingut actual i fent una previsié a futur i un cop avaluat decidim una primera proposta dels apartats

que hauria de tenir la plataforma.

Partint d'aquesta aproximacio es desenvolupara el sitemap.


https://app.milanote.com/1RYX11iARhA6h?p=rSykNiy9UlJ

7.2.5. La plataforma digital | Site map

Els menus blaus i verd formen part de la cap¢alera (header) i els elements de color vermell formen part del (header 2), sempre visibles. Els elements
de color lila formen part del peu de pagina (footer).

A través de "edicio 2024"
podem accedir a la ins-
cripci6 de projectes igual
que ho podem fer a través
de "convocatoria"-"en
curs". Totes dues opci-
ons van a parar al mateix
formulari.

Es pot accedir al sitemap aqui

Si volem presentar un projecte, ho farem a tra-
vés de "convocatories' del menu principal, on
podrem donar-nos d'alta i accedir per pujar la
documentaci6 a través de la convocatoria "en
curs'.

La "comunitat Social" seral'espai de trobada a
mode de forum.

En 1'apartat del "repositori" trobariem el con-
tingut inventariat existent o futur: fotografies,
videos, podcast, entrevistes, projectes, etc. Tota
aquesta documentacio incloura etiquetes perque
sigui facil de filtrar en cas de cerca.

Els mends despleguen les opcions en funcié de la
decisi6 de 1'usuari.

Les linies discontinues connecten les opcions dels
diferents continguts compartits. D'aquesta ma-
nera, per exemple si crees un compte a través del
"meu perfil" arribaras al mateix formulari que et
sortira quan accedeixis "inscripcié de projectes, el
mateix passaria amb "entrades", pots accedir des
de 1'edici6 d'enguany o bé des de el menu "entra-
des", tots dos et porten al Santa Monica (que ara
per ara és on es fan les inscripcions). I aixi amb la
resta, contacte, projectes presentats, etc.

Aquesta versio 4 del sitemap és el resultat al qual
hem arribat iterant sobre els esquemes que hem
realitzat a ma previament. Segurament hi haura
més versions si aconseguim dur a terme el llan¢a-
ment del plataforma definitiva.
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https://miro.com/welcomeonboard/Vm1uZVFPaEtvR2ZpVTV5YWJNM1JmUE1JOGdUT0JuY1ZyZ051TURwWVlGRzZVWjFoOXNzMTd3d0tCY0M4Zjh2VXwzMDc0NDU3MzU0NjA5NDUyODU2fDI=?share_link_id=517960812694

7.2.5. La plataforma digital | Reticula

Reticula desktop

16 px 16 px

1280 px

Reticula mobil

360 px

Segons les dades consultades al web de Stat-
Counter, entre abril de 2023 i abril de 2024
un 26,54% dels usuaris a Espanya utilitzen
ordinadors amb una resolucié de pantalla de
1920x1080 pixels, per tant pels wireframes
utilitzarem aquest format donat que és el
més estes.

En el cas del mobil farem servirla de 360x800
pixels que segons 1'estudi anterior és la uti-
litzada per un 12,52% d'usuaris.

Amplada: 360 px
Columnes: 4
Marges: 16 px

Amplada: 1280 px
Columnes: 12
Marges: 20 px
Gutter: 16 px

L'objectiu és que el disseny de la plataforma sigui
WordPress responsiu. Millor experiencia d'usuari,
millor rendiment i visibilitat, garanteix una cohe-
réncia entre dispositius i millora les metriques de
rendiment. Per tant utilitzarem una reticula respon-
siva que ens servira per fer aquestes adaptacions.

Gutter: 16 px Font: https://gs.statcounter.com/screen-resolution-stats/desktop/spain
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7.2.5. La plataforma digital | Wireframes

Accés als wireframes de baixa fidelitat
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https://www.figma.com/proto/xWb7CTj1czT9oYQugr6ZuK/SFB?node-id=2-3&t=xlOUWXaxaASYVkjt-1&scaling=scale-down-width&page-id=0%3A1&content-scaling=fixed
https://www.figma.com/proto/VHqLSz9cjQX6eGP0Z9iV10/SFB-wireframes-baixa-fidelitat?node-id=2-3&t=QQPW9obyuzPIwHW1-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/proto/VHqLSz9cjQX6eGP0Z9iV10/SFB-wireframes-baixa-fidelitat?node-id=2-3&t=fvZcqxczldQFX5Es-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1

7.2.5. La plataforma digital | Wareframe prototip

Accés al wireframe prototip


https://www.figma.com/proto/xWb7CTj1czT9oYQugr6ZuK/SFB?node-id=2-3&t=xlOUWXaxaASYVkjt-1&scaling=scale-down-width&page-id=0%3A1&content-scaling=fixed
https://www.figma.com/proto/xWb7CTj1czT9oYQugr6ZuK/SFB?node-id=2-3&t=DpxDI1hfz6rSWzSb-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1

8. Conclusions

A través del procés d’investigacié, s’ha comprovat
que existeix un cert desconeixement per part dels
usuaris envers els esdeveniments o festivals vincu-
lats a tematiques socials i mediambientals com el
Social Fest BCN; fins i tot, hi ha una certa confusio.
Després de realitzar el benchmarking i analitzar els
resultats, especialment el procés de cerca, ens hem
adonat que és dificil trobar informacio sobre aquesta
tipologia d’esdeveniments. La majoria d’aquests es-
deveniments estan relacionats amb el cinemaid'al-
tres estan molt centrats en una tematica concreta.
Per tant, ha sigut complicat situar el Social Fest BCN
en I’ecosistema dels seus possibles competidors. No
obstant aix0, analitzant les dades del benchmarking
de tres festivals que ofereixen continguts similars al
Social Fest, hem comprovat que tots tres mantenien
una coherencia visual en tota la comunicacio, dispo-
saven d’una marca reconeixible i algun d’ells tenien
una forta preséncia a les xarxes socials. També s’ha
constatat que en tots tres casos hi ha molts recursos
dedicats, fet que ara per ara no es dona en I’associa-
ci6 del Social Fest BCN.

En relacié amb la investigacié amb usuaris, aquesta
ens ha ajudat molt a determinar el nostre public ob-
jectiu i, amb la tecnica del buyer persona, hem ge-
nerat tres possibles arquetips. Hem obtingut dades
valuoses sobre 1’edat dels usuaris, les seves prefe-
rencies, les seves fonts d’informacio i, sobretot, les
seves inquietuds tematiques.

El treball de camp, que ha inclos una enquesta amb
150 participants, ha estat molt favorable per avaluar

la nostra estrategia de disseny. Gracies als resul-
tats obtinguts sobre les tematiques que els usuaris
consideraven més importants, 1'equip del festi-
val ha decidit incorporar la més votada com a tema
principal per a la proxima edicio.

La proxima edici6 del Social Fest BCN s'estructura-
ra posant al centre la tematica de la salut. Aquesta
comptara amb una primera fase de presentacié del
marc contextual, que se celebrara el 20 de juny?,
i una segona fase amb la proposta de 7 sessions
que inclouran tallers, taules rodones i presentaci-
ons, que es realitzaran entre setembre i novembre.
Aquestes sessions estaran relacionades amb les te-
matiques que van quedar en segona i tercera posici6
en ’enquesta: el context mediambiental i 1a ciutat.

Aquest desenvolupament d'esdeveniments derivat
de la nostra accié i estrategia de disseny ens ajuda a
avaluar de manera positiva els seus resultats.

Pel que fa a I’estudi de la imatge visual i el seu im-
pacte, s’ha fet una analisi de la marca existent del
festival i del seu ecosistema, valorant que no era
convenient proposar un canvi radical. La marca ha
patit ja diverses modificacions i ha anat evolucio-
nant, adoptant una formalitzacié coherent amb la
seva missio, visio i valors. Per aquest motiu, s’ha
proposat I’adaptacié del logotip existent i una vari-
aciod per a entorns digitals, mantenint la serietat del
logotip principal, pero afegint una capa de color que
parteix de la gamma cromatica secundaria, aportant
dinamisme i servint com a recurs per a possibles

animacions. S’han marcat unes pautes sobre 1’apli-
cacio d’aquestes adaptacions i s’han establert crite-
ris basics pel disseny de la plataforma digital.

La proposta d’aquesta plataforma digital incorpora
els recursos existents en el web del Festival i suma
la incorporaci6 d’elements com la “Comunitat Soci-
al”, el forum, les convocatories o els butlletins, que
considerem indispensables per esdevenir una eina
principal d’impuls i divulgaci6 del Festival.

1. Activitat del Social Fest BCN pel dia 20 de juny a 1'Arts Santa Monica
https://www.socialfilmfest.com/2024-20-06/
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8. Conclusions finals

Aquest projecte ha estat un viatge, un repte que m’ha
obligat a sortir de la meva zona de confort i plante-
jar-me moltes coses, mantenint un pensament cons-
tant en I’activacié d’idees i significats. M’he fet i he fet
moltes preguntes, he empatitzat, he mantingut una
visi6 global, he practicat ’escolta activa, m’he collo-
cat en posicions incomodes i he cercat solucions sense
perdre de vista I’entorn collaboratiu que havia creat.

M’he adonat de com ha anat canviant el projecte,
com he pogut incorporar molts dels coneixements
adquirits durant el grau i, sobretot, com he assumit
el rol de dissenyadora estratega. Des d’un inici, tenia
clar que volia realitzar un projecte vinculat a temes
socials i culturals per aportar el meu granet de sor-
ra i he pogut fer-ho gracies a ’equip del Social Fest
BCN que han cregut en la iniciativa des del principi
i que estan disposats a dur a terme la proposta en la
mesura que es pugui . Crec que és la meva responsa-
bilitat com a dissenyadora treballar de manera ética
i sense perdre de vista les problematiques socials.

He aconseguit assolir els objectius plantejats en un
inici? Crec que si, ja que s’ha assolit 1’objectiu princi-
pal de plantejar una estrategia de disseny que ha ana-
litzat i dotat de major coheréncia la imatge del Festi-
val, generant pautes grafiques d’aplicacié i dissenyant
P’estructura d’una plataforma que servira per connec-
tar comunitats i visibilitzar la tasca del Festival.

A més a més, aquest treball collaboratiu en equip,
involucrant diversos actors i coneixements, servira
en un futur proxim per poder sollicitar una captacié

de fons o subvencié institucional, per materialitzar
la plataforma digital del Social Fest BCN. Gracies a la
predisposici6 de I’equip del festival i a les sinergies
generades arran d'aquest treball amb associacions
com Pangea.org i altres collaboradors, ha estat pos-
sible formalitzar 1'estratégia de disseny i el prototip
de la plataforma.

Espero que la meva aportacio serveixi per visibilit-
zar valors com la diversitat, la inclusié i el respecte,
i també per connectar les diferents comunitats d’ar-
tistes, entitats i collectius, fent del Social Fest BCN
un veritable motor d’activaci6 i de canvi cap a un
mon més equitatiu i sostenible.
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Recursos:

Design Toolkit de 1a UOC
https://design-toolkit.recursos.uoc.edu/

Imatges recurs: pagines 31-33, Unsplash, 8-9, Freepik, 41, DALL'E
Resta d'imatges: autoria indicada a peu de foto.
Eines de disseny: paquet Adobe (illustrator, Photoshop, Indesign, Premiere), Figma

Software col'laboratiu: Milanote.com, Miro.com

Mockups: www.pixpine.com, freepik.es, Free Instagram profile mockup

Les tipografies utilitzades en aquest dossier es troben sota llicencia CC de Google fonts.

EW Lidia Serrat
8 icCanns UOC | 07. 06. 2024
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10.1. Enquesta

Home/Hombre

Home/Hombre

Home/Hombre

Dona/Mujer

Home/Hombre

Dona/Mujer

Home/Hombre

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Home/Hombre

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Home/Hombre

Home/Hombre

Home/Hombre

18-25

46-55

46-55

56 0 més

18-25

56 0 més

56 0 més

36-45

46-55

18-25

18-25

26-35

26-35

46-55

46-55

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc)

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc), Migraci6 (fronteres, racisme, etc) / Migracion (fronteras,
racismo, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Ciutat
(habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Ciutat (habitatge, mobilitat,
etc) / Ciudad (vivienda, movilidad, etc)

Migracid (fronteres, racisme, etc) / Migracion (fronteras,
racismo, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Migracié (fronteres, racisme, etc) / Migracion (fronteras,
racismo, etc)

Medi ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Ciutat
(habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc), Migracio (fronteres, racisme, etc) / Migracion (fronteras,
racismo, etc)

Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc)

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc)

No

No

Politica

Pensamiento positivo

Salut gen gran

No se como ponerlo, pero en estos tiempos la
espiritualidad como forma de dar sentido a la
existencia, al sin-sentido, para seguir adelante
con la labor y el servicio. Si no corremos el
riesgo de disociarnos o entrar en panico.

Educacio

Si

Si

No

Si

Si

No

No

No

Si

Mai/Nunca

Moltes vegades/Muchas veces

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Alguna vegada/Alguna vez

Social Film Fest , Aternativa fest

Social Film Festival

Xerrades salut mental adults

Social Film Festival

Al Social Film Festival. :) también a festivales
asociados al Dia de la Terra.

Festival de Ciéncia del CCCB, Dia de la Terra,
reunions de la PAH

Xerrades informatives de maternitat subrogada
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Home/Hombre

Home/Hombre

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Home/Hombre

Home/Hombre

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Dona/Mujer

Home/Hombre

Dona/Mujer

Home/Hombre

46-55

46-55

46-55

36-45

46-55

18-25

36-45

46-55

46-55

26-35

36-45

46-55

18-25

36-45

46-55

18-25

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc)

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc), Migraci6 (fronteres, racisme, etc) / Migracion (fronteras,
racismo, etc)

Infancia i adolescencia

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Migracio (fronteres, racisme,
etc) / Migracion (fronteras, racismo, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Ciutat
(habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad, etc)
Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc), Migracio (fronteres, racisme, etc) / Migracion (fronteras,
racismo, etc)

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc),
Migracié (fronteres, racisme, etc) / Migracién (fronteras,
racismo, etc)

Consum (reciclatge, decreixement, etc) / Consumo (reciclaje,
decrecimiento, etc)

Medi ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Ciutat
(habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Medi ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc)

Si

No

Si

No

Si

No

No

No

Si

No

No

Alguna vegada/Alguna vez

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Moltes vegades/Muchas veces

Mai/Nunca

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Alguna vegada/Alguna vez

Mai/Nunca

Mai/Nunca

Xerrades informatives de maternitat subrogada

Festival esperanzah, el prat

Assamblees Sindicat

Forum de Barcelona, festes diversitat SOS
Racisme i Cultures del Mon, xerrades i
conferéncies

Xerrades varies a centres civics, congressos,
associacions locals, ong's relacionades, biennal
de paisatge...

Biocultura
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Home/Hombre
Dona/Mujer

Home/Hombre

Home/Hombre

Dona/Mujer

Home/Hombre

Dona/Mujer

18-25

56 0 més

18-25

18-25

46-55

46-55

46-55

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc)

Migracié (fronteres, racisme, etc) / Migracién (fronteras,
racismo, etc)

Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Genere (identitat, cos, etc) / Género (identidad, cuerpo, etc),
Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc), Migracio (fronteres, racisme, etc) / Migracion (fronteras,
racismo, etc)

Medi ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc), Consum (reciclatge,
decreixement, etc) / Consumo (reciclaje, decrecimiento, etc),
Ciutat (habitatge, mobilitat, etc) / Ciudad (vivienda, movilidad,
etc)

Salut (mental, sexual, etc) / Salud (mental, sexual, etc), Medi
ambient (residus, canvi climatic, etc) / Medioambiente
(residuos, cambio climatico, etc)

Crec que estan tots posats

Feminisme

No Mai/Nunca

Si Alguna vegada/Alguna vez

No Alguna vegada/Alguna vez

No Mai/Nunca

No Mai/Nunca

No Mai/Nunca

Si Moltes vegades/Muchas veces

Gorabide,

Social film festival, congres nacional d'educacio
ambiental jornades sobre biodiversitat jornades
sobre ciencia ciutadana

Xarxes socials/Redes sociales

Cercadors d'internet/buscadores internet,
Xarxes socials/Redes sociales,

Boca-orella/Boca-oido, Prensa

Xarxes socials/Redes sociales,

Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

Xarxes socials/Redes sociales, Entorn

labotal

Fent difusié d'informacio per les xarxes socials

Internet y consulta a conocidos que trabajan en
estos temas

Amics

No sé

Buscaria en internet o algun libro

Articles relacionats

Www

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Avisos sobre
convocatories (presentacié de projectes, etc.)/Avisos sobre convocatorias
(presentacion de proyectos, etc.)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts, Avisos
sobre convocatories (presentacio de projectes, etc.)/Avisos sobre

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de

consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts

Avisos sobre convocatories (presentacié de projectes, etc.)/Avisos sobre

convocatorias (presentacion de proyectos, etc.)

Forum (espai de debat)/Foro (Espacio de debate)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de

consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de

consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.)

z
o

Si

Fundacio Carulla , concomitentes, art
for change, carasso

Greenpeace

Per la salut mental



Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Boca-orella/Boca-oido

Boca-orella/Boca-oido

Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

Xarxes socials/Redes sociales,
Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

Cercadors d'internet/buscadores internet,
Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales,
Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

Xarxes socials/Redes sociales,
Boca-orella/Boca-oido

Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

Correus electronics

Cercadors d'internet/buscadores internet,
Xarxes socials/Redes sociales,
Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

No m’he’n assabento mai, no se ni que
existien

Online

Ampliaria amb xarxes i google

Mitjangant les xarxes socials

Per internet

buscaria cercles amb interessos afins als meus

Online

Consultar internet

Pagina web, redes sociales

Per internet

Cerca per internet

Google

Per la web

Accedint a la web

Instagram o X

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Avisos sobre
convocatories (presentacié de projectes, etc.)/Avisos sobre convocatorias
(presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de debat)/Foro (Espacio
de debate)

Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts, Avisos
sobre convocatories (presentacio de projectes, etc.)/Avisos sobre
convocatorias (presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de
debat)/Foro (Espacio de debate)

Podcasts, Avisos sobre convocatories (presentacio de projectes,
etc.)/Avisos sobre convocatorias (presentacién de proyectos, etc.)

Avisos sobre convocatories (presentacié de projectes, etc.)/Avisos sobre
convocatorias (presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de
debat)/Foro (Espacio de debate)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts, Avisos
sobre convocatories (presentacio de projectes, etc.)/Avisos sobre
convocatorias (presentacion de proyectos, etc.)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Avisos sobre
convocatories (presentacié de projectes, etc.)/Avisos sobre convocatorias
(presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de debat)/Foro (Espacio
de debate)

Forum (espai de debat)/Foro (Espacio de debate)

Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Avisos sobre
convocatories (presentacié de projectes, etc.)/Avisos sobre convocatorias
(presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de debat)/Foro (Espacio
de debate)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Forum (espai de
debat)/Foro (Espacio de debate)

Forum (espai de debat)/Foro (Espacio de debate)

Podcasts

S

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

https://workthatreconnects.org/ este
trabajo es interesante. Me gustaria
algo mas local.
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Xarxes socials/Redes sociales,
Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

Xarxes socials/Redes sociales

Xarxes socials/Redes sociales,
Boca-orella/Boca-oido

Boca-orella/Boca-oido

Xarxes socials/Redes sociales

Cercadors d'internet/buscadores internet,
Xarxes socials/Redes sociales

Xarxes socials/Redes sociales

Xarxes socials/Redes sociales,
Boca-orella/Boca-oido, Butlletins en
Llistats de distribucio

Internet, xerrades

Internet

per internet o xarxes socials

Internet

Web o xarxes socials

Mitjangant les xarxes socials
internet

A través de las redes sociales

Anar a algun punt de trovada on informessin
especialment

Per altres persones.

Web / xarxes socials

Web

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts, Avisos
sobre convocatories (presentacio de projectes, etc.)/Avisos sobre
convocatorias (presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de
debat)/Foro (Espacio de debate)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Avisos sobre

convocatories (presentacié de projectes, etc.)/Avisos sobre convocatorias
(presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de debat)/Foro (Espacio

de debate)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts, Avisos
sobre convocatories (presentacio de projectes, etc.)/Avisos sobre
convocatorias (presentacion de proyectos, etc.)

Podcasts

Podcasts
Podcasts

Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Podcasts, Avisos
sobre convocatories (presentacio de projectes, etc.)/Avisos sobre
convocatorias (presentacion de proyectos, etc.), Forum (espai de
debat)/Foro (Espacio de debate)

Podcasts

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.), Forum (espai de
debat)/Foro (Espacio de debate)

Arxiu de consulta (projectes presentats, entrevistes, etc.)/Archivo de
consulta (proyectos presentados, entrevistas, etc.)

Respostes dataset

Si

Si

No

No

Si

No

No

No

No

No

Gestionades per ONG's...

xarxes socials

Podcasts diversos

Respostes infografies
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-QMGU1JP-Hh13Cgaj0FQW9YP1Mn-ZNcSumDXXFgVvMU/edit?usp=sharing/
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