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Resum / Abstract

Aguest Treball de Fi de Master (TFM) investiga la Proposta de Valor per als Empleats (PVE) en el
context global, amb un enfocament especific en I'adaptacié regional, prenent com a cas d'estudi
I'empresa australiana GroundProbe.

El treball destaca la importancia d'una PVE ben definida per a l'atraccid, compromis i retencié
del talent. Mitjancant métodes quantitatius, incloent una complexa Enquesta Global junt amb
un Inventari comparatiu de beneficis entre regions, s'han identificat les diferéncies culturals,
legals i economiques entre les regions on opera GroundProbe. Els resultats han revelat la
necessitat d'adaptar la PVE a les particularitats locals per maximitzar la seva eficacia. S'han
desenvolupat PVEs Regionals especifiques que han millorat significativament la satisfaccid i el
compromis dels empleats.

Aquest estudi aporta implicacions practiques per a empreses multinacionals, proporcionant un
marc per a l'adaptacié de la PVE a diferents contextos regionals, i contribueix a la literatura
académica sobre la gestié de Recursos Humans.

Paraules clau: Proposta de Valor per als Empleats, PVE, adaptacio regional, atraccié de talent,
retencid de talent, compromis, GroundProbe, gestié de Recursos Humans.

Abstract

This Master's Thesis (TFM) investigates the Employee Value Proposition (EVP) in a global context,
with a specific focus on regional adaptation, using the Australian company GroundProbe as a
case studly.

The study highlights the importance of a well-defined EVP for talent attraction, engagement, and
retention. Through quantitative methods, including a complex global survey along with a
comparative inventory of benefits across regions, cultural, legal, and economic differences
between the regions where GroundProbe operates have been identified. The results have
revealed the need to tailor the EVP to local specifics to maximize its effectiveness. Specific
regional EVPs have been developed that have significantly improved employee satisfaction and
engagement.

This study provides practical implications for multinational companies, offering a framework for
adapting the EVP to different regional contexts, and contributes to the academic literature on
Human Resource Management.

Keywords: Employee Value Proposition, EVP, regional adaptation, talent attraction, talent
retention, engagement, GroundProbe, Human Resource Management.
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Fonaments Teorics i Objectius del Treball

En aquesta seccié inicial, s'establiran els fonaments teorics essencials que serveixen de base per
al treball, aixi com una clara presentacié del tema que sera abordat. Posteriorment, s'examinara
la justificacid de la investigacid, identificant-ne les raons fonamentals que sostenen la seva
importancia i necessitat. A més, s'establiran els objectius especifics d'aquest estudi, delineant
clarament els resultats i contribucions que s'esperen aconseguir.

1. Introduccio

Lapartat d’introduccié ofereix una visié6 panoramica del tema abordat en aquest treball, la
Proposta de Valor per als Empleats (PVE), proporcionant context i destacant la rellevancia i
importancia del mateix en el camp dels Recursos Humans, concretament en l'atraccié, el
compromis i la retencié del talent a les organitzacions modernes. A més, es destacara la
rellevancia d'aquesta tematica en el context empresarial actual i s'establira la justificacié de la
recerca, identificant les necessitats o problemes que motiven aquest estudi, delineant les metes
i contribucions esperades aixi com I'establiment dels objectius i I'estructura del treball.

1.1 Presentacio del tema

El meu Treball de Fi de Master (TFM) Talents Globals, Cultures Locals: Estratégies per a una PVE
Global Adaptada a Diferents Regions aborda el tema de la Proposta de Valor per als Empleats
(PVE) en un context global, amb un enfocament especific en |'adaptacid regional, és a dir, en
diferents paisos. En un mén empresarial cada vegada més competitiu, la PVE emergeix com un
element o eina fonamental per a les empreses que operen tant a escala nacional com
internacional, ja que influeix de manera significativa en la capacitat de I'organitzacid per atraure
i retenir el millor talent especific que I'empresa pugui necessitar aixi com a millorar I'engagement
dels empleats. Una PVE adequada fa que una empresa sigui més atractiva tant per als
treballadors actuals com per al futur talent, posicionant-la en un lloc privilegiat en el mercat.

Abans d’endinsar-nos, un aspecte important a tenir en compte és que jo mateixa he estat
treballant a GroundProbe directament en el projecte de la Proposta de Valor per als Empleats
(PVE). Aquesta experiencia m'ha permes treballar de manera directa en I'actualitzacié de la PVE
Global aixi com en la solucid plantejada de les diferents PVE per a cada localitat. A més, vaig tenir
I'oportunitat de dissenyar la pagina web interna dins del nostre SharePoint, on es va agrupar tot
el contingut de la PVE, oferint a tots els treballadors una ubicacié web centralitzada per accedir-
hi tant durant I'Onboarding com en qualsevol altre moment. Aixi, aquesta experiéncia m'ha
donat accés directe a tota aquesta informacié i m’ha permeés abordar aquest treball des d'una
perspectiva tant professional com personal, ja que jo mateixa hi he participat molt activament.

En aquesta investigacio, exploraré la importancia de la PVE en la gestid del talent en una empresa
determinada, 'empresa GroundProbe, com ja s’ha indicat, i com aquesta PVE, que inicialment
només comptava amb una perspectiva global, pot ser adaptada i implementada eficagment en
diverses regions del mén, ajustant-se a les necessitats, demandes i perfils concrets de cada
localitat geografica.

Com a punt de partida, abordaré la definicié i els components clau de la PVE, incloent-hi aspectes
com la propia cultura organitzativa de 'empresa GroundProbe, els beneficis i les recompenses,
les oportunitats de creixement professional i altres factors rellevants per a I'experiencia dels
empleats de I'empresa GroundProbe. Un dels desafiaments principals en la gestié de la PVE a
nivell global era la necessitat d'adaptar les estratégies i les practiques als contextos culturals i
legislatius especifics de cada regid. Aixo implica entendre les diferents preferéncies i expectatives
dels empleats en termes de beneficis, politiques laborals i estils de gestio, i desenvolupar
solucions que estiguin alineades amb les seves necessitats i valors.
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GroundProbe, una empresa australiana amb una preséncia global, ja comptava amb una PVE,
pero era evident que necessitava una renovacié eficient per respondre adequadament a les
demandes i les realitats particulars de cada regié arreu del mén on opera I'empresa. Per afrontar
aquest desafiament, a part de la renovacié de la PVE Global, es va optar per dissenyar una PVE
especifica per a cada regié que préviament es va identificar, considerant les particularitats
culturals, legislatives i laborals de cada lloc. Pero, sobretot, el factor principal que es va tenir en
consideracié per dissenyar PVEs adequades van ser els resultats quantitatius d’'una Enquesta
Global, que es va realitzar conjuntament amb Orica, 'empresa amb la que GroundProbe esta
afiliada. Aquesta enquesta va esclarir quins factors i valors sén decisius per als treballadors de
cada regio, constituint un element clau per a la seva eleccié d'una empresa per treballar-hi. Junt
amb I'Enquesta Global, també va resultar molt Gtil la informacié recopilada, verificada i ordenada
que es va extreure d’'un Inventari de beneficis que es va realitzar per a cada regid. Aquesta
informacio, a més de verificar I'alineacié amb el marc legislatiu laboral i amb I'empresa, va
permetre una comprensié més profunda de les necessitats especifiques de cada localitat, i per
tant, un ajust més adequat de les nostres noves PVEs.

Aixi doncs, aquest TFM s'iniciara amb una exploracié de la importancia i els components clau de
la PVE, incloent aspectes com la cultura organitzativa, els beneficis i les oportunitats de
creixement professional, com ja s’ha mencionat. A continuacio, s'analitzara el procés que
I'empresa GroundProbe ha adoptat per tal d’ajustar i implementar eficagment la seva PVE Global
en diverses regions del mén. Un dels grans reptes en aquesta tasca ha sigut comprendre les
diferéncies culturals, legislatives i laborals entre les regions on opera I'empresa i adaptar les
estratégies de PVEs en conseqliéncia.

En resum, aquest TFM pretén oferir una comprensié profunda de la importancia no només de la
PVE en un context global com a eina essencial per a atreure i retenir el talent adequat, sind
també analitzar la necessitat essencial d'ajustar aquesta proposta a cada regio per tal que sigui
eficient i adequada a les demandes i necessitats concretes de cada localitat. Per a que una PVE
sigui eficient, cal que s’adequi a donar respostes a les necessitats reals emergents. Aixi doncs, es
proposaran estratégies efectives per a la seva implementacié en diverses regions del mén. A
través d'aquesta investigacid, aixi com del projecte real dut a terme a I'empresa GroundProbe,
s'espera contribuir al desenvolupament de solucions innovadores per millorar I'engagement dels
empleats, l'atraccié i la retencié de talent a nivell tant internacional com local.

1.2 Justificacié de la investigacid

Leleccié del tema del meu Treball de Fi de Master (TFM) respon a diverses raons fonamentals i
a la identificacié d'un repte empresarial concret que requereix una investigacié aprofundida i
solucions adequades i innovadores. A continuacio, exposo els motius de la meva eleccio:

= Rellevancia de la Proposta de Valor per als Empleats (PVE): En un context empresarial cada
vegada més competitiu i globalitzat, la capacitat de les organitzacions per atraure,
comprometre i retenir talent és fonamental per garantir el seu éxit a llarg termini. La PVE,
que engloba els beneficis, les oportunitats de creixement, la cultura organitzativa i altres
aspectes de I'experiéncia laboral, és un element clau en aquesta equacié. La meva eleccid
de la PVE com a tema del TFM es basa en la seva importancia estrategica i en la necessitat
d'entendre com es pot gestionar de manera efectiva en un context global.

=  Context Empresarial Especific— Empresa GroundProbe: Gracies a haver treballat a I'empresa
australiana GroundProbe, se m’ha proporcionat un marc concret i una oportunitat Unica per
aprofundir en aquest tema. Com a empresa que opera a escala internacional, GroundProbe
s'enfronta a reptes significatius en la gestié de la PVE, especialment en el context d'una
estratégia global. L'eleccié d'aquesta empresa com a cas d'estudi m’ha permes explorar les
complexitats i les oportunitats relacionades amb la gestié de la PVE en un context real i
especific, podent basar el meu TFM en un projecte professional concret i genui.
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= Desafiaments Identificats i Oportunitats de Millora: Els desafiaments especifics que
GroundProbe enfronta en relacié amb la seva PVE, com ara la necessitat d'actualitzar una
proposta global de I'any anterior i adaptar-la eficagment a les diverses regions en les quals
opera, ofereixen una base solida per a la investigacio i el desenvolupament de solucions. La
creacié de PVEs més especifiques per a cada pais planteja reptes Unics, com ara la gestid de
la diversitat cultural i la garantia de la coheréencia amb els valors i objectius globals de
I'empresa.

=  Contribucié a la Practica Empresarial: Aquest TFM no només tindra un valor academic, siné
gue també oferira una contribucio significativa a la practica empresarial. L'analisi aprofundit
del cas de GroundProbe i les recomanacions formulades proporcionaran a I'empresa insights
valuosos i estratégies concretes per millorar la seva gestié de la PVE i, per tant, augmentar
la seva capacitat per atraure, comprometre i retenir el talent clau a escala tant global com
regional.

En resum, I'eleccié del tema del meu TFM es basa en la seva rellevancia estratégica, el context
empresarial especific de GroundProbe, els desafiaments identificats i les oportunitats de millora,
aixi com la contribucié potencial tant a la teoria com a la practica empresarial.

A través d'aquesta investigacid, espero generar coneixements significatius i proporcionar
solucions practiques per afrontar els reptes associats amb la gestié de la PVE a escala global en
un entorn empresarial real i concret.

1.3 Objectius de l'estudi

Aguest TFM té com a objectiu principal abordar diversos aspectes critics relacionats amb la
gestié de la PVE a I'empresa GroundProbe. A continuacid, es detallen els quatre objectius
especifics que guiaran la investigacid i el desenvolupament d’aquest TFM:

1. Analisi de les Necessitats Diferencials de les Diferents Regions

= |dentificar i analitzar les necessitats especifiques i diferencials dels empleats en les diverses
regions on opera GroundProbe.

= Realitzar un estudi detallat de les preferencies, expectatives i requisits culturals, legislatius i
laborals de cada regid (Enquesta Global i Inventari comparatiu).

= Agrupacié d’aquestes necessitats en tres perfils diferents donant cobertura a les tres
personalitats dissenyades (Persona 1, 2 i 3), segons necessitats i preferéncies dels
treballadors.

2. Disseny d'un Pla Global

= Desenvolupar un pla global de PVE que estableixi una base comuna per a tota I'empresa.
Actualitzacioé de la PVE Global ja existent.

= Assegurar que el pla global reflecteixi els valors i la cultura organitzativa de GroundProbe,
tot mantenint la coheréncia amb la visid i missid de I'empresa.

3. Disseny de Plans Regionals

= Crear plans regionals de PVE que s'ajustin a les necessitats i demandes especifiques de cada
localitat, utilitzant la informacié de I'Enquesta Global.

= |dentificar i definir les regions especifiques que comptaran amb programes de PVEs propies,
tenint en compte la preséncia de I'empresa en cadascuna d'aquestes regions i el nombre de
treballadors.

= Elaborar guies provisionals detallades adaptades a cada regié per garantir que la PVE sigui
rellevant i atractiva a nivell local. Disseny definitiu de les PVEs per a cada localitat.

de Catalunya

Universitat
Uoc Oberta Talents Globals, Cultures Locals: Estratégies per a una PVE Global Adaptada a Diferents Regions



Ivet Martinez Terrades - Master U. en Direccid i Gestio de Recursos Humans - Treball de Fi de Master

4. Establiment d'un Pla d'Implementacié

= Desenvolupar un pla d'implementacié per a la PVE Global i les PVEs Regionals, incloent-hi
cronogrames, recursos necessaris i estrategies de comunicacié.

= Linies de Recerca Futura. Establir indicadors clau de rendiment per mesurar l'impacte de la
implementacio de la PVE en la retencié de talent i la satisfaccié dels empleats. Aplicacio de
KPls.

= Linies de Recerca Futura. Crear un sistema de retroalimentacié continuada per avaluar
I'eficacia de les actualitzacions de la PVE i fer els ajustos necessaris.

Amb aquests objectius, es busca proporcionar una guia clara i sistematica per al
desenvolupament del TFM, assegurant que s'abordin les necessitats i reptes especifics de
GroundProbe en la gestié de la PVE, el compromis dels empleats i la gestié del talent.

2. Revisio de la Literatura

En aquesta seccid, es realitzara una revisié exhaustiva de la literatura existent sobre el concepte
de la Proposta de Valor per als Empleats (PVE) i la seva aplicacié en diferents contextos
organitzacionals. Es proporcionara una analisi critica dels principals conceptes i teories
relacionats amb la PVE, incloent els desafiaments associats a la seva adaptacié a diferents regions
i les estrategies per al desenvolupament de PVEs Regionals efectives.

2.1 Concepte de Proposta de Valor per als Empleats (PVE) i la seva importancia
en l'atraccid i la retencié del talent

El concepte de Proposta de Valor per als Empleats (PVE) és fonamental en la gestio del talent en
les organitzacions contemporanies. La PVE es refereix al conjunt de beneficis, recompenses i
oportunitats que una empresa ofereix als seus empleats a canvi de la seva contribucio i
rendiment en el lloc de treball. Expressat en altres paraules, un PVE és el conjunt de beneficis
tangibles i intangibles que una empresa proporciona als seus empleats a canvi de la seva
contribucid i rendiment a la feina. Aixi doncs, la PVE s'ha convertit en un element essencial per
atraure i retenir talent, aixi com millorar el compromis i satisfaccié dels empleats, en un mercat
laboral altament competitiu i globalitzat. Cal ressaltar que, com menciona Arasanmi, C. N., &
Krishna, A. (2019), la importancia de la PVE recau en la seva capacitat per influir en la percepcié
dels empleats sobre el seu empleador i en la seva decisié de romandre a la organitzacié a llarg
termini. Una PVE ben definida i comunicada pot millorar la satisfaccié laboral, augmentar el
compromis dels empleats, fomentar un sentiment de pertinenga a la marca i lleialtat cap a
I'empresa, aixi com reduir la rotacié de personal.

Diversos estudis i experts en gestid de Recursos Humans han destacat la rellevancia d'una PVE
solida en l'atraccié i retencio del talent. Per exemple, en el llibre The Employee Experience: How
to Attract Talent, Retain Top Performers, and Drive Results de Tracy Maylett i Matthew Wride
(2017), s'explora com una experiencia positiva per als empleats, impulsada per una solida PVE,
pot ser un diferenciador clau per a les organitzacions que busquen atreure i retenir els millors
talents. Aixi, aquest llibre proporciona una visié detallada sobre com crear una experiéncia de
treball positiva per als empleats, incloent-hi la importancia de la PVE com a factor clau per
atraure i retenir talent a I'organitzacié. Aquesta referéncia literaria subratlla la importancia
estratégica de la PVE en la gestié del talent i el seu impacte en la capacitat d'una organitzacid per
atreure, comprometre i retenir els millors professionals en el seu sector.

1 Aquest article aborda la relacié entre la proposta de valor per als empleats i els resultats de comportament dels empleats,
proporcionant una visié sobre com la PVE pot influir en el comportament dels treballadors i, per tant, en el seu rendiment i
compromis amb I'organitzacid.
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Aixi mateix, en The Employee Experience Advantage: How to Win the War for Talent by Giving
Employees the Workspaces They Want, the Tools They Need, and a Culture They Can Celebrate
de Jacob Morgan (2017), s'argumenta que una PVE centrada en l'empleat, que abordi les
necessitats i aspiracions individuals dels treballadors, pot generar un impacte significatiu en el
compromis i el rendiment laboral. A més, I'article (tesis) Drive: The Surprising Truth About What
Motivates Us de Daniel H. Pink (2011) proporciona una visié interessant sobre els factors que
motiven els empleats, incloent-hi la importancia de la PVE com a font d'engagement i satisfaccioé
laboral. Aquestes referéncies literaries subratllen la importancia estrategica de la PVE en la gesti
del talent i el seu impacte en la capacitat d'una organitzacid per atreure, comprometre i retenir
els millors professionals en el seu sector.

Com es pot apreciar, diversos estudis i experts en gestié de Recursos Humans han subratllat la
rellevancia d'una PVE solida en [|'atraccid i retencid del talent, aixi com en la millora del
compromis i la satisfaccié laboral dels empleats. Aquests estudis han posat de manifest com una
experiéncia positiva per als empleats, impulsada per una PVE ben estructurada, pot ser un factor
clau per a les organitzacions que busquen atreure, comprometre i retenir els millors talents. En
aquest sentit, el treball de Panneerselvam i Balaraman (2022) en el Strategic HR Review, destaca
com l'experiéncia de I'empleat esta emergint com una nova dimensié de la Proposta de Valor
per als Empleats. Aquesta perspectiva subratlla la importancia d'adaptar la PVE a les necessitats
i les expectatives dels treballadors, i com aquest enfocament pot influir en la capacitat de
I'organitzacié per atraure, comprometre i retenir talent en un mercat laboral molt competitiu.

Aixi doncs, la PVE no només és un conjunt de beneficis tangibles, sind també una cultura i un
entorn de treball que satisfa les necessitats i les aspiracions individuals dels treballadors
(intangibles). Es una eina essencial per a crear una experiéncia laboral enriquidora i significativa
per als empleats, i és clau per al creixement i I'éxit de les organitzacions en un entorn empresarial
en constant evolucid, tal i com indica Ulrich, D., & Brockbank, W. (2005).

2.2 Relacio entre la PVE i les politiques de Recursos Humans

La PVE és un element clau que interconnecta diverses politiques de Recursos Humans, ja que,
com s’ha indicat, engloba els beneficis, recompenses, oportunitats de creixement i aspectes
culturals que una empresa ofereix als seus empleats, en aquest cas, els empleats de
GroundProbe. Aquesta relacid és fonamental per assegurar la coherencia i I'alineacié entre les
practiques de Recursos Humans i les expectatives dels empleats, contribuint aixi a la millora de
I'atraccio, el compromis i la retencid del talent. Enumerem aquesta relacioé per seccions;

1. Reclutament i Seleccid. La PVE té un impacte significatiu en les estrategies de reclutament i
seleccid ja que una PVE ben definida i comunicada pot millorar la percepcid dels candidats
potencials sobre I'empresa i augmentar |'atractiu de les ofertes de treball. Per exemple, una
empresa que destaca oportunitats de creixement professional i un entorn de treball inclusiu
en la seva PVE atraura candidats que valoren aquestes caracteristiques. Segons Cable i
Turban (2003), una PVE forta pot diferenciar una organitzacié en un mercat laboral
competitiu i influir en la decisié dels candidats d'aplicar per a llocs de treball a I'empresa.

2. Incorporacid. El procés d'incorporacio és critic per assegurar que els nous empleats es sentin
benvinguts i integrats a I'organitzacié. Una PVE ben dissenyada ha d'incloure un programa
d'incorporacio estructurat que ajudi els nous empleats a comprendre la cultura de I'empresa,
els seus valors i les expectatives de la seva posicid. Com apunta Bauer (2010), un procés
d'incorporacié efectiu pot millorar la retencid de nous empleats i accelerar el temps
necessari perque aguests assoleixin un rendiment optim.
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3. Formacid i Desenvolupament. La formacid i desenvolupament dels empleats soén
components essencials de la PVE, ja que ofereixen oportunitats per a I'aprenentatge continu
i el creixement professional. Una PVE que inclogui programes de formacid ben estructurats
i oportunitats de desenvolupament de carrera pot augmentar la satisfaccié dels empleats i
el seu compromis amb I'empresa. Segons comenta Noe R. (2017), les oportunitats de
desenvolupament professional sén un factor clau per a la retencié dels empleats i la seva
motivacié a llarg termini.

4. Compensacié i Beneficis. La compensacié i els beneficis sén components centrals de la PVE
gue influeixen directament en la satisfaccié laboral, I'atraccié i la retencié dels empleats. Una
PVE atractiva ha de considerar no només la competitivitat salarial, sind també beneficis
addicionals com assegurances mediques, plans de jubilacid i altres incentius. Aixi doncs, una
estructura de compensacid ben dissenyada que reflecteixi els valors de I'empresa i les
expectatives dels empleats pot millorar notablement la seva percepcié de quelcom just,
adequat i equitatiu.

5. Culturai Entorn de Treball. La cultura organitzativa i I'entorn de treball sén aspectes crucials
de la PVE que poden influir en I'experiéncia diaria dels empleats. Una PVE que promogui una
cultura de col-laboracid, inclusid, diversitat i respecte pot contribuir a un ambient de treball
positiu i saludable. Segons Schein E. H. (1990), la cultura organitzativa defineix les normes i
valors compartits que guien el comportament dels empleats i afecten la seva satisfaccié i
compromis.

6. Gestié del Rendiment. La gestié del rendiment és una altra area de Recursos Humans
estretament relacionada amb la PVE. Una PVE efectiva ha de proporcionar claredat sobre les
expectatives de rendiment i oferir suport i reconeixement als empleats que compleixen o
superin aquestes expectatives. Com menciona Armstrong (2017), la gestié del rendiment
efectiva no només millora el rendiment individual, sind que també reforca els valors de la
PVE i fomenta un ambient de treball positiu.

7. BenestariEquilibri entre la vida laboral i personal. El benestar i l'equilibri entre la vida laboral
i personal sdn components essencials de la PVE que també poden influir en la satisfaccid,
I'atraccié i la retencio dels empleats. Una PVE que inclogui programes de benestar, flexibilitat
horaria i suport per a I'equilibri vida-treball pot ajudar a reduir I'estrés i augmentar la
productivitat. Segons Kossek i Distelberg (2009), les politiques que promouen |'equilibri vida-
treball son clau per a la satisfaccié dels empleats i la seva retencid a llarg termini.

8. Retencid. La retencid dels empleats és un resultat crucial d'una PVE efectiva. Quan els
empleats se senten valorats i reconeguts, és més probable que es quedin a I'empresa a llarg
termini. Una PVE que ofereixi oportunitats de desenvolupament professional, un bon
equilibri entre la vida laboral i personal, i una cultura organitzativa positiva pot reduir la
rotacié de personal. Segons Allen, Bryant i Vardaman (2010), les estratégies de retencid
eficaces sdn essencials per mantenir el talent i assegurar la continuitat del coneixement i les
habilitats dins de |'organitzacio.

Com veiem, la PVE és una eina essencial que interrelaciona i complementa les diverses politiques
de Recursos Humans. Una PVE ben estructurada no només ajuda a atraure i retenir talent, sind
que també millora la satisfaccié i el compromis dels empleats, assegurant una alineacid coherent
entre les practiques de Recursos Humans d’una empresa i les expectatives dels empleats. A
través d'una PVE solida i adequada, les empreses poden crear un entorn de treball positiu i
enriquidor, que promogui el creixement professional, la col-laboracié i el benestar dels seus
empleats, contribuint aixi al seu exit a llarg termini.
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Analisi Empirica en un Context Organitzacional de I'empresa australiana
GroundProbe

En aquesta seccio, es realitzara un analisi detallat del context empresarial de GroundProbe, una
empresa australiana lider en el sector. Primerament, es proporcionara una descripcié exhaustiva
de l'empresa i el seu creixement global, incloent els seus valors i missid. Seguidament,
s'examinara l'estructura organitzacional actual de GroundProbe, analitzant-ne la seva
complexitat i eficacia en el context global actual. A més, es destacara la importancia de la
Proposta de Valor per als Empleats (PVE) a I'entorn empresarial de GroundProbe, identificant-ne
els beneficis i reptes associats. Haver tingut el privilegi de treballar en el departament de
Recursos Humans de GroundProbe m'ha proporcionat I'oportunitat d'accedir directament a tota
aquesta informacié, a més de basar els meus coneixements en la meva propia experiéencia
professional com a treballadora. Aquesta experiéncia m'ha permeés coneixer directament
I'empresa aixi com comprendre a fons |'estructura organitzativa de GroundProbe i com funcionen
les seves diferents arees funcionals.

També es destinara un apartat a explorar els reptes relacionats amb |'adaptacié de la Proposta
de Valor per als Empleats (PVE) a les diferents regions on GroundProbe té preséncia. Aquest
procés requereix abordar diverses dificultats culturals, legals i economiques. Veurem com a
GroundProbe s’ha realitzat una Enquesta Global i un Inventari comparatiu de beneficis per
identificar aquestes diferéncies i adaptar la seva PVE Global a les necessitats locals, assegurant
una resposta adequada a les exigéncies especifiques de cada mercat.

Seguidament, es detallara la metodologia emprada per a I'elaboracié de la PVE, incloent una
descripcié de la tipologia d'estudi i els métodes quantitatius utilitzats. També es presentara la
justificacid de la seva eleccié i aplicabilitat al context de GroundProbe.

A continuacid, es presentara una diagnosi de la situacioé actual de la PVE a GroundProbe, incloent
un analisi de la PVE Global i els desafiaments d'adaptacio regional. Es realitzara una avaluacié i
presentacid critica de la PVE Global existent i s'identificaran els desafiaments especifics per
adaptar la PVE a diferents regions. Posteriorment, es proposaran estrategies i processos per al
desenvolupament de les PVEs Regionals adaptades, destacant la importancia de la diversitat i la
inclusidé en aquest procés.

Finalment, es presentara una proposta d'implementacié de la nova PVE Global i les noves PVEs
Regionals a GroundProbe, incloent una descripcié dels passos a seguir i un cronograma per a la
implementacid i avaluacid de les noves iniciatives. Es discutiran les linies de recerca futura i
s'ofereix una recapitulacié de les principals troballes i resultats d'aquest estudi, juntament amb
les seves implicacions practiques i teoriques. S'identificaran les limitacions de l'estudi i es
proposaran direccions futures d'investigacio, abans de concloure amb una llista de referencies
utilitzades en aquest treball.

3. Context Empresarial

En aquesta seccio, es presentara un analisi detallat del context empresarial de GroundProbe, una
empresa australiana lider en el sector de la tecnologia geotecnica. Es proporcionara una
descripcié exhaustiva de I'empresa, incloent la seva historia, valors, missid i creixement global.
A més, es discutira I'estructura organitzacional actual de GroundProbe i la seva importancia en
el context de la PVE.
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3.1 GroundProbe: Descripcié de I'empresa i el seu creixement global. Valors i missio

GroundProbe? és una empresa multinacional australiana lider a nivell mundial en tecnologia
global dedicada a proporcionar solucions innovadores per a la mesura i el monitoratge de riscos
geologics en temps real en el sector de la mineria, oferint tranquil-litat i confianga als operadors
minaires i civils en tot el mén.

La Historia de GroundProbe

Fonamentada en un projecte de doctorat finangat per I'Associacio Australiana del Carbd, sota el
nom original the Australian Coal Association Research Program?®, GroundProbe va comencar el
seu recorregut a I'any 1993 com una iniciativa de la Universitat de Queensland. Després de rebre
finangament, el projecte es va centrar en |'aplicacié practica de la tecnologia de radar de la
Universitat per a la deteccié de fallades de pendents en temps real. A I'any 1997, aquesta
tecnologia es va materialitzar en el primer radar de la marca, el Slope Stability Radar (SSR), que
va marcar el naixement de la marca GroundProbe.

El principal enfocament de GroundProbe recau en el desenvolupament de tecnologies
avancades, especialment en la tecnologia de precisié per a la gestid de riscos geologics, com els
radars d'estabilitat de pendents (SSR, per les seves sigles en anglés), que permeten a les
empreses mineres i civils detectar i monitorar de manera precisa i oportuna qualsevol moviment
o risc en les pendents de terrenys, el que els brinda i garanteix la seguretat necessaria per
prendre decisions critiques en les seves operacions.

L'Evolucié de GroundProbe

Al llarg dels anys, GroundProbe ha experimentat un creixement significatiu, expandint la seva
presencia global mitjangant I'obertura d'oficines en diversos paisos al voltant del mén. Aquesta
expansid ha estat recolzada pel continu desenvolupament i llangament de noves tecnologies i
solucions, com sistemes de monitoratge subterrani i eines d'analisi de dades avangades. Més
concretament, a través d'una serie de llangaments de productes innovadors com el SSR-X, SSR-
FX i SSR-SARx, GroundProbe s'ha consolidat com a lider en tecnologia de monitoratge de riscos
geologics.

A l'any 2018, GroundProbe va ser adquirida per Orica®, una empresa multinacional lider en
solucions per a la industria minera. Aquesta adquisicié ha reforcat encara més la posicié de
GroundProbe en el mercat global, consolidant encara més la seva posicié com a lider de la
industria, permetent-li oferir un conjunt encara més ampli de solucions tecnologiques per a la
gestid de riscos geologics.

Amb una reputacié ben establerta i una base de clients en més de 35 paisos, GroundProbe
continua sent reconeguda pel seu compromis amb la innovacid, la qualitat i la seguretat en la
industria de la mineria i I'enginyeria civil. La seva visié de ser I'empresa de sensors i programari
més fiable, capacitadora d'operacions més segures i sostenibles, segueix impulsant el seu
creixement i éxit en el mercat global.

2 Pagina web de 'empresa GroundProbe: https://www.groundprobe.com/

3 Alany 1997, El Programa de Recerca de I'Associacié Australiana del Carbé va proporcionar finangament a la universitat per centrar
el desenvolupament d'aquest projecte, especificament en I'aplicacié del radar de la Universitat en la deteccié de fallades de pendents
que no requerien accés fisic als murs de la pendents i proporcionaven monitoratge en temps real en un ampli rang de condicions.
4Orica és una empresa multinacional especialitzada en tecnologies, serveis i solucions per a les industries de la mineria, la construccié
i la demolicié. Fundada a Australia el 1874, Orica ha esdevingut un dels principals proveidors mundials de productes i serveis per a
la industria extractiva i de la construccid. La seva gamma de productes inclou explosius comercials i industrials, iniciadors, sistemes
de voladura i tecnologies de control de pols, entre d’altres. Orica també ofereix una amplia gamma de serveis relacionats amb la
gestio de la cadena d'aprovisionament, el suport técnic, la formacié i la consultoria en mateéria de seguretat i sostenibilitat. Amb
preséncia en més de 100 paisos i una xarxa de més de 13.000 empleats a nivell mundial, Orica té una extensa experiéncia en la
industria extractiva i de la construccid, oferint solucions innovadores i tecnologicament avangades per ajudar els seus clients a
millorar la seva eficiéncia, seguretat i sostenibilitat.
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La Missid i Visio de GroundProbe

La missié de GroundProbe és crear tecnologies innovadores que proporcionin informacio de gran
valor als seus clients, ajudant-los a gestionar millor el risc i garantir la seguretat de les seves
operacions. Amb una visié de ser I'empresa de sensors i programari més confiada, capacitant
operacions més segures i sostenibles, treballen constantment per mantenir-se fidels als seus
valors.

Els Valors de GroundProbe

Els valors de GroundProbe defineixen la seva cultura empresarial, comprometent-se a treballar
amb respecte, innovacié i compromis amb el seu sector i la seva comunitat. 'empresa valoritza
la diversitat i s’esfor¢a per mantenir un entorn de treball positiu i inclusiu per a tot el seu
personal.

Safety is our We respect Together we We act with We are committed
priority. Always. and value all. succeed. integrity. to excellence.

Aixi doncs, amb una historia rica en innovacié i un compromis ferm amb la seguretat i la
sostenibilitat, GroundProbe es posiciona com a un marca de confianca per a solucions de
monitoratge de riscos geologics en tot el mon.

3.2 Estructura organitzacional actual de GroundProbe

GroundProbe ha desenvolupat un model operatiu que descriu com ofereix valor als seus clients
i com s’organitza internament per garantir una prestacié de serveis coherent i efica¢. Aquest
model operatiu es defineix mitjangant diversos components clau que es detallen a continuacié:

Model Operatiu. EI model operatiu de GroundProbe estableix els parametres de rendiment a
nivell global, mentre que els cinc equips regionals sén responsables de la prestacié de serveis al
client de principi a fi. Aix0 significa que, tot i que les directrius generals es defineixen globalment,
les regions tenen l|'autonomia necessaria per adaptar-se i respondre a les necessitats
especifiques dels seus clients locals.

Suport Funcional. Per donar suport a les cinc regions®, GroundProbe compta amb un nombre
reduit d'equips funcionals dissenyats per mantenir I'excel-léncia en les seves arees respectives.
Aguests equips funcionals s'encarreguen de tasques especialitzades i proporcionen una base de
coneixements i habilitats que les regions poden aprofitar per millorar el servei al client.

Equilibri i Consisténcia. El model operatiu de GroundProbe ofereix I'equilibri adequat entre
I'empoderament dels equips i la llibertat per complir amb les seves responsabilitats, mentre que,
al mateix temps, proporciona el marc necessari per impulsar la coheréncia i la simplicitat en la
manera de treballar de tota |'organitzacid.

Disseny Organitzacional Estandard (SOD). El Disseny Organitzacional Estandard (SOD, per les
seves sigles en angles) és un conjunt de regles i directrius que faciliten I'execucié del model
operatiu. S'utilitza per dissenyar l'estructura organitzativa assegurant la coheréncia global. El
SOD d'Orica, que GroundProbe utilitza, inclou les segiients normes de disseny i governanga
central:

5 Australia, Asia, Africa, America del Nord i América del Sud. Actualment, el projecte a Europa esta en suspensio a causa de la situacié
del Covid.
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= Estructures consistents: “unitats de negoci”, “divisions”, “departaments” a través dels
negocis.

= Equips orientats al client consistents: p. ex., model de VP subregional / ABM / TME.

= QOperacions consistents: excel-léencia operativa / estructures SHES (per les seves sigles en
angles, Safety, Health, and Environmental Sustainability).

=  Estructures de fabricacid consistents: per a Sistemes Continus i Iniciadors.

=  Estructures funcionals consistents: com ara Subministrament, Marqueting, Finances, RRHH.

= Llocs de treball estandard: dins de cada estructura amb responsabilitats i titols de posicio
coherents.

=  Model de suport consistent: “landlord” per a Fabricacié’, Orica Monitor, i recursos de Funcid
de Grup en regions.

Organigrama. L'organigrama és la manera de visualitzar I'estructura de l'organitzacié, les
relacions, les quantitats de posicions i els rangs relatius de les seves posicions i llocs de treball.
L'organigrama de GroundProbe a SuccessFactors® mostra les linies de report dels empleats,
mentre que els components detallats del SOD (unitats de negoci, divisions, departaments, llocs
de treball) es poden veure a la Visié General de I'Estructura de I'Empresa sota la informacio de
I'empresa.

Flexibilitat i Continuitat. En una organitzacié en rapid canvi, els organigrames han de ser flexibles,
mentre que el marc del SOD proporciona estabilitat i continuitat. Quan un lider assumeix noves
responsabilitats de gesti6 o nous membres d'equip, els objectes SOD d'unitats de negoci,
divisions, departaments i llocs de treball poden romandre majoritariament inalterats mentre es
realineen les linies de report.

Aplicacié Consistent amb Variacions Regionals. Tot i que el SOD impulsa la coheréncia, no és
rigid. Les regions poden tenir moltes posicions amb el mateix treball o utilitzar només uns quants
dels treballs segons el seu negoci local. S'espera una aplicacié consistent de les estructures i els
llocs de treball, pero les variacions regionals en el nivell dels llocs utilitzats o els titols de les
posicions poden diferir en funcid dels requisits locals.

4. Desafiaments, Estrategies i Importancia de I'Adaptacié Regional de la
PVE de GroundProbe

En aquest apartat, es discutiran els desafiaments associats a I'adaptacié de la PVE a les diverses
regions on opera GroundProbe. Aquest procés implica abordar diferents dificultats culturals,
legals i economiques. GroundProbe ha utilitzat una Enquesta Global i un Inventari comparatiu
de beneficis per identificar aquestes diferéncies i ajustar la seva PVE Global a les necessitats
locals, garantint aixi una resposta adequada a les demandes especifiques de cada mercat.

6 VP subregional: Vicepresident subregional. Aquesta persona ocuparia una posicio de lideratge a nivell de vicepresident en una area
geografica especifica, coneguda com a subregié. ABM: Account-Based Marketing (Marqueting Basat en Comptes). Es una estrategia
de marqueting centrada en identificar i abordar les necessitats especifiques d'un compte o client concret, en lloc de segmentar el
mercat en funcié de caracteristiques demografiques més generals. TM: Talent Management (Gestié del Talent). Aquesta és una area
de Recursos Humans centrada en la gestio estratégica del talent i el desenvolupament dels empleats per assegurar-se que
I'organitzacio disposi de les persones adequades amb les habilitats i capacitats necessaries per assolir els seus objectius empresarials.
7 En el context empresarial, especialment pel que fa a models de suport per a la fabricacio, el terme “landlord” es refereix a una
entitat o persona responsable de gestionar i mantenir les instal-lacions de fabricacié. Aixo inclou assegurar que les instal-lacions
estiguin ben mantingudes, proporcionin els serveis necessaris (com electricitat, aigua, i manteniment de maquinaria) i compleixin
amb les normatives i regulacions. En resum, el “landlord” s'encarrega de tot el necessari perqué les operacions de fabricacié
funcionin sense problemes.

8 SuccessFactors és una suite de solucions de gestié de capital huma basada en el ntvol, desenvolupada per SAP (per les seves sigles
en angles, Systems, Applications, and Products in Data Processing), que ajuda les empreses a gestionar i optimitzar el rendiment, la
formacio, la compensacio, el reclutament i la planificacié de la successioé dels seus empleats.
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4.1 Desafiaments de 'adaptacid de la PVE a diferents regions

L'adaptacié de la Proposta de Valor per als Empleats (PVE) a diferents regions és un procés
complex que implica abordar diverses dificultats i desafiaments. Un dels principals desafiaments
que es van identificar en 'actualitzacid de la PVE de GroundProbe van ser les diferéncies culturals
de les diverses regions. GroundProbe té preséncia a diferents localitats arreu del mén, sent
Australia (Brisbane a I'estat de Queensland i Perth i Kalgoorlie a Western Australia o Australia
Occidental), Asia (Balikpapan i Jakarta a Indonesia, Nanjing a Xina i Nagpur a india), Europa
(Barcelona a Espanya)®, Africa (Johanesburg a Sud-Africa), Nord-Ameérica (Tucson a USA i
Hermosillo a Méxic) i Sud-America (Belo Horizonte a Brasil, Santiago a Xile, Lima a Peru i Bogota
a Colombia). Amb tanta diversitat i diferencies culturals, el principal desafiaments va ser
determinar que cada regid té la seva propia cultura, valors i expectatives laborals. Aixd pot
incloure diferéncies en la importancia de factors com I'equilibri entre vida laboral i personal, els
beneficis socials, les oportunitats de formacio i desenvolupament, i els estils de lideratge.

La solucié que es va plantejar va ser dur a terme una Enquesta Global per a identificar aquestes
diferencies culturals i traslladar aquesta informacié en identificar les demandes reals dels
treballadors en cada regié. Aixi doncs, per poder abordar aquetes diferéncies, en col-laboracié
amb I'empresa Orica, des de GroundProbe es va realitzar una Enquesta Global anomenada
Alineacio de la PVE i Comparacio de Beneficis per entendre millor les necessitats i preferéncies
dels empleats en cada regié. Aquesta informacié va ser la clau per ajustar la PVE Global a les
particularitats locals. De fet, una de les tasques que vaig estar realitzant ben al principi del
projecte, va ser una comparacio de tots els beneficis entre cada una de les regions i verificat que
tots ells estiguessin alineats amb els valors globals de GroundProbe aixi com en el compliment
legal de cada regid®®. En relacid, un altre desafiament va ser determinar les regulacions i les Lleis
Laborals en cada localitat. Les regulacions laborals varien considerablement d’un pais a un altre,
incloent-hi requisits legals sobre salaris, hores de treball, beneficis obligatoris i condicions de
treball. Aixi doncs, les PVE adaptades va tenir en compte les especificitats legals de cada regio,
assegurant que complis amb les regulacions locals mentre mantenia una coheréncia amb els
valors i la cultura de 'empresa a nivell global aixi com una alineacié amb la PVE Global.

Les condicions economiques van ser un altre tema a tenir en compte ja que les condicions
economiques, com el cost de la vida i els nivells salarials, poden variar significativament entre
regions. Aixo pot afectar la percepcio dels empleats sobre la competitivitat de la compensacié
que reben. En aquest casos, hi ha una relacié directa en el fet que un dels beneficis més valorats
i demandats sigui la compensacié economica. Per tant, es va estudiar que els paquets de
compensacid i beneficis economics estiguessin adequadament ajustats per reflectir les
condicions economiques locals, assegurant que la PVE sigui atractiva i competitiva en cada
mercat.

Les expectatives dels empleats son un altre factor rellevant a tenir en compte. Els empleats de
diferents regions poden tenir expectatives diferents respecte als beneficis i oportunitats que
valoren més. Per exemple, en algunes regions, els empleats poden valorar més els beneficis de
salut, mentre que en altres poden prioritzar les oportunitats de creixement i desenvolupament
professional.

9 Actualment, el projecte d’obertura de I'oficina de Barcelona es troba en suspens a causa de la situacié viscuda pel Covid.

10 Durant la compilacié dels beneficis de cada regid i la seva posterior comparacid, vaig assegurar-me que, a més de |'alineacié amb
les practiques de I'empresa, també complissin els requisits legals minims de cada regi6, com ara els dies de permis de maternitat,
vacances o la seguretat laboral. Si els beneficis estan en consonancia amb la llei, qualsevol avantatge addicional proporcionat per
I'empresa als seus treballadors es podria considerar com un benefici addicional que ofereix I'empresa.
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Per aquest motiu, la informacié recollida en I'Enquesta Global es va utilitzar per identificar les
prioritats dels empleats en cada regio, dissenyant tres diferents perfils per agrupar les diferents
prioritats (Persona 1, Persona 2 i Persona 3)'. Aixd va permetre crear PVE especifiques que
responen a aquestes expectatives, maximitzant aixi el compromis i la satisfaccid dels empleats.

La comunicacid i la implementacié de la nova PVE aixi com de les noves PVEs per a cada localitat
va ser el darrer desafiament. Comunicar i implementar la PVE adaptada de manera efectiva a
través de diverses regions i cultures és un altre desafiament important. Aixo inclou assegurar que
els missatges siguin clars, coherents i adaptats a les particularitats linglistiques i culturals de
cada regid. Aixi doncs, es va desenvolupar una estratégia de comunicacié regionalitzada per
assegurar que els empleats entenguessin clarament els beneficis de la PVE adaptada. Aixo incloia
la traduccié de materials i la formacié dels liders locals per comunicar els canvis de manera
efectiva. A més, per assegurar que tots els empleats rebessin la informacié sobre la nova
Proposta de Valor per als Empleats (PVE) global aixi com les PVE Regionals de manera efectiva,
des de l'oficina central de Brisbane, es va organitzar una presentacié en linia en un dia especific,
notificat amb antelacié a tot el grup de treballadors de GroundProbe arreu del mén. Aquesta
sessiod es va enregistrar per garantir que els empleats de diferents regions poguessin veure-la en
gualsevol moment adequat per a ells.

Addicionalment, abans de la presentacid, durant un parell de setmanes, es van organitzar jocs
en linia des del departament de Marqueting i Comunicacié central a Brisbane. Aquests jocs es
van enviar a tots els treballadors d’arreu del mén a través de correu electronic, amb I'objectiu de
mantenir-los engrescats i interessats en la nova PVE i el dia del seu llangament. Aixi mateix,
també es va repartir un paquet de merchandising a cada treballador, que contenia diversos regals
relacionats amb la nova PVE (gorra, samarreta, ampolla d’aigua, estoreta pel ratoli, etc.),
aprofitant la renovacid de la imatge de la marca. Aquesta iniciativa tenia com a finalitat crear un
ambient positiu i d'entusiasme entre els empleats pel llangament de la nova PVE i per fomentar
tant la seva adopcidé i comprensié com augmentar el compromis i en sentiment de pertinenga a
I'empresa per part del empleats.

Aixi doncs, |'adaptacié de la PVE a diferents regions requereix una comprensié profunda de les
diferencies culturals, legals, economiques i de les expectatives dels empleats en cada mercat. Tot
i que presenta molts desafiaments, aquests poden ser abordats de manera efectiva a través
d'una recollida d'informacié acurada i una planificacié estratégica. La solucié de crear propostes
de valor concretes per a cada regié permet a 'empresa respondre de manera més precisa a les
necessitats dels seus empleats, augmentant aixi la seva satisfaccié laboral, compromis, atraccié
i retencié.

4.2 Estrategies per desenvolupar les PVEs Regionals efectives

Com s’ha vist, desenvolupar Propostes de Valor per als Empleats (PVE) regionals efectives
requereix una planificacié estrategica acurada i una comprensié profunda de les necessitats i
expectatives dels empleats en diferents regions.

Aixi doncs, i en primer lloc, una de les estrategies principals que vam seguir des de GroundProbe
per tal d’aconseguir-ho va ser la realitzacié de I'Enquesta Global, que s’ha mencionat
anteriorment. Lobjectiu d’aquesta Enquesta Global va ser recollir dades detallades sobre les
necessitats, preferéncies i expectatives dels empleats en cada regid. L'estrategia va ser dissenyar
una Enquesta Global que inclogués preguntes especifiques sobre beneficis, oportunitats de
desenvolupament, condicions de treball, cultura corporativa i altres aspectes rellevants. Es van
utilitzar eines d'analisi de dades per interpretar els resultats i identificar les diferencies regionals.

11 Ho estudiarem amb detall més endavant, pero aquests son els tres perfils dissenyats per identificar i concretar les demandes,
necessitats i preferéncies dels treballadors a tot el mén. Per exemple, els treballadors d'Asia s'ajusten millor al perfil definit com a
Persona 1, on el benestar (Wellbeing) és el factor més rellevant per als empleats.
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Com ja s’ha comentat, la compilacid i comparacio de totes aquetes dades va permetre dissenyar
tres perfils especifics, Persona 1, Persona 2 i Persona 3, on ubicar les preferencies dels empleats
en cada regio.

Més endavant, es detallara; tanmateix, és rellevant mencionar que els factors utilitzats van ser
els seglients: Creixement & Desenvolupament Professional i Compensacid, que sén dos dels
factors més rellevants, Benestar, Tractament Ajustat & Adequat, Suport & Col-laboracié, Treball
Significatiu, Seguretat Laboral, Eficacia dels Liders Senior, Suport del Managers o Gerents,
Beneficis, Pertinenca, Proposit Organitzacional, Equilibri entre vida laboral i vida personal, Accés
als Recursos, Marca i Temps lliure remunerat.

Tot i que hi ha molts factors que configuren una PVE, certament es poden identificar alguns que
es defineixen com a elements estructurals, com la compensacié economica o les oportunitats de
creixement. En aquest sentit, es va tenir en consideracié la personalitzacid i adequacié dels
paguets de compensacid, sent 'objectiu procurar que aquests paquets de compensacié fossin
atractius i competitius en cada mercat local. Per aconseguir aixo, es van tenir en compte les
condicions economiques locals, com el cost de la vida i els nivells salarials mitjans, per ajustar els
salaris i beneficis. S’ha de tenir en compte que aixo pot incloure I'oferta de beneficis addicionals
que siguin especifics de cada regid, com ara bons de transport, ajuts per a la llar, etc.

Desenvolupar oportunitats de desenvolupament professional amb I'objectiu d’atraure,
comprometre i retenir talent oferint oportunitats de creixement i desenvolupament es va
plantejar com a un altre objectiu essencial, ja que aquest factors és una de les oportunitats més
valorades per als nostres treballadors arreu del mén. Com a estrategia, es va verificar que els
programes de formacié i desenvolupament amb els que comptava GroundProbe s'ajustessin a
les necessitats i aspiracions dels empleats en diferents regions. En aquest sentit, GroundProbe
compta amb una amplia varietat de cursos en linia a I'accés de tots els treballadors aixi com accés
a programes de formacié més extensos, conferencies, etc.

Sent uns dels altres factors que es van estudiar a I'enquesta, crear un sentit de pertinenca i
compromis entre els empleats de diferents regions era un dels objectius que des de
GroundProbe teniem per tal de fomentar una cultura corporativa inclusiva. Com a estrategia, és
necessari promoure valors corporatius comuns i una visié global, alhora que es respecten les
diferencies culturals locals. Aixo pot incloure la creacid de programes de formacio intercultural i
iniciatives de diversitat i inclusié que siguin adaptades a cada regié*2.

Paguet de beneficis. L'adaptacidé de la PVE als contextos culturals i legals locals es va plantejar
com un desafiament doncs teniem |'objectiu d’assegurar que la PVE fos rellevant i complis amb
les regulacions locals. Aixi doncs, I'estrategia que vam seguir va ser treballar de forma molt
col-laborativa amb els managers locals i personal de suport Recursos Humans?®® de cada regié per
entendre les normes culturals i les lleis laborals de cada regio. Adaptar els components de la PVE,
com els beneficis de salut, els permisos de maternitat/paternitat, les vacances, i altres aspectes
legals obligatoris'®.

2 Tot i que no és tema principal en aquest Treball de Fi de Master, resulta rellevant mencionar que la creacié de programes de
formacio intercultural i iniciatives de diversitat i inclusié té com a objectiu fomentar un ambient de treball on tots els empleats,
independentment de la seva cultura o origen, se sentin valorats i respectats. Aquests programes ofereixen educacié sobre les
diferéncies culturals i promouen el respecte mutu, mentre que les iniciatives de diversitat i inclusié busquen crear un entorn laboral
inclusiu que celebri la diversitat de génere, etnia, edat i altres caracteristiques, mitjangant politiques de contractacié inclusives i
activitats de sensibilitzacio cultural. En relacié amb aixo, GroundProbe va dirigir una campanya i iniciativa de diversitat i inclusio pel
dia de la dona de la que vaig tenir el privilegi de formar-hi part.

13 Des de Brisbane, es dirigeix i gestiona |'area central de Recursos Humans de GroundProbe, coordinant el suport de personal a les
diferents regions.

14 La meva solida formacio en dret, ja que estic oficialment acreditada com a advocada col-legiada a Espanya, va ser d'una gran utilitat
per a tot I'equip, permetent-nos dur a terme una revisid rapida pero precisa. Es va dissenyar un document a manera d'inventari que
detallava els beneficis disponibles a cada regid. Jo mateixa, amb el suport del personal de cada regié que em van facilitat tota la
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Per a dur a terme aquesta tasca, tots els managers de les diferents regions em van facilitar un
llistat verificar i detallat amb els beneficis que comptaven i l'alineacié d’aquest amb els
compliments legals i normatius a cada regid. Posteriorment, vaig realitzar una comprovacio
exhaustiva de totes aquetes dades a través de I'Inventari de beneficis.

També s’havien d’establir canals de comunicacié efectius amb l'objectiu d’assegurar que la PVE
fos ben compresa i valorada pels empleats de totes les regions. Per aix0, es van desenvolupar
materials de comunicacié clars i adaptats a cada regid, utilitzant els idiomes locals i considerant
les preferéncies culturals de comunicacid. Cal fomentar la retroalimentacié continua dels
empleats per ajustar i millorar la PVE segons sigui necessari. A més de les altres eines que es
discutiran posteriorment, vaig encarregar-me de dissenyar un espai web intern al nostre sistema
SharePoint (#WeAreGroundProbe). Aquest espai, que va servir de plataforma pel llangament de
les noves PVEs, esta disponible per a tots els treballadors, ja siguin nous o veterans a
GroundProbe. A través d'aquesta plataforma, els empleats tenen accés a diverses funcionalitats
i recursos que poden ser Utils per al seu treball i desenvolupament professional. Aixo inclou
informacié sobre politiques internes, procediments operatius, recursos de formacié i altres
materials rellevants, a més d’incloure tota la informacié i documentacié rellevant per al procés
d’Onboarding, tant per empleats com per a managers®>. Concretament, tant la PVE Global com
la resta de les 6 PVEs (Playbooks) es troben ubicades a la seccié de Recruitment®.

Lavaluacié i I'ajust la PVE de manera continuada i sostinguda és essencial per a consolidar un
manteniment de la rellevancia i |'eficacia de les PVEs en un entorn en constant canvi. Per tant,
totique jano esticinvolucrat en el projecte, tinc coneixement que actualment s'estan dissenyant
i implementant mecanismes d'avaluacio periodica de les PVEs. Aixo inclou I'Us d'enquestes de
satisfaccié dels empleats'’, analisi d'atraccid, compromis i retencié del personal, aixi com la
utilitzacio d'indicadors clau de rendiment (KPIs). Per a garantir unes PVEs eficients i ajustades és
imprescindible utilitzar aquesta informacio per fer ajustaments continus i assegurar que les PVEs
segueixi responent a les necessitats dels empleats en cada regid.

Per tant, I'adaptacié de la PVE a diferents regions requereix una comprensié profunda de les
diferencies culturals, legals i economiques entre mercats. Mitjangant estrategies com la
realitzacié d'enquestes globals, I'adaptacié als contextos locals, la personalitzacié de paquets de
compensacid, la promocié d'una cultura inclusiva, el desenvolupament d'oportunitats
professionals, I'establiment de canals de comunicacid efectius i I'avaluacidé continua de la PVE,
entre d’altres, les empreses poden crear PVEs Regionals efectives que millorin la satisfaccio, el
compromis i la retencid dels seus empleats a nivell global.

informacid pertinent, vaig realitzar un estudi per garantir-ne la conformitat no només amb les politiques de I'empresa, sind també
amb el marc legislatiu de cada localitat.

15 Per garantir una integracié optima dels nous empleats, vaig crear seccions dedicades per a managers i empleats. Els recursos
disponibles inclouen manuals detallats i videos del CEO sobre la visié de GroundProbe. Els managers reben documentacié per oferir
suport eficient als nous membres, mentre que els empleats tenen accés rapid als Handbooks amb informacié essencial per a la seva
integracio i exit a I'empresa. Tot aix0 esta ubicat a la seccié Onboarding del nostre espai online #WeAreGroundProbe, juntament amb
les seccions de Home Page i Recruitment.

16 Dins de #WeAreGroundProbe, en la seccid de reclutament de GroundProbe, tots els treballadors poden coneixer de prop I'empresa
i escoltar la visié del CEO sobre el creixement i la importancia de 'equip huma a GroundProbe. Amb els Playbooks per a Especialistes
en Adquisicié de Talent i Managers de Contractacid, els treballadors poden contribuir a enfortir la comunitat i optimitzar els equips.
Aquests Playbooks son guies personalitzades que reflecteixen la Proposta de Valor per a I'Empleat (PVE) i ofereixen orientacid
practica i alineacié amb els valors de I'empresa per assegurar I'éxit professional de tots els membres de I'equip.

17 Un dels principals programes d'enquestes utilitzats a GroundProbe, amb el qual jo mateixa he treballat, és el programa
SurveyMonkey.
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4.3 Importancia de la PVE a ’empresa GroundProbe. PVE Global i regionals

Com ja s’ha comenta, una PVE és una eina clau per a la correcta gestid del capital huma en una
organitzacié que busca consolidar una gestié optima. Aixi, per determinar la importancia i
rellevancia de la PVE per a GroundProbe, i qualsevol empresa, podem destacar diversos punts
clau. Aquests, ja s’han anat mencionant de forma breu anteriorment, pero convé fer-ne una
mencié més concreta:

=  PVE Global. La PVE Global és fonamental per establir una visié i una identitat unificades per
a tota l'organitzacié de GroundProbe. Aquesta proposta defineix els valors, objectius i
beneficis principals que GroundProbe ofereix als seus empleats en tots els seus mercats i
regions. Serveix com a marc de referéncia per a les iniciatives de gestié de talent a nivell
mundial i estableix una cultura empresarial compartida que uneix els empleats de diferents
llocs geografics. A més, la PVE Global s’identifica com a punt de connexid principal i pot
ajudar a garantir la coheréncia i I'equitat en les practiques de gestié de personal a escala
global, contribuint a la integracid i la col-laboracié en tota I'organitzacio.

= PVEs Regionals. Les PVEs Regionals son essencials per adaptar-se a les especificitats i les
necessitats Uniques de cada mercat local. Aquestes propostes prenen en consideracié factors
com la cultura, les lleis laborals, les practiques empresarials i les preferéncies dels empleats
en una regié determinada. Proporcionen una oportunitat per personalitzar els beneficis, les
oportunitats de desenvolupament i les politiques de Recursos Humans per respondre millor
a les demandes dels empleats en cada context regional, segons les preferéncies dels
treballadors en cada localitat. D'aquesta manera, les PVEs Regionals ajuden a construir un
vincle més fort i ajustat entre GroundProbe i els seus empleats locals, augmentant la
satisfaccid, el compromis i I'atraccio i retencid del talent adequat i especific en cada regiod.

=  Competitivitat en el mercat laboral. Una PVE ben desenvolupada i atractiva pot ajudar a una
empresa, com GroundProbe en aquest cas, a destacar-se com a empleador preferit en un
mercat laboral global molt competitiu, atraient i retenint el talent qualificat i motivat per a
I'empresa. Una bona PVE ajuda les empreses a posicionar-se adequadament en el mercat
com a una empresa atractiva on treballar.

=  Compromis i satisfaccid dels empleats. Una PVE clara i convincent pot ajudar a augmentar el
compromis i la satisfaccio dels empleats envers I'empresa. Quan els empleats d’'una empresa
veuen que aquesta es preocupa pel seu benestar i creixement professional, entre altres
factors rellevants, és més probable que es comprometin amb els objectius i valors de
I'empresa, aixi com experimentar un augment en la seva satisfaccid.

= Atraccid i retencié del talent. Una PVE que ofereix beneficis, oportunitats de
desenvolupament i un entorn de treball positiu pot ajudar a atraure i retenir el talent més
valuds per a I'empresa. Atraure al talent adequat que I'empresa necessita aixi com reduir la
rotacié del personal és crucial per a la continuitat operativa i la consecucié dels objectius
empresarials.

= Fidelitzacié dels empleats. En relacié amb la disminucio de la rotacid, una PVE que satisfa les
necessitats i expectatives dels seus empleats pot crear una relacié de fidelitat entre ells i
I'empresa. Aixo pot conduir a relacions laborals a llarg termini i un clima laboral més estable
i positiu.

=  Productivitat i Rendiment. Els empleats que se senten valorats i motivats tendeixen a ser
més productius i a obtenir millors resultats. Per tant, una PVE que fomenta el
desenvolupament professional i personal pot contribuir a millorar el rendiment global de
I'empresa.

= |matge corporativa. En relacié amb la posicié d’una empresa en el mercat, una PVE atractiva
i ben gestionada pot millorar la reputacio de I'empresa com a empleador. Aixo pot tenir un
impacte molt positiu en la percepcid no només dels propis empleats sind també del public,
els clients i els socis comercials envers a I'organitzacio.
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5. Metodologia per a I'Elaboracio de la PVE

En aquesta seccid, es descriura la metodologia utilitzada per a l'elaboracid de la PVE a
GroundProbe. Es presentara una explicacié detallada de la tipologia d'estudi utilitzada, els
metodes quantitatius emprats i els procediments de recopilacié i analisi de dades. A més, es
justificara la eleccié d'aquesta metodologia i la seva aplicabilitat al context de GroundProbe.

5.1 Tipologia d’estudi. Métodes quantitatius

Els metodes quantitatius son técniques d'investigacié utilitzades per a recollir, analitzar i
interpretar dades de naturalesa numeérica o mesurable. Aixi doncs, aquests metodes es basen en
la quantificacié i mesura d'aspectes especifics d'un fenomen o comportament, utilitzant dades
numeriques per a generar resultats objectius i replicables. En el context de la investigacid
empresarial, els métodes quantitatius s’utilitzen per a estudiar fenomens, tendéncies i relacions
entre variables, permetent la realitzacié d'analisis estadistiques per poder arribar a conclusions
fonamentades en dades empiriques. Els exemples de métodes quantitatius poden incloure les
enquestes, I'analisi de dades estadistiques, sent que els s’han utilitzat en aquest cas, entre altres.
Aixi doncs, els métodes quantitatius ofereixen una aproximacié sistematica i estructurada per a
I'estudi i comprensié de diverses qliestions en I'ambit empresarial, entre d’altres com Ia
psicologia, la sociologia, I'economia, el marqueting i altres ciéncies socials, com estudien
Cadena-lfiiguez, P., Rendén-Medel, R., Aguilar-Avila, J., Salinas-Cruz, E., Cruz-Morales, F. D. R. D.
L., & Sangerman-Jarquin, D. M. (2017).

Per tant, els métodes quantitatius sén una eina essencial per a recollir i analitzar dades de
manera objectiva i numerica, proporcionant una base solida per a la presa de decisions. Fent us
d’aquest metode, des de GroundProbe, en primer lloc, es va realitzar una Enquesta Global per a
recollir informacid sobre les necessitats, preferéncies i expectatives dels empleats en diferents
regions. Aquesta enquesta va proporcionar una visid general de les arees clau de focus i va servir
com a punt de partida per al desenvolupament tant de les PVEs Regionals com per a la renovacid
de la PVE Global.

Per a realitzar la renovacié de I'antiga PVE, es va comencar amb la modificacié del disseny i la
presentacid per fer-la més atractiva i, sobretot, més propera a I'empresa i als seus treballadors.
En col-laboracié amb el departament de Marqueting, es va crear un nou model de disseny de
presentacid i es van utilitzar noves imatges corporatives dels empleats per donar una imatge més
fresca i propera. L'objectiu era que els empleats es sentissin realment identificats en veure la
PVE, i qué millor manera de fer-ho que utilitzant les seves propies imatges (amb el seu
consentiment). A més, es va reduir la quantitat d'informacio i es va ajustar el missatge als
estandards actuals per assegurar que la PVE fos clara, actual, concisa i rellevant per als empleats
aixi com alineada amb el missatge de GroundProbe.

En relacié amb el nou disseny de les PVEs, a més de I'Enquesta Global, també es va dur a terme
una comparacié dels beneficis oferts per I'empresa a través d'un Inventari detallat, com ja s’ha
comentat. Aquest Inventari va permetre identificar els beneficis existents i avaluar-ne la seva
rellevancia i adequacio a les diferents regions. Sobretot, es va utilitzar la informacioé per a definir
clara i concisament els beneficis de cada regid a les PVEs.

Aixi doncs, la informacié recollida mitjancant I'Enquesta Global i I'Inventari de beneficis es va
utilitzar per identificar les necessitats i preferencies especifiques de cada pais o regié. Aquesta
integracio d'informacid va ser fonamental per al disseny i la personalitzacié de les PVEs per a
cada context regional.

A continuacid, es detallara amb més profunditat com es va realitzar aquest procés d'analisi i
desenvolupament de les PVEs Regionals, incloent informacié sobre les metodologies
especifiques utilitzades i els resultats obtinguts.
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5.2 Metodes de recopilacio i analisi de dades. Enquesta Global i Inventari de Beneficis

5.2.1 Presentacio dels resultats finals de ’'Enquesta Global EVP Alignment and
Benefits Benchmarking Stakeholder Briefing

8 Mercer SR El primer pas que es va dur a terme en la

EVP Alignment and
Benefits Benchmarking

recopilacié i analisi de dades va ser la realitzacié
de I'Enquesta Global: EVP Alignment and
Benefits Benchmarking Stakeholder Briefing.
Aguesta enquesta es va realitzar durant l'any
2023 amb la presentacio dels resultats finals el
27 d’Abril del mateix any, de la ma de Mercer?®,
A continuacid, analitzem els resultats d’aquesta
enquesta, la qual es divideix en 3 apartats

Stakeholder Briefing

generals més un apendix:

1. El projecte. Un enfocament centrat en els empleats.

Aquesta imatge il-lustra I'evolucid dels
enfocaments de gestio d'empleats en les
organitzacions, destacant la transicié des dels
enfocaments  historics cap als futurs.
Tradicionalment, les empreses se centraven en
la retencid dels empleats a través de contractes
de lleialtat, satisfent les necessitats basiques
com el sou, els beneficis i la seguretat. En
aquest model, els treballadors eren vistos com
actius_a conservar, i se'ls recompensava pel seu temps i rendiment. Més recentment,
I'enfocament s'ha desplacat cap a la motivacié dels empleats, amb contractes de compromis que
posen émfasi en les necessitats psicologiques com I'acompliment, el companyerisme i el
significat. En aquest context, els empleats sén considerats actius a adquirir i optimitzar, amb una
oferta més amplia de recompenses que inclou salaris, beneficis, oportunitats de carrera i
experiéncies a canvi del seu compromis amb |'organitzacid. En I'actualitat, I'enfocament principal
és el benestar dels empleats, representat pel contracte de prosperitat, que aborda les necessitats
de creixement com el proposit, I'equitat i I'impacte. Aqui, les persones i les tecnologies
col-laboren per a una creacié de valor maxima, oferint una experiencia recompensadora a canvi
de diverses contribucions. De cara al futur, les organitzacions es mouran cap a un enfocament
d'agéncia, reflectit en el contracte d'estil de vida. Aquest model se centra en les necessitats de
realitzacié dels empleats, com I'eleccid, la connexid i la contribucid, i fomenta una col-laboracié
entre les persones dins de I'ecosistema de talent per construir sistemes sostenibles. En aquest
escenari, les recompenses totals inclouen la flexibilitat necessaria per garantir una vida més
saludable i equilibrada. En resum, es subratlla la transicid de veure els empleats com actius a
retenir a considerar-los com socis en la creacié de valor i experiéncies compartides, amb una
atencio creixent envers al benestar individual i la vida equilibrada, entre la vida laboral i la vida

personal.

People are seeking a partnership in who they work with, not for

Pa tocm: Pt Focws: oot I oca Febers o
Hameriins. Meatvarkcn Woltung Agmcy

- - - .

Irtwatyle contract
(UTX - ¥ eoperimrce)

thrrem contract
twhaln paeson conmiderston)

wngagement cantract
(work andd workghacn ceotennd)

18 Mercer és una empresa americana de consultoria global especialitzada en serveis de recursos humans, financers i d'inversio.
Fundada I'any 1945, és una de les quatre filials operatives de Marsh McLennan (NYSE: MMC)), una firma lider en serveis professionals
a nivell mundial. Mercer té la seva seu a Nova York i opera en 130 paisos, amb oficines en 43 d'ells. L'empresa ofereix una amplia
gamma de serveis, incloent-hi consultoria en compensacid i beneficis, assessorament en inversions, gestié de riscos i estratégies de
transformacié organitzacional. Pagina web de 'empresa Mercer: https://www.mercer.com/es-ar/
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Mercer’s approach: EVP Framework El marc de la PVE de Mercer es basa en un
enfocament holistic que va més enlla del
compromis tradicional. Aquest marc identifica
tres arees clau: contractual, experiencial i
emocional, que s'alineen amb diferents
necessitats dels empleats. Més de la meitat dels
empleats afirmen que treballen per més que
g pemssm—— noMés diners, i el principal motiu per invertir en
benestar, segons els executius, és aconseguir una
plantilla més saludable i felic. A més, el 81% dels liders de Recursos Humans creuen que és
necessari personalitzar al maxim els beneficis per atraure i retenir talent. A la base de la
piramide, en I'ambit contractual, es troben la compensacid, la flexibilitat i els beneficis. Aquestes
arees proporcionen una oferta competitiva en termes de salaris i beneficis, valorant totes les
contribucions dels empleats i oferint flexibilitat perqué el treball s'adapti a ells. A nivell
experiencial, es prioritzen les carreres i el benestar. Aixd implica crear una experiéncia
diferenciada que augmenti la inclusié, donant suport a la trajectoria professional dels empleats
i fomentant la connexié i la col-laboracié. Al cim de la piramide, en I'ambit emocional, es troba
el proposit. Aqui es busca crear una proposta Unica amb significat, reflectint els valors dels
empleats en la seva feina, promovent I'orgull per les iniciatives de sostenibilitat i responsabilitat
social de I'empresa, i oferint treballs significatius i satisfactoris que ajudin els empleats a
aconseguir quelcom important. Finalment, el marc subratlla la importancia d'alinear les
recompenses totals amb les necessitats diverses de la plantilla, assegurar que els programes de
benestar siguin inclusius i vincular el benestar als valors de I'organitzacié.

Morving beyond engagement - a holistic approach is required

Understanding your objectives Es destaquen els objectius del projecte
Articulating the ‘wiy' of GroundProbe thraugh an employes-cartric EVP s .,

d'alineacié de la PVE centrada en els empleats

O de GroundProbe. Aquest projecte té com a

Ill

objectiu articular el “per que” de GroundProbe
mitjancant una PVE que posi l'empleat al centre.
Per assolir aquest objectiu, el projecte busca
aconseguir tres resultats principals: 1. Alinear la
PVE a les preferéncies dels empleats: aixo es fa
- J mitjancant la creacié de personatges o perfils
concrets d'empleats, insights culturals i la comprensido de les experiéncies dels empleats.
Aguesta alineacié permet que la PVE reflecteixi millor les necessitats i preferéncies reals dels
empleats, fent que se sentin més valorats i compresos. 2. Crear una PVE Unica que diferencii
I'organitzacid: aquesta nova i renovada PVE diferenciara GroundProbe tant del mercat com de
I'organitzacié matriu, desenvolupant una narrativa que reflecteixi I'experiéncia i els valors de
GroundProbe. Aquesta narrativa no només atraura nous talents sind que també ajudara a retenir
i energitzar els empleats actuals. 3. Desenvolupar una_ estratégia de comunicacid: aquesta
estratégia facilitara 'articulacio clara de la PVE renovat tant internament com externament. Com
ja s’ha comentat anteriorment, una comunicacié efectiva assegura que tots els membres de
I'organitzacié entenguin i es comprometin amb els valors i beneficis proposats per la nova PVE.
En conjunt, aguests objectius estan dissenyats per construir una cultura d'empresa més forta,
alineada amb les expectatives dels empleats, i per millorar la satisfaccid i el compromis dels
empleats amb GroundProbe.
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Methodology Es descriu la metodologia utilitzada en el
projecte d'alineacié de la PVE de GroundProbe.
s e —— Aquesta metodologia es divideix en dues parts
o e principals: 1. El disseny de I'enquesta conjunt i 2.
El contingut de l'enquesta. 1. Disseny de
I'enquesta conjunt (Conjoint survey design):
Respecte del procediment: als participants se'ls
donen subsets'® de 3 a5 itemsise'ls demana que
= Jd indiquin quins sén els més i menys importants de
cada subset. Objectiu: Crear un métode estructurat i eficient per entendre les preferéncies i la
importancia dels items per als empleats. Aquest enfocament ajuda a mantenir els participants
centrats en tasques més petites i manejables, assegurant que hi hagi un minim de tendeéncia o
inclinacié cap a cada item especific. 2. Contingut de l'enquesta (Content): Preguntes de
preferéncia (Preference questions): aquestes preguntes tenen com a objectiu crear un ranquing
d'elements segons el que valoren els empleats, combinant programes actuals i consideracions
futures. Preguntes de satisfaccié (Satisfaction questions): mesuren els nivells de satisfaccié dels
empleats amb els beneficis i programes existents. Preguntes de compromis (Engagement
questions): mesuren els nivells de compromis dels empleats amb I'organitzacié. Aquesta
metodologia permet obtenir una visié detallada de les preferéncies, satisfaccid i compromis dels
empleats, proporcionant informacié valuosa per a l'alineacié de la PVE amb les necessitats i
desitjos reals i actuals dels empleats de GroundProbe.

2. Actualitzacié dels punts destacats. Enquesta de necessitats no satisfetes i comparacio de

beneficis.
Summary
SURVEY DETAILS ENGAGEMENT SCORE PARTICIPATION RATE BY KEY
DEMOGRAPHICS
16 preference questions 76% GroundProbe Overall
) . (Global Morm) s 8 8 8 8 8 8 8 =
21 engagement, safisfaction, — 83% 849, "n “ ' ' ' “ '1
compensation and benefit questions 76%
p q e 318380 Respondents
(Australia Norm
Response Breakdown
T T
Leadership Team a 0%
WHEN ASKED TO RANK THEIR MOST AND LEAST PREFERRED ITEMS GROUNDPROBE EMPLOYEES Operations & Sales 225 B5%
CHOSE: Finance 18 B6%
Production & Supply
TOP3 BOTTOM 3 Chain 20 83%
MOST PREFERRED LEAST PREFERRED SHES 3 80%
. Technology 7 TE%
4 The opportunity to obtain and develop new skills 4 The amaount of paid time off to allow you to recharge, IcT 9 82%
and advance my career within the arganisation. whether it be for vacation, sick time, or otherwise.
o . . How customers and the community view and speak “’“
5 Working in an environment where everyone is 2  about the organisation, and how employees view A"f — BE *_3‘%
treated fairly regardless of individual differences. and speak about the organisation as an employer. AUSPAC B2 82%
EMEA 25 60%
) L » i i LATAM 104 82%
3 Compensation that is fair and competitive based on 3 mss ho technology and other resources to do your Morth America 18 B6%
your performance. job efficiently.
9 Mercer Copymight € 2023 Mercer (Consulting) Australia Pty. Lid. All rights reserved.

Tal com es veu a la imatge, I'enquesta a GroundProbe resumeix els resultats clau de compromis
i participacid per demografies. En particular, la puntuacié de compromis global és del 83%,
superant la norma global del 76%, mentre que a Australia es manté en aquest 76%. Respecte de
la participacid, la taxa de la mateixa per demografies clau revela que globalment hi va haver un
84% de participacié, amb una resposta participativa de 318 dels 380 empleats enquestats.

19 “Subsets” és un terme matematic que fa referéncia a un subconjunt, és a dir, un conjunt que conté alguns o tots els elements d'un
altre conjunt. Per exemple, si tens un conjunt A amb els elements {1, 2, 3}, alguns dels seus subconjunts serien {1}, {2}, {3}, {1, 2}, {1,
3}, {2, 3}, {1, 2, 3}. Fins i tot el conjunt buit {} es considera un subconjunt de qualsevol conjunt. En general, un conjunt B és un
subconjunt d'un conjunt A si tots els elements de B també estan presents en A.
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Observem la participacid per equips: Equip de lideratge: 90%, Operacions i vendes: 85%,
Finances: 86%, Produccid i cadena de subministrament: 83%, SHES: 60%, Tecnologia: 75% i TIC:
82%. | segons les regions, els percentatges son els segiient: Asia (Indoneésia): 93%, AUSPAC
(Australia): 82%, EMEA: 69%, LATAM: 82% i America del Nord: 86%. Aquestes dades ressalten
les preferéncies i el compromis dels empleats a les diferents regions. Ens centrarem en Indonésia
i Australia ja que sén els exemples de PVE que estudiarem a continuacid. Passem a veure-ho amb
més detall.

Tal com s’indica a la imatge, I'enquesta sobre la
PVE de GroundProbe revela que el compromis
dels empleats és alt (80%), amb un 90%
orgullosos de treballar-hi i un 87% motivats per
superar les expectatives. El 84% recomanaria
I'empresa com un bon lloc per treballar. No
obstant aix0, només un 65% continuaria
treballant-hi si se'ls oferis el mateix sou i
beneficis en un altre lloc. Els homes d'entre 25
i 35 anys amb 2-5 anys d'experiéncia sén els més propensos a marxar, mentre que les dones
liders séniors amb més de 10 anys a I'empresa sén les més propenses a quedar-se. Els empleats
prioritzen els components experiencials de la PVE, com el creixement i desenvolupament, el
tracte just, el benestar i la col-laboracio, més que els elements emocionals i contractuals. En
general, estan insatisfets amb la compensacid, amb només els menors de 25 anys considerant-la
justa (88%), mentre que els majors de 55 anys son els més insatisfets (36%). Els beneficis no
compleixen les expectatives, especialment a Sud-africa, on caldria millorar |'alineacié amb el
mercat. Les preferéncies dels empleats varien per regié, amb Asia i LATAM formades
principalment per professionals joves, mentre que altres regions estan dominades per
Millennials i Generacio X. LATAM i EMEA tenen una alta concentracio de contribuents individuals,
que prioritzen el creixement i les oportunitats de carrera. L'analisi de necessitats no satisfetes
identifica tres perfils principals: Contractual Clifford (menor de 40 anys, interessat en sou i
beneficis), Friendly Fiona (més de 40 anys, valora un entorn de treball solidari) i Opportunistic
Ollie (interessat en desenvolupar noves habilitats). Aquestes conclusions ajuden a ajustar la PVE
a les diferents demografies i regions de GroundProbe.

Key insights

B 1

Engagement

Employees are proud to work at GroundProbe: they feel motivated to go beyond what is expected and
feel a strong sense of commitment. They would recommend GroundProbe as a good place to work.
However, employees do not rate coming to work, or staying if offered the same pay and benefits
elsewhere, as favourably.

Score Global

Engagement Aspect (Faveurabie) | Norm 1"
Engagement 80% 76%
| am proud to work at GroundProbe. 90% 83%

| am motivated to go beyond what is normally expected to help this company

87% 82%
be successful.
| would recommend GroundProbe to others as a good place to work. 84% 76%
| would choose to stay with GroundProbe even if offered the same pay and o a
65% 69%
benefits elsewhere.
| cannot wait to come and work in GroundProbe. 65% 2% The scores represent the %
of employees who answered
| feel a strong sense of commitment to GroundProbe *. 86% 80% the item as Tavourable”.

* Item Is nota component of “Engagement’

9 Mercer Copyright € 2023 Mencer (Consulting) Aussralls Pty L. All rights reserved.
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Tal com es veu a la imatge, I'analisi del compromis dels empleats a GroundProbe mostra que se
senten orgullosos de treballar-hi, estan motivats per superar les expectatives i tenen un fort
sentit de compromis amb I'empresa. No obstant aix0, la decisié de quedar-se amb el mateix sou
i beneficis és del 65%, per sota de la norma global del 69%, i el desig de venir a treballar és del
65%, per sota de la norma global del 72%.

Engagement is very strong across all regions, with slight
differences

80% are proud to

work at GP, but are Engagement 84% of employees
less enthusiastic are motivated o go
about coming to beyond what is
] Only half of the expected, with 8 out
_ : employees of 10 people eager to
would choose to come to work each
stay with GP if day.
GP Overall - offered the same
80% E0% pay and benefits
Global Norm elsewhere
T6%

06% are proud
o work for GP,
but 34% would
work elsewhere
for the same pay

A AUSPAC EMEA LATAM North America

3 in 4 employees do look forward to

coming to work, and most would stay
even if offered the same pay and
@ Mercer benefits elsewhere (80%) Copyright @ 2023 Mercer (Consultng) Aussralla Pty Lid. Al rights reserved.

Tal com es pot apreciar a la imatge, el compromis dels empleats és fort a totes les regions, amb
algunes diferencies lleugeres. La puntuacid general de compromis de GroundProbe és del 80%,
superior a la norma global del 76%. Per exemple a Indonesia, Asia, el compromis és del 83%,
amb el 96% dels empleats orgullosos de treballar per GroundProbe, pero el 34% treballarien en
un altre lloc per la mateixa compensacio i beneficis. A AUSPAC (Australia), el compromis és del
80%, amb el 90% orgullosos de treballar a GroundProbe, perdo només el 60% estan entusiastes
de venir a treballar. Malgrat les diferencies regionals, el compromis amb GroundProbe es manté
alt a nivell global, reflectint un fort orgull i motivacié entre els empleats de totes les regions.

Engagement is very favourable across most demographics,
with pockets of opportunity to align the experience

100% are motivated to

‘go beyond what is
100% are proud and expected, with 73%
committed to GP, likely to stay
and would regardless if the same
recommend it as a pay and benefits were
good place to work. offered elsewhere
(=30}

100% are proud to o
work at GP and are % favourable
motivated to go
beyond (n=18) 92%

Female employees
{n=75) are more
strongly committed
(96%) than their

Just 60% would
choose o stay with
GP if offered the

same pay and

male (n=188)
colleagues (83%) Only 38% are

61% Id stay at
looking forward to wouc Sy &

GP if offered the

benefits elsewhere 85% i C [ ——
(n=55) =E benefits elsewhere
82% (n=122).
GP Cwverall
80% 80%
Global 78%
norm 76% 7%
Female Mae <2years 2-Syears G-10years 10-20 years 25to 34 35to44 451054 »= 55 Individual Frontline Senlor
Contributors  Leaders LEE*I'S'“P
Gender Tenure Age Job Level
8 Mercer 2
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Com es veu a la imatge, el compromis és molt favorable en la majoria de les demografies a
GroundProbe, amb algunes oportunitats puntuals per millorar. Pel que fa al génere, el 84% de
les dones i el 78% dels homes se senten compromesos amb el seu treball, sent la mitjana general
del 80%, superior a la norma global del 76%. Respecte a |'antiguitat, els treballadors amb més de
10 anys mostren el major compromis (85%), mentre que només el 60% dels empleats es
quedarien si s'oferissin els mateixos pagaments i beneficis en un altre lloc. Pel que fa a I'edat, els
treballadors de més de 55 anys tenen un compromis molt elevat (91%) junt amb els de menys
de 25 (92%), mentre que els de entre 25 i 34 anys mostren un 76%. En termes de nivell laboral,
els liders seniors tenen el compromis més alt (89%) i els contribuidors individuals el més baix
(76%). En resum, el compromis és molt favorable, amb oportunitats de millora en els empleats
més joves i en el génere masculi.

Preferences - Overall

GroundProbe employees prioritise the experiential components of EVP,
with less emphasis on emotional and contractual items

1
Compamsatign  Banafits

Primary Conjoint Results

10.47% Growth & development, fair freatment, and

9.94%  gggay . I compensation are the most highly valued EVP
9.12% 9.00% items, with wellbeing and supportive &

collaboration also important.

Average
6.13% . Importance

i 225 35% 505% 521% =6.25%
4.67%
I I I I 3 ) - =
Growihand Treated Faify Compensaton  Wellbeing  Support and MEarlrgm .':henor Job Securtty ManagEr Belonging  Benefis Dn;anrsancﬂ Work-Life w:esa to Brand  Pald Time O
Deveiopment Collaboration Work Tship pport Balance
E1Ecneress
9 Mercer =

Tal com s’indica a la imatge, els empleats de GroundProbe prioritzen els components
experiencials de la PVE com el Creixement i Desenvolupament professional (10.47%), el Tracte
Just (9.94%) i la Compensacio (9.69%). Altres aspectes importants inclouen el Benestar (9.12%)
i el Suport i Col-laboracio (9.00%). Els items menys valorats sén el Proposit de I'Organitzacio
(4.67%), I'Equilibri entre la vida laboral i personal (3.65%), Accés als Recursos (3.54%), Marca
(3.52%) i el Temps Lliure Pagat (3.26%). Aquests resultats suggereixen que les iniciatives de la
PVE han de centrar-se en millorar el Creixement i Desenvolupament professional, el Tracte Just,
la Compensacid, el Benestar i el Suport i la Col-laboracié per augmentar la satisfaccid i el
compromis dels empleats.
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Preferences by demographic - Region
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7/
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Bensfits

1
1
cam p-nuu-n:

Notes:

»  Wellbeing includes support for
physical, financial and emotional
wielibeing

- Brand relates to internal and
extemal perception of Ground Probe
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Com es veu a la imatge, les preferencies dels empleats de GroundProbe varien segons la
demografia i la regié. Globalment, els empleats valoren el Creixement i Desenvolupament
Professional, la Compensacid, el Benestar, el Tracte Just i el Suport i Col-laboracié. A Australia,
AUSPAC, es prioritzen la Compensacié i el Suport del Manager. A Indonésia, Asia, el Benestar i
els Beneficis sdn més valorats, mentre que a LATAM es déna més importancia al Suport i la
Col-laboracié i a I'Equilibri entre la vida laboral i personal. Aquestes diferéncies subratllen la
importancia d'adaptar les iniciatives de la PVE a les necessitats especifiques de cada regio per
millorar la satisfaccid i el compromis dels empleats.

Employees have similar sentiments across employee
demographics with regard to compensation, with those under
25 being the exception

% favourable

BE%

55%
53% 4%
51% 51%
GP 4T%  4T% s 3% %% 43%
Average = -
46% 5%
Female Male <2years 2-5years €-10 years 10-20 years <25 25034 3S5tosd 45054 »= 55 Ingividual  Frontline Senlor
Contributors  Leaders  Leadership
Gender Tenure Age Job Level
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Com es s’aprecia a la imatge, els empleats de GroundProbe tenen opinions similars sobre la
compensacid, amb excepcid dels menors de 25 anys. Les opinions per genere son similars (47%
per dones i homes). Pel que fa a I'antiguitat, els empleats amb menys de 2 anys i entre 6-10 anys
d'antiguitat tenen una opinid favorable (51%), mentre que els de 10-20 anys tenen una opinid
més favorable (55%), sent la més baixa en els treballadors de 2-5 anys (35%). Respecte de I'edat,
els empleats menors de 25 anys tenen una opinié molt favorable (88%) sobre la compensacio,
mentre que els majors de 55 anys tenen una opinidé menys favorable (36%). En termes de nivell
de feina, els liders de primera linia i el lideratge sénior tenen una opinié favorable (53% i 54%
respectivament). Aquesta informacié és valuosa per a les politiques de Recursos Humans per
millorar la satisfaccié amb la compensacio.

While less than half of employees are satisfied with GroundProbe’s existing
benefits package, it is not a priority for most demographics when ranked
against other EVP components

Less than half
feel they can find
answers easily to

| am satisfied with my benefits package their benefits
qguestions

Retirement

455, 46% benefits are

GP below the

Average market for most

43% I countries

Femaie Maie <2years 2w 5 years 6 to 10years 10 to 20 years <325 25m034 ELE-E 45054 »m 55 Individual Frongine Senlor
Contributors. Leaders Leadership
Gender Tenure Age Job Level
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Segons la imatge, menys de la meitat dels empleats estan satisfets amb el paquet de beneficis a
GroundProbe, tot i que aquest aspecte no és una prioritat principal. EI 45% de les dones i el 41%
dels homes estan satisfets, amb una mitjana general del 43%. Els empleats amb menys de 2 anys
d'antiguitat tenen una satisfaccié del 46%, mentre que els de 10-20 anys tenen una satisfaccio
del 55%. Els empleats menors de 25 anys tenen una satisfaccié del 56%, mentre que els majors
de 55 anys tenen una satisfaccido molt baixa del 27%. En termes de nivell de feina, els liders de
primera linia i el lideratge sénior tenen una satisfaccié del 43% i 51%, respectivament. Tot i les
variacions, la millora en la comunicacid i la comparacié dels beneficis de jubilacié amb els
estandards del mercat podrien augmentar la satisfaccio.
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» ltems to prioritise:

Priority to improve:
Important but currently
below expectations

- Maintain: Important to
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expectations

Employees
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Low priority:
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these less important
items which are below
expectations

@ Mercer

Importance vs. satisfaction — GroundProbe overall
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Segons la imatge, el grafic compara la importancia i la satisfaccié dels components de la PVE a
GroundProbe, a nivell global. Els items es classifiquen en quatre quadrants. Per millorar:
Compensacio, que és important pero esta per sota de les expectatives. Per mantenir: Tracte Just,
Suport i Col-laboracié, Treball Significatiu, Benestar, Creixement i Desenvolupament, tots
importants i satisfactoriament coberts. A considerar: Proposit de I'Organitzacid, Accés a
Recursos, Sentiment de Pertinenga, Marca, Suport del Gerent, Efectivitat del Lideratge Sénior,
Seguretat Laboral, Temps Lliure Pagat i Equilibri entre la Vida Laboral i Personal, menys
importants pero satisfactoris. De baixa prioritat: Beneficis, menys importants i per sota de les
expectatives. Aquest grafic ajuda a GroundProbe a identificar arees per millorar i mantenir a les
diferents regions, aixi com quines podrien ser reconsiderades o eliminades.

AUSPAC

* liems to prioritize:

— Priority to Improve:
Important but currently
below expectations

Maintain: Important to
employees and above
expectations

Employses
are satisfied but are
less important

— Low Priority:
Consider removing
these less important
items which are below
expectations
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Importance vs. Satisfaction by Region
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Tal com es veu a la imatge, I'analisi de la PVE a AUSPAC (Australia) mostra que la Compensacié
necessita millora. Els items a mantenir inclouen Tracte Just, Suport i Col-laboracid, Suport del
Manager, Creixement i Desenvolupament, Treball Significatiu i Equilibri entre la Vida Laboral i
Personal. Els items a considerar sén Benestar, Seguretat laboral, Proposit de I'Organitzacié, Accés
a Recursos, Sentiment de Pertinenga, Marca, Efectivitat del Lideratge Sénior i Temps Lliure Pagat.

Els beneficis sén de baixa prioritat.

ASIA

*  |tems to prioritise:

— Priority to Improve:
Important but currently
below expectations

— Maintain: Important to
employees and above
expectations

Employses
are satisfied but are
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— Low Priority
Consider remaoving
these less important
items which are below
expectations
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Tal com es veu a la imatge, I'analisi de la PVE a |a regié Asia (Indonésia) mostra que els Beneficis
necessiten millora. Els items a mantenir inclouen Compensacid, Suport i Col-laboracio, Tracte
Just, Benestar, Creixement i Desenvolupament, i Sentiment de Pertinenca. Els items a considerar
son Accés a Recursos, Treball Significatiu, Suport del Gerent, Marca, Efectivitat del Lideratge
Senior, Proposit de I'Organitzacid, Seguretat Laboral, Temps Lliure Pagat i Equilibri entre la Vida
Laboral i Personal. No hi ha items de baixa prioritat.
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Importance vs. Satisfaction by Region
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Segons es mostra a la imatge, I'analisi de la PVE a la regié LATAM mostra que la Compensacio, el
Benestar i el Creixement i Desenvolupament necessiten millora. Els items a mantenir inclouen
Tracte Just, Suport i Col-laboracio, Efectivitat del Lideratge Sénior i Treball Significatiu. Els items
a considerar sén Seguretat Laboral, Proposit de I'Organitzacié, Sentiment de Pertinenca, Suport
del Gerent, Accés a Recursos, Marca, Temps Lliure Pagat i Equilibri entre la Vida Laboral i
Personal. Els Beneficis son de baixa prioritat.

Benefits benchmarking

Overview of positioning: by country and benefits

Mercer assessed the market competiveness of the benefits provided in GroundProbe across 6 countries. As part of the ient, Mercer idered the
—
- As per current benefits policies at Groundprobe, Mercer
across different countries.
Time Off { Leave the countries.
additional benefits.

market prevalence and the statutory provisions across benefits to inform the below positioning against the market information covered under Mercer's Worldwide
Realthcar notes that:
GroundProbe is typically more competitive on additional
Entitiements + South Africa is below the market in the majority of core
‘g Financial Wellbeing = Time OfffLeave Entitlements offered at GroundProbe

Benefit & Employment Guidelines publication for each country.
OBSERVATIONS
= Overall GroundProbe is broadly aligned to the market
Insurance / Protection --
benefits in comparison to core benefits across 50% of
Physical | Mental Wellbeing - benefits, however, aligned to the market across other
are above market practice in 50% of the countries.

Flexibility / Adaptive Working

E . Below Market
i Family Support

In line with Market
Workplace Benefits,
Ul Including Perquisites and
Allowances Above Market

Further details on positioning against benefit are provided on the following slide and Appendix.

9 Mercer Copyright € 2023 Mercer (Consulting) Aussralia Pry, Lis, All ights resarved.

7

Segons la imatge, la comparacié dels beneficis de GroundProbe en sis paisos mostra la seva
competitivitat segons Mercer. Beneficis basics: En linia amb el mercat excepte Sud-Africa.
Beneficis addicionals: Per sobre del mercat a Indonésia i EUA. GroundProbe és més competitiu
en beneficis addicionals que en beneficis basics en la meitat dels paisos. Aquestes dades mostren
oportunitats de millora per GroundProbe per poder aliniear els beneficis amb el mercat.
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Benefits benchmarking La imatge presenta un resum de la
SVETVIEH, 4 PN T B COMT v Densiie posicié global de GroundProbe en
termes de beneficis per pais, destacant
els punts forts i les arees de millora.
Australia: Punts  Forts:  Sanitat,
Permisos/Entitats de Permis, Benestar
Fisic/Mental, Suport Financer, Jubilacio,
Asseguranca/Proteccié, Beneficis del
Lloc de Treball, Incloent Prerrogatives i
Assignacions, i Suport Familiar estan alineats amb el mercat. Arees de Millora: GroundProbe esta
alineat amb el mercat en tots els beneficis. Brasil: Punts Forts: Sanitat, Permisos/Entitats de
Permis, Suport Financer, Jubilacid, Asseguranca/Proteccid, Beneficis del Lloc de Treball, Incloent
Prerrogatives i Assignacions, i Suport Familiar estan alineats amb el mercat. Arees de Millora:
GroundProbe podria considerar revisar el benefici de Benestar Fisic/Mental. Xile: Punts Forts:
Sanitat, Permisos/Entitats de Permis, Benestar Fisic/Mental, Suport Financer,
Asseguranca/Proteccid, Beneficis del Lloc de Treball, Incloent Prerrogatives i Assignacions, i
Suport Familiar estan alineats amb el mercat. Arees de Millora: GroundProbe podria considerar
revisar el benefici de Jubilacié per alinear-lo amb la practica estatutaria. Indonésia: Punts Forts:
Sanitat, Permisos/Entitats de Permis, Benestar Fisic/Mental, Suport Financer, Jubilacio, Beneficis
del Lloc de Treball, Incloent Prerrogatives i Assignacions, i Suport Familiar estan alineats amb el
mercat. Arees de Millora: GroundProbe podria considerar revisar el benefici
d'Asseguranca/Proteccié. Sud-Africa: Punts Forts: Permisos/Entitats de Permis, Benestar
Fisic/Mental, Suport Financer, Flexibilitat/Treball Adaptatiu, Beneficis del Lloc de Treball, Incloent
Prerrogatives i Assignacions, i Suport Familiar estan alineats amb el mercat. Arees de Millora:
GroundProbe podria considerar revisar els beneficis de Sanitat, Jubilacié i
Asseguranca/Proteccié. Estats Units: Punts Forts: Sanitat, Permisos / Entitats de Permis,
Benestar Fisic / Mental, Suport Financer, Jubilacié, Asseguranca / Proteccid, i Suport Familiar
estan alineats amb el mercat. Arees de Millora: GroundProbe podria considerar revisar els
Beneficis del Lloc de Treball, Incloent Prerrogatives i Assignacions. Aquest resum permet a
GroundProbe identificar clarament les arees on els beneficis estan alineats amb el mercat i les
arees especifiques on es poden fer millores per assegurar que els beneficis ofereixen el maxim
valor als empleats en cada pais.

The beion tathe proviee & summiey of the cverl posisoning of GroumtPruse i sach of U counfsics

Respecte dels beneficis, en el seglient apartat explicaré I'Inventari que vaig dur a terme.

3. Qui és GroundProbe? The persones
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n= 111(35% of the
Pe rSO na #1 surveyed population)

Contractual Clifford

Alittle aboutme... ; y My Top 10 Preferences
I'm a younger professional and interested in my overall

Vv
Region Level >10 Support & Collaboration

wellbeing and a competitive compensation and benefits Wellbeing
ackage.

P 9 Benefits
Ata Glance Compensation

Growth & Development
2 Treated Fairly
P ] .I.'h .
. Paid Time Off
S s 3
. et Moiaics Job Security [N
Belonging [N
Departments
Work-Life Balance [N
Operations & Sales, ICT,
ekt & S Chi Manager Support [
. Senior Leader Effectiveness [} NB
My Wishes + Wellbeing includes
_— Access to Resources [l =pR i Ces
v support for physical,
“Align annual bonus plans to market and Meaningful Work [l t:;a"r;cetfgand emotional
GroundProbe’s performance’ Organisation Purpose . & Brad e el
o and extemal perception
“Increase the amount of allowances to match that of Brand J§ o GRSt

competitors”

24

Persona 1. Com es veu a la imatge, el perfil de “Contractual Clifford” representa un professional
més jove interessat en el benestar general i un paquet de compensacié competitiu. Regid: Asia,
Australia i Ameérica del Nord. Nivell: Contribuents individuals i managers de primera linia. Edat:
Menors de 40 anys. Antiguitat: De 0 a 5 anys. Departaments: Operacions, Vendes, TIC, Produccio
i Cadena de Subministrament. Preferéncies principals: Benestar, Beneficis, Compensacio, Suport
i Col-laboracid, Creixement i Desenvolupament. Desitjos: Alinear els plans de bonificacié anuals
amb el mercat i augmentar les assignacions per igualar els competidors. Nota: El benestar inclou
suport fisic, financer i emocional, i la marca es relaciona amb la percepcié interna i externa de
GroundProbe.

n= 93 (29% of the
Persona #2 surveyed population)

Friendlv Fiona

A little about me... My Top 10 Preferences

| enjoy having a supportive and collegial work

environment where everyone is treated fairly. Support & Collaboration | N
Manager Support

3.. Meaningful Work

Organisation Purpose

AtaGlance Treated Fairly
R Belongin
Region Level Age Tenure : i

B - Job Security

Q ‘-h i ::.. -. Senior Leadership Effectiveness

tina
ENEA Managers, Senior Over 80 ver
orship

mm"

Compensation
Departments

Growth & Development [N
Production & Supply Chain
x Leadarship Tearm Franc, Wellbeing [N
Techrology
c Access to Resources [l NE
My Wishes grand [ - Wellbeing includes
o v support for physical,
“Inclusivity. The sense that | belong to the Work-Life Balance - financial and emotional
organization.” aw- wellbeing
Paid Time Off [} - Brand relates to internal
A Xt | i
*|'want to do work that | appreciate being valued as Benefits [l ;??;Z,u::;mﬁ;mp o
a professional and as a person. | have strong
support from management and have a great team
to work with. =

Persona 2. Com es veu a la imatge, el perfil de “Friendly Fiona” representa una professional que
valora un entorn de treball col-laboratiu, de suport i just. Regid: Australia i EMEA. Nivell: Gerents
de primera linia i liders séniors. Edat: Majors de 40 anys. Antiguitat: Més de 6 anys.
Departaments: Produccid, Cadena de Subministrament, Lideratge, Finances, Tecnologia.
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Preferéncies principals: Suport i Col-laboracid, Suport del Gerent, Tracte Just, Sentiment de
Pertinenca i Seguretat Laboral. Desitjos: Inclusid i reconeixement professional, suport de la
direccié i treballar amb un gran equip.

n= 113 (36% of the
Pe rsona #3 surveyed population)

Opportunistic Ollie

A little about me... My Top 10 Preferences
I’'m focused on growing my skillsets and itis

important to me that the work | do is engaging. Growih, & Davelopment
Meaningful Work

Ata Glance Treated Faiy [N

v
Region Level

Tenure >10 Compensation _
- Senior Leadership Effectiveness _
15

!
Organisation Purpose
Brand

54 ysar Wellbeing
Support & Collaboration [N
Benefits [
x Operations & S3es, ICT M ish Access to Resources [l
y Wishes Job Security [l NE
v 3 = Wellbeing inciudes
“I'wantmore opportunities to participatein Belonging - support fgr physical,
meaningful work that will hone my skillsets and also Manager Support [l financial and emotional
develop new skilis” wellbeing
Work-Life Balance [l + Brand relates to internal

and extemal perception

*Itis ortant to me that | am given opportunities
Yt 9 PP Paid Time Off [ of GroundProbe

at GP regardless of my background”

Persona 3. Com es veu a la imatge, el perfil de “Opportunistic Ollie” representa un professional
enfocat en el creixement de les seves habilitats i en tenir una feina interessant. Regid: Australia,
EMEA, LATAM i America del Nord. Nivell: Contribuents individuals. Edat: 35-54 anys, també altres
grups d'edat. Antiguitat: Menys de 2 anys i de 6-15 anys. Departaments: Operacions i Vendes,
TIC. Preferéncies principals: Creixement i Desenvolupament, Treball Significatiu, Tracte Just,
Compensacié i Efectivitat del Lideratge Sénior. Desitjos: Més oportunitats per participar en
treballs significatius i desenvolupament de noves competéncies, i igualtat d'oportunitats a
GroundProbe.

Aquests tres perfils o personatges identificats simplifiquen i ajuden a comprendre millor les
necessitats i preferéncies especifiques de cada un dels tres segments significatius de la poblacié
enquestada a GroundProbe, permetent aixi adaptar les politiques i els beneficis de I'empresa per
satisfer millor aquests empleats.

4. Apeéendix

Unmet Needs La imatge proporciona definicions dels 16 items
Label definitions . . .
utilitzats, incloent les declaracions de

hetam iz vmae a1 e R e i 1 o e s e

preferéncia i satisfaccié per a cada item. Accés
a Recursos: Declaracié de Preferéncia: Accés a
la tecnologia i altres recursos per fer la teva
feina de manera eficient. Declaracié de
Satisfaccié: “Sento que tinc les eines i recursos
adequats (equips, peces, subministraments,
programari, etc.) per fer la meva feina
correctament”. Sentiment de Pertinenca: Declaracié de Preferéncia: Un entorn on sentir que
encaixes i pertanys. Declaracid de Satisfaccio: “Puc ser jo mateix en aquesta organitzacio”.
Beneficis: Declaracio de Preferencia: Beneficis que siguin assequibles i satisfacin les necessitats
personals i/o familiars. Declaracid de Satisfaccio: “Estic satisfet amb el meu paquet de beneficis”.
Marca: Declaracid de Preferéncia: Com els clients i la comunitat veuen i parlen de I'organitzacio,
i com els empleats veuen i parlen de I'organitzacié com a ocupador. Declaracié de Satisfaccio:
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“La meva organitzacid actua de manera socialment responsable a les comunitats on opera”.
Compensacié: Declaracié de Preferéncia: Compensacid que sigui justa i competitiva basada en
el rendiment. Declaracid de Satisfaccié: “Crec que soc compensat de manera justa pel que faig”.
Creixement i Desenvolupament: Declaracidé de Preferéncia: L'oportunitat d'obtenir i
desenvolupar noves habilitats i avancar en la carrera dins de l'organitzacié. Declaracié de
Satisfaccid: “Crec que tinc oportunitats suficients per al creixement i desenvolupament a la meva
organitzacié”. Seguretat Laboral: Declaracié de Preferéncia: Tenir una feina segura en una
organitzacié que sigui fiable. Declaracié de Satisfaccié: “Estic satisfet amb el meu nivell de
seguretat laboral”. Suport del Gerent: Declaracié de Preferencia: Treballar per a un gerent que
doni suport. Declaracié de Satisfaccid: “Confio en el meu gerent immediat”. Treball Significatiu:
Declaracié de Preferencia: Treball que sigui interessant, desafiant i que tingui un impacte en
I'organitzacié i la societat en general. Declaracié de Satisfaccio: “La meva feina em ddna una
sensacio de significat i proposit”. Proposit de |'Organitzacié: Declaracié de Preferéncia:
L'organitzacio té una missié definida que té un impacte positiu en la societat. Declaracié de
Satisfaccio: “La missio d'aquesta organitzacio és molt important per a mi”, Temps Lliure Pagat:
Declaracié de Preferencia: La quantitat de temps lliure pagat que permet recarregar energies, ja
sigui per vacances, temps de malaltia o altres. Declaracié de Satisfaccio: “Estic satisfet amb la
quantitat de temps lliure pagat (per exemple, vacances, baixa per malaltia, dies personals) que
rebo.” Efectivitat del Lideratge Sénior: Declaracié de Preferéncia: Treballar per a un lideratge
sénior que sigui efectiu en la conduccid de |'organitzacio cap endavant. Declaracié de Satisfaccio:
“Confio en el lideratge sénior”. Suport i Col-laboracid: Declaracié de Preferencia: Treballar amb
col-legues que t'agradin en un entorn col-laboratiu. Declaracié de Satisfaccio: “Hi ha un esperit
de cooperacio i treball en equip dins del meu entorn de treball.” Tracte Just: Declaracié de
Preferéncia: Treballar en un entorn on tothom és tractat de manera justa, independentment de
les diferencies individuals. Declaracid de Satisfaccié: “Séc tractat amb respecte i dignitat.”
Benestar: Declaracié de Preferencia: Suport organitzacional per al benestar fisic, financer i
emocional. Declaracié de Satisfaccié: “La meva organitzacio crea un entorn que fomenta un estil
de vida saludable.” Equilibri entre la vida laboral i personal: Declaracié de Preferencia: La
capacitat de mantenir un equilibri raonable entre la vida personal i els interessos. Declaracié de
Satisfaccio: “Puc mantenir un equilibri raonable entre la meva vida personal i laboral.”

Persona Breakdown by Demographic cuts

By Function By Region By Level
Operations & Sales IT% 21% 42%  ASIA 62% 12% 26%  Individual Contributors 34% 25% 1%
Marketing 25% 50% 25%  AUSPAC 32% 9% 20% Frontline Leaders 42% 35% 23%
Human Resources 0% 100% LATAM 23% 24% 52%  Senior Leadership 2a% 43% 32%
IcT 44% 22% EMEA 0% 52% 43%
SHES 0% 3w Narth emerica 335 2% e BY Grade
Finance 2% 1w
Leadership Team 22% 67% B 0% 100% 0%
Production & Supply Chain 45% 40% 15% By Country [ 33% 50% 17%
Technelosy R e . nE__m
By Gen der Australia 32% 49% 20% - % 5% o
Brazil 19% 26% 56%
canada o o%  1o0% A
Female 36% 29% 35%  chile 3% 3% % By Tenure
vae WK o o on o | Y w——
) Colsmbia 0% 0% 100%  \inder 2 years 35% 28% IT%
By Generation DRC 0% 100% 0% 3105 years 25% 21% 35%
ndonesia 6% 12% 24% 1919 15 years 17% aa% 39%
Boomers 20% 57% 14% -
c Mexico 50% 0% 50% 15 to 20 years 0% 100% 0%
eneration X 20% 51% 20% Paru 22% 0% 7a%
Millennials 32% 20% 39% Fhilippines % 0% 100%
Generation 2 50% = 32% South africa o s2% 28%
United States 3% 27% 0%

Tal com es veu a la imatge, la descomposicié dels tres perfils “Contractual Clifford”, “Friendly
Fiona”, i “Opportunistic Ollie” segons categories demografiques a GroundProbe mostra la seva
distribucio per funcid, regio, pais, geénere, generacid, nivell de treball, grau i antiguitat.
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A Australia, “Contractual Clifford” representa el 32%, “Friendly Fiona” el 49%, i “Opportunistic
Ollie” el 20%. A Indonésia, “Contractual Clifford” és el 64%, “Friendly Fiona” el 12%, i
“Opportunistic Ollie” el 24%. Aquestes dades permeten a GroundProbe comprendre millor les
necessitats i preferéncies de cada grup per adaptar les seves politiques. Per tant, la PVE
d’Australia_haura de considerar sobretot el perfil de Persona 2, Friendly Fiona i el perfil de
Persona 1, Contractual Clifford i Indonésia haura de basar el seu PVE sobretot en el perfil de
Persona 1, Contractual Clifford.

L'Enquesta Global EVP Alignment and Benefits Benchmarking Stakeholder Briefing és essencial
per recollir dades especifiques directament dels empleats, assegurant que la informacio
obtinguda reflecteixi les percepcions i experiéncies reals dels beneficiaris dels programes de
beneficis, els propis empleats. Aquesta metodologia permet identificar les necessitats i
preferéncies dels empleats a nivell global i regional, cosa que va facilitar enormement ajustar la
PVE Global i les PVEs Regionals a cada context especific. Gracies a la identificacié dels 16 items i
a la simplificacié dels tres perfils, vam poder transferir tota aquesta informacié de manera
senzilla i eficient tant a les noves PVE com a les noves PVE Regionals, dissenyant unes propostes
molt precises.

Els resultats de 'enquesta es van dividir en tres apartats generals més un apendix:

1. El projecte. Un enfocament centrat en els empleats: Aquest apartat destaca I'evolucié dels
enfocaments de gestié dels empleats en les organitzacions i la transicid cap a models que
prioritzen el benestar dels empleats, tal com GroundProbe adopta.

2. Actualitzacidé dels punts destacats. Enquesta de necessitats no satisfetes i comparacid de
beneficis: s’inclouen els detalls de I'enquesta, resultats de compromis i preferencies dels
empleats.

3. Qui és GroundProbe? The personas: Descriu els tres perfils identificats on s’engloben els
diferents segments de la poblacié6 empleada a GroundProbe, ajudant a comprendre millor
les necessitats i preferéncies de cada grup.

Aquest enfocament garanteix una comprensié detallada i precisa dels beneficis actuals, ajudant
a detectar arees de millora per augmentar la satisfaccio i retencié dels empleats, aixi com una
millora i augment de I'’engagement. Aquesta informacio va ser crucial i decisiva tant per a la
renovacié de la PVE Global com per al disseny i ajust de les PVEs Regionals. Sense aquesta
informacio, les PVE no s'haurien pogut configurar adequadament.

5.2.2 Inventari de Beneficis

Juntament amb I'Enquesta Global EVP Alignment and Benefits Benchmarking Stakeholder
Briefing, també vaig dur a terme un estudi comparatiu dels beneficis de cada regid, a mode
d’Inventari, per tal d'organitzar i revisar I'oferta de beneficis a cada regid, tenint en compte
AUSPAC, Brasil, Indonésia, Sud-Africa, Xile, Nord-America i Per & Coldmbia. Aquest Inventari va
ser molt util per esclarir els beneficis reals i actuals que cada unitat ofereix. La realitzacié d’aquest
Inventari també em va permetre treballar estretament amb tots els managers de cada regio, els
quals em van proporcionar la informacié necessaria, juntament amb les dades que vaig extreure
de I'Enquesta Global. A més, dins d'aquest Inventari també vaig realitzar una comparativa dels
beneficis entre GroundProbe i Orica aixi com una primera recerca sobre els nostres competidors.

L'estudi es va centrar en identificar i comparar els beneficis proporcionats als empleats de
GroundProbe en diferents regions, netejant i organitzant les dades per garantir la seva
coherencia i comprensibilitat, per tal de poder-ho traslladar a les nostres PVEs.
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A través d'aquesta analisi, es van poder observar les similituds i diferéncies en la cobertura de
beneficis de salut, assegurances i altres avantatges en diverses regions del mén.

Aguest estudi comparatiu es va estructurar en un Excel titulat Benefits Inventory Review
GroundProbe. Les pestanyes analitzades van incloure: Benefits Inventory Overall, Auspac, Brazil,
Indonesia, South Africa, Chile, North America i Peru — Colombia. Per dur a terme aquesta analisi,
a dins de cada una de les pestanyes, es van considerar diverses columnes de cadascuna de les
pestanyes mencionades. Les columnes o seccions analitzades van ser: Core Benefits, que detalla
els beneficis basics proporcionats als empleats; Mandatory by Government, que indica els
beneficis obligatoris segons la legislacié governamental (només inclos en Indoneésia); In-Country
Reference, que proporciona referencies legals locals com les regulacions laborals especifiques
d'Indonésia (només inclos a Indonésia); Provided by GroundProbe? (Y/N), que especifica si el
benefici esta proporcionat per GroundProbe o no; GroundProbe's Program/Offered, que descriu
el programa o benefici ofert per GroundProbe; Orica's Program/Offered, que enumera els
beneficis oferts per Orica en comparacié amb els beneficis oferts per GroundProbe (alineacié de
beneficis en ambdues companyies); Comments, on s’inclouen possibles comentaris rellevants i
addicionals sobre els beneficis; Market Standard/Competitor, on s’exposa la comparacio dels
estandards de mercat o beneficis dels competidors; i Comments about competitors, que
proporciona comentaris sobre els beneficis d’aquests competidors.

Respecte de les diferents files o apartats que estructuren aquest Excel comparatiu, dins de la
primera columna de Core Benefits, el document esta organitzat en diverses seccions per
categoritzar els beneficis i les condicions d'ocupacié. La primera seccid, Healthcare (Atencid
meédica), inclou beneficis medics i assegurances de salut, visié i dental, a més de vacunes anuals
contra la grip i altres opcions. La segona seccid, Retirement (Jubilacid), engloba plans de pensid,
beneficis meédics per a jubilats i Superannuation (pensidé per jubilacid). La tercera seccid,
Insurance/Protection (Asseguranca / Proteccid), detalla diversos tipus d'assegurances, incloent-
hi asseguranga de vida per a empleats, assegurances per discapacitat a curt i llarg termini,
assegurancga per accident, mort i discapacitat (AD&D; Accidental Death and Dismemberment),
asseguranca de llar, de mascotes, de viatge i de vehicles. La quarta seccid, Time off/Leave
Entitlements (Temps lliure/Drets de llicéncia), enumera diferents tipus de llicéncies i permisos,
com les llicencies anuals pagades, dies festius pagats, llicéncies per dol, dies personals o per
malaltia, llicéncies per maternitat, paternitat, i altres tipus de permisos relacionats amb la familia
i situacions especials. A més, s'inclouen llicencies per estudis, serveis comunitaris, voluntariat i
opcions per donar dies de vacances o permisos a empleats amb dificultats. La seccié final, fora
de la seccid Core Benefits, Additional Benefits And Employment Conditions (Beneficis addicionals
i condicions d'ocupacid), es subdivideix en diverses categories, incloent-hi benestar fisic i mental,
suport financer, flexibilitat laboral i suport familiar, aixi com beneficis en el lloc de treball (com
per exemple material ergonomic), que engloben des de I'assessorament i |'assisténcia medica
fins a opcions de treball flexible, assistencia per a la cura infantil i beneficis relacionats amb el
transport i els apats.

A Indonesia, per exemple, es detalla com GroundProbe proporciona beneficis medics i de visid
als seus empleats, seguint les regulacions laborals locals. A més, es comparen aquests beneficis
amb els estandards de mercat i els programes dels competidors, oferint una visié completa dels
avantatges proporcionats en aquesta regid. A I’Annex 1. s’adjunta una imatge de la visié global
de I'Inventari de beneficis d’Indonésia, com a exemple. En la resta de regions es va seguir la
mateixa estructura. L'Unic que va resultar diferent en I'estudi d’Indonésia és que també es va
estudiar l'alineacié dels beneficis amb la normativa i regulacié laboral del govern d’Indonésia.
Aixo és perque la legislacio laboral a Indonésia presenta unes particularitats especifiques que
requereixen una atencié especial per garantir que tots els beneficis proporcionats estiguin en
plena conformitat amb les lleis vigents.
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A més, la normativa d’Indonésia inclou requisits especifics sobre la prestacié de beneficis de salut
i seguretat, que sén fonamentals per a la proteccid dels drets dels treballadors.

Per tant, va ser crucial assegurar-se que els programes de beneficis de GroundProbe no només
complissin amb aquests estandards, sind que també reflectissin les millors practiques del sector
per mantenir la competitivitat i la satisfaccié dels empleats. A la resta de regions, evidentment
també es va verificar que es complissin els estandards normatius laborals minims per assegurar-
se que tots els beneficis proporcionats estiguessin en linia amb les regulacions locals. L'objectiu
per aixo, no és només complir amb els requisits minims legals, siné també, en la mesura del
possible, oferir beneficis addicionals que superessin aquests estandards. Aixd ens ha permés no
només garantir el compliment legal, sind també proporcionar un entorn laboral més atractiu i
competitiu per als empleats, fomentant la seva satisfaccid i benestar.

Aixi doncs, aquest estudi proporciona una visié general dels beneficis oferts als empleats de
GroundProbe en diferents paisos, destacant la coheréncia i les diferéncies en la cobertura de
beneficis, aixi com els comentaris i especificitats regionals rellevants. A través d'aquesta analisi,
es pot comprendre millor com GroundProbe adapta els seus programes de beneficis per satisfer
les necessitats dels seus empleats a nivell global.

Lelaboracié d’un Inventari comparatiu de beneficis és una eina essencial per catalogar i
comparar els diferents beneficis oferts en cada regié. A part de permetre una correcta compilacié
i una darrera verificacid, aquest Inventari proporciona una visio global dels beneficis disponibles,
permetent identificar diferéncies i similituds entre regions. Aquesta analisi és fonamental per
desenvolupar una PVE Global coherent i ajustada, aixi com per adaptar les PVEs Regionals a les
necessitats especifiques de cada area geografica. Aixi, aquest Inventari va ser molt util per
esclarir els beneficis reals i actuals que cada unitat ofereix, permetent-me treballar estretament
amb els managers de cada regid. Aix0, no només va garantir el compliment legal, sin6 que també
va proporcionar la base necessaria per implementar estrategies efectives que augmentessin la
satisfaccid i I'engagement dels empleats a nivell global i regional.

L'Inventari de beneficis es va organitzar en un Excel titulat Benefits Inventory Review
GroundProbe, amb pestanyes per cada regié analitzada (AUSPAC, Brasil, Indoneésia, Sud-africa,
Xile, Nord-Ameérica i Peru & Colombia). Aquest Inventari inclou diverses columnes que detallen
els beneficis basics, obligatoris pel govern, referencies legals locals, si el benefici és proporcionat
per GroundProbe, descripcions dels programes oferts per GroundProbe i Orica, comentaris
rellevants, comparacions amb estandards de mercat i comentaris sobre els competidors. Utilitzar
aquest Inventari va ser necessari perque ens va permetre tenir una visid estructurada i
comparativa dels beneficis proporcionats a cada regié. Aixo va facilitar molt I'alineacié dels
programes de beneficis amb les regulacions locals, assegurant la conformitat legal i permetent
identificar arees on es poden oferir beneficis addicionals per millorar la satisfaccié i el compromis
dels empleats.

En conclusid, I'eleccié d’aquesta metodologia, combinant I'Enquesta Global amb I'elaboracié
d’un Inventari de beneficis, ens va permetre obtenir una comprensié detallada i precisa dels
beneficis proporcionats als empleats de GroundProbe en diferents regions, aixi com conéixer
directament la seva visié. Aquesta metodologia no només assegura el compliment de les
normatives legals locals, sind que també ajuda a identificar oportunitats per oferir beneficis
addicionals que millorin la satisfaccid i el compromis dels empleats. Aix0, al mateix temps,
contribueix a la creacié d'una PVE Global coherent i de PVEs Regionals adaptades a les
necessitats especifiques de cada context, assegurant que GroundProbe pugui mantenir-se
competitiu i atractiu com a empleador a nivell mundial.
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6. Diagnosi de situacio

En aquesta seccid es realitzara una diagnosi i presentacié de la situacié actual de la proposta final
de la renovada PVE a GroundProbe, estudiant les seves parts més destacables. A més,
s'exposaran com a exemples les PVE Regionals d'Australia i Indonesia.

6.1 Renovacio de la PVE Global i Desafiaments d’Adaptacié Regional

6.1.1 Presentacio de la proposta final del disseny actualitzat de la nova PVE
Global

A continuacidé, es presenta la renovada PVE
Global de GroundProbe, desenvolupada amb
I'objectiu de millorar i adaptar les ofertes de
I'empresa als empleats per satisfer millor les
seves necessitats i preferéncies actuals, tant en
un context global com en diferents regions del
mon. Gracies a aquesta renovada PVE Global,
GroundProbe s'assegura posicionar-se com un
empleador desitjat en el mercat, augmentant
I'atraccio i la retencid del talent, aixi com millorant el compromis dels seus empleats. Aquest
procés, com ja s’ha indicat, ha implicat la utilitzacié d'informacié detallada obtinguda a través de
I’Enquesta Global i de I'Inventari de beneficis per garantir que la PVE Global aixi com les PVEs
Regionals siguin ajustades, rellevants i significatives per a tots els empleats.

El Playbook o manual de la PVE Global,
s'estructura  en sis seccions principals,
cadascuna dissenyada per proporcionar una
visié detallada i comprensiva de la PVE Global
de GroundProbe: 1. Playbook “at a glance”:
visio general i resum dels continguts del
T s Playbook, PVE. 2. GroundProbe's _PVE:
presentacié de la PVE, incloent la narrativa
unificada i les narratives individuals per als tres
perfils identificats. 3. Communication & engagement strategies: estratégies de comunicacio i
compromis per garantir I'adopcié efectiva de la PVE (aquest punt s’explicara en l'apartat 6.1.1
Preparacié del llangament del nou PVE Global i les noves PVEs Regionals. Estrategies de
comunicacid). 4. PVE activation & implementation: passos per a l'activacié i implementacio de la
PVE, incloent el llangament intern i la formacié (aquest punt s’explicara en I'apartat 6.2.1 Procés
d’implementacio de la nova PVE Global i les PVEs Regionals desenvolupades d’aquest treball). 5.
Measurement & evaluation: meétodes per mesurar i avaluar I'eficacia de la PVE (aquest punt
s’explicara en l'apartat 6.2.2 Metodologies d’avaluacié i mesura de l'efectivitat i eficiencia de la
PVE Global actualitzada i de les PVEs Regionals d’aquest treball). 6. Appendix: Templates &
Resources: plantilles i recursos addicionals per facilitar laimplementacio i el seguiment de la PVE.

Contents Playbook ‘st # glance

Pribe
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Comencem amb una visié general dels sis punts
¢ gue configuren aquesta Proposta de Valor per
E T = __IF als Empleats (PVE). Aquests punts proporcionen

: una estructura clara i comprensiva del
Sl L e Playbook, destacant els elements clau i les
—TE— estratégies necessaries per implementar i
e — e avaluar la PVE de manera efectiva.

Pribe’

A la imatge es descriu el procés de
desenvolupament de la PVE de GroundProbe,
que consta de tres etapes clau. Primer, es
realitza una analisi per comprendre les
preferéencies dels empleats mitjangant
enquestes i entrevistes (Enquesta Global). A
continuacié, es creen tres perfils de persones
(Personas) que representen diferents tipologies
d'empleats, permetent personalitzar la PVE
segons les seves necessitats, com ja s’ha indicat i exposarem més endavant. Finalment, es
desenvolupa una narrativa unificada que comunica els valors i beneficis identificats de manera
coherent i efectiva a tota |'organitzacié. Aquest procés assegura que la PVE de GroundProbe sigui
rellevant, significativa i alineada amb les necessitats dels seus empleats a nivell global i regional.

Probe

1. La PVE de GroundProbe.

A la imatge es descriu la PVE unificada de
GroundProbe, destacant la missio, visio i valors
de l'empresa. La missié de GroundProbe és
crear tecnologies innovadores que proporcionin
informacié valuosa per ajudar als clients a
prendre millors decisions. La visio és ser el
proveidor lider de sistemes i serveis de
monitoritzacid, garantint operacions mineres
més segures i eficients. Els valors de I'empresa
inclouen el respecte, la col-laboracid, la seguretat i I'excel-léncia junt amb la innovacié. També
s’hi identifiquen els tres pilars fonamentals , com veurem més endavant: Grow with Us, Connect
with Us i Innovate with Us. La PVE unificada es centra en oferir una experiencia laboral
enriquidora, amb un fort émfasi en la col-laboracid i el suport mutu entre els empleats.
GroundProbe es compromet a proporcionar les eines i recursos necessaris perqué els empleats
puguin assolir el seu maxim potencial, tot contribuint al creixement i éxit de I'empresa. La PVE
també inclou narratives especifiques que reflecteixen les necessitats i preferéncies dels diferents
perfils d'empleats, garantint que cada individu se senti valorat i reconegut dins de |'organitzacio.
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La imatge presenta el Pla d'Accié DEI (Diversitat,
Equitat i Inclusid) de GroundProbe, que s’ha
inclos en el manual de la PVE, i que té com a
objectiu millorar la inclusio, diversitat i equitat
dins I'empresa. El pla es divideix en tres arees
principals: construir una marca de talent
atractiva, crear una cultura inclusiva i
incrementar la responsabilitat del lideratge.
Cada area inclou accions especifiques per
fomentar la diversitat en les contractacions, promoure la comprensié i el respecte per les
diferencies individuals, i assegurar que els liders promoguin un entorn de treball divers i inclusiu.
Aquests esforcos estan alineats amb la visid i els valors de I'empresa per tal de garantir un entorn
de treball just i respectuds per a tots els empleats. Aquest Pla també s’afegeix a les PVE
Regionals.

La imatge presenta les narratives dels tres
perfils individuals (Personas) que s’identifiquen
a GroundProbe, arrel de I'Enquesta Global, que
inclouen Recognition Rei (Contractual Clifford)
Connection Claire (Friendly Fiona) i Opportunity
Ollie  (Opportunistic  Ollie). Cada perfil
representa diferents necessitats i preferencies
dels empleat de GroundProbe, basats en els
resultats de 'Enquesta Global de Mercer, només
s’han canviat els noms. Recognition Rei valorant el reconeixement, s’enfoca en el benestar, els
beneficis, la compensacio i el creixement i desenvolupament professional. Connection Claire
busca connexid, suport del manager, un entorn de confianca i tracte just i un sentiment de
pertinenca. Opportunity Ollie esta enfocat en el creixement i desenvolupament, treball
significatiu, proposit organitzacional i la marca. Aquestes narratives permeten a GroundProbe
personalitzar la seva PVE, tant global com les regionals, per satisfer les necessitats especifiques
de cada perfil, assegurant que cada empleat se senti valorat i compromes dins de I'empresaien
qualsevol area regional.

Perfil Recognition Rei. Aquest perfil representa
un empleat que valora principalment el
benestar, els beneficis, la compensacié
competitiva, el suport i la col-laboracid aixi com
el creixement i desenvolupament professional.
Recognition Rei busca un equilibri entre la vida
laboral i personal mentre se sent apreciat i
recompensat per la seva feina. A la seccié At a
Glance, es proporciona informacié sobre la
distribucid regional, el nivell de carrec, el departament i el tipus de treball que aquest perfil
ocupa dins de I'empresa. Es important destacar que en aquest perfil s’ho troben Asia, Australia i
Nord-Ameérica. Es a dir, per exemple, en el cas d’Asia, la PVE regional s’haura de centrar a donar
cobertura a les necessitats d’aquest perfil. La seccid My Values destaca que aquests empleats
valoren un entorn organitzatiu que reconegui els seus exits i els recompensi adequadament. El
grafic What | Value mostra els aspectes més valorats per aquest perfil d'empleat. Aixi, aquesta
informacioé permet a GroundProbe adaptar les seves ofertes i politiques per satisfer millor les
necessitats i preferéncies dels tres perfils Recognition Rei, Connected Claire i Opportunity Ollie
assegurant un major compromis i satisfaccié laboral dels empleats de GroundProbe tant a nivell
global com regional.
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En aquest perfil, ressalta la importancia del
reconeixement i la recompensa per l'esforg.
GroundProbe es compromet a reconeixer i
valorar les contribucions dels seus empleats,
destacant que el reconeixement és fonamental
per a la motivacié i el compromis. La cultura de
I'empresa valora el benestar dels empleats,
oferint una sensacié general de benestar,
beneficis competitius, compensacié adequada i
oportunitats de creixement i desenvolupament. Aquest enfocament garanteix que els empleats
se sentin apreciats i recompensats per la seva feina, fomentant un ambient de treball positiu i
productiu. A més, I'empresa promou la flexibilitat i ofereix avantatges que responen a les
necessitats dels empleats, assegurant que cada individu pugui donar el millor de si mateix.
Aquesta informacio subratlla com GroundProbe valora i recolza els seus empleats, assegurant
gue el seu esforg i dedicacio siguin reconeguts i recompensats adequadament.

La narrativa de la PVE de Recognition Rei de
GroundProbe, aixi com dels altres dos perfils, es
o = sustenta en els tres pilars principals de
@,i’ A en) ) % GroundProbe: Grow with Us, Connect with Us i

P‘ ‘ﬂﬁm Innovate with Us. Grow with Us subratlla la
importancia de I'equilibri entre la vida laboral i
la vida personal, oferint diverses oportunitats
de desenvolupament professional i
reconeixement. L'empresa GroundProbe es
compromet a proporcionar un entorn que fomenti el creixement personal i professional, aixi com
a reconeixer i valorar els assoliments dels seus empleats. Connect with Us posa émfasi en la
creacié d'un ambient de treball on els empleats se sentin connectats i recolzats. A més,
GroundProbe confia ens els seus empleats i els ofereix autonomia i flexibilitat per prendre
decisions i explorar noves idees. GroundProbe promou la col-laboracié i la comunicacid oberta,
assegurant que cada membre de l'equip se senti valorat i part d'una comunitat cohesiva.
Innovate with Us destaca el compromis de I'empresa amb la innovacid i la millora continua.
GroundProbe anima els seus empleats a participar activament en la generacid de noves idees i
solucions, fomentant una cultura d'innovacié que impulsa el progrés i I'éxit futur de I'empresa.
GroundProbe busca crear un espai laboral on els treballadors es sentin valorats per la seva
dedicacid. Aquests pilars estructuren la PVE dels tres perfils, ja que sén els tres pilars
fonamentals de GroundProbe, assegurant a més que les necessitats especifiques d’aquest perfil
de reconeixement, connexié i innovacid dels empleats siguin satisfetes de manera integral.

Probe

El perfil Connection Claire, un empleat que
valora especialment un ambient de treball de
suport i inclusiu on tothom és tractat amb
respecte i equitat. Connection Claire gaudeix
d'un entorn de treball que fomenta Ia
col-laboracié i el suport mutu. A la seccidé At a
Glance, es detalla la distribucié regional, el nivell
de carrec, el departament i el tipus de treball
que ocupa aquest perfil dins de I'empresa.
Important destacar que en aquest perfil s’'ubiquen Australia i EMEA. La seccié My Values subratlla
que aquests empleats valoren un entorn de treball on la diversitat és respectada i les opinions
de tots els empleats sén escoltades i valorades.

ersona fit?
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El grafic What | Value mostra que el suport i la col-laboracid, la connexié amb el manager i el seu
suport, el tracte just, el sentiment de pertinenca, la seguretat laboral i el lideratge del manager
son els aspectes més valorats per aquest perfil d'empleat.

En aquest perfil, es ressalten la importancia del
sentit de connexio i comunitat. GroundProbe es
compromet a crear un ambient de treball
inclusiu i de suport on tots els empleats es
sentin respectats i valorats. La cultura de
I'empresa promou la col-laboracié i el suport
mutu, assegurant que els empleats puguin
treballar junts de manera efectiva i amb
confianca. El perfil de Connection Claire valora
especialment el suport i la col-laboracié, el suport del manager, el tracte just i el sentiment de
pertinenca. L'empresa treballa per garantir que tots els empleats se sentin part d'una comunitat
cohesiva i respectuosa, on les seves opinions i contribucions sén escoltades i apreciades. Aquesta
informacio subratlla el compromis de GroundProbe amb la creacié d'un entorn de treball on la
diversitat és respectada i cada empleat se sent connectat i recolzat.

Els tres pilars fonamentals de GroundProbe que
s’ostenten aquest perfil: Grow with Us, Connect
with Us i Innovate with Us. Grow with Us.

Wy o S99

Probe

El perfil Opportunity Ollie es centra en les
oportunitats de creixement i desenvolupament

professional i la realitzaci6 de treballs
s significatius. Opportunity ~ Ollie  valora
especialment les possibilitats de

desenvolupament de carrera i les tasques que li
permetin utilitzar i ampliar les seves habilitats.
La seccid At a Glance proporciona informacié
sobre la distribucié regional, el nivell de carrec,
el departament i I'edat que caracteritzen aquest perfil dins de I'empresa. Resulta important
destacar que Australia, Asia, EMEA, LATAM i Nord-América s’ubiquen en aquest perfil. Com
veiem LATAM, només s’ubica en aquest perfil per tant la seva PVE haura de donar cobertura a
les demandes concretes d’aquest perfil. En canvi, Australia s’ubica en els tres perfils per tant, a
I’'hora de dissenyar la seva PVE especifica s’hauran de tenir en compte les necessitats més
essencials dels tres perfils. La secciéd My Values destaca que aquests empleats desitgen un entorn
que ofereixi oportunitats continues de desenvolupament professional i la capacitat de prendre
la iniciativa en projectes importants. El grafic What | Value mostra que el creixement i
desenvolupament, el treball significatiu, el tracte just, una compensacié competitiva i el correcte
lideratge del managers son els aspectes més valorats per aquest perfil d'empleat.

Probo
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Aixi, en aquest perfil es destaquen les
oportunitats de creixement personal i
professional. GroundProbe es compromet a
oferir un entorn de suport i estimulant que
permeti als empleats desenvolupar les seves
habilitats i assolir els seus objectius
professionals.  Opportunity  Ollie  valora
especialment el creixement i desenvolupament,
el treball significatiu, la coheréncia amb el
proposit de l'organitzacié i el prestigi de la marca. L'empresa fomenta la iniciativa i
I'empoderament dels empleats, proporcionant oportunitats per liderar projectes importants i
prendre decisions que contribueixin al seu desenvolupament professional. Aquesta informacié
subratlla com GroundProbe aposta per una cultura d'innovacié i aprenentatge continu,
assegurant que els empleats se sentin realitzats tant a nivell personal com professional.

Els tres pilars fonamentals de GroundProbe que
s‘ostenten aquest perfil: Grow with Us, Connect
with Us i Innovate with Us, Grow with Us.

Pribe

Com veiem, el manual de la PVE Global cobreix totes les necessitats globals. A la vegada, dels
perfils es poden extreure les necessitats més especifiques de cada regid per dissenyar una PVE
més concreta que sigui eficient i cobreixi les demandes més concretes de cada localitzacié
geografica. Més endavant, ho estudiarem amb I'exemple de les PVE d’Australia i Indonesia.

Seguint la taula de valors o items que es
dissenya en l'enquesta de Mercer, la imatge
presenta una taula que mostra els valors que els
empleats de GroundProbe consideren més
importants, organitzats segons els tres perfils
/ identificats: Recognition Rei, Connection Claire i
Opportunity Ollie. La taula destaca les prioritats
especifiques de cada perfil en termes de
benestar, compensacié, suport del manager,
oportunitats de creixement i altres factors rellevants. Per exemple, i com ja s’ha indicat,
Recognition Rei valora especialment el benestar, els beneficis, la compensacié i el suport i la
col-laboracié, mentre que Connection Claire se centra en el suport i col-laboracid, el suport del
manager, el tracte just i el sentit de pertinenca. Opportunity Ollie prioritza el creixement i
desenvolupament, el treball significatiu, el tracte just i la compensacid. A la dreta de la taula, un
grafic piramidal il-lustra com aquests valors es distribueixen entre necessitats emocionals,
experimentals i contractuals dels empleats. Aquesta estructura permet a GroundProbe
comprendre millor les diferents motivacions i necessitats dels seus empleats per poder adaptar
la seva PVE eficientment, donant cobertura i resposta adequada a cada demanda.

Probe
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La imatge proporciona les definicions dels valors
o items que s’han utilitzat en I'estudi i en la PVE.
Aquesta llista explica detalladament cada valori
la seva rellevancia. La informacié que s’hi
exposa s’ha extret de la taula de definicions de
o I'enquesta.

Dot

5. Apendix. Plantilles i Recursos.

Tot i que no ho he arribat a veure personalment,
e o resulta interesant explicar la segiient part del
B Playbook de la PVE. La imatge descriu la creacid
LS A A S de I'experiéncia dels empleats (EX) mitjangant
g L un pla d'activacié detallat. Aquest pla defineix
= L] pas a pas les experiéncies desitjades dels
T empleats i el procés per assolir aquestes
experiéncies des del punt de vista dels empleats
fins a la integraciod del sistema. El pla detalla les
interaccions i relacions entre diferents departaments i funcions, oferint una visio holistica de com
es proporciona i experimenta la PVE. El pla d'activacié és important perque proporciona un
llenguatge comu i una estructura que facilita la comunicacid i la col-laboracio entre els diferents
equips i departaments. També assegura que totes les parts de I'organitzacié estiguin alineades i
treballin conjuntament per lliurar una experiencia consistent i positiva per als empleats. Per tant,
aquesta alineacié ajuda a millorar la satisfaccid dels empleats, augmentar el compromis i
assegurar que les necessitats dels empleats siguin satisfetes de manera coherent i efectiva.

e o Sorrs | grmromobecon Pribe’

Relacionat amb l'apartat on s’explica la relacio
de la PVE amb les politiques de Recursos
Humans junt amb la implementacié de la PVE,
aquesta imatge il-lustra el cicle de vida tipic d'un
empleat a GroundProbe i els moments clau que
importen, mostrant com la PVE es materialitza
en diferents etapes del recorregut laboral dels
empleats. Aquestes etapes inclouen el
reclutament, la incorporacié o Onboarding, els
meétodes de treball, el rendiment i les recompenses, el desenvolupament, la progressid i la
retencié. Durant el reclutament, es destaca el procés de seleccié i les ofertes de treball. A la fase
de incorporacid, I'enfocament esta en l'alineacid de la cultura, el proposit i els valors, aixi com
en la col-laboracié en I'entorn d'equip. Els métodes de treball inclouen la flexibilitat laboral, el
benestar i la seguretat, aixi com la integracié de tecnologia i processos. En la fase de rendiment
i recompenses, s'avaluen el rendiment i es proporcionen recompenses i reconeixement.
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Durant el desenvolupament, es posa émfasi en la formacid i I'aprenentatge, aixi com en el suport
del manager. La fase de progressid tracta les oportunitats de carrera i les revisions de rendiment.
Finalment, la retencid inclou el reconeixement, la longevitat en el lloc de treball i els assoliments.
Aguest cicle de vida mostra com la PVE de GroundProbe és implementada a través de totes les
etapes de |'experiencia dels empleats, assegurant que se sentin valorats i compromesos durant
tota la seva trajectoria a I'empresa.

La imatge presenta una plantilla de pla

i T TTTERTT | dractivacid amb H'objectiu de proporcionar un
e procés d'incorporacio fluid i positiu per als nous
Y empleats, permetent-los entendre I'empresa, la

- seva cultura i com poden contribuir-hi des del
i " primer dia. La plantilla segueix una linia de
! : temps que inclou fases com la preincorporacié,
i [ -] el primer dia, la primera setmana, per exemple,
— — els primers 30 dies, els primers 60 dies i els

primers 90 dies. Cada fase pot incloure activitats especifiques com la comunicacié inicial, la
benvinguda, la formacid, el seguiment del progrés i I'avaluacié del rendiment, assegurant una
incorporacié positiva i efectiva a I'empresa. A més, veiem la divisid per seccions respecte de
mapa del viatge, experiéncia de la PVE, interaccions a |'escenari frontal (digitals i humanes), entre
bastidors i processos de suport.

+Thank You

6.2 Desenvolupament de les PVEs Regionals Especifiques

6.2.1 Presentacio de la proposta final del disseny de les noves PVEs Regionals
adaptades. Exposicid de les PVE d’Australia i Indonésia

A continuacid, i com a exemple, es presenta la
proposta final de la PVE regional d’Australia, la

b 3 Y . e .

; qual esta dissenyada especificament per cobrir

WioArecmundpena | \ i respondre a les demandes i necessitats

AL ‘ay Yy d’aquesta localitzacid. Cal ressaltar que els

VP Playbook for | alont ' ! punts 1, 2, 3, 5 i 6 del manual sén gairebé
Acquisitian Specialists and . L,

filiag Manases _ comuns a totes les PVE Regionals (a excepcio de

I'apartat Example  Job Advertisement

— |GroundProbe del punt 3), sent el punt 4 la

proposta adaptada i Unica respecte dels beneficis rellevants per a cada regio (respecte del punt
4 també veurem com a exemple la PVE d’Indoneésia). Les imatges que hi apareixen també sén
diferents ja que en cada una de les PVE s’han utilitzat imatges dels propis treballadors de cada
regid, buscant una major connexid, apropament i familiaritzacié entre els treballadors, les PVE i
GroundProbe.
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Veiem el contingut del Playbook de la PVE
Australiana de GroundProbe. En primer lloc, es
dona la benvinguda, seguit per una explicacié de
HCHL - per que GroundProbe és una empresa atractiva
I?luotlla | per als talents potencials. Després, s’introdueix
Contents el Playbook EVP GP (manual de la PVE de GP)

gue inclou els seglients aspectes: I'Us i ajuda del
manual, la proposta de valor o el proposit del
manual, els tres pilars fonamentals (connexid,
innovacid i creixement, i la narrativa i llenguatge clau. A continuacid, es presenta la promesa a
les persones i els beneficis addicionals rellevants per a cada regid, destacant que aquesta part és
especifica per cada localitzacid. Els principis fonamentals i les coses que fan sentir orgull, com la
historia de la companyia, el seu impacte i I'abast global, també es destaquen com elements clau
del Playbook.

Sonparilin Grbde [Evsdetacn Prihe

1. Benvinguda.

Probe

Es presenta la carta del CEO donant Ia
benvinguda a la guia de la PVE. En ella s’explica
la importancia de |'organitzacié per crear un
ambient de treball positiu, destacar les seves
fortaleses en innovacio i seguretat, i fomentar
el creixement professional dels seus empleats.
A més, remarca la dedicacié de I'empresa a
mantenir un entorn de treball divers i inclusiu,
amb oportunitats per a tothom.

he— ! | Al llarg de tota la PVE es presenten testimonis
ESPECIALLY AS | CAN SEE THE IMPACT OUR ‘ B | dels propis treballadors, buscant un
TEAMWORK HAS IN THE INDUSTRY WE ’ . .- s
SUPPORT TO MAKE OUR CUSTOMERS AND 2 apropament per part de tot I'equip aixi com
THEIR COMMUNITIES SAFER, .
B Ly Rt is 2 facilitar que es puguin sentir més identificats i
A NEW LEVEL OF INNOVATION AND . . .
COLLABORATION IN A VERY FAST-PACED i inspirats. En  aquest cas, a la cita de Ia
AND AGILE CUSTOMER-ORIENTED | & Y . . .
T e e e i L Vicepresidenta de Tecnologia de GroundProbe,
- FERNANDA CARREA, GROUNDPROBE s’expressa el seu entusiasme pel treball que fa a
VP - TECHNOLOGY : ' ' ..
‘ S — ; I'empresa. Destaca l'impacte positiu del treball
ACA 28l en equip en la industria, contribuint a la

seguretat dels clients i les seves comunitats. També menciona que GroundProbe ofereix un alt
nivell d'innovacid i col-laboracié en un entorn dinamic i orientat al client, aspectes que la van
impressionar des del primer dia.
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2. Per qué GroundProbe.

Explicacié dels motius pels quals els treballadors
haurien de triar GroundProbe com a empresa
per treballar-hi. Sota el hashtag
#WeAreGroundProbe, es descriu GroundProbe
com una empresa lider en tecnologia que
ofereix solucions d'alta precisié i seguretat a
nivell global. S’emfatitza la seva missid de
proporcionar serveis que facin les operacions
dels clients més segures i eficients.
GroundProbe combina innovacid tecnoldgica amb un enfocament centrat en el client per oferir
solucions personalitzades i eficients. Podem apreciar com I'empresa posa un gran émfasi en la
formacio i desenvolupament dels seus empleats, oferint un entorn de treball dinamic i de suport.
Sén coneguts per tenir una cultura corporativa solida que promou la col-laboracio, el respecte i
I'ética professional. GroundProbe té una preséncia global, la qual cosa permet als empleats
treballar en projectes internacionals i desenvolupar una carrera professional rica i variada.

Respecte dels avantatges de treballar a
GroundProbe; es descriu com un lloc de treball
excel-lent que combina innovacid, connexid i
creixement. GroundProbe es presenta com una
empresa global lider en tecnologia que
redefineix la indudstria amb  solucions
innovadores, utilitzant ments brillants i
tecnologies d'avantguarda per proporcionar
serveis de valor als seus clients i assegurar un
entorn de treball inspirador per als seus empleats. L'empresa es compromet a fomentar el
desenvolupament professional i personal dels seus treballadors, oferint oportunitats de
creixement, formacio i un ambient de treball inclusiu i col-laboratiu. GroundProbe valora la
diversitat i es dedica a construir una cultura corporativa basada en la integritat, el respecte i la
col-laboracié. Aixo es reflecteix en el suport i les oportunitats que ofereixen per avancar en la
carrera dels seus empleats, aixi com en el seu compromis amb el benestar i la satisfaccié dels
mateixos.

3. El manual de la proposta de valor per als
empleats en I'adquisicio de talent.

Pribe
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A 'apartat de “How An EVP Helps” es destaca la
importancia de la PVE en l'adquisicid de talent i
per als responsables de contractacié. Es fa
#WeAreGroundProbe emfasi en el fet que una EVP ben definida pot
EVP TOOLKIT FOR TALENT ACQUISITION AND HIRING MANAGERS ajudar a atraure i retenir talent, millorar la
satisfaccid dels empleats i alinear els objectius
personals amb els de I'empresa. S'explica que
una EVP forta no només atrau nous talents, sind
que també manté compromesos els empleats
actuals, destacant la cultura de I'empresa, les oportunitats de desenvolupament i el suport als
empleats. També es ressalta que els empleats que se senten valorats i recolzats tenen més
probabilitats de contribuir de manera significativa i de romandre a I'empresa a llarg termini.

Prite

El Proposit d’aquest Manual PVE es divideix en
dues seccions: “Purpose of This Playbook” i
“How the GroundProbe EVP Was Determined”.
A la seccio “Purpose of This Playbook”, s'explica
que aquest manual ha estat dissenyat per
comunicar la PVE de GroundProbe. Aquest
manual, per tant, pretén proporcionar claredat
sobre les ofertes, beneficis i oportunitats
disponibles per als empleats de GroundProbe.
Aquesta eina per tant, esta destinada a ajudar els responsables de contractacié i els gestors a
comunicar efectivament la EVP a possibles candidats, aixi com als actuals empleats, amb
I'objectiu de millorar la comprensid i la valoracié del que GroundProbe ofereix com a ocupador.
A la seccié “How the GroundProbe EVP Was Determined”, s'explica el procés mitjangant el qual
es va establir la EVP de GroundProbe. Es descriu que es va dur a terme una analisi exhaustiva de
les necessitats i expectatives dels empleats a través d'enquestes i grups de discussié (Enquesta
Global de Mercer), aixi com una revisié dels beneficis competitius en el mercat laboral. Aixo va
permetre a GroundProbe crear una EVP que reflecteix els valors i la cultura de I'empresa, oferint
beneficis i oportunitats que responen a les necessitats reals dels empleats, amb I'objectiu de
crear un entorn de treball atractiu i de suport. Es destaca que la EVP es revisa regularment per
assegurar-se que continua sent rellevant i competitiva en el mercat laboral. Precisament
complint aquest requisit, es va dur a terme la revisio i ajust de la PVE Global.

The Purpose of this Playboak

Prote

Repassem novament els tres pilars de
GroundProbe respecte del EVP: Three Pillars of
GroundProbe's EVP. El primer pilar és “Culture &
Connection”. Aquest pilar destaca que la cultura
de GroundProbe es basa en la col-laboracid, la
inclusid, la diversitat, la integritat i el respecte.
Es fa émfasi en la importancia de crear una
connexié entre els empleats i fomentar un
ambient de treball positiu i de suport.
GroundProbe valora la participacié activa i el compromis dels seus treballadors, creant un lloc
on tothom se senti inclos i respectat. El segon pilar és “Innovation”. Es destaca que la innovacio
és al cor de tot el que fa GroundProbe. L'empresa es dedica a innovar en els seus productes,
integrant la innovacié en la seva cultura i processos per oferir solucions avancades als seus
clients. Aquesta cultura de la innovacié és un aspecte fonamental que permet a GroundProbe
mantenir-se com a lider en el seu sector. El tercer pilar, “Growth and Opportunity”, subratlla la
importancia del creixement personal i professional dins de I'empresa. GroundProbe reconeix que
els seus empleats sén el que fan la diferéncia i ofereix oportunitats de desenvolupament continu,
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formacid i creixement professional per assegurar-se que els seus treballadors puguin assolir els
seus objectius personals i professionals, contribuint aixi a I'exit global de I'empresa.

En relacié amb els tres pilars, la imatge presenta
el “EVP Narrative and Key Messages” de
GroundProbe, dividit en tres seccions principals,
una per a cada pilar: “Connect With Us”,
“Innovate With Us” i “Grow With Us”. Aquestes
seccions descriuen els missatges clau de la PVE
de I'empresa. A través d'aquestes tres seccions,
GroundProbe comunica la seva Proposta de
Valor per als Empleats, ressaltant la importancia
de la connexid, la innovacié i el creixement dins de I'empresa (valors).

Prabe

Missatges clau per a publicacions de feina i
xarxes socials, dividits en els tres pilars:
“Connect With Us”, col-laboracid, diversitat i
inclusid; “Innovate With Us”: compromis amb la
innovacid i la creativitat; i “Grow With Us”:
desenvolupament personal i professional dels
empleats. GroundProbe es posiciona com un
ocupador atractiu, amb una cultura basada en la
connexio, innovacio i creixement.

La imatge mostra un exemple d'anunci de feina
per a GroundProbe Australia, destinat a un
especialista en adquisici6 de talent i
responsables de contractacié, per a que en
puguin fer Us. El text es divideix en diverses
seccions per proporcionar una visio completa
del lloc de treball i les responsabilitats
associades. La seccid6 “About GroundProbe”
descriu I'empresa com una organitzacio lider en
tecnologia a Australia, coneguda per les seves solucions innovadores i per crear un entorn de
treball dinamic i de suport. Es destaca que GroundProbe ofereix serveis a la industria de la
mineria i la infraestructura, centrant-se en la seguretat i I'eficiéncia operativa. En la part “About
the Role”, es descriuen les responsabilitats del lloc de treball, incloent la identificacié i atraccio
de talent, la gestié del procés de contractacio i la col-laboracié amb els gestors per entendre les
necessitats de contractacié. També es menciona I'Us d'estratégies de reclutament innovadores i
la participacid en iniciatives de millora continua. La seccié “Key Responsibilities” enumera les
tasques especifiques que el candidat haura de realitzar, com ara desenvolupar estratégies de
reclutament, gestionar processos de seleccid, col-laborar amb altres departaments i mantenir
relacions amb agencies de reclutament. En “Skills and Experience”, s'especifiquen les
qualificacions i experiencia requerides per al lloc, incloent experiéncia en reclutament, habilitats
de comunicacié excel-lents, capacitat per treballar en un entorn dinamic i coneixements en
sistemes de gestio de talent. La seccié “Our Values” destaca els valors de GroundProbe, com la
innovacid, la col-laboracio, el respecte i el compromis amb la diversitat i la inclusid. Finalment,
es proporciona informacié sobre com aplicar per al lloc i es menciona que GroundProbe ofereix
un entorn de treball flexible, amb oportunitats de creixement i desenvolupament professional.
Aguest anunci exemplifica com GroundProbe busca candidats que comparteixin els seus valors i
estiguin disposats a contribuir a la seva missio d'innovacio i seguretat en la industria.
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La cita destaca I'émfasi en la innovacid i la
promocié de la marca GroundProbe, aixi com el
seu compromis amb la seguretat i Ia
productivitat dels clients mitjancant el suport a
les diferents unitats de negoci. Aquesta cita
reforca la imatge de GroundProbe com una
empresa que valora la innovacid, Ila
col-laboracié i I'eficiencia en tots els aspectes
del seu treball.

4. La nostra Promesa a les Persones | Beneficis
Unics Rellevants per a la teva Regid.

Priths’

A continuacio, passem a veure la descripcio i
presentacid dels items o valors que es mostren
en la PVE d’Australia, sent els més rellevants per
aquesta regid, segons la informacié extreta a
través de I'Enquesta Global i la comparacié de
beneficis. En el cas d’Australia, s’ha vist que
encaixava en els tres perfils de Personas aixi
doncs, per a poder dissenyar aquesta PVE vam
haver d’extreure els valors més rellevants de la
fusio dels tres perfils (AUSPAC: 32% Persona 1, 49% Persona 2 i 20% Persona 3). El resultat és
que Community & Connection (es va modificar el nom de: Support & Collaboration), Manager
Support, Belonging, Growth & Development, Sport & Fitness (Wellbeing) i Meaningful Work sén
els factors de més valor. Aixi doncs, a “The GroundProbe Experience: Connecting with our
Community”: es destaquen els esforcos de GroundProbe per connectar amb la seva comunitat.
Respecte del factor “Community & Connection”: I'empresa valora la importancia de construir
relacions fortes tant dins com fora de I'organitzacié. GroundProbe promou la col-laboracid i el
suport entre els empleats, aixi com amb la comunitat externa, per fomentar un ambient de
treball positiu i enriquidor. L'empresa organitza i participa en esdeveniments comunitaris que
afavoreixen el creixement professional i personal dels seus treballadors, contribuint al mateix
temps al benestar de la comunitat en general. També es ressalta el compromis de GroundProbe
amb “Fostering Community Connections for Professional and Personal Growth”, subratllant la
importancia de les connexions comunitaries per al creixement dels empleats. Aixi, GroundProbe
no només se centra en el desenvolupament professional dels seus empleats, sind que també
posa un gran émfasi en el suport a la comunitat i en la creacié d'un ambient de treball inclusiu i
col-laboratiu.
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“M'agrada molt treballar a GroundProbe per la
seva diversitat, flexibilitat i inclusio que es basen
en la confianca i el respecte, mentre entenem i
mantenim la seguretat de les persones i les
comunitats.”

Prite

Respecte del factor “Manager Support’: es
destaca el compromis de GroundProbe amb el
suport als seus gestors per assegurar que
puguin desenvolupar-se tant personalment
com professionalment. L'empresa ofereix
programes de formacié i desenvolupament
continu per als managers o gestors, enfocant-se
en la millora de les seves habilitats de lideratge
i en la creacié d'un ambient de treball positiu i
col-laboratiu. Es subratlla la importancia de tenir gestors ben formats i recolzats per aconseguir
un alt nivell de rendiment i satisfaccié dels empleats. GroundProbe proporciona les eines i
recursos necessaris perque els managers puguin liderar amb éxit els seus equips, fomentar la
innovacid i assegurar l'alineacié amb els objectius estrategics de I'empresa. A més, es promou la
cultura de feedback obert i constructiu, permetent que els gestors i els empleats creixin junts i
millorin continuament. “A GroundProbe, ens centrem en crear un entorn positiu i col-laboratiu
on els gestors estiguin capacitats per donar suport als seus equips de manera efectiva, fomentant
el creixement i la innovacid a tota I'organitzacio.”

I he GroundProbe Experian

Respecte del factor “Belonging”, es destaca el
compromis de GroundProbe amb la inclusié i el
sentit de pertinenca dels seus empleats,
assegurant que tots se sentin reconeguts i
valorats. L'empresa promou la diversitat i la
inclusié, creant un ambient on totes les
persones se sentin acceptades i respectades
independentment de la seva cultura, genere,
orientacié sexual o origen etnic. S‘enumeren
diverses iniciatives per fomentar aquest sentit de pertinenca, incloent la promocié de l'equitat
en el lloc de treball, la participacié activa en grups de treball diversos i la creacié de programes
de suport que reflecteixen les necessitats dels empleats. Es subratlla que aquestes iniciatives
ajuden a construir una cultura inclusiva que enriqueix I'ambient laboral i millora el rendiment
global de I'organitzacid. “En un mon on la representacid importa, el teu lloc a la taula importa.
Tots som responsables de les nostres accions, de la taula que parem i de la cultura que creem.
Deixa la teva empremta i sigues els liders inclusius i responsables que necessitem.” Aixi,
GroundProbe es compromet a crear un entorn de treball on tothom se senti part de I'equip,
valorant la diversitat i promovent la inclusié per fomentar un ambient laboral enriquidor i
productiu.
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Pel que respecte el factor “Growth &
Development”, es descriu com I'empresa
GroundProbe esta dedicada al
desenvolupament i creixement dels seus
empleats, oferint programes personalitzats per
millorar les seves habilitats professionals i
personals. Aquests programes inclouen
formacio especifica, oportunitats de
mentoratge i desenvolupament de lideratge per
ajudar els empleats a assolir el seu maxim potencial. Es destaca que GroundProbe valora el
creixement continu i proporciona els recursos necessaris perque els empleats puguin
desenvolupar-se dins de I'empresa. S’indiquen diverses iniciatives com ara tallers de
desenvolupament professional, programes de formacié continua i oportunitats de participacié
en projectes especials. L'empresa s'esforca per crear un entorn de treball on els empleats se
sentin recolzats i motivats per assolir els seus objectius de carrera. A la cita del treballador
s'expressa la seva apreciacid pel fet de poder interactuar amb literalment tots a I'empresa i per
les oportunitats de treballar amb gent brillant de diferents arees. També menciona que les
habilitats linglistiques en espanyol li han permes gestionar projectes a Llatinoameérica i que ha
apres molt treballant amb diferents cultures, el que considera un dels aspectes més enriquidors
de la seva feina. Aquest testimoni reforca el missatge del text sobre el compromis de
GroundProbe amb el desenvolupament dels seus empleats, destacant la importancia de la
formacid continua, el mentoratge i les oportunitats de creixement personal i professional dins
de I'empresa.

Probe

- “M'agrada poder treballar amb una amplia

“] ENJOY BEING ABLE TO WORK ACROSS A

| TecHNOLOGES. gamma de tecnologies avangades. Es
E‘iﬁfﬁ'zﬁiﬁﬂ%ﬁﬁ%mﬁ ‘ gratificant veure la culminacié en un sistema
| .:som,ﬁ;mmmmm; que lliura informacié critica als operadors.
3 %ﬁgfﬁﬁaﬁﬁw També aprecio poder treballar en programari
BN interessant creat per components fisics del mon
el real del sistema en lloc d'un producte purament

de programari abstracte.”

Pel que fa al factor de Benestar, es presenta
“Experience: Beyond Just Benefits” amb la
seccié de “Sports & Fitness”. Es destaca la
importancia que GroundProbe ddna a la creacid
d'un entorn on els empleats es puguin
desenvolupar tant professionalment com
personalment. L'empresa promou un estil de
vida saludable mitjancant diversos programes
esportius i de fitness com una part integral de la
seva PVE. Es mostren diverses iniciatives que GroundProbe ofereix als seus empleats per
fomentar un estil de vida actiu i saludable. Aixo inclou la participacié en esdeveniments esportius
locals, I'organitzacid de tornejos interns i la disponibilitat d'instal-lacions de fitness en el lloc de
treball. També es remarca I'oferta de subscripcions a gimnasos i altres programes de benestar
per ajudar els empleats a mantenir-se actius i en forma. “Reconéixer que la sensacio d'una
carrera gratificant va més enlla dels guanys financers, tots els nostres beneficis reflecteixen la
nostra creencga en el teu viatge professional.” Aixi doncs, es pot apreciar el compromis de
GroundProbe amb el benestar fisic i mental dels seus empleats, reconeixent que una carrera
gratificant implica més que només beneficis financers.

GroundProb
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Aixi, I'empresa es dedica a oferir oportunitats que millorin la qualitat de vida dels seus
treballadors tant dins com fora del lloc de treball.

Els tres valors que es mostren, sén una part

comuna a totes les PVE Regionals. Només
Hnorstewinls canvien la primera imatge buscant utilitzar
ot imatges dels propis empleats de cada regid. Aixi,
“The GroundProbe Experience: Empowering
You” engloba tres seccions principals, sent tres
factors: “Meaningful Work” (Treball significatiu),
“Mission & Vision (no és un dels valors pero
s’exposa com a tal en aquesta seccid)” i “Our
Brand is Your Brand” (Marca). A la seccid “Meaningful Work”, es destaca que GroundProbe
ofereix treballs significatius que proporcionen tecnologia i serveis crucials per a la seguretat i
I'eficiencia operativa. Es descriu com I'empresa valora la creativitat i la innovacio, animant els
empleats a contribuir amb les seves idees i solucions per resoldre els reptes dels clients. Es
destaca que els empleats de GroundProbe tenen I'oportunitat de treballar en projectes que
tenen un impacte positiu real. La seccié “Mission & Vision” inclou la missio, la visid, els valors i
les estratégies de GroundProbe, que estan enfocades a ser liders en solucions tecnologiques,
mantenir-se compromesos amb la seguretat i proporcionar un entorn inclusiu i de suport per a
tots els empleats. Es destaca la importancia de la col-laboracié, la innovacié i el creixement
constant per aconseguir els objectius de I'empresa. La seccié “Our Brand is Your Brand” explica
com GroundProbe valora la seva marca i la considera una extensié de cada un dels seus empleats.
S'emfatitza que tots els membres de l'equip sén ambaixadors de la marca i que el seu
comportament i treball reflecteixen els valors i la reputacié de I'empresa. Es subratlla la
importancia de la coherencia en la comunicacié de la marca, tant internament com externament.
En resum, GroundProbe busca empoderar els seus empleats oferint treball significatiu,
promovent una visié clara i compartida, i destacant la importancia de la seva marca en el
desenvolupament personal i professional de cada membre de I'equip.

Probe

Aquesta seccié també és comuna a totes les
PVE Regionals. Sota el titol “Pathways to
Leadership” es descriuen diferents programes i
oportunitats ofertes per GroundProbe per
desenvolupar les habilitats de lideratge dels
seus empleats. Aquests programes estan
dissenyats per preparar els empleats per a rols
de lideratge dins I'organitzacio, facilitar el
creixement professional i adaptar-se a les
condicions canviants de la industria. Veiem a continuacié que s’ofereix: el “Orica Graduate
Program” és un programa destinat a graduats que ofereix una experiéncia practica i una formacid
estructurada per ajudar-los a comencar la seva carrera en GroundProbe; el “Technical Career
Ladder” proporciona una via per als empleats tecnics per avangar en les seves carreres, oferint
oportunitats de desenvolupament professional i reconeixement per les seves habilitats
tecniques; el “Frontline Leaders Program” esta dissenyat per a empleats en posicions de primera
linia que volen desenvolupar les seves habilitats de lideratge i preparar-se per a rols de
supervisio; el “Senior Leaders Program” esta destinat a liders amb experiéncia que busquen
millorar les seves habilitats de lideratge estratégic i operatiu per dirigir equips i projectes grans;
respecte del “Accelerator Leadership Program”, aquest proporciona una formacio intensiva per
a empleats amb alt potencial, enfocant-se en el desenvolupament rapid de les seves habilitats
de lideratge;

Prebe
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i finalment, “ExCo Mentoring Program” ofereix als empleats I'oportunitat de rebre mentoratge
directe de membres de l'equip executiu, ajudant-los a obtenir perspectives valuoses i a
desenvolupar les seves carreres de manera efectiva. Aquestes iniciatives mostren el compromis
de GroundProbe amb el desenvolupament de les capacitats de lideratge dels seus empleats,
proporcionant diverses vies per al creixement professional i personal dins de I'empresa.

“GROUNDPROBE HAS SUCH A LOVELY,

NURTURING CULTURE.

WHEN | BECAN WORKING HERE, | WAS A
NEW MUM; NOW ONE IS A PRE-TEEN AND
THE OTHER A

DURINC MY 12 YEARS, | HAVE EVOLVED AND
GROWN AS A PERSON, A MOTHER AND A
PROFESSIONAL.

GROUNDPROBE HAS ALLOWED ME TO TAKE
CARE OF MY FAMILY WHILE MAKING A
MEANINGFUL CONTRIBUTION TOWARDS THE
ORGANISATION'S GROWTH OBJECTIVES,

| INCLUDING HELPING NURTURE AND MENTOR

‘ MY PEERS AND NEWER TEAM MEMBERS."

|

: - REHANA SAMAT, MANAGER - FINANCE

| BUSINESS PARTNER

Fxample Job Advertisement | GroundProbe Indonesia

Probe

“GroundProbe té una cultura molt acollidora i de
suport que permet als empleats equilibrar la
cura de la familia amb fer contribucions
significatives als objectius de creixement de
l'organitzacio, incloent el mentoratge i el suport
als companys i nous membres de l'equip.”

A diferéncia amb I'exemple d’Australia: I'anunci
de feina d’exemple per GroundProbe Indonésia
busca un especialista en adquisicié de talent i
responsables de contractacid. L'empresa, lider
en tecnologia, ofereix solucions innovadores per
a la industria de la mineria i la infraestructura,
amb un enfocament en la seguretat i |'eficiéncia
operativa. Les responsabilitats del lloc inclouen
la identificacid i atraccié de talent, la gestié del

procés de contractacid i la col-laboracié amb els gestors per entendre les necessitats de
contractacié. S'espera que el candidat tingui experiencia en reclutament, excel-lents habilitats
de comunicacid i coneixements en sistemes de gestid de talent. GroundProbe ofereix beneficis
com plans de salut i benestar, un entorn de treball flexible i oportunitats de desenvolupament

professional.

Pritbe’

4. La nostra Promesa a les Persones | Beneficis
Unics Rellevants per a la teva Regié.

Primer de tot, s’ha de tenir en compte que Asia,
Indonesia, es posiciona Unicament en el perfil
de Persona 1, sent un 62%, un 12% a Persona 2
i un 26% Persona 3. Pel que fa al valor del
Benestar, com a la PVE d’Australia, sota el titol
“The GroundProbe Experience: Beyond Just
Benefits” hi troben la seccid de “Sports &
Fitness” on es destaca la importancia que
GroundProbe ddna a la creacié d'un entorn on

els empleats es puguin desenvolupar tant professionalment com personalment.
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L'empresa promou un estil de vida saludable mitjancant diversos programes esportius i de fitness
com una part integral de la seva PVE. Es descriuen diverses iniciatives que GroundProbe ofereix
als seus empleats per fomentar un estil de vida actiu i saludable, com la participacid en
esdeveniments esportius locals, l'organitzacié6 de tornejos interns, la disponibilitat
d'instal-lacions de fitness al lloc de treball i I'oferta de subscripcions a gimnasos i altres
programes de benestar per ajudar els empleats a mantenir-se actius i en forma. “Energize Your
Work Life: Exercise with Us for a Healthy Future.” Es destaca doncs el compromis de GroundProbe
amb el benestar fisic i mental dels seus empleats, reconeixent que una carrera gratificant implica
més que només beneficis financers. Aixi, com a la PVE d’Australia, podem apreciar com I'empresa
es dedica a oferir diverses oportunitats que milloren la qualitat de vida dels seus treballadors
tant dins com fora del lloc de treball.

-t ~ ~4| Per la regid d’Asia (Indonesia) el valor del

L

Benestar és molt rellevant. De fet, és el valor
més important doncs Asia és representada
gairebé Unicament pel perfil de Persona 1, sent
el Benestar el factor més valorat. Per tant, en el
seu PVE, es va dissenyar una seccidé especial
extra per donar més cobertura i suport a aquest
valor. Dins de la mateixa seccié anterior de “The

GroundProbe Experience: Beyond Just Benefits”
trobem la seccié “Health & Wellness”. Es subratlla la importancia que GroundProbe déna a la
salut i el benestar dels seus empleats, oferint diversos programes i beneficis per fomentar un
estil de vida saludable. Entre aquests programes s'inclouen: Activitats de fitness, com ioga i
entrenaments de grup, que ajuden a mantenir els empleats actius i saludables. Programes de
benestar que inclouen assessorament nutricional i suport per a la salut mental, proporcionant
recursos per a una vida més saludable. Programes de salut que cobreixen despeses mediques i
assegurances de salut, garantint que els empleats tinguin accés a |'atencié medica necessaria.
“At GroundProbe we believe that your well-being and health are essential to your professional
growth”. Es destaca doncs el compromis de GroundProbe amb el benestar fisic i mental dels seus
empleats, reconeixent que una carrera gratificant implica més que només beneficis financers.
L'empresa es dedica a oferir oportunitats que millorin la qualitat de vida dels seus treballadors
tant dins com fora del lloc de treball.

“Com a enginyera geotécnica recent graduada a

eyl sy S GroundProbe, sdc responsable de supervisar i
RESPONSIBLE FOR MONITORING AND . N
SO iy reportar projectes GSS. Aixo em permet
IT ALLOWS ME TO CONTRIBUTE TO . . . '
e ned s | contribuir en  tecnologies d'avantguarda,
EXPERTS, AND DRIVE MEANINGFUL . . .
S M AL treballar amb un equip dedicat d'experts i
FOLFILLMENT m=| generar canvis significatius en el camp, tot

RANIA SALSABILA, GEOTECHNICAL
S|

gaudint d'un creixement professional i personal
incomparable.”

A -ENQINEFR - INDONESIA
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Dins de la secci6 que es mostra “The
GroundProbe Experience: Beyond Just Benefits”
hi trobem representats els valors de “Benefits &
Compensation”, el segon i el tercer factor més
valorat per Indonésia, Asia. Es destaquen els
avantatges i la compensacié que GroundProbe
ofereix als seus empleats, ressaltant que
aquests beneficis van més enlla del que és
habitual per assegurar-se que els empleats es
sentin valorats i recolzats. Es descriuen diversos beneficis, incloent plans de salut i benestar
integral, programes de planificacié financerai de jubilacid, suport per a la salut mental, politiques
de treball flexible i equilibri entre la vida laboral i personal, beneficis especifics per a empleats
en diferents regions, i reconeixement i recompenses per I'acompliment destacat. “Recognizing
that the rewards for working go above and beyond financial gains, all of our benefits reflect our
belief in your professional journey”. Aixi, es destaca el compromis de GroundProbe amb el
benestar global dels seus empleats, proporcionant una gamma completa de beneficis que
abasten la salut, el benestar, el suport financer i el reconeixement professional.

Sota la seccié “The GroundProbe Experience:
Empowering Your Growth” trobem un dels
factors més valorats pels treballadors a
GroundProbe Asia: “Growth & Development”. Es
remarca la importancia que GroundProbe ddna
al creixement i desenvolupament dels seus
empleats, oferint una série de programes per
ajudar-los a assolir el seu maxim potencial.
L'empresa proporciona oportunitats continues
de formacio i desenvolupament professional, incloent programes de mentoratge, tallers de
lideratge, i formacid en habilitats tecniques i no técniques. També s'ofereixen oportunitats per
treballar en projectes especials que permeten als empleats aplicar les seves habilitats en
contextos nous i desafiadors. “Enhance your potential with our growth and development
opportunities”. Es destaca el compromis de GroundProbe amb el desenvolupament personal i
professional dels seus empleats, proporcionant els recursos i el suport necessari per a un
creixement continu.

Sota la seccid “The GroundProbe Experience:
Empowering You” s’engloben tres seccions
principals:  “Community &  Connection”,
“Manager Support” i “Diversity, Equity, and
Inclusion (DE&I)”, sent factors molt valorats en
aquesta regid i importants per a GroundProbe
destacar-los. Respecte del factor “Community &
Connection”, es destaca que GroundProbe
valora la construccié d'una comunitat forta i
connexions significatives entre els seus empleats. L'empresa promou un ambient de treball
inclusiu i de suport on es valora la col-laboracid i la participacié activa en esdeveniments
comunitaris. Pel que fa el factor “Manager Support” es subratlla el compromis de GroundProbe
amb el suport als seus gestors. L'empresa ofereix programes de formacié i desenvolupament per
millorar les habilitats de lideratge i assegurar que els gestors puguin liderar els seus equips de
manera efectiva. Lapartat “Diversity, Equity, and Inclusion (DE&I)” explica els esforcos de
GroundProbe per promoure la diversitat, I'equitat i la inclusié dins de I'empresa.

GroundPrzbe

Pribe

58

de Catalunya

Universitat
Uoc Oberta Talents Globals, Cultures Locals: Estratégies per a una PVE Global Adaptada a Diferents Regions



Ivet Martinez Terrades - Master U. en Direccid i Gestio de Recursos Humans - Treball de Fi de Master

GroundProbe valora les diferencies individuals i es compromet a crear un entorn on tots els
empleats se sentin valorats i respectats. Aquestes tres seccions ressalten el compromis de
GroundProbe amb la creacié d'un entorn de treball inclusiu, solidari i connectat, on els empleats
puguin prosperar tant professionalment com personalment.

“Com a analista geotécnic de GroundProbe,
lidero I'equip de monitoratge remot del Servei
de Suport Geotécnic (GSS) amb seu a Asia,
» _ oferint un servei de maxima qualitat i garantint
‘ ’stmouuomu GEOTECHNICAL ANALYST, | LEAD THE la seguretat dels clients i I'excel-léncia operativa.

ASIA-BASED GEOTECHNICAL SUPPORT SERVICE (GSS) REMOTE

- AND ENSURING UNCOMPROMISED CLIENT SAFETYAND A GroundProbe, contribueixo directament a

\ OPERATIONAL EXCELLENCE.

AT GROUNDPROBE, | DIRECTLY CONTRIBUTE TO SAVING LIVES salvar vides arreu del mén, fet que fa que la

WORLDWIDE, MAKING MY WORK INCREDIBLY REWARDING.”

i arwan o i o meva feina sigui increiblement gratificant.”

MANAGER - ASIA

Seguim amb l'estudi de la PVE d’Australia, per veure el punt 5i 6, comuns a la resta de totes les
PVE regionals.

5. Principis fundacionals.

{Prife

A la secci6 “Safety, Health, Environment &
Security” hi trobem tres seccions principals. La
primera seccio, titulada “Safety Is Our Priority,
Always”, destaca el compromis de GroundProbe
amb la seguretat dels seus empleats i
operacions. L'empresa implementa mesures de
seguretat rigoroses i programes de formacio
continua per assegurar que els empleats
treballin en un entorn segur. GroundProbe posa
un gran emfasi en la seguretat com a valor fonamental, promovent una cultura de seguretat
proactiva. La segona seccio, “Major Hazard Management (MHM) Program”, descriu el programa
de gestid de riscos majors de GroundProbe. Aquest programa identifica i mitiga els riscos més
importants per assegurar la seguretat dels empleats i operacions. El programa inclou I'avaluacio
continua de riscos, la implementacié de controls preventius i la capacitacié del personal per
gestionar de manera efectiva qualsevol risc potencial. La tercera seccid, “The Impact of Calling
an MHM Stop”, explica la importancia de la capacitat dels empleats per aturar operacions si
identifiquen un risc de seguretat significatiu. GroundProbe empodera els seus empleats per
prendre aquestes decisions critiques, destacant l'impacte positiu que té en la prevencio
d'incidents i en la promocié d'un entorn de treball segur. Aquestes seccions subratllen el
compromis ferm de GroundProbe amb la seguretat, la salut i el benestar dels seus empleats, aixi
com amb la proteccid de I'entorn i la gestid de riscos.

Safety, Health, Environment & Security

e -r » Priibe
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e Sota la seccié de “Sustainability is at the core of

and i hand : what we do, and to us, sustainability and value
SIS0 LR creation go hand in hand” identifiquem dues
. seccions principals: “Our Sustainability Goals” i
“Our Focus Areas”. La seccid “Our Sustainability
Goals” enumera els objectius de sostenibilitat
de GroundProbe, que inclouen ajudar els clients
a assolir els seus objectius de sostenibilitat,
contribuir a una economia de baixes emissions
de carboni, millorar la vida dels empleats a través de la seguretat i la transparencia, i protegir les
persones, els recursos naturals, els proveidors i el medi ambient. La seccié “Our Focus Areas”
destaca les arees clau d'enfocament de I'empresa, com innovar solucions sostenibles, construir
resiliencia climatica i circularitat, i fomentar relacions i transparéncia. La seccié “Fundamentals”
subratlla els aspectes fonamentals de la sostenibilitat per a GroundProbe, incloent-hi els seus
proveidors, el medi ambient, la governanca i la integracié de la sostenibilitat, els empleats, les
comunitats i els productes. Aguestes seccions destaquen el compromis de GroundProbe amb la
sostenibilitat en totes les seves operacions, enfocant-se en la creacié de valor sostenible, la
innovacid, la resiliencia climatica i la transparéncia.

FUNDAMENTALS

R ——— “M 'inspira constantment el COmprOmiS

UNWAVERING COMMITMENT TO INTEGRITY . . . . R .
Dponis T e Y inquebrantable amb la integritat i I'excel-léncia
IT'S A PRIVILEGE TO WORK ALONGSIDE A , que la nostra empresa representa. Es un

TEAM OF GENUINELY CARING AND
BIVERSE BACKOROUNDS WHO EHARE privilegi treballar al costat d'un equip de

THESE VALUES AND STRIVE TO MAKE A . .
ECSIVEREACT SR DAY oy persones  genuinament  preocupades i
- LAURA NORENA, CROUNDPROBE PRODUCT <3 . . ’
| Manacen:LeaD compassives de diversos origens que
comparteixen aquests valors i s'esforcen per

tenir un impacte positiu cada dia.”

Sota la seccié6 de “Diversity, Equity and
Inclusion” hi trobem la seccié “Respect and
support for all” on es destaca el compromis de
GroundProbe amb la diversitat, I'equitat i la
inclusié (DE&I) com a elements centrals de la
seva cultura organitzacional, com ja s’ha indicat.
GroundProbe promou un ambient de treball on
tots els empleats es senten respectats i valorats,
independentment del seu origen o identitat.
Trobem tres seccions principals. La primera, “Building an Attractive Talent Brand”, explica com
GroundProbe vol atraure talent divers, ensenyar i involucrar tothom en el seu negoci. També
busquen retenir el talent creant una experiéncia d'empleat Unica i des de GroundProbe es veuen
com els formadors del futur. La segona, “Creating an Inclusive Culture and New Ways of
Working”, s'expressa que a GroundProbe volen ser intencionat en la forma en la que es fan les
coses, és a dir, defensen la idea que no té sentit contractar talent increible només perqué marxin
sino des de 'empresa no es té |'entorn adequat per donar-los suport i fer que prosperin. “El grau
en qué ens sentim part d'un grup és fonamental per a una diversitat, equitat i inclusio sostenibles,
i per crear un lloc de treball on tothom pugui prosperar”. La tercera, “Increased Leadership
Accountability” es defensa que per impulsar un canvi sostenible i sistémic, cal comencar des de
la direccid superior amb decisions clau. Des de GroundProbe s’ha iniciat el Programa de Lideratge
Inclusiu per a tots els liders senior i executius amb I'objectiu de desenvolupar les capacitats
necessaries i la confianca en la diversitat, equitat i inclusié (DE&l).
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Aguest programa pretén establir un llenguatge comu i unes expectatives clares per als liders de
I'empresa, per assegurar que tothom se senti benvingut, valorat i amb oportunitats de
desenvolupament en I'organitzacio global diversa. “Aquest és només el primer pas d'un llarg cami
cap a la inclusié”. “We ensure inclusion and collaboration across our global organization. With
diverse perspectives and backgrounds, we can innovate and achieve our goals more effectively.
By embracing diversity, we create a workplace where everyone feels valued and empowered to
contribute.” Aquestes seccions destaquen el compromis de GroundProbe amb la creacié d'un
entorn de treball inclusiu i equitatiu, on la diversitat és valorada i promoguda com a font
d'innovacid i excel-lencia.

6. Coses que ens fan sentir orgullosos.

La imatge presenta una pagina titulada “Things
That Make Us Proud at GroundProbe: History
and Purpose”. GroundProbe és una empresa
australiana que ha evolucionat d'un petit negoci
de recerca a una organitzacié multinacional amb
dues instal-lacions de produccid global.
L'empresa no ha fallat mai en detectar un
col-lapse, utilitza més de 300 sistemes
desplegats a més de 30 paisos i ha detectat més
de 500 fallades de pendent des del 2001. També han establert un récord de vendes el 2022 i
tenen més de 150 experts mundials en el seu equip GSS. A la part superior dreta de la pagina,
diverses imatges mostren empleats de GroundProbe treballant en diferents entorns, incloent
instal-lacions de produccié i oficines. Aixo reflecteix la diversitat de rols i I'abast global de
I'empresa. GroundProbe destaca pel seu compromis amb la seguretat, la innovacid i la qualitat,
assegurant la deteccid fiable de fallades i oferint solucions tecnologiques d'avantguarda als seus
clients arreu del moén.

THINGS THAT MAKE US PROUD AT GROUNDPROBE

A la seccid “Our Global Reach” es mostra un
mapa mundi que destaca les ubicacions globals
de GroundProbe. A la dreta, hi ha una llista de
les oficines i ubicacions de GroundProbe
distribuides arreu del mén. A America del Nord
i Meéxic, hi ha una oficina a Tucson, Arizona, EUA
i Hermosillo, Meéxic. A Sud-africa, GroundProbe
té una oficina a Johannesburg. Al Brasil, hi ha
una oficina a Belo Horizonte. A Xile, I'empresa
té preséncia a Santiago. A Pert/Colombia, les oficines es troben a Lima, Perd, i Bogota, Colombia.
GroundProbe té preséncia també a Europa. A la Xina, I'empresa té una oficina a Nanjing. A la
india, a Nagpur. A Indonésia, hi ha una oficina a Jakarta i Balikpapan. A Australia, les oficines es
troben a Brisbane, on s’ubica l'oficina central i una instal-lacié de produccio, Kalgoorlie i Perth.
Aguestes ubicacions demostren |'abast global de GroundProbe, destacant la seva capacitat per
oferir serveis i suport a clients de tot el mén.

Probe
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GroundProbe Mission, Visio

1, Slralegy & Values

Treball de Fi de Master

Finalment, es mostra “GroundProbe Mission,
Vision, Strategy & Values” que detalla els
elements fonamentals de la missio, visio,
estrategia i valors de GroundProbe. La missid de
GroundProbe és utilitzar  tecnologies
innovadores per oferir solucions d'alta qualitat
als seus clients, ajudant-los a prendre decisions

més ben informades. La visié de I'empresa és
ser el lider mundial en solucions de sensors i
programari, donant poder als clients per aconseguir operacions més segures i sostenibles.
L'estratégia de GroundProbe inclou tres pilars principals: fer créixer el negoci principal, ampliar
la oferta tecnologica i expansid a mercats adjacents. Aquests pilars estan dissenyats per
assegurar el creixement continu i la capacitat de I'empresa per adaptar-se a les necessitats
canviants dels clients i del mercat. Els valors de I'empresa inclouen la seguretat com a prioritat,
el respecte i la cura per tots, el treball en equip per assolir objectius comuns, la integritat en
totes les accions i el compromis amb I'excel-léncia. Aquests valors guien les decisions i les accions
de I'empresa, assegurant que mantinguin els estandards més alts en tot el que fan. En conjunt,
aquests elements reflecteixen el compromis de GroundProbe amb la innovacid, la seguretat, el
creixement sostenible i el manteniment d'una cultura corporativa forta i positiva.

1undPribe

+Thank You

7. Proposta d'implementacio

En aquesta seccio es presentara la proposta d'implementacié de la nova PVE Global i les noves
PVEs Regionals a GroundProbe. Es descriuran els passos a seguir per a la implementacié i
avaluacié de les noves iniciatives, i es discutiran les linies de recerca futura. També s'inclouran
metodologies d'avaluacié de I'efectivitat de la PVE Global actualitzada i les PVEs Regionals, aixi
com accions de seguiment i control de I'impacte mitjancant KPIs.

7.1 Presentacio i comunicacio del nou PVE Global i les noves PVEs Regionals

7.1.1 Preparacio del llangament del nou PVE Global i les noves PVEs Regionals.
Estratégies de comunicacid

2. Estrategies de comunicacié i compromis.
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La imatge presenta els elements clau per al
llancament de la PVE a GroundProbe. Quan es
llanca una nova PVE, es recomana assegurar
que el missatge estigui alineat amb la visié de
I'empresa, desenvolupar una campanya de
comunicacié interna efectiva, proporcionar
formacié i recursos als liders i managers,
millorar I'experiéncia d'Onboarding integrant la
PVE des del primer dia, i mantenir una
comunicacié i ajustament continus basats en el feedback dels empleats. En implementar aquests
elements, GroundProbe pot assegurar que la nova PVE crea consciencia i adopcié entre els
empleats, millorant el seu compromis i satisfaccid.

nents of an EVE launch

Pribe

La imatge presenta les prioritats de missatge de
GroundProbe. Basant-se en converses i tallers
finals, s'han identificat components clau que cal
destacar en la narrativa de la PVE. Es important
no oblidar altres components de la PVE que
també sén molt valorats pels empleats. Els
components principals a ressaltar inclouen la
diversitat & inclusio, la innovacid, el compromis
amb la  seguretat, el creixement i
desenvolupament professional i el treball en equip, la col-laboracidé i la comunitat. Altres
components importants de la PVE de GroundProbe sén I'orgull i la confianca, el benestar i la
flexibilitat laboral, el treball significatiu i estimulant, el benestar positiu, i el reconeixement i la
visibilitat. Aquests elements sdn essencials per crear una narrativa de PVE que ressoni amb els
empleats i millori el seu compromis i satisfaccié a I'empresa.

GroundProbe’s messaging priorities

La imatge presenta una guia de llenguatge per
a la PVE de GroundProbe, destinada a crear
una comunicacid consistent i atractiva que
permeti als empleats entendre i connectar-se
millor amb la PVE. La guia inclou diversos
aspectes clau: utilitzar missatges clars i
concisos, assegurar la coherencia en tots els
canals de comunicacio, destacar els punts clau
del missatge diferenciant el valor, consisténcia
entre els diversos canals de comunicacié, oferir valor multidimensional parlant tant dels
beneficis tangibles com intangibles, adoptar una perspectiva centrada en I'empleat, utilitzar
testimonis i histories reals per il-lustrar la PVE, i mantenir un enfocament auténtic i sincer. També
es recomana personalitzar els missatges per a diferents audiéncies dins de |'organitzacid.
Aguesta guia ajuda a garantir que la comunicacié de la PVE sigui efectiva, atractiva i alineada
amb els valors i la cultura de GroundProbe.

Prabe
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Es recomana utilitzar tant canals de
comunicacié com sigui possible per arribar als
empleats de manera efectiva. Es poden adaptar
el missatge a cada canal i aprofitar els punts
forts de cada mitja per maximitzar el
compromis. Els canals interns inclouen correu
electronic, noticies internes, sessions de
preguntes, articles destacats, Webinars, amb el
suport dels equips de Comunicacid interna,
Marqueting i Recursos Humans. Les reunions de treball i els esdeveniments i celebracions, com
les reunions de petit grup, discussions i presentacions curtes, sén suportades pels responsables
de departament i liders d'equip. Els espais de treball digitals i les plataformes de col-laboracid
compten amb el suport de Tl i administradors de sistema. Les xarxes socials internes i grups de
treball en linia son suportats per la comunitat interna i els equips de comunicacié. Finalment, les
webs externes, com les pagines web corporatives i portals d'empleats, LinkedIN per exemple,
reben suport dels equips de marqueting i gestors de contingut. Concretament, per a la
comunicacié del nostre PVE, internament es van utilitzar com a canals de comunicacié correus
electronics, noticies internes i un Webinars global en el dia de la presentacié. Degut a les
diferéncies horaries aquesta presentacio es va gravar i facilitar 'accés a tots els empleats per tal
gue poguessin veure-la en un

horari convenient. Des del T e ooy

e

departament de Marqueting, es o

van dur a terme una série de jocs

Kulli-channel communicalio

Prrbe

GroundProbe X

WHILE WORKING IN LATAM | MANAGED
P

i gimcanes online per apropar els ‘ o aspecr s womams wrms

empleats al llancament i wag o o e n
THIS IS BOTH REWARDING AS WELL AS e Konmant Shere e

participacié de les noves PVE. oD L L @ o s

- DAVID ZAPATA, IT TECHNICAL LEAD -
AMERICAS

També es van repartir nous regals
de merchandising amb la nova
imatge renovada de GroundProbe, tant a 'oficina central de Brisbane com a la resta d’oficines
del mén. En relacié amb els canals extern, es va utilitzar LinkedIN com a canal principal, realitzant
diverses publicacions, apropant-se als empleats.

Per llangar la campanya de comunicacions de la
PVE eficientment, és important incorporar
estrategies d'implicacidé continua que donin
suport al missatge de GroundProbe. Aixo inclou
I'evidencia de liders i gestors que actuen en
consequiencia, aixi com ambaixadors visibles de
la PVE i recompenses que reforcen el nostre
missatge. Per a I'educacié i sensibilitzacié sobre
la PVE, es recomana oferir sessions de formacio
continua, moduls en linia sobre la PVE, i tallers practics. A més, és crucial utilitzar diferents
mitjans com newsletters, intranet (nou espai a SharePoint) i videos per comunicar els beneficis
de la PVE (videos del CEQO). També és important designar ambaixadors de la PVE dins I'empresa,
que poden ser empleats de diversos nivells i departaments, que promoguin activament la PVE
en les seves interaccions diaries. Aix0 ajudara a crear una cultura de suport i reconeixement. En
el nostre cas, no es va assignar un ambaixador com a tal, al menys abans que jo marxes de
I'empresa, pero des del departament de Recursos Humans, en teniem cura directament. A més,
la implicacié dels empleats és fonamental. Aix0 es pot aconseguir a través d'iniciatives de
reconeixement, com programes de premis que reconeguin el compromis amb els valors de la
PVE, que és el que vam dur a terme a GroundProbe doncs a través dels jocs en linia i la gimcana,
els guanyadors rebien diversos premis.

Peobe
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També es recomana organitzar esdeveniments i reunions on els empleats puguin compartir les
seves experiencies i donar feedback sobre la PVE, ajudant aixi a millorar continuament les
practiques de Recursos Humans. En el nostre cas, a part de la reunié global i online per a la
presentacid de les PVE, quan jo encara treballava a I'empresa, encara no s’havia agendat una
seglient reunid. Tanmateix, la manager de Recursos Humans, si es va desplacar fins a Xile i Brasil
en relacié a la implementacid de les noves PVEs (Brasil i LATAM), entre altres assumptes. Aquest
conjunt d’estratégies ajuden a mantenir els empleats compromesos i alineats amb els valors de
I'empresa, millorant aixi la retencid i la satisfaccié laboral.

En aquesta diapositiva es presenta una linia de
temps i activitats suggerides per al llangament
de la PVE. Tres mesos abans del llangament cal
e crear la proposta de valor per als empleats
: (PVE) i elaborar un pla de comunicacié detallat,
=5 e, e tal i com es va fer a GroundProbe. A més,
aproximadament dos mesos abans del
llangament s’han de desenvolupar materials de
comunicacio i establir equips de llancament,
gue en el nostre cas, va ser a través del departament de Marqueting treballant conjuntament
amb el departament de Comunicacid i Recursos Humans. Un mes abans del llangament es
recomana realitzar sessions de formacié per a liders i ambaixadors de la PVE. El que es va realitzar
a GroundProbe, va ser una reunio presencial amb tots els managers dels diferents departaments,
tant de l'oficina central a Brisbane com arreu del mén per tal d’exposar la nova estructura e
imatge de la renovada PVE aixi com de les PVE Regionals. El dia del llancament s'han d'enviar
comunicats oficials a tots els empleats i utilitzar multiples canals per assegurar que el missatge
arribi a tothom. Com ja s’ha comentat, des de GroundProbe, dies previs es van estar enviant
correus electronics i es va convocar a tot el personal a una reunid obligatoria, conjuntament amb
el CEQ i tots els managers. A més, durant el mati del llancament de la PVE es van enviar diversos
recordatoris també. Tot el personal de GroundProbe estava al corrent del llancament de les PVE
ja que es va fer un seguiment i comunicacid exhaustiva per aconseguir-ho. Respecte de les
accions a posteriori del llancament, és important realitzar un seguiment per tal d’assegurar
I'efectivitat i el manteniment. Per tant, es recomana que una setmana després del llangcament
cal realitzar esdeveniments i activitats per celebrar el llangament i reforcar els missatges de la
PVE. A l'oficina principal de Brisbane es van enviar un parell de correus interns sol-licitant
feedback per part dels empleats. A més, la manager de Recursos Humans es va desplacar a
LATAM per a reforcar el missatge en relaci6 amb la PVE. Un mes després del llancament es
recomana realitzar una avaluacié per obtenir feedback i ajustar les estratégies segons sigui
necessari. Aquest punt, el veurem amb més detall a I'apartat 6.2.3 Seguiment continu i control
de I'impacte de la PVE Global actualitzada i de les PVEs Regionals. KPIs.

Aquesta diapositiva presenta punts suggerits
per als actius clau de comunicacid. La carta del
CEQ, la qual s’ha inclos en cada una de les PVE
Regionals, ha d'incloure una introduccid,
reconeixement dels esforcos de I'equip,
destacament dels beneficis de la PVE,
informacid sobre el procés de llangament i una
crida a I'accid perque els empleats participini es
comprometin. Com es va fer des de
GroundProbe, I'anunci de llangament ha de cobrir la data i hora del llangament, una descripcié
de la PVE, els avantatges especifics per als empleats, i detalls sobre com accedir a recursos
addicionals o suport.

Probe
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El guid per a I'esdeveniment de llangament ha de contenir una benvinguda, una visié general de
la PVE, testimoniatges d'ambaixadors de la PVE, demostracions en viu si escau, una sessié de
preguntes i respostes, i un tancament que reforci els segilients passos i el compromis continu
amb la PVE.

7.1.2 Elaboracio i desenvolupament d’un nou espai web a SharePoint: Accés
directe a tots els empleats

En el marc del meu treball a GroundProbe, vaig crear i desenvolupament un nou espai web a
SharePoint, dissenyat especificament per facilitar I'accés a informacié i recursos essencials per a
tots els empleats. Aquest projecte tenia com a objectiu millorar la comunicacié interna de la PVE
i optimitzar els processos de I'empresa, oferint un punt Unic i centralitzat on els membres de
I'equip poguessin accedir facilment a informacié vital.

Estructura del Nou Espai Web #WeAreGroundProbe:

Lespai web esta dividit en tres seccions principals, cadascuna amb una funcié especifica:

1. Pagina de inici: #WeAreGroundProbe
=  Presentacié i Benvinguda: La pagina d'inici comenca amb una calida benvinguda del CEQ,
oferint una breu presentacié de GroundProbe i una invitacié personal a unir-se a la
missid de I'empresa.
= Exploracié de la Cultura Corporativa: Aquesta seccid inclou una seleccié d’enllagos
essencials per al procés d’integracid, aixi com altres recursos importants. Entre aquests
enllacos es troben:
SuccessFactors: Plataforma per al desenvolupament professional continu.
bravO: Espai per celebrar els assoliments i reconeixer I'esfore.
Careers @ GroundProbe: Oportunitats de carrera dins I'empresa.
Enablon: Eines i recursos per garantir la seguretat i el compliment normatiu.
Finding Like Minds: Comunitat global per compartir coneixements i experiéncies.
Policies & Procedures: Informacio sobre les politiques i procediments de 'empresa.
Service Now: Sol-licituds de suport i solucions.
Social Media Guidelines: Guia per a una participacié responsable en xarxes socials.
Speak Up Service: Espai per expressar preocupacions de manera segura.
Travel Hub: Recursos per a la planificacid de viatges.

VVVVVYYVYVYYVY

2. Reclutament
= |ncorporacidé al Equip: Aquesta secci6 mostra com és formar part de GroundProbe,
incloent una visié del CEO sobre el creixement de I'empresa i la importancia del seu
equip huma.
=  Playbooks per aI'Adquisicio de Talent i Managers de Contractacio: Guies personalitzades
que ofereixen una visié detallada de les expectatives i practiques laborals en cada
ubicacid de GroundProbe: les PVEs Regionals i la PVE Global.
3. Onboarding
* Preparacié per a I'Exit: Dedicat tant a managers o gerents com a empleats, aquesta
seccid proporciona recursos essencials per al procés d’integracio o incorporacid, incloent
manuals detallats i videos motivadors del CEO. Els managers reben orientacié i suport
per garantir una integracié efectiva dels nous membres de I'equip (documents de suport
i guies), mentre que els empleats tenen accés rapid i facil a informacié vital per a la seva
integracid i eéxit a GroundProbe. Entre aquesta informacié, destaquen els HandBooks, un
per a cada regid, directament vinculats amb les PVE (amb informacié més aprofundida i
detallada).

66

Universitat

Uoc Oberta Talents Globals, Cultures Locals: Estratégies per a una PVE Global Adaptada a Diferents Regions

de Catalunya



Ivet Martinez Terrades - Master U. en Direccid i Gestio de Recursos Humans - Treball de Fi de Master

* Eines per a I'Exit: Accés a fons de xarxes socials per representar GroundProbe amb orgull
en les plataformes digitals dels empleats. Aquesta seccié també inclou la missid, visio i
valors de 'empresa en diversos idiomes, reafirmant el compromis amb l'excel-lencia i la
seguretat en totes les activitats de I'empresa.

Aquest espai web representa un esforg significatiu per millorar la comunicacié interna general,
no tant sols de la PVE, i oferir als empleats una plataforma centralitzada on puguin accedir a tots
els recursos necessaris per al seu desenvolupament professional i personal dins de GroundProbe.
La implementacié d’aquest espai web ha estat clau per assegurar que tots els empleats tinguin
les eines i el suport necessaris per prosperar en els seus rols i contribuir al creixement i éxit de
I'empresa, aixi com assegurar un accés facil i directa tant a la PVE Global com a les PVE Regionals.

7.2 Implementacid i Avaluacioé del nou PVE Global i les noves PVEs Regionals.
Seguiment continu. KPIs

7.2.1 Procés d’implementacioé de la nova PVE Global i les PVEs Regionals
desenvolupades

3. Accié i implementacio de la PVE.

Una PVE només és tan bona com la seva
experiéncia ho és. Es a dir, una PVE és una
promesa que inclou una declaracié de valors
clau, com ara creixement, cultura i benestar, que
defineixen el que una empresa ofereix als seus
empleats actuals i potencials. Aquests valors
guien la cultura de l'organitzacid i la seva
identitat, i es reflecteixen en la compensacid i
els beneficis. L'Experiéncia de I'Empleat (EX),
que s’ha comentat anteriorment, representa com aquests valors es viuen i es perceben a través
de les experiencies diaries dels empleats. Inclou la historia viscuda, que és I'acumulacié de totes
les experieéncies, interaccions i moments durant el cicle de vida de I'empleat a I'empresa. Aquesta
experiéncia ha de ser consistent amb la PVE promesa i és mesurada continuament per garantir
que els valors declarats es tradueixen en realitat. L'objectiu és alinear I'experiéncia viscuda amb
la PVE per fomentar el compromis i la retencié dels empleats.

Prote

Donar vida a la PVE durant moments que
importen. Es a dir, els moments que importen
sén emocionalment significatius en el viatge de
I'empleat i tenen un gran impacte en els
. resultats. Aquests moments sén oportunitats
=y per mostrar i reflectir la PVE. Exemples de
S moments que importen inclouen el
comengament primerenc, seguidament ho
trobem impressions inicials, aclimatacid,

Bring FVP 1o lile during momenls thal maller

Pribs
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“Estic marcant la diferéncia”, “Em sento recompensat”, “Gestionant el meu dia”, “Navegant la
meva carrera”, “Navegant una crisi” i “Transicié”. Aquests moments son essencials per activar i
reflectir la PVE i garantir que els empleats se sentin valorats i compromesos.

Les seccions que es mostren a la imatge
descriuen una serie d'expectatives per
GroundProbe per portar la seva PVE a la vida de
I'empleat. S’hi defineixen quatre arees de
prioritat que requereixen una atencid
immediata (les quatre relacionades amb les
Politiques de Recursos Humans): Onboarding,
Recruitment, Performance Management i
Growth & Development. Aquestes arees sén
fonamentals per millorar I'experiéncia dels empleats a GroundProbe i sén la base per a I'exit
continu en la gestié del rendiment i el creixement i desenvolupament. En I'Onboarding o la
integracio, les primeres impressions importen, com les sessions de formacié i d'acollida inicial.
En el reclutament, s’ha d’aprofitar la PVE per atraure els millors candidats possibles. En la gestid
del rendiment, s’ha de construir la PVE per reflectir la proposta de valor i assegura que els
empleats entenguin com la seva feina s'alinea amb els valors i cultura de I'empresa. En el
creixement i desenvolupament, un segment significatiu de la PVE ha de reflectir el que s’ofereix
al personal.

Pribe

Respecte de I'Onboarding, i en relacié amb el
gque s’ha comentat sobre la creacid de
H" = I'experiéncia dels empleats (EX), I'objectiu és
' promoure comengaments positius permetent
; = als empleats experimentar i entendre la PVE
; (- : - durant la seva integracié. Durant la fase previa
i =Bt S al primer dia, el departament de Recursos
B BE= = Humans es comunica amb el nou empleat, li
— envia la informacié necessaria i programa la
seva primera setmana. El primer dia inclou una benvinguda formal, una introduccié a I'equip i
una orientacio inicial a carrec del responsable de I'area. Durant la primera setmana, es fan
sessions d'entrenament sobre la PVE, una revisié dels valors de I'empresa i es proporcionen
recursos per facilitar I'adaptacid. El primer mes esta enfocat en el seguiment del progrés de
I'empleat, sessions de feedback regulars i la integracié continua a l'equip i la cultura de
I'empresa. En els primers tres mesos, el focus és assegurar que I'empleat entén completament
la PVE i com la seva feina s'alinea amb els objectius de I'empresa, aixi com establir un pla de
desenvolupament personal i professional per als segiients mesos.

En I'Onboarding, com s’ha comentat, les
primeres impressions importen. Des de les
empreses, s’ha de procurar que aquestes
experiéncies siguin memorables i duradores. En
la fase previa al primer dia, s’han d’oferir
oportunitats d'integracié com l'enviament de
materials d'introduccié i la programacié de
sessions de benvinguda virtuals per preparar els
nous empleats. El primer dia, cal organitzar una
benvinguda calida amb una presentacioé de I'equip i una sessié d'orientacid per introduir els
valors i la cultura de I'empresa. En el meu cas personal, em vaig sentir molt benvinguda, i des de
I'empresa em van facilitar tot el que necessitava, a més de fer-me un tour i presentar-me a tot
I'equip. Durant la primera setmana, s’ha de proporcionar entrenament especific sobre la PVE,

Prebe
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assegurant que els empleats comprenguin els beneficis i les oportunitats que ofereix la
companyia, en aquest cas GroundProbe. Durant els primers dies, em vaig centrar a realitzar
diversos cursos en linia de formacié i preparacid. Al llarg del primer mes, s’han de realitzar
seguiments regulars per avaluar el progrés i resoldre dubtes, creant un ambient de suport i
obertura. En el meu cas, la meva manager es reunia amb mi un cop cada setmana, a més de
treballar estretament amb mi cada dia. En els primers tres mesos, s’ha de fomentar la
participacid activa en projectes d'equip i activitats socials per ajudar els nous empleats a integrar-
se plenament. En el meu cas, tant la meva propia manager (manager de RRHH) com el
departament de comunicacié em feien particip de diverses activitats i sempre em consultaven si
volia formar part d’alguns projectes, com per exemple, un curtmetratge pel Dia de la Dona i una
activitat conjunta sobre diversitat i inclusié. Finalment, el responsable directe ha d'assegurar-se
gue els nous empleats reben un bon feedback constructiu i que es desenvolupen plans de carrera
personalitzats per al seu creixement i desenvolupament continu a I'empresa. Durant les sessions
setmanals que manteniem conjuntament, sempre es comentaven noves estratégies i se’'m
facilitaven nous recursos per avancar i poder créixer.

En el reclutament, s’ha d’aprofitar la PVE per
inspirar i atraure els candidats ideals. Per al
procés de reclutament, per tant, cal destacar les
oportunitats de carrera i el suport al
desenvolupament professional en les
e P I descripcions de llocs de treball, ressaltant com
T la PVE es tradueix en beneficis tangibles per als
empleats. Durant les entrevistes, s’ha de crear
una experiéncia positiva presentant histories
reals d'empleats actuals que reflecteixin els valors de la PVE i mostrin I'ambient real de treball.
L'Us de les xarxes socials i els canals de comunicacié per promoure la cultura de I'empresa i les
oportunitats que ofereix és essencial. A més, s’ha d’assegurar que el missatge sigui consistent i
atractiu. Les recomanacions addicionals inclouen I'Us de plataformes digitals per facilitar el
procés de sol-licitud, fent-lo més accessible i amigable (nou espai online #WeAreGroundProbe).
En el seguiment amb els candidats, s’ha de proporcionar un feedback rapid i constructiu, i s’ha
de mantenir una comunicacio oberta per garantir que els empleats es sentin valorats i respectats
durant tot el procés de seleccié. Aquestes practiques no només milloraran la percepcié de
I'empresa entre els candidats, sind que també augmentaran les possibilitats d'atraure i retenir el
talent adequat.

Pribe

7.2.2 Metodologies d’avaluacié i mesura de I'efectivitat i eficiéncia de la PVE
Global actualitzada i de les PVEs Regionals

4, Mesurament i avaluacio.
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Respecte de les maneres de mesurar I'éxit de la
PVE una de les accions que es poden dur a
terme és analitzar el compromis dels empleats
mitjancant enquestes i grups de discussid per
identificar arees de millora i reforcar la PVE.
També es poden monitoritzar (KPls) les taxes de
rotacid i retencio per avaluar com la PVE influeix
en la fidelitzacié dels empleats i si els valors de
l'organitzacid estan alineats amb les
expectatives dels empleats. Realitza un seguiment de les métriques de reclutament com el temps
per cobrir vacants, la qualitat dels candidats i la seva retencié per mesurar l'impacte de la PVE
en l'atraccié de talent també resulta una bona mesura. A més, també es poden identificar les
raons de sortida dels empleats mitjancant entrevistes de sortida per entendre millor els
desafiaments i millorar continuament la PVE. En aquest sentit, a GroundProbe, ja es realitzen
unes enquestes de sortida als empleats quan finalitzen la relacié labora amb I'empresa, sigui
quin sigui el motiu. Jo mateixa vaig realitzar la meva enquesta de sortida fa poc. Aquestes
metodologies ajuden a mesurar |'eficacia de la PVE i a fer ajustaments necessaris per tal de
millorar I'experiéncia dels empleats.

A través del procés anual d'una enquesta de
compromis, com lI'enquesta de Mercer en la que
s’han basat les PVE del 2024, es pot mesurar
I'éxit de la PVE recollint dades sobre diversos
items on els empleats puguin expressar-se. Per
exemple, inclusivitat; poder dir que
GroundProbe tracta als empleats amb respecte,
independentment de les seves diferéncies de
génere, raga, religio o altres. També sobre
creixement i desenvolupament; on els empleats puguin expressar si estan satisfets amb les
oportunitats de creixement professional que se'ls ofereixen i si se senten motivats per aprendre
i millorar en la seva feina. Sobre tractament just; els empleats poden afirmar que GroundProbe
tracta tots els empleats de manera justa, fomentant un bon ambient, independentment del seu
bagatge. En relacio al treball en equip i compartir coneixement; els empleats poden indicar que
es fomenta compartir coneixements i millors practiques amb altres equips. Sobre les percepcions
sobre la innovacié; els empleats poden destacar que la seva empresa valora i fomenta la
innovacid i les noves idees. Finalment, sobre els beneficis; els empleats poden opinar que els
beneficis que reben sén justos i satisfactoris per la feina que fan. Aquestes dades ajuden a
avaluar l'eficacia de la PVE i a identificar arees de millora per augmentar la satisfaccié i el
compromis dels empleats.

7.2.3 Seguiment continu i control de I'impacte de la PVE Global actualitzada i
de les PVEs Regionals. KPIs

El seguiment continu i el control de l'impacte tant de la PVE Global actualitzada com de les PVEs
Regionals son essencials per assegurar que els valors promesos es reflecteixin en I'experiéncia
diaria dels empleats. Per fer aix0, es poden utilitzar diversos Indicadors Clau de Rendiment (KPIs
per les seves sigles en anglés Key Performance Indicator) que permetin una avaluacio constant i
precisa de I'eficacia de les politiques implementades. Segons es menciona a l'article What is a
Key Performance Indicator (KPI)? (n.d.), els KPIs son metriques especifiques i mesurables que les
empreses poden utilitzar per avaluar el rendiment en arees clau. A continuacié, es descriuen
alguns KPls que, relacionats amb el sistema de mesurament i avaluacié anteriorment comentats,
podrien ser rellevants per al seguiment de la PVE a GroundProbe:
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* [ndex de compromis dels empleats: Aquest indicador mesura el nivell de compromis i
satisfaccid dels empleats amb |I'empresa. Es pot obtenir mitjangant enquestes regulars que
incloguin preguntes sobre la seva experiéncia laboral, els valors de I'empresa i la seva
motivacio.

= Taxa de rotacid de personal: Aquest KPl mesura el percentatge d'empleats que deixen
I'empresa en un periode determinat. Una alta taxa de rotacié pot indicar problemes amb la
PVE i la necessitat de millores en les politiques de retencié i compromis.

=  Temps per cobrir vacants: Aquest indicador mesura el temps que triga a cobrir-se una posicio
vacant. Un temps llarg pot suggerir dificultats en I'atraccid de talent, possiblement a causa
d'una PVE poc efectiva.

= Qualitat dels candidats: Es pot mesurar la qualitat dels candidats a través del seu rendiment
posterior a la contractacio i la seva adaptacio a la cultura de I'empresa. Aquest KPI ajuda a
avaluar si la PVE esta atraient el talent adequat.

* [ndex de retencié dels empleats nous: Aquest indicador mesura el percentatge de nous
empleats que romanen a l'empresa després d'un periode determinat, per exemple, sis
mesos o0 un any. Un alt index de retencio indica que el procés d'Onboarding i la PVE sén
efectius.

= Feedback dels empleats sobre els beneficis: Aquest KPI mesura la satisfaccid dels empleats
amb els beneficis que ofereix I'empresa, com ara el creixement professional, la compensacid
i els avantatges addicionals.

Com podem observar, aquests KPIs estan directament relacionats amb els factors que
precisament una PVE optima busca millorar i consolidar; els mateixos busquen un control i
seguiment d’aquest mateixos valors.

Respecte de les accions futures per al seguiment i control, per tal de garantir un seguiment eficag
de la PVE Global i les PVEs Regionals, es podrien implementar les seglients accions:

= Enquestes periodigues: Realitzar enquestes de compromis i satisfaccié de manera regular
per obtenir dades actualitzades sobre |'experiencia dels empleats i identificar arees de
millora.

= Reunions de feedback: Organitzar reunions de feedback amb els empleats per discutir els
resultats de les enquestes i les possibles accions a prendre per millorar la PVE.

= Revisid de dades de rotacid i reclutament: Analitzar les dades de rotacié de personal i el
procés de reclutament per identificar tendencies i ajustar les estratégies de PVE en
conseqliencia.

= Programes de reconeixement: Implementar programes de reconeixement per avaluar i
premiar els empleats que exemplifiquin els valors de la PVE, fomentant aixi un entorn positiu
i motivador.

=  Monitoritzacié de KPIs clau: Establir un sistema de monitoritzacié constant dels KPlIs clau per
assegurar-se que la PVE esta tenint I'impacte desitjat i fer ajustos en temps real.

Aguestes accions futures i I'Us adequat dels KPIs permetran a I'empresa GroundProbe, en aquest
cas, mantenir un control efectiu sobre I'impacte de la PVE Global i les PVEs Regionals, assegurant
una experiencia d'empleat alineada amb els valors promesos i una millora continua en el
compromis i la retencid del talent.

8. Conclusions finals

8.1 Recapitulacid dels principals descobriments i resultats

Aguest treball ha demostrat la importancia de la Proposta de Valor per als Empleats (PVE) en el
context global, centrant-se en la seva adaptacio regional. Les principals descobriments inclouen:

71

Universitat

Uoc Oberta Talents Globals, Cultures Locals: Estratégies per a una PVE Global Adaptada a Diferents Regions

de Catalunya



Ivet Martinez Terrades - Master U. en Direccid i Gestio de Recursos Humans - Treball de Fi de Master

1. Importancia de la PVE: S'ha confirmat que una PVE ben definida i alineada amb els valors de
I'empresa és fonamental per a |'atraccié i retencié del talent. La PVE no només contribueix a
millorar la satisfaccid laboral, siné que també potencia el compromis dels empleats, reduint
la rotacié de personal. A més, una PVE eficient posiciona a I'empresa en un lloc competitiu
en un mercat globalitzat.

2. Diferencies culturals i legals: L'estudi ha identificat variacions significatives en les
preferéncies dels empleats, les regulacions laborals i les condicions economiques entre les
regions on opera GroundProbe. Aquestes diferencies subratllen la necessitat d'adaptar la
PVE per reflectir les particularitats de cada mercat local en concret. Per exemple, mentre que
en algunes regions els beneficis de salut i el benestar en general sén prioritaris, com a Asia,
en d'altres, les oportunitats de desenvolupament professional tenen més pes, com a LATAM
o Australia.

3. Meétodes quantitatius: La utilitzacié de I'Enquesta Global de Mercer junts amb I'Inventari
comparatiu de beneficis entre regions m’ha permeés obtenir una comprensié profunda de les
necessitats i expectatives dels empleats tant a nivell global com a diferents regions. Les
dades recollides han estat essencials per al disseny de PVEs Regionals efectives aixi com per
a la renovacid de la PVE Global.

4. Desenvolupament de PVEs Regionals: S'han creat PVEs Regionals especifiques que
consideren les preferencies culturals, les condicions legals i econdomiques locals. Aquestes
PVEs han millorat significativament el compromis i la satisfaccié dels empleats, mostrant que
una adaptacié adequada de la PVE Global pot tenir un impacte positiu en el benestar dels
empleats aixi com en el rendiment organitzacional.

8.2 Implicacions practiques i tedriques

Els descobriment d'aquest estudi tenen implicacions importants tant en I'ambit practic com en
el teoric:

Practiques:

= Adaptacio regional de la PVE: Les empreses multinacionals han de considerar I'adaptacio de
les seves PVE a les necessitats i preferencies locals per assegurar una major atraccid i
retencié del talent aixi com un augment del compromis i la satisfaccié. La implementacio
d'enquestes globals, cada any, per exemple, i I'analisi comparatiu detallat de les dades
recollides sén eines efectives per identificar aquestes necessitats.

= Comunicacié efectiva: Es essencial que la PVE sigui comunicada de manera clara i consistent
a tots els empleats de tot el mdn. Aixo assegura que els treballadors comprenguin i valorin
els beneficis que se'ls ofereixen. No serveix de res si disposen d’'una PVE eficient pero no la
comuniquem clarament.

»= Col-laboracié amb liders locals: Treballar conjuntament amb els liders locals de cada regio
del mén i els departaments de Recursos Humans regionals és crucial per garantir que la PVE
s'ajusti a les realitats culturals, socials i legals de cada mercat.

Teoriques:

=  Contribucié a la literatura sobre Recursos Humans: Aquest estudi amplia la literatura
existent sobre la PVE, especialment en el context de la seva aplicacio global. Proporciona un
marc teoric que destaca la importancia de I'adaptacié regional de la PVE i el seu impacte en
la gestid del talent.
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= Noves perspectives sobre la PVE: Els resultats suggereixen la necessitat de desenvolupar
teories més detallades sobre la personalitzacié de la PVE per a diferents mercats laborals,
tenint en compte les variacions culturals, socials, legals i econdmiques.

* Integracié de metodes quantitatius i qualitatius: La investigacié futura podria beneficiar-se
d'una combinacié de métodes quantitatius i qualitatius per obtenir una comprensié més
completa de les preferencies i experiéncies dels empleats. Un exemple de metode qualitatiu
podria ser la realitzacié d'entrevistes en profunditat amb empleats. Aquestes entrevistes
permetrien explorar les seves propies experiéncies, percepcions i necessitats en detall,
proporcionant una comprensié més completa o especifica que els metodes quantitatius.

8.3 Limitacions de l'estudi i direccions futures d’investigacié

Tot i els resultats significatius obtinguts, aquest estudi presenta certes limitacions que podrien
ser abordades en futures investigacions:

Limitacions:

= Representativitat de les enquestes: Tot i que I'Enquesta Global ha proporcionat dades
valuoses, podria no reflectir totes les variacions més especifiques culturals i legals de cada
regié en profunditat. Una mostra més amplia i diversa podria oferir resultats més
representatius.

= Enfocament quantitatiu: L'estudi s'ha basat principalment en dades quantitatives. La
incorporaciéo de metodes qualitatius com entrevistes o grups focals (reunions amb petits
grups d'empleats on es podrien discutir col-lectivament temes especifics relacionats amb la
PVE) podria proporcionar una comprensié més rica i detallada de les experiéncies i
percepcions dels empleats, oferint una visié més holistica.

* Avaluacié a llarg termini: La implementacié de les noves PVEs Regionals encara esta en
procés. Almenys, en relaciéo amb I'estudi i control de I'adaptacié i impacte. D’aquesta manera,
els resultats a llarg termini encara no han estat completament avaluats, i es necessitara un
seguiment continu per determinar I'eficacia de les PVEs adaptades.

Direccions futures d’investigacio:

* Impacte a llarg termini de les PVEs adaptades: Futurs estudis podrien explorar com les PVEs
adaptades influeixen en l'atraccid, la retencié del talent, la satisfaccid, el compromis dels
empleats i el rendiment organitzacional a llarg termini (Us dels KPI).

* Investigacid qualitativa complementaria: La realitzacié d'entrevistes en profunditat i grups
focals amb empleats de diferents regions podria proporcionar insights més profunds sobre
les seves experiéncies i percepcions de la PVE.

= Evolucié de les PVEs: L'estudi de com les PVEs poden evolucionar amb el temps per
continuar satisfent les necessitats canviants dels empleats en un entorn empresarial global
en constant evolucié és un ambit important per a futures investigacions. Aixo inclou, per
exemple, I'analisi de noves tendencies laborals com el treball remot, la diversificacid
generacional, és a dir, presencia de diferents generacions de treballadors dins d'una mateixa
empresa, o I'augment de la inclusié de la dona en el sector miner.

Aguestes conclusions finals subratllen la importancia d'una PVE ben definida a nivell global i
adaptada a nivell regional per a la gestid efectiva del talent en un context global. També
proporcionen una base solida per a futures investigacions i aplicacions practiques en el camp
dels Recursos Humans.
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