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Resumen

¢,Por qué la presencia de mujeres en el sector de la informatica es inferior a los
hombres? ; Como pueden facilitarles el proceso de reorientacién profesional hacia este
sector desde los servicios de orientacién? El presente estudio se disefia un toolkit o
repositorio virtual de recursos y autoformacién en formato web, contextualizado en el
equipo de orientacion del Programa Projecta’t de la UOC vy ajustado a sus
necesidades, con el objetivo de ofrecer recursos especificos dirigidos a la e-orientacion
profesional de este colectivo como medida facilitadora de este proceso. Este
repositorio cubre la necesidad de formacién y falta de recursos especificos detectada
en el analisis de necesidades del publico objetivo, realizado mediante una encuesta a
todas las personas del equipo y una entrevista en profundidad. Los resultados
obtenidos indican que todas las personas del equipo de orientacién consideran util
disponer de un repositorio virtual de recursos especificos como pieza clave para
orientar adecuadamente a este colectivo, para garantizar que no se deja de lado una
posible eleccidon de formacién en informatica por falta de guia adecuada en el momento

preciso.

Palabras clave: Género, TIC, informatica, e-orientacion profesional, empleabilidad,

insercion laboral.
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1. Introduccion

En el mundo actual, donde la tecnologia es cada vez mas importante, existe
una creciente necesidad de personas cualificadas en Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (de ahora en adelante, TIC). Sin embargo, actualmente las
mujeres estan infrarrepresentadas en este sector (Women In Digital, 2024). En 2022,
en Espafia, aunque las mujeres representan el 51% de la poblacién de Espafa (INE,
2023), solo 1 de cada 5 especialistas en TIC son mujeres (un 18% respecto al total)
(Eurostat, 2023).

Referente a la situacion objeto del presente estudio, toda la sociedad, desde las
administraciones hasta la sociedad civil y empresarial, estan haciendo grandes
esfuerzos para fomentar las competencias STEM (Science, Technology, Engineering
and Mathematics) en el mundo de hoy, adaptando la educacion a las necesidades
sociales (Gonzalez-Cervera et al., 2021).

Desde el punto de vista de la orientacion profesional, existen diferentes
programas de orientacién para acompanar a la poblacion en el proceso de insercion
laboral y vocacional. Estos programas son facilitados por entidades publicas, privadas,
asociaciones, fundaciones, centros educativos, etc. y van dirigidos a diferentes
colectivos. La integracion de la tecnologia en orientaciéon profesional ha motivado la
definicion del término «e-orientacién», entendido como las iniciativas que buscan
alcanzar los objetivos de la orientacion mediante espacios digitales (Pantoja, 2008).

En el presente estudio, en primer lugar se analiza la situacion del sector de la
informatica en Espafia desde el punto de vista de la empleabilidad’ y la compleja
relacion entre género y TIC, haciendo hincapié en la participacion de la mujer en el
sector de la informatica para conocer la situacion de partida de la tematica de estudio.
En segundo lugar, se plantea una propuesta de foolkit o repositorio de recursos integral
dirigido a profesionales de la orientacion como medida facilitadora en el proceso de
e-orientacion profesional de mujeres hacia el sector de la informatica para asi facilitar

su presencia en este.

' La RAE (2024) define la empleabilidad como el «conjunto de aptitudes y actitudes que permiten a una
persona conseguir y conservar un empleo».
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2. Justificacion teorica

El entorno configurado de estereotipos condiciona ya desde la infancia y la
adolescencia, por las expectativas que tiene el profesorado, la familia, las amistades,
etc. referente a estas competencias en nifas y nifios (Collado, 2015). Tal como
menciona Arroyo (Guia de contenidos Género & LGTBIQ+, 2021), las mujeres tienden
a auto-percibirse como menos capaces en tecnologia, y esta minusvaloracion de las
propias habilidades TIC tiene implicaciones en la eleccién de estudios relacionados con
tecnologias, debido a los estereotipos y socializaciéon de género. La pérdida de
confianza en esta competencia, y con ello de interés, es un elemento clave en este
proceso (Casado et al., 2018).

Sainz (2013) realiz6 una investigacion sobre las actitudes informaticas de las
mujeres, y los resultados muestran que las actitudes informaticas de las mujeres son
mas negativas que los hombres, haciendo un uso menos intenso de la tecnologia y los
ordenadores. Se analizaron tres dimensiones de actitudes informaticas en un grupo de
550 estudiantes de secundaria en Espafia, en las cuales los nifios mostraban actitudes
informaticas mas positivas que las nifas, lo que preside las intenciones de perseguir
ocupaciones relacionadas con la tecnologia. Las estadisticas sobre el indice de
presencia femenina en el ambito tecnolégico nos muestran como los roles y
estereotipos de género y la eleccién de trayectorias académicas y profesionales estan
interrelacionados (Sainz, 2007).

El hecho de que en el sector de la informatica haya mas hombres que mujeres
(Eurostat, 2023) hace que en nuestros esquemas mentales, este se perciba como un
sector de hombres. Es importante visibilizar el papel de las mujeres en este sector para
romper estos esquemas mentales o estereotipos de género asociados a las mujeres
sobre la falta de competencia tecnoldgica.

La baja presencia de mujeres en las disciplinas tecnoldgicas constituye un
problema de equidad y de justicia social (Collado, 2015). Las mujeres se concentran en
areas de trabajo de baja remuneracion, con escasa presencia en las ocupaciones
profesionales y mejor pagadas; el resultado de esto es la infrautilizacion de su
potencial. Al tener menos representacion en estas disciplinas, su contribuciéon a la
ciencia y tecnologia no llega a realizarse de forma completa, la influencia de su opinién
es menor, y, por lo tanto, no se tienen en cuenta sus necesidades. Todo esto conlleva
consecuencias negativas también para la comunidad tecnolégica, ya que no se

beneficia de las aportaciones y la vision de las mujeres en la definicién de problemas y
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la busqueda de soluciones en la misma medida que con los hombres, y las aparta del
disefio y construccién del mundo virtual. A su vez, la menor presencia de mujeres en el
sector TIC tiene un impacto negativo para el potencial de las tecnologias en referencia
a la perspectiva de género.

La industria tecnoldgica necesita cada vez mas profesionales de ocupaciones
tecnoldgicas (los mas demandados en el contexto actual) y no puede permitirse
renunciar al talento femenino. Ademas, siguiendo a Casado et al. (2018), las primeras
personas que utilizan una tecnologia son las que contribuyen mas directamente a
establecer sus usos y, en consecuencia, a modelar su desarrollo. Si son los hombres
los que llevan a cabo esta tarea dejando fuera a las mujeres, la brecha tecnolégica de
geénero seguira aumentando.

Es evidente que la presencia de mujeres en tecnologia es relevante y
necesaria, pero es una realidad el hecho de que las mujeres se encuentran mas
dificultades que los hombres cuando apuestan por profesiones tecnoldgicas (Collado,
2015): problemas de conciliacion trabajo/familia, estereotipos de género, la cultura
masculina y la dedicacibn a tiempo completo como barreras en términos de
permanencia y promocién de mujeres en empresas TIC. Ademas, un estudio realizado
por el Centro de Politicas Econdmicas de Esade (Mujeres en STEM, 2024) indica que
las mujeres que han completado un grado STEM tienen, 5 afios después, alrededor de
un 2,7% menos de probabilidad de trabajar en una ocupacion STEM que sus
homdlogos masculinos.

A partir de los seis afnos, las nifias empiezan a pensar que los nifios son mas
capaces que ellas; con esa tendencia, cuando tienen que tomar decisiones sobre qué
estudiar, confian en si mismas menos que sus compafneros de género masculino. En
general, siguiendo a Casado et al. (2018) las mujeres tienden a infravalorar sus
habilidades en aquellas ocupaciones tradicionalmente masculinas, incluso en aquellos
casos en los que presentan similar desempefio en las pruebas objetivas. En el estudio
The ABC of Gender Equality in Education (OCDE, 2015) se concluyé que la
infrarrepresentacion de mujeres en carreras técnicas (incluyendo la informatica) esta
justificada en parte por la falta de confianza en si mismas y en sus habilidades en
matematicas y/o tecnologia, y por una mayor preferencia por carreras con mayor
orientacion social, ligada a una combinacion de estereotipos y expectativas sociales
junto a la falta de referentes cientificos en las que verse reflejadas. Por ello,
organismos internacionales como el Consejo de Europa y las Naciones Unidas apuntan

la necesidad de aunar esfuerzos para abordar los estereotipos y los prejuicios basados
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en el género con el fin de mejorar la participacion de las mujeres en este tipo de
estudios (Grafieras et al., 2022).

La formacion de profesionales TIC es fundamental, ya que la demanda de estos
sigue creciendo un 3% anualmente y es crucial tener personal cualificado para poder
dar respuesta a este crecimiento para la competitividad internacional de Europa
(Comisién Europea, 2012). Este desajuste se considera un elemento que esta
limitando el efecto multiplicador de las TIC en el aumento de la productividad (Arroyo et
al., 2021).

Hay cada vez mas evidencia cientifica en relacion con las ventajas de la
diversidad de género en los equipos. En Woolley et al. (2010) demuestran que la
inteligencia colectiva esta correlacionada con los procesos de interaccion social, que a
su vez esta correlacionada con la proporcion de mujeres en el grupo. Desde el
Programa Género y TIC de la UOC, en 2008 se realizé una encuesta a 223 grupos de
investigacion publicos en las areas TIC y los resultados muestran que los equipos
diversos (con representacion de al menos un 20% de mujeres) tenian mejores
resultados que los no diversos (Sainz et al., 2010).

La Comision Europea (2018) destaca en el nuevo marco estratégico para la
cooperacion europea en el ambito de la educacion y la formacion que «la educacion y
la formacién inclusivas también implican cuestionar y disolver los estereotipos de
geénero, especialmente aquellos que limitan la eleccion de nifios y nifias en relacion con
su ambito de estudio». La rigidez curricular, la falta de herramientas pedagdgicas, y
refuerzo, acompafamiento y orientacion insuficientes son problemas estructurales de
nuestro sistema educativo que profundizan situaciones de desventaja de partida
(Mujeres en STEM, 2024). Una de las ideas que se proponen en el informe es ofrecer
orientacion profesional individualizada para apoyar la toma de decisiones y asegurar
que no se deja de lado una posible eleccion de formaciéon en STEM por falta de guia
adecuada en el momento preciso. Ademas, segun Montesdeoca (2021), una correcta o
incorrecta prestacion del servicio de orientacion profesional puede ser una de las
causas por las que las mujeres no se decanten por una rama profesional STEM.

Castafo et al. (2011) analizan algunos programas para atraer a mujeres hacia
la ciencia y la tecnologia puestos en practica por diferentes universidades importantes,
y una conclusién obtenida es que el éxito del programa depende de que realmente el
objetivo planteado sea atraer a mujeres, contando con todos los agentes implicados:
estudiantes, profesores, madres y padres (especialmente las madres, reveladas como

agentes muy influyentes en la decisién de qué carrera estudiar).
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Uno de los mayores desafios actuales para Europa, sefialado en la Declaracion
de Bratislava (Consejo Europeo, 2016), es el de superar la brecha entre la demanda y
la oferta de empleos en el sector digital. Como medida especifica para fomentar el uso
de recursos digitales para encontrar empleo, Arroyo (2018) propone, entre oftras,
fomentar el empleo con programas especificos de ocupacion y ofrecer formacion para
personas desempleadas sobre herramientas y recursos para la busqueda de empleo a
través de Internet y la mejora del perfil profesional. La idoneidad de este estudio para
abordar la problematica detectada reside en la e-orientacion profesional, que aporta
valor y genera impacto por el acompanamiento y personalizacion del proceso.

Referente a la e-orientacion profesional, una de las principales potencialidades
de la virtualizacion del proceso de orientacion es la implementacion del proceso
basado en la flexibilidad (Sobrado et al. 2012). En varias investigaciones (Munoz-Carril
y Gonzalez-Sanmamed, 2014; Pantoja y Zwierewicz, 2008; Romero y Montilla, 2015;
Sobrado et al., 2012) se argumenta que para que una orientacion educativa y
profesional sea eficaz e inclusiva, es fundamental incluir las tecnologias como medio y
recurso en la labor orientadora. En esta linea, Alvarez (2013) afirma que la
construcciéon de herramientas de orientacién enriquecidas tecnolégicamente puede
optimizar y mejorar los procesos de intervencién mediante programas.

Los resultados obtenidos en una revision sistematica del uso de tecnologias en
orientacion profesional (Requejo et al., 2022) muestran que las tecnologias que mas se
utilizan actualmente en orientaciéon profesional son los sitios web y los programas
informaticos centrados en recursos tecnolégicos de caracter informativo, obviando

tecnologias mas innovadoras y participativas como mundos virtuales y juegos.

3. Contexto de actuacion

Las politicas de igualdad de oportunidades y de discriminacion positiva hacia la
insercion laboral de la mujer favorecen su incorporaciéon al mercado de trabajo, en
especial en las ocupaciones en las que estdan mas subrepresentadas (Prieto et al.,
2011). El contexto general de actuacion del presente estudio se centra en el Programa
Projecta’t (Consorci per a la Formaciéo Continua de Catalunya, s.f.). Este es un
programa de orientaciéon subvencionado por el Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya (Generalitat de Catalunya) que impulsa actuaciones de orientacion y de

prospeccion dirigidas a personas trabajadoras ocupadas, para acompanarlas en su
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proceso de adaptacion hacia los cambios de los sectores productivos y del propio
puesto de trabajo, bien sea para promocionar o para cambiar de sector o de ocupacion.

Este programa integra acciones de orientaciéon (como el instrumento basico
para la adquisicion de herramientas y recursos para la toma de decisiones en relacion
con la trayectoria y el objetivo profesional) y de prospeccion (para plasmar las
necesidades, demandas y retos de los diferentes sectores y nutrir asi las actuaciones
de orientacion). Las entidades solicitantes del programa, en el proceso de solicitud,
deben demostrar su vinculacion y experiencia en los sectores o subsectores
productivos establecidos en cada convocatoria. Pueden beneficiarse del servicio las
personas que tengan relacion con alguno de los sectores otorgados mediante la
actividad de su empresa, su puesto de trabajo o bien si quieren un cambio profesional
hacia alguno de estos sectores. Uno de los subsectores que incluye el programa es el
de Informatica y Comunicaciones, dentro del sector de Transformacion Digital.

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC), universidad sensibilizada con la
empleabilidad, es una de las entidades que se beneficia de esta subvencién. Desde la
primera convocatoria abierta en 2023, cuenta con un equipo propio para ofrecer este
servicio. El programa se lidera desde los Servicios de Carrera Profesional y Empleo
(Area de Acompafiamiento y Orientacién), y actualmente cuenta con un equipo de 7
personas orientadoras, una persona de soporte administrativo y una figura de
coordinacion para dar respuesta a las peticiones del programa.

Las actuaciones de orientacion permiten realizar un diagnéstico para la
identificacion de las necesidades de la persona a orientar y conseguir la construccion
de itinerarios profesionales y/o formativos. Durante el proceso, la persona orientada
adquiere conocimientos sobre las oportunidades existentes o emergentes con el fin de
adaptarse mejor a los cambios que se producen al mercado de trabajo, gracias al
acompafiamiento de una persona experta en tendencias y requisitos del mercado de
trabajo: el/la profesional de la orientacion, quien comparte sus conocimientos sobre los
sectores, subsectores y de la ocupacion de interés, favoreciendo una toma de
decisiones relacionadas con el futuro profesional de manera consciente. A continuacion
se muestran los principios del proceso de orientacién del Programa Projecta’t: modelo
competencial de la orientacion, trabajo colaborativo entre la persona orientadora y la
orientada, individualizacion del proceso y profesionalizacion de la persona orientadora
(Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya, 2022).

El objetivo general de la orientacion profesional en el marco del Projecta’t

extraido de las Pautas para las actuaciones de orientacion (Consorci per a la Formacio
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Continua de Catalunya, 2022), es acompafar a la persona usuaria de una manera
dialogada, consensuada y consciente en la toma de decisiones, ofreciéndole
herramientas y recursos para poder lograr su objetivo profesional. Tiene que poder
satisfacer demandas como la mejora o reconocimiento competencial, la construccion
de un itinerario formativo, la transicién al mercado de trabajo, el reciclaje competencial
y/o el desarrollo de su talento en un sector o sectores en concreto. Para lograr este
objetivo, se tiene que favorecer el desarrollo personal, formativo y profesional, ofrecer
apoyo para mejorar o asegurar su empleabilidad y calificaciéon profesional, y potenciar
la autonomia para la toma de decisiones.

El procedimiento de actuacién integra diferentes fases: solicitud del servicio y
entrega de documentacion, Fase de acogida, Fase | (Autoconocimiento, conocimiento
del mercado de trabajo, analisis de ocupaciones y el encaje con el objetivo
profesional), Fase Il (plan de accion) y Fase final. Cada persona parte de una situacion
diferente; por lo tanto, no es necesario desarrollar todas las fases en cada itinerario. Un
proceso de orientacion completo incluye, al menos, dos sesiones individuales.

A lo largo de la convocatoria de 2023, el equipo del Projecta’t de la UOC recibié
un total de 1062 peticiones, de las cuales: 418 fueron procesos finalizados, 416
personas pendientes de recibir la documentacion inicial, 72 bajas y abandonos, y 156
peticiones descartadas por incumplimiento de requisitos.

Entre los sectores otorgados a la UOC se encuentra el de Transformacion
digital - Informatica y comunicaciones. A lo largo de 2023, el equipo de orientadoras de
la UOC orientd en total a 149 personas que pertenecian a este sector. En la actual
convocatoria (abierta hasta diciembre de 2024), hasta la actualidad se han orientado
un total de 94 personas del subsector de Informatica y comunicaciones. Del total de
personas orientadas de este subsector hasta la actualidad, solo un 37,4% (91) son
mujeres. De estas, 81 son estudiantes, 4 son alumni, 2 son personal de gestién y 4 son
externas a la institucion. A continuacion, se recogen datos de la situacién en la que se
encuentran en el momento de iniciar el proceso de orientacion:

- 36 mujeres trabajan en otros sectores y quieren reorientarse profesionalmente hacia el
sector de Transformacion digital.

- 25 mujeres trabajan en Transformacion digital y quieren cambiar de empleo o mejorar
profesionalmente dentro de este mismo sector.

- 3 mujeres trabajan actualmente en el sector de Transformacién digital y quieren

reorientarse profesionalmente hacia algun otro sector.

10
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El perfil de las personas orientadoras del Programa Projecta’t publicado en la
Base 7 establecida en la ORDEN EMT/248/2022, de 18 de noviembre (Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya, 2022): “Las personas orientadoras tienen que disponer de
titulacion universitaria en psicologia, pedagogia o psicopedagogia o formacion de
posgrado y/o master en orientacién profesional. En caso contrario, es necesario
acreditar una formacién universitaria y/o profesional con una experiencia minima de 2
afos en los ultimos 5 afios en el ambito de la orientacion profesional. La persona
orientadora es la figura que facilita y acompafa la persona usuaria en este proceso. Es
el/la profesional capacitado/a para la elaboracién del diagnéstico ocupacional, a partir
del cual se pactara de manera consensuada con la persona participante la hoja de ruta,
facilitando los instrumentos, estrategias y actuaciones necesarias para el proceso de
mejora, cambio y/o desarrollo profesional.”

Las personas destinatarias del recurso propuesto en el estudio son las 7
personas orientadoras del Programa Projecta’t de la UOC. Caracteristicas generales:

- Formacion: aportan formacion de base en Psicologia, Educacion Social o Pedagogia.
Algunas de las personas del equipo han estudiado en la UOC, por lo que tienen un
nivel avanzado en competencias digitales.

- Trayectoria profesional: antes de incorporarse a la UOC provenian de otras entidades,
tanto entidades publicas como asociaciones del tercer sector social, trabajando con
diferentes colectivos (principalmente con personas en riesgo de exclusion social y
dificultades de insercion laboral). Tienen entre 2 y mas de 10 afos de experiencia en
orientacion profesional. Algunas de las personas del equipo también aportan
experiencia en intermediacion laboral y prospeccion.

- Especialidades: sector social, salud y especialidad en orientacion tecnolégica (TIC).

- Se han incorporado en diferentes momentos al equipo de la UOC. Para la convocatoria
de 2023, en la cual el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya otorgé 4
unidades de orientacién a la UOC, se incorporaron 5 personas (4 técnicas de
orientacion y 1 técnica administrativa) para orientar a un minimo de 320 personas. En
2024, se han otorgado 6 unidades de orientacion (objetivo de 480 personas
orientadas), y el equipo se ha ampliado con 4 personas mas: 3 técnicas de orientacion
y 1 persona para llevar a cabo la coordinacion del proyecto.

El Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya, en la pagina web oficial
del programa, pone a disposicidon de las personas orientadoras de las entidades
participantes del Projecta’t un documento descargable en catalan con las pautas a

aplicar en las actuaciones de orientacion en el marco del Programa Projecta’t (Consorci

1
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per a la Formacié Continua de Catalunya, 2022). Este documento integra los principios
y objetivos del proceso, el procedimiento y metodologia a seguir en cada itinerario de
orientacion en el Programa Projecta’t, asi como los instrumentos a utilizar.

Se ha seleccionado este publico objetivo para realizar un primer acercamiento a
las necesidades de los equipos de orientacién que asesoran a mujeres que quieran
orientar su carrera profesional hacia el sector de la informatica. Para la convocatoria
actual, la UOC es la unica entidad que orienta en el subsector de Informatica y
Comunicaciones (consultar las entidades beneficiarias que ofrecen orientacion en el
sector de Transformacion digital en el Buscador de puntos de orientacion (s.f.)).
Cualquier persona que cumpla con los requisitos de acceso al programa y que quiera
recibir orientacion en este subsector, se puede dirigir al punto de orientacion de la
UOC. Por lo tanto, la UOC tiene una responsabilidad con este subsector. Es aqui
donde reside el valor de la propuesta para la organizacion, fomentando que las
orientaciones a mujeres de este subsector sean Optimas y cumpliendo con las

expectativas del servicio para generar un impacto positivo.

4. Analisis de necesidades

Para el analisis de necesidades del estudio se han utilizado diferentes

instrumentos de recogida de datos:
1. Encuesta a profesionales de la orientaciéon del Programa Projecta’t de la UOC.

Facilitada a las 7 personas orientadoras del equipo del Programa Projecta’t de la UOC.
El objetivo de la encuesta es recoger informacion de las necesidades del equipo en
torno a los recursos especificos para orientar a mujeres que quieran dedicarse a la
informatica. La encuesta incorpora la declaracion de consentimiento informado para
recoger el asentimiento con las condiciones de la participacion, y se ha difundido a las
personas participantes mediante correo electrénico. Como soporte de la encuesta, se
ha utilizado un formulario de Google Forms. En el Anexo I. Encuesta a profesionales de
la orientacion del Programa Projecta’t de la UOC: Andlisis de resultados se puede

consultar un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos.

2. Entrevista a profesional de la orientacién profesional del Programa Projecta’t de

la UOC con especializaciéon en orientacién tecnolégica (TIC).

12
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Se realiza una entrevista en profundidad a una persona del equipo del Programa
Projecta’t especializada en orientacién profesional en el sector TIC, por su
especializacién en el campo de estudio y para ampliar la informacion necesaria
referente al estudio de necesidades. La persona entrevistada dispone de experiencia
previa orientando a este colectivo en proyectos tecnoldgicos, educativos y en
orientacion académica y profesional de colectivos desfavorecidos. No se considera
necesario realizar mas entrevistas en profundidad al resto de integrantes del equipo; en
la encuesta previa ya se ha podido recabar la informacién necesaria para la definicién
de la propuesta. La entrevista se ha realizado de manera presencial, facilitando
previamente las preguntas a la persona entrevistada mediante correo electrénico, asi
como también el documento de consentimiento informado para recoger su

asentimiento con las condiciones de la participacion.

A continuacién se realiza un analisis integral de necesidades basado en las
respuestas obtenidas mediante los diferentes instrumentos de recogida de datos. La
informacioén se organiza segun se trate del analisis de las necesidades de orientacion
del colectivo de mujeres que quieren reorientarse hacia la informatica (personas
orientadas), y de las necesidades del equipo de orientacion del Programa Projecta’t

(personas orientadoras):
Personas orientadas

A. Dificultades para iniciar la carrera profesional en el sector de la informatica. La
principal dificultad del sector es la falta de conocimientos practicos. Disponen de
conocimientos tedricos, pero no son suficientes para aplicarlos y ser seleccionados en
un primer empleo junior. En estos casos, para solucionar este desajuste, desde el
servicio de orientacion se busca formacién complementaria para obtener esta practica.
Una buena opcidn son las piscinas de programacioén: entornos de formacion intensiva
donde se simula el entorno laboral para tirar adelante proyectos de manera
colaborativa.

Dificultades especificas de las mujeres:

- En mujeres, la carga emocional es mas elevada, debido a que es un sector de

mucha produccién (rol originariamente asociado a la masculinidad). En este
sentido, si una mujer consigue insertarse en el sector de la informatica (con mas
esfuerzo y teniendo que demostrar mas habilidades que un hombre) y quisiera ser

madre, seguramente necesitara pensarselo mas antes de tomar una decisién. Esto
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deberia de ser una decision libre, pero puede costar mas decidirlo, sobre todo en
casos de cargos intermedios, en qué han tenido que demostrar mas para llegar alli.
- Romper con las barreras sociales. Solo deshaciendo las creencias limitantes de las
mujeres desde el servicio de orientacion no es suficiente, tiene que haber un

cambio también desde la estructura empresarial.

B. Necesidades para iniciar la carrera profesional en el sector de la informatica,
desde el punto de vista de la orientacién profesional:
- Desarrollo de competencias transversales, complementarias a la formacion técnica.
Es comun la falta de habilidades sociales, necesarias para el entorno laboral.
- Formacion en busqueda de empleo y marca personal, para la definicion del perfil

profesional y el conocimiento de las opciones laborales existentes.

Necesidades especificas de las mujeres:

- La necesidad principal es el empoderamiento. Citando a la persona entrevistada:
“Las mujeres también se pueden dedicar a la informatica porque ya se ha hecho
antes. Hay que romper estas barreras con ejemplos de referentes. No es que no
haya referentes de mujeres, sino que estan invisibilizados por los referentes de
hombres. La primera persona que hizo el cédigo de programacion fue una mujer”.

- Acompafnamiento exhaustivo para no perder motivacién a lo largo del proceso.
Personas orientadoras

A. Necesidades de formacion. La persona entrevistada considera que para poder
orientar bien a este colectivo seria necesaria formacion especifica de informatica:
adquirir conocimientos de como evoluciona el mercado de este sector (afirma: “los
lenguajes de programacion, por ejemplo, cambian mucho”), salidas profesionales con
mas proyeccion a futuro, tipos de formacién (hasta hace poco, los bootcamps no
existian), nuevas profesiones y programas especificos. Es necesario hacer formacion
continua de como acceder al mercado laboral de la informatica e informarse de los
cambios, porque no se trata de un sector estatico. En el caso en qué alguna profesiéon
quede obsoleta, hay que saber reorientar hacia otras salidas del sector, y para ello hay
que disponer de formacién especifica. Segun afirma la persona entrevistada, los/las
profesionales de la orientacion que no disponen de formacion especifica no pueden
orientar igual de bien en el proceso. En este sentido, la propuesta presentada integra

contenidos autoformativos especificos del sector de la informatica.

14



UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

B. Dificultades contextualizadas en el Programa Projecta’t:

Formato: la persona entrevistada afirma que desde el Programa Projecta’t no es
posible empoderar a las mujeres orientadas, ya que solo disponen de 2 (maximo 3)
sesiones, en su gran mayoria en formato online mediante Google Meet. Desde el
Programa Projecta’t lo que se puede hacer es ofrecer recursos y/u orientar hacia
otros programas especificos que tengan esta mision. Para empoderar y
acompanar, debe hacerlo una persona experta. Ademas, segun afirma la persona
entrevistada: “tiene que haber una parte presencial, para establecer un vinculo de
confianza; como orientador/a, es mas facil realizar el acompafiamiento necesario
de manera presencial, sobre todo para perfiles que quieran iniciarse en el sector.
La parte mas importante de una orientacién es la parte personal: poder hablar con
alguien a quien transmitir las inseguridades y miedos, y que te ayude a tomar
decisiones. Por otro lado, para el empoderamiento también se deberia trabajar con
sesiones grupales, principalmente para el desarrollo de competencias
transversales”. En la propuesta presentada, se incluye un repositorio de recursos y
programas especificos alineados con estas necesidades.

Recursos: siguiendo la pregunta “;Consideras que desde las instituciones y
servicios publicos de ocupacién se facilitan recursos suficientes a las personas
orientadoras para garantizar que se orienta de manera 6ptima?”, la persona
entrevistada afirma que normalmente, los recursos con los que se cuentan son
materiales propios que van elaborando con compafieros/as. Sigue: “Se hace lo que
se puede con los recursos que tienes para cumplir los requisitos del programa. En
el sector de la orientacion hay alta rotacion debido a la temporalidad de los

proyectos”.

El Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya proporciona recursos

generales sobre mercado de trabajo, pero no especificos del sector de la informatica, ni

tampoco enfocados a fomentar la participacion de la mujer en el sector de la

informatica. Para orientar a este colectivo, los/las técnicos/as de orientacidn buscan

recursos especificos de otras entidades como Barcelona Activa o Gencat, que ofrecen

mentorias 0 programas especificos para este colectivo. Para facilitar esta tarea, en la

encuesta se pregunta los recursos que necesitarian para orientar a este colectivo, asi

como también los contenidos que les gustaria que aparecieran en el repositorio; las

respuestas obtenidas se integran en la propuesta de contenidos presentada en el

Anexo lll. Contenidos y actividades.
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Se considera relevante para la justificacién de la propuesta presentada hacer
mencion de las respuestas obtenidas al preguntar al equipo de orientacion las
dificultades que se encuentran al orientar a este colectivo (pregunta multiple): el 100%
de las respuestas indican que una dificultad que afrontan es la falta de recursos
especificos de orientacion dirigidos a mujeres en esta situacion, y el 29% indican
también como dificultad el desconocimiento del sector. Mediante esta propuesta se
cubren los dos ejes mencionados: necesidad de formacién y falta de recursos
especificos. Ademas, el 100% de las respuestas indican que considerarian util disponer
de un repositorio virtual de recursos especificos como pieza clave para orientar
adecuadamente a este colectivo. En referencia al formato, el 100% de las personas
encuestadas indican preferencia por el formato web; el ordenador es su herramienta de
trabajo, y lo tienen siempre disponible durante las sesiones de orientacion.

Tras el analisis de las necesidades, a continuacion se examinan los factores
internos y externos siguiendo el andlisis de la herramienta DAFO (Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades):

Andlisis interno
- Fortalezas y como potenciarlas:

- El equipo del Projecta’t de la UOC cuenta con una persona experta en orientacion
profesional en el sector TIC — Se realiza una entrevista para obtener informacion
de la tematica de estudio y aspectos clave para el desarrollo de la propuesta.

- Los resultados obtenidos con los instrumentos de recogida de datos coinciden
con el andlisis tedrico del estudio (no hay incongruencias). — Reafirmacion de las
necesidades detectadas.

- Debilidades y como superarlas:

- No se ha evaluado previamente los conocimientos técnicos de orientacién en el
sector de la informatica del equipo de orientacion — Incluirlo en la evaluacion de
la propuesta, para estimar los conocimientos adquiridos tras la accion formativa.

- No se ha preguntado previamente a personas orientadas potenciales — La

confidencialidad del proceso de orientacion no permite esta accion.

Analisis externo
- Amenazas y como controlarlas:
- La continuidad del Programa Projecta’t depende de la financiacion del Consorci
per a la Formacié Continua de Catalunya — Elaboracién de un recurso

transversal, que sea util para otros servicios de orientacion y entidades.
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- En servicios de orientacion generalistas no es necesario que las personas
orientadoras dispongan de conocimientos especificos de los diferentes sectores.
Es posible que los/las orientadores/as no tengan tiempo y/o interés en realizar la
autoformaciéon — Utilizar enfoque metodolégico de aprendizaje autodeterminado.

Oportunidades y cémo beneficiarse:

- Existen programas especificos dirigidos al colectivo de mujeres que quieran
dedicarse a la informatica — Colaborar con estas entidades para organizar
sesiones informativas y/o visitas guiadas dirigidas a los equipos de orientacion.

- Las personas orientadoras estan acostumbradas a trabajar con muchos recursos
diferentes, asi como también a trabajar colaborativamente — Ofrecer contenidos

para dinamizar sesiones grupales.

Para garantizar la privacidad y la confidencialidad de los/las participantes, a
continuacién se evidencia qué procedimientos ha seguido con relacién a:
Anonimizaciéon de los datos y uso de pseuddnimos. Todos los datos han sido
anonimizados para evitar la identificacion de los/las participantes. Los resultados de la
encuesta no se individualizan. Para la entrevista personal no se incluye el nombre de la
persona entrevistada ni tampoco sus datos personales.

Almacenaje seguro de los datos. Todos los datos almacenados mediante los
instrumentos de recogida de datos se han almacenado en espacios privados de
Google Drive, comprobando los permisos y la configuracion de estos.

No ha sido necesario el uso de sistemas de comunicacion seguros y encriptados.

A continuacion se define el problema resolver teniendo en cuenta los intereses
y necesidades del contexto de actuacion presentado:

Problema. Los y las profesionales de la orientacion profesional del Projecta’t no
disponen de recursos especificos, suficientes y de calidad para asesorar a mujeres que
quieran orientarse hacia el sector de la informéatica y facilitar su entrada en el sector.

Solucion. Proveer a profesionales de la orientacién profesional del Projecta’t de
la UOC de un toolkit con recursos especificos para orientar con éxito a mujeres con
interés en informatica y ofrecer orientacion individualizada especifica para apoyar la
toma de decisiones y asegurar que no se deja de lado una posible eleccion de
formacion en informatica por falta de guia adecuada en el momento preciso.

Limitaciones. La confidencialidad es una caracteristica intrinseca a los

procesos de orientacion. Es competencia del Consorci per a la Formacio Continua de
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Catalunya evaluar a técnicos/as de orientacion y contactar con participantes de manera
aleatoria para la evaluacion de la calidad del servicio. Este es el unico caso en el que
las personas orientadas dan permiso para ser contactadas una vez finalizan el
programa. Es por este motivo que no ha sido posible contactar con personas
participantes del Projecta’t para el analisis de necesidades.

Tanto el estudio como la propuesta de toolkit incorporan elementos de
compromiso ético y de responsabilidad social a nivel estructural por la tematica
seleccionada y mediante la incorporacién de la perspectiva de género en todo el

proceso.

5. Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta de toolkit que integre un repositorio de recursos y una
seccion de autoformacién virtual dirigido al equipo de personas orientadoras del
Programa Projectat de la UOC, disefiado especificamente para la orientacion
profesional de mujeres que quieran reorientarse hacia el sector de la informatica o bien

mejorar profesionalmente dentro de este sector.
Objetivos especificos

1. Estudiar las necesidades y dificultades del equipo de orientacion profesional del
Programa Projecta’t de la UOC en referencia a la e-orientacion de mujeres que quieran
reorientar su carrera profesional hacia el sector de la informatica.

2. Elaborar una propuesta de contenidos centrada en las conclusiones resultantes del
analisis de necesidades del publico objetivo.

3. Disefar un toolkit que permita al equipo de orientacion del Programa Projecta’t de la
UOC fundamentar el proceso de e-orientacion profesional en el estado del mercado
laboral actual y los resultados obtenidos del estudio, facilitando a las personas

orientadas un proceso de toma de decisiones basadas en evidencias.
Preguntas de indagacion que guian el estudio

- ¢Por qué la presencia de mujeres en el sector de la informatica es inferior a la

presencia de hombres?
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- ¢ Qué dificultades y necesidades tienen las mujeres que quieren reorientar o mejorar su
carrera profesional en el sector de la informatica, desde el punto de vista de la
orientacion profesional?
- ¢Qué dificultades y necesidades tienen los/las orientadores/as del Programa Projecta’t
de la UOC a la hora de asesorar a mujeres que quieren reorientarse hacia el sector de
la informatica, para asegurar que no se deja de lado una posible eleccion de carrera en

este sector?

6. Propuesta de aplicacion

Titulo. “Toolkit para la orientacion profesional de mujeres hacia la informatica”.

Propuesta. Elaboracion de toolkit o repositorio virtual (dirigido al equipo de
orientacion del Programa Projecta’t de la UOC) especifico para orientar a mujeres que
quieran iniciar su carrera profesional o bien reorientarse hacia el sector de la
informatica. El foolkit integra una parte preparatoria previa (de conocimiento de la
plataforma y de autoformacion especifica del sector de la informatica) y un repositorio
de recursos y actividades especificos, agrupados segun la fase en que se encuentre la
persona orientada. También se presentan recursos dirigidos a colectivos en riesgo de
exclusion social.

Descripcion de la finalidad de la propuesta. Como se ha visto en la
contextualizacion y el analisis de necesidades, el documento de Pautas para las
actuaciones de orientacién (2022) que ofrece el Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya no es especifico ni suficiente para orientar con éxito al colectivo de
mujeres que quieren reorientar su carrera profesional hacia la informatica, por lo que
no responde a las necesidades especificas detectadas para este colectivo.

El objetivo de la propuesta es proveer a los/las profesionales de la orientacion
profesional del equipo del Projecta’t de la UOC de un toolkit con recursos especificos
para orientar con éxito a mujeres con interés en informatica, para que puedan ofrecer
orientacion individualizada al colectivo de mujeres que quieran reorientar su carrera
profesional hacia la informatica, apoyar su toma de decisiones en el proceso y
asegurar que no se deja de lado una posible eleccion de formacion en informatica por
falta de guia adecuada en el momento preciso. Con este repositorio de recursos y
autoformacién virtual, el equipo de orientacion del Projecta’t de la UOC podra obtener

informacion especifica, accesible y actualizada, dando respuesta a sus necesidades.
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Ademas, tal como comenté la persona entrevistada (ver apartado 4. Analisis de
necesidades), desde el Projecta’t, por el formato del programa (niumero de sesiones y
modalidad) no se puede realizar un itinerario de orientacion completo con este
colectivo. Esto aporta solidez a la propuesta, ya que lo que si pueden hacer las
personas orientadoras del equipo es derivar hacia otros servicios y/o programas

especificos. El toolkit integra un apartado donde consultar esta informacion completa.

Objetivos:

a. Del producto. El objetivo general del toolkit es facilitar al equipo de profesionales de la
orientacion del Programa Projecta’t de la UOC un espacio con recursos especificos y
autoformativos para la optimizacion del proceso de orientacidén profesional a mujeres
que quieran reorientar su carrera hacia el sector de la informatica. La relevancia del
producto propuesto reside en la necesidad de facilitar este camino de toma de decisién
y/o mejora profesional e impulsar el camino hacia la informatica mediante la figura de
los/las profesionales de la orientacion.

b. De aprendizaje. Las personas potenciales usuarias, mediante el recurso podran:

- Obtener formacion especifica para garantizar que la orientacion profesional dirigida
a mujeres que quieran dedicarse a la informatica es O6ptima, facilitando los
conocimientos basicos necesarios para orientar en el sector.

- Obtener recursos y actividades especificos y actuales para la orientacion
profesional a mujeres que quieran reorientar su carrera profesional hacia el sector

de la informatica, disefiados especificamente para este colectivo.

Publico objetivo del producto. Personas orientadoras no especializadas en
orientacion profesional en el sector TIC del Programa Projecta’t de la UOC.

Enfoque metodolégico desde el punto de vista pedagégico-didactico. La
herramienta propuesta esta disefiada para ser utilizada sin necesidad de tener una
guia o explicacion previa; integra una guia de uso, contextualizaciéon y contenido
autoformativo que el equipo de orientacion trabajara de manera autodirigida.

El enfoque metodolégico aplicado es el aprendizaje autodeterminado?, o

heutagogia. Se ha seleccionado esta metodologia por la flexibilidad que aporta en
términos de eleccion del momento para realizar la formacion, teniendo en cuenta la

carga de trabajo del equipo de orientacién y la temporalidad del proyecto. Otro de los

2 El aprendizaje autodeterminado se entiende como el aprendizaje adulto autodirigido sustentado por la forma
de aprender de un adulto consciente y duefio de su aprendizaje, de un aprendiz libre y critico que hace un uso
efectivo y eficiente de las posibilidades que las tecnologias le ofrecen (Adell, 2013).

20



U 0 Universitat Oberta

c de Catalunya

motivos por los que la propuesta se centra en la formaciéon autodirigida es por la
accesibilidad de los contenidos: el repositorio y los contenidos autoformativos estan
accesibles en todo momento de manera online, por lo que facilita su consulta en el
momento en que se necesite. Ademas, para garantizar que el aprendizaje es realmente
significativo y para la aplicacion practica de los contenidos, se incluye una actividad de
resolucion de casos y un proceso de autoevaluacion, para evaluar la adquisicién de
conocimientos resultante del proceso de autoformacion.

Las personas potenciales usuarias del recurso disponen de la capacidad de
autorregulacién del aprendizaje (necesaria para planificar, monitorear y evaluar su
propio proceso de aprendizaje mediante el recurso propuesto) porque disponen de
formacion académica previa mediante la cual han adquirido habilidades de gestion del
tiempo, planificacion y organizaciéon, adaptabilidad y resolucién de problemas, y
establecimiento de metas de aprendizaje, lo que les permite gestionar su proceso de
autoaprendizaje. Ellos/as son los/las responsables de valorar criticamente sus
capacidades y limitaciones en el ejercicio profesional, pues solo asi seran conscientes
de su necesidad de autoformacion (Cubeiro et al., 2022).

Ademas, el equipo de orientacién del Programa Projecta’t de la UOC integra el
uso de la tecnologia en su funcion profesional y estan habituados/as a trabajar en
entornos tecnoldgicos, ya que en este equipo el 80% de la jornada laboral se realiza en
remoto, y la gran mayoria de las orientaciones son virtuales. También estan
comprometidos/as con la calidad del servicio que se ofrece, ya que se utilizan métodos
de seguimiento de la calidad, tanto por parte del Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya, que realiza visitas de seguimiento y evaluacién (con el equipo de
orientacion y con participantes del servicio), como por parte de la UOC, que envia un
formulario de satisfaccion a cada persona orientada tras finalizar el proceso.

Recursos tecnolégicos. La modalidad del recurso es 100% virtual, para
garantizar la accesibilidad de las personas destinatarias a la informacion. La
herramienta de desarrollo y soporte tecnolégico seleccionada para el toolkit es Google

Sites, aplicacion en linea gratuita incluida en Google Workspace para la creacion de

paginas web, segun explica Barceld en el articulo Google Sites como herramienta de
portfolio educativo (Barcelo, 2020). Se ha seleccionado esta herramienta en base a los
siguientes criterios:

- Usabilidad: esta herramienta destaca por su sencillez, facilidad de uso y de creacion
sin necesidad de programar ni de tener habilidades tecnolégicas avanzadas. Es

intuitiva y facil de utilizar, tanto para visualizar los contenidos como para producirlos.
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1.

Google Sites permite crear la pagina y publicarla, sin tener que subirla a ningun
espacio de almacenamiento y facilita la creacion, edicién y organizacién del contenido.
Adaptabilidad: facilidad para insertar archivos de cualquier tipo y para establecer
metodologias de evaluacion y autoevaluacion.

Coste: es un servicio gratuito que se ofrece con cualquier cuenta @gmail.com o
Google Workspace. También permite el registro con cualquier otro tipo de cuenta de
correo. Con la cuenta gratuita, el sitio web creado admite un maximo de 100 MB de
tamafrio y archivos adjuntos de hasta 20 MB cada uno.

Escalabilidad: Google Sites permite duplicar sitios ya creados para crear copias o
plantillas sobre las que realizar otros espacios web. Esto sera util para replicar el
entorno en futuras fases del desarrollo del producto propuesto.

Flexibilidad: la herramienta incluye optimizacion para visualizarse en diferentes
dispositivos: ordenador, tablet y smartphone. Esto permite que funcione en todos los
dispositivos, adaptandose automaticamente a todos los tamanos de pantalla.
Seguimiento: permite hacer seguimiento de las visitas de la pagina web, ya que esta

integrado con Google Analytics.

Por todos estos motivos, Google Sites se ajusta a la perfeccion al modelo
pedagogico que sustenta la propuesta, facilitando el proceso de creacién y de
implementacion del producto.

Para la creacion de los recursos y actividades alojadas en Google Sites se
utilizan diferentes herramientas. En caso de los recursos de elaboraciéon propia, se
utiliza Google Docs (documentos de consulta y fichas de actividades en formato

editable), Genially (infografias) y Google Forms (autoevaluacién del contenido

formativo). También se alojan documentos ya existentes que se consideran relevantes
para el propésito del repositorio. Para el redactado del contenido, se utiliza la extensién

LanguageTool y herramientas de correccion y traduccion: Soft Catala y Traductor UOC.

Diseno grafico. Para la elaboracion de la propuesta presentada se ha
priorizado la usabilidad para garantizar que las personas destinatarias pueden navegar
por el sitio web de manera intuitiva y sencilla, teniendo en cuenta que la metodologia
pedagdgica seleccionada es la heutagogia. Se puede consultar el detalle de las lineas
del disefio grafico de la propuesta en el Anexo Il. Caracteristicas del diseno grafico.

Propuesta concreta de implementacion en el contexto dado.

Fase de desarrollo del toolkit. De julio a septiembre de 2024.

a. Disefio y elaboracién de contenidos de autoria propia.
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b. Investigacién y recopilacion de contenidos, recursos y materiales existentes.
c. Desarrollo de la plataforma siguiendo los criterios de usabilidad y accesibilidad,
implementando un disefio funcional que cumpla con los objetivos establecidos.

2. Fase de presentacion oficial del toolkit al equipo del Programa Projecta’t de la UOC
para el inicio de su uso en el entorno profesional. Septiembre de 2024, coincidiendo
con el inicio del curso académico.

3. Fase de seguimiento y evaluacion, tras el inicio del uso del toolkit y la puesta en
practica con las personas usuarias del colectivo al cual va dirigido. De septiembre a

diciembre, hasta el fin de la convocatoria.

Recursos necesarios: equipo técnico para el desarrollo web y de recursos (una
persona), contenidos para el repositorio (materiales, recursos de aprendizaje,
actividades, etc.), infraestructura (ordenador con conexion a Internet).

Contenidos y actividades. El contenido del foolkit esta dividido en tres
grandes bloques: contextualizacion, contenido autoformativo y repositorios tematicos
de recursos para la orientacion profesional, organizados segun la fase en la que se
encuentre la persona orientada. Para ver el detalle de los contenidos y actividades,
consultar el Anexo Ill. Contenidos y actividades.

Idioma del recurso: catalan y castellano. Los contenidos ofrecidos por el
Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya estan unicamente en catalan, pero
no es requisito del programa hablar catalan, asi que es posible que accedan personas
que no hablen este idioma. Por lo tanto, se considera adecuado elaborar el recurso en

los dos idiomas para hacerlo mas accesible.

7. Evaluacion de la propuesta

Para llevar a cabo el control de la calidad de la propuesta de aplicaciéon se
utilizan diferentes metodologias de evaluacion:
a. Mensualmente, se monitorizan los resultados obtenidos en el test de autoevaluacion

del contenido autoformativo. Instrumento: Google Forms. Indicador de proceso: que

todas las personas del equipo hayan respondido el test al menos una vez (7

respuestas). Indicador de resultado: la nota obtenida media debe ser superior al 75%.

De esta manera, se demuestra cuantitativamente el impacto de la accion y se garantiza

gue se han adquirido los conocimientos basicos de la formacion. El test esta
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programado para que, en el caso de que haya respuestas incorrectas, te indique cual
es la respuesta correcta.
b. Encuesta facilitada al equipo de orientacién en diciembre de 2024 (con el cierre de la

convocatoria anual). Instrumento: Google Forms. Esta encuesta integra datos

cualitativos y cuantitativos para conocer de primera mano:
i.  Eluso que se le ha dado a la herramienta.
i. De los procesos de orientacion realizados a mujeres del subsector de Informatica

y comunicaciones, en cuantos se ha hecho uso del foolkit. Indicador de proceso:

datos mensuales de orientaciones realizadas. Indicador de resultado: que se
haya utilizado en un 75% de las orientaciones. La consecucion de este indicador
evidenciara la utilidad del recurso.
ii.  Recoger el feedback recibido por parte de las personas orientadas para el
analisis de la calidad de los recursos y el impacto.
c. Solicitud de datos cuantitativos al equipo del Projecta’t de la UOC para conocer datos
de insercion laboral y saber cuantas mujeres han tomado la decision de cambiar

profesionalmente hacia el sector de la informatica. Instrumento: Hoja de calculo de

Google para el analisis de datos. Envio Unico a la persona coordinadora del proyecto al

cabo de 6 meses del cierre de la convocatoria (junio de 2025). Indicador de resultado:

que el 25% de las mujeres que han utilizado recursos del toolkit hayan decidido
adentrarse profesionalmente en el sector de la informatica.
d. Anaélisis de la accesibilidad del sitio web mediante el Test de Accesibilidad Web (TAW)

para comprobar el nivel de accesibilidad alcanzado en el disefio y desarrollo de la

pagina web con el fin de permitir el acceso a todas las personas independientemente

de sus caracteristicas diferenciadoras (cumplimiento de criterios de inclusividad).

Ademas, se monitorizaran los clics, informacion de navegacion y tiempo de uso

de la plataforma mediante Google Analytics, para conocer el uso que se da y los

recursos mas descargados y/o visualizados. De esta manera, se obtendran datos del
interés y necesidades a tener en cuenta de cara a futuras mejoras y/o ampliaciones del

toolkit. Indicadores de proceso: datos de clics, descargas y visualizaciones de los

recursos integrados en el toolkit.

En base a los resultados obtenidos mediante las metodologias de evaluacion
descritas se planificaran mejoras y actualizaciones basadas en la informacion
recopilada, para que la herramienta dé respuesta a las necesidades reales del publico

destinatario.
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8. Conclusiones

A lo largo del estudio se ha evidenciado como el bajo indice de presencia
femenina en el sector de la informatica esta directamente relacionado con los roles y
estereotipos de género asociados a las competencias tecnoldgicas y a las dificultades
afiadidas que encuentran las mujeres, y como esta interrelacion condiciona en la
eleccion de trayectorias académicas y profesionales y en la proyeccién personal y
profesional.

Desde el servicio de orientaciéon profesional del Programa Projecta’t de la UOC
se ofrece un acompafiamiento personalizado en el proceso de toma de decision,
cambio y/o mejora profesional a mujeres que se estén planteando dedicarse a la
informatica, facilitando su insercion en el sector. El objetivo del presente trabajo gira en
torno al diseio de un toolkit que de respuesta a las necesidades del equipo de
orientacion para facilitar la tarea de orientacién a este colectivo.

Para la consecucion de los objetivos planteados, se ha llevado a cabo la
propuesta de disefio de toolkit para una e-orientacion profesional fundamentada en
evidencias y recursos especificos, dando respuesta a las necesidades del publico
objetivo. En este sentido, se ha disefiado una propuesta de aplicacion basada en el
estudio de necesidades del equipo del Projecta’t de la UOC, integrando contenidos
autoformativos y un repositorio amplio de recursos como herramientas a utilizar en los
procesos de orientacién con mujeres del sector de la informatica.

En orientacion, hay pocos recursos especificos para este colectivo; las
personas orientadoras tienden a utilizar recursos de entidades de referencia en
orientacion, aunque muchas veces estos no dan respuesta a las necesidades del
momento. Es aqui donde reside el valor de la propuesta disefada, ofreciendo un
recurso integral en términos de orientacion profesional que facilite esta tarea al equipo
de orientacion con tal de optimizar el proceso de e-orientacion y garantizar que se
cumple con las expectativas del servicio para generar un impacto positivo.

Mediante el analisis de necesidades realizado, se ha detectado que la
virtualidad (e-orientacion) e individualidad del proceso, asi como la limitacién de
sesiones, no son optimas para la tarea de empoderamiento de las mujeres. Por lo
tanto, queda evidenciada la necesidad del equipo de orientadores/as de contar con
recursos especificos para garantizar que no se pierde ninguna oportunidad de que una
mujer se reoriente hacia la informatica y que tras su aplicacion, se traduzca en un

mayor indice de presencia de mujeres en el sector de la informatica.
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El valor diferencial de la propuesta de aplicacién reside en la especificidad de
los recursos disefiados, tanto desde el punto de vista sectorial como de usabilidad,
dando respuesta a las necesidades detectadas. Ademas, cubre los dos ejes de
necesidades mas relevantes del equipo de orientacién del Programa Projecta’t de la
UOC: la necesidad de formacion especifica y la falta de recursos para orientar de
manera optima al colectivo de mujeres que quieran reorientar su carrera profesional
hacia la informatica o mejorar dentro del sector.

Con el contenido autoformativo y recursos especificos como herramientas
facilitadoras de un proceso de e-orientacion de calidad para el colectivo especifico, se
contribuye a facilitar este proceso de transicion mediante la toma de decisiones y de
acompafamiento por parte de los/las profesionales de la orientacion profesional.

A lo largo del estudio se ha tenido en cuenta de manera transversal la
perspectiva de género, en cuanto a la eleccion de las referencias bibliograficas, el
diseno de la plataforma y contenidos (en linea con las necesidades del colectivo, segun
el analisis de necesidades y la justificacién tedrica), asi como también en la eleccion

del colectivo para la propuesta de aplicacion.

9. Limitaciones

Limitaciones en cuanto al perfil de las personas destinatarias:

La propuesta de aplicacion inicial de este estudio era la elaboracion de un itinerario de
e-orientacién grupal, dirigido a mujeres de la poblacion general de Espafia que se
estuvieran planteando hacer un cambio profesional hacia el sector de la informatica.
Tras el lanzamiento de la encuesta del analisis de necesidades, se topd con la
dificultad de encontrar mujeres en esta situacion, corroborando asi los hallazgos del
analisis teodrico del estudio. En este sentido, se consider6 que el volumen de
respuestas obtenidas no era suficiente ni representativo, y se replanted la propuesta de
aplicacion y contextualizacién, evolucionando en la propuesta finalmente presentada.
Se ha excluido las personas no binarias del estudio por la complicacién afiadida en
cuanto a la recogida de datos (las fuentes consultadas no contemplaban este género) y
por las necesidades especificas afadidas de este colectivo.

La poca afluencia de mujeres que quieren dedicarse a la informatica y que acceden al

Programa Projecta’t limita la evaluacion de la calidad de la propuesta.

Limitaciones en cuanto al formato de la propuesta:
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- El sector de la informatica es un sector muy dinamico y en constante cambio. En esta
linea, sera necesario revisar y actualizar periddicamente los recursos integrados en el
repositorio para que no queden obsoletos. La inversion de tiempo en el mantenimiento

de este puede ser considerable.

Limitaciones en cuanto a caracteristicas intrinsecas al programa:

- La confidencialidad es una caracteristica intrinseca a los procesos de orientacion; es
por este motivo que no es posible contactar con las personas participantes del
Programa Projecta’t para un posible analisis de necesidades o evaluacién posterior.

- En el sector de la orientacion profesional hay una alta temporalidad, por lo que es
comun la rotacion de equipos vy la finalizacion de proyectos y subvenciones ligadas a
financiacién publica. Esta temporalidad y la poca estabilidad contractual de los equipos
de orientacion, asi como el foco en la consecucion de objetivos en el caso de
programas como el Projecta’t, hacen que el tiempo para la elaboracion de recursos
especificos y/o formacion continuada sea bastante limitado.

- No se cuenta con datos de insercién laboral de las orientaciones realizadas en la
anterior convocatoria del Programa Projecta’t de la UOC, ya que el programa se
encuentra en una etapa muy inicial.

- No se cuenta con datos comparativos entre orientaciones presenciales y virtuales, ya
que pese a ofrecerse las dos modalidades al inicio del proceso, la gran mayoria de
orientaciones (99%) se realizan de manera virtual a peticion de las personas usuarias.

- El Programa Projecta’t va ligado al financiamiento por parte del Consorci per a la
Formacié Continua de Catalunya. En caso de no renovacion de la subvencion, la
utilidad del producto quedara relegada a otros servicios, restringiendo el alcance de la

propuesta y limitando los resultados de evaluacion posteriores a diciembre de 2024.

10. Lineas futuras de trabajo

Con tal de dar continuidad a la propuesta, se plantean a continuacion posibles
lineas futuras de trabajo.

En primer lugar, la propuesta de recurso puede ser util para el resto de
entidades beneficiarias del Programa Projecta’t que orienten en el sector de
Transformacion Digital y el subsector Informatica y Comunicaciones. Actualmente, la
UOC es la unica entidad que orienta en este subsector; pese a esto, si de cara a

futuras convocatorias se amplia a otras entidades, estas también podrian hacer uso del
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recurso haciendo mas amplio el alcance de este. En un segundo nivel, el toolkit
también se podria difundir a otros servicios de orientacién generalistas de Cataluia,
tanto de entidades del sector publico (servicios publicos de ocupacion, universidades,
etc.) como entidades y asociaciones que ofrezcan servicios de orientaciéon y/o
formacion a mujeres que quieran reorientar su carrera profesional hacia el sector de la

informatica, como Adalab o FemCoders. También se podria ofrecer a los servicios de

orientacion de las universidades catalanas y otras instituciones educativas para la
orientacion académica como medida facilitadora en la toma de decisiones con relaciéon
a la eleccion de estudios en etapas educativas previas.

En segundo lugar, esta misma propuesta se podria ampliar con recursos del
resto de Comunidades Auténomas. Para acceder al Programa Projecta’'t, es
imprescindible estar dado/a de alta a la Seguridad Social en Catalufia; por lo tanto, los
recursos disefados de becas, programas, etc. integrados en el repositorio son
especificos para esta comunidad autonoma (o bien son recursos y programas a nivel
estatal a los que también pueden adherirse las personas residentes en Catalufa). En
esta linea, se podria traducir la plataforma a otros idiomas cooficiales de Espafia como
el euskera, gallego y valenciano, fomentando a su vez el uso de lenguas minoritarias.

Por ultimo, se podria dar continuidad a la propuesta mediante la adaptacion de
los contenidos al resto de disciplinas STEM (Science, Technology, Engineering and

Mathematics) en las cuales la participacion de la mujer es minoritaria.

11. Referencias bibliograficas

Adell, J., & Castaneda Quintero, L. J. (2013). El ecosistema pedagdgico de los PLEs.
En L. Castarieda y J. Adell (Eds.), Entornos Personales de Aprendizaje: Claves para el
ecosistema educativo en red (pp. 29-51). Alcoy: Marfil.

https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/30409/2/capitulo2.pdf

Alvarez, J. M. (2013). Vocational Guidance at a Distance: Perspectives of Students in
Higher Education. EDU REVIEW. International Education and Learning Review/
Revista Internacional De Educaciéon Y Aprendizaje, 1(1), 187-192.

https://doi.org/10.37467/gka-revedu.v1.616

28


https://landing.adalab.es/sql-bootcamps-online?utm_term=adalab&utm_campaign=Adalab_Search_Marca&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5177828897&hsa_cam=20252484154&hsa_grp=149341856065&hsa_ad=661007586687&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-320586140105&hsa_kw=adalab&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw1K-zBhBIEiwAWeCOF38knaN4QyAgnYezxiQs2aTv16QliRFN_zlm_ip3vMylrL8mNgAqYhoCMSYQAvD_BwE
https://femcoders.factoriaf5.org/
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/30409/2/capitulo2.pdf
https://doi.org/10.37467/gka-revedu.v1.616

de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

Arroyo, L. (2018). Las competencias digitales para el crecimiento econdémico en
igualdad de oportunidades en Espafa y la Unién Europea. Estudio de Progreso.
Madrid: Fundacion Alternativas.
https://fundacionalternativas.org/publicaciones/las-competencias-digitales-para-el-creci
miento-economico-en-igualdad-de-oportunidades-en-espana-y-la-union-europea/

Arroyo, L., Garrido-Skurkowicz, N., Rodé-Zarate, M., & Sainz, M. (2021). Guia de
contenidos Género & LGTBIQ+. Recursos: contenidos tedricos. School Break Project.
https://openaccess.uoc.edu/handle/10609/129786

Barcelé6 Martinez, M. (2020). Google Sites como herramienta de portfolio educativo.
Observatorio de Tecnologia Educativa, 32.

https://doi.org/10.4438/2695-4176_OTEpdf32_2020_847-19-134-3

Casado, A. B. F., & Pascual, M. I. (2018). Mas mujeres en los estudios de Informatica:
una propuesta desde el departamento de formacion y orientacidon laboral. Revista de
Sociologia de la Educacion-RASE, 11(1), 116-134.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6273133

Castafo, C., Martin, J., & Luis Martinez, J. (2011). La brecha digital de género en
Espafia y Europa: medicion con indicadores compuestos. Revista Espariola de
Investigaciones Sociolégicas (REIS), 136(14), 127-140.
https://doi.org/10.5477/cis/reis.136.127

Collado, C. C., & Webster, J. (2015). Género, ciencia y tecnologias de la informacion.
Editorial UOC.
https://books.google.es/books?hl=ca&Ir=&id=tk8tEAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT4&dq=G%

C3%A9nero.+cienciaty+tecnolog%C3%ADas+de+la+informaci%C3%B3n&ots=10-cHb
m8WB&sig=fxyRQxpP4UVNFMZ4KZ7p704y_b4#v=onepage&q=G%C3%A9nero%2C

%20ciencia%20y%20tecnolog%C3%ADas%20de%201a%20informaci%C3%B3n&f=fals
e

Comision Europea (2012). Towards a Job-Rich Recovery.
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0173:FIN:EN:PDF

Comision Europea, Direccidon General de Redes de Comunicaciéon, Contenido y
Tecnologias (2018). Women in the digital age: executive summary, Publications Office.

https://data.europa.eu/doi/10.2759/517222

Consejo Europeo (2016). The Bratislava Declaration. Digital Skills Making the
Difference.

http://eskills4jobs.ec.europa.eu/c/document library/get file?uuid=18c6599c-da5a4995-
96a3-905a6bf83a8f&groupld=2293353

29


https://fundacionalternativas.org/publicaciones/las-competencias-digitales-para-el-crecimiento-economico-en-igualdad-de-oportunidades-en-espana-y-la-union-europea/
https://fundacionalternativas.org/publicaciones/las-competencias-digitales-para-el-crecimiento-economico-en-igualdad-de-oportunidades-en-espana-y-la-union-europea/
https://openaccess.uoc.edu/handle/10609/129786
https://doi.org/10.4438/2695-4176_OTEpdf32_2020_847-19-134-3
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6273133
https://doi.org/10.5477/cis/reis.136.127
https://books.google.es/books?hl=ca&lr=&id=fk8tEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=G%C3%A9nero,+ciencia+y+tecnolog%C3%ADas+de+la+informaci%C3%B3n&ots=IO-cHbm8WB&sig=fxyRQxpP4UVNFMZ4KZ7p704y_b4#v=onepage&q=G%C3%A9nero%2C%20ciencia%20y%20tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=ca&lr=&id=fk8tEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=G%C3%A9nero,+ciencia+y+tecnolog%C3%ADas+de+la+informaci%C3%B3n&ots=IO-cHbm8WB&sig=fxyRQxpP4UVNFMZ4KZ7p704y_b4#v=onepage&q=G%C3%A9nero%2C%20ciencia%20y%20tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=ca&lr=&id=fk8tEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=G%C3%A9nero,+ciencia+y+tecnolog%C3%ADas+de+la+informaci%C3%B3n&ots=IO-cHbm8WB&sig=fxyRQxpP4UVNFMZ4KZ7p704y_b4#v=onepage&q=G%C3%A9nero%2C%20ciencia%20y%20tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=ca&lr=&id=fk8tEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=G%C3%A9nero,+ciencia+y+tecnolog%C3%ADas+de+la+informaci%C3%B3n&ots=IO-cHbm8WB&sig=fxyRQxpP4UVNFMZ4KZ7p704y_b4#v=onepage&q=G%C3%A9nero%2C%20ciencia%20y%20tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=ca&lr=&id=fk8tEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=G%C3%A9nero,+ciencia+y+tecnolog%C3%ADas+de+la+informaci%C3%B3n&ots=IO-cHbm8WB&sig=fxyRQxpP4UVNFMZ4KZ7p704y_b4#v=onepage&q=G%C3%A9nero%2C%20ciencia%20y%20tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20informaci%C3%B3n&f=false
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0173:FIN:EN:PDF
https://data.europa.eu/doi/10.2759/517222
http://eskills4jobs.ec.europa.eu/c/document_library/get_file?uuid=18c6599c-da5a4995-96a3-905a6bf83a8f&groupId=2293353
http://eskills4jobs.ec.europa.eu/c/document_library/get_file?uuid=18c6599c-da5a4995-96a3-905a6bf83a8f&groupId=2293353

de Catalunya

UO c Universitat Oberta

Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya (s. f.). Buscador puntos de
orientacion.

https://conforcat.gencat.cat/es/Treballadors/formacio-continua/Orientacio professional
per_a persones_treballadores ocupades en_actiu/cercador/index.html

Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya (2022). Pautes per a les actuacions
d’orientacié. Programa PROJECTAT.
https://conforcat.gencat.cat/web/.content/documents/Entitats/PROJECTAT/Pautes-dorie

ntacio V1.pdf

Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya. (s. f.). Programa PROJECTA'T.
https://conforcat.gencat.cat/es/entitats/Programa_Projectat/index.html

Cubeiro Rodriguez, N., Losada-Puente, L., & Rebollo-Quintela, N. (2022). Recursos
para el autoaprendizaje. Un analisis desde las ecologias de aprendizaje de los
orientadores y las orientadoras. Educar, 58(2), 337-355.

https://doi.org/10.5565/rev/educar.1516
Eurostat. (2023). Data Browser. https://doi.org/10.2908/ISOC_SKS ITSPS

Gonzalez-Cervera, A., Gonzalez-Arechavala, Y., Martin, O., Carrasquilla, E. S. P., &
Alvarez, M. C. (2021). Estudios STEM en Espafia y participacién de la mujer. La
Formacién Profesional STEM, una oportunidad de futuro. Catedra para la Promocion
de la Mujer en vocaciones STEM en la Formacion Profesional para la Movilidad
Sostenible.

https://files.griddo.comillas.edu/estudios-stem-en-espac3b1a-y-participacion-de-la-muje

r-dic-21.pdf

Graneras Pastrana, M., Moreno Sanchez, M. E., & Isidoro Calle, N. (2022). Radiografia
de la brecha de género en la formacion STEAM: Un estudio en detalle de la trayectoria
educativa de nifias y mujeres en Espania.
https://womandigital.es/wp-content/uploads/2022/06/23024-2.pdf

Instituto Nacional de Estadistica (2023). Censo de Poblacion.
https://www.ine.es/prensa/censo_2022 2023.pdf

Montesdeoca, A. (2021). Apuntes para la mejora de la participacién femenina en el
mercado de trabajo digital: superando la brecha digital. Ministerio de Trabajo y
Economia Social. Subdirecciéon General de Informes Recursos y Publicaciones.

http://hdl.handle.net/10553/129238

Mujeres en STEM. Desde la educacion bésica hasta la carrera laboral (2024).
EsadeEcPol - Center For Economic Policy.

https://www.esade.edu/ecpol/wp-content/uploads/2024/03/Mujeres-en-STEM-2024-1.pd
f

30


https://conforcat.gencat.cat/es/Treballadors/formacio-continua/Orientacio_professional_per_a_persones_treballadores_ocupades_en_actiu/cercador/index.html
https://conforcat.gencat.cat/es/Treballadors/formacio-continua/Orientacio_professional_per_a_persones_treballadores_ocupades_en_actiu/cercador/index.html
https://conforcat.gencat.cat/web/.content/documents/Entitats/PROJECTAT/Pautes-dorientacio_V1.pdf
https://conforcat.gencat.cat/web/.content/documents/Entitats/PROJECTAT/Pautes-dorientacio_V1.pdf
https://conforcat.gencat.cat/es/entitats/Programa_Projectat/index.html
https://doi.org/10.5565/rev/educar.1516
https://doi.org/10.2908/ISOC_SKS_ITSPS
https://files.griddo.comillas.edu/estudios-stem-en-espac3b1a-y-participacion-de-la-mujer-dic-21.pdf
https://files.griddo.comillas.edu/estudios-stem-en-espac3b1a-y-participacion-de-la-mujer-dic-21.pdf
https://womandigital.es/wp-content/uploads/2022/06/23024-2.pdf
https://www.ine.es/prensa/censo_2022_2023.pdf
http://hdl.handle.net/10553/129238
https://www.esade.edu/ecpol/wp-content/uploads/2024/03/Mujeres-en-STEM-2024-1.pdf
https://www.esade.edu/ecpol/wp-content/uploads/2024/03/Mujeres-en-STEM-2024-1.pdf

de Catalunya

UO c Universitat Oberta

Mufoz-Carril, P. C. & Gonzalez-Sanmamed, M. (2014). Posibilidades de la Web 2.0 en
orientacion educativa: un estudio exploratorio sobre su presencia en las web de los
departamentos de orientacion de secundaria. Revista Espafiola de Orientacion y
Psicopedagogia, 25(3), 36- 55. https://doi.org/10.5944/reop.vol.25.num.3.2014.13857

OCDE (2015). The ABC of Gender Equality in Education. Aptitude, Behavior,
Confidence, Editorial OECD.
https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-gender-eng.pdf

ORDEN EMT/248/2022, de 18 de noviembre, por la que se aprueban las bases
requladoras del programa PROJECTA'T para la orientacién profesional para personas
trabajadoras ocupadas, que promueve el Consorcio para la Formacion Continua de
Cataluia. (2022). Diari Oficial de la  Generalitat de  Catalunya.
https://dogc.gencat.cat/es/document-del-dogc/index.html?documentld=943114

Pantoja, A., & Zwierewicz, M. (2008). Procesos de orientacion en entornos virtuales de
aprendizaje. Revista Esparnola de Orientacion y Psicopedagogia (REOP), 19(3),
282-290. https://doi.org/10.5944/reop.vol.19.num.3.2008.11429

Prieto, A., Alonso, P. & Amores, J. (2011). Guia practica del asesor y orientador
profesional. Editorial Sintesis.

Real Academia Espafiola (2024). Diccionario de la Lengua Espanola.
https://www.rae.es/

Requejo Fernandez, E., Raposo Rivas, M., & Sarmiento Campos, J. A. (2022). El uso
de tecnologias en la orientacién profesional: una revision sistematica. Revista Espafiola
de Orientacion y Psicopedagogia, v. 33(3), 40-65. https://hdl.handle.net/11162/239603

Romero, C. & Montilla, M. del V. (2015). La utilizacion de las TIC en la orientacion
educativa: un estudio exploratorio sobre la situacion actual de uso y formacién entre los
profesionales de la orientacion. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia,
26(3), 78-95. https://doi.org/10.5944/reop.vol.26.num.3.2015.16402

Sainz , M. (2007). Aspectos psicosociales de las diferencias de género en actitudes
hacia las nuevas tecnologias entre los adolescentes. INJUVE, Madrid.

Sainz, M. (2013). El uso de las TIC en el ambito educativo con perspectiva de género:
actitudes del profesorado y alumnado. Telos, Cuadernos de comunicacién, tecnologia y
sociedad, (95), 116-124. http://hdl.handle.net/10609/149050

Sainz, M., & Lopez-Saez, M. (2010). Gender differences in computer attitudes and the
choice of technology-related occupations in a sample of secondary students in Spain.
Computers & Education, 54(2), 578-587.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2009.09.007

31


https://doi.org/10.5944/reop.vol.25.num.3.2014.13857
https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-gender-eng.pdf
https://dogc.gencat.cat/es/document-del-dogc/index.html?documentId=943114
https://doi.org/10.5944/reop.vol.19.num.3.2008.11429
https://www.rae.es/
https://hdl.handle.net/11162/239603
https://doi.org/10.5944/reop.vol.26.num.3.2015.16402
http://hdl.handle.net/10609/149050
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2009.09.007

de Catalunya

UO c Universitat Oberta

Sobrado, L. M., Ceinos, C. & Garcia, R. (2012). Utilizacién de las TIC en orientacion
profesional: Experiencias innovadoras. Revista Mexicana de Orientacién Educativa,
9(23), 2-10.
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1665-75272012000200002&script=sci_arttex
t&tlng=es

Women in Digital. (2024). European Comission. Shaping Europe’s Digital Future.
https://diqital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/women-digital

Woolley, A. W., Chabris, C. F., Pentland, A., Hashmi, N., & Malone, T. W. (2010).
Evidence for a collective intelligence factor in the performance of human groups.
science, 330(6004), 686-688.

https://www.science.org/doi/abs/10.1126/science. 1193147

Anexo |. Encuesta a profesionales de Ila
orientacion del Programa Projecta’t de la UOC:

Analisis de resultados

Para el analisis de resultados se han agrupado las respuestas de la encuesta

siguiendo diferentes categorias, segun tematica:
a. Preguntas de opinién:

e De las orientaciones realizadas a lo largo de tu trayectoria profesional al
colectivo de mujeres que quieran hacer un cambio de sector hacia la
informatica, ;mayormente por qué motivo has detectado que les gustaria
hacer este cambio? Respuesta multiple.

o Alta demanda en el sector: 6 respuestas (85.7%).
o Vocacion profesional: 4 respuestas (57.1%).

o Condiciones laborales: 4 respuestas (57.1%).

Por lo tanto, la percepcion que tiene el equipo de orientacion asesorando a este
colectivo del motivo para el cambio hacia la informatica mas frecuente detectado a
lo largo de su trayectoria profesional es la alta demanda del sector, aunque también

la vocacion profesional y las condiciones laborales.
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¢éPor qué motivo consideras que les cuesta mas decidirse a hacer el cambio?

Respuesta multiple.

Miedo a lo desconocido

Inseguridad 5 (71.4%)

Falta de formacion
Falta de apoyos

Falta de referentes del sector 7 (100%)

Desconocimiento del sector 4 (57.1%)

Sector muy masculinizado

Nunca se lo habian planteado...

Todas ellas coinciden en qué uno de los motivos es la falta de referentes en el
sector, seguido de la inseguridad y de la alta presencia masculina. Los items

menos puntuados son la falta de apoyos, de formacion y el miedo a lo desconocido.

¢ Qué valor consideras que aporta el Projecta't para orientar a mujeres que
quieran dedicarse a la informatica? Pregunta abierta. Palabras clave extraidas:
acompafamiento individualizado, asesoramiento en formacion, tiempo para ofrecer
escucha, recursos, y personalizacién. Destacar que en una de las respuestas se
afirma: “Creo que muchas mujeres directamente no participan en el Projecta’t

porque no se plantean la posibilidad de reorientar su perfil hacia la informatica”.

b. Proceso de orientacion profesional:

Como orientador/a, ;como asesoras en el proceso de reorientacion de
mujeres hacia la informatica? Pregunta abierta. A continuacion se destaca la
conclusion extraida de las respuestas:
o Trabajar el autoconocimiento para establecer las motivaciones, intereses y
competencias, y para la definicion del perfil profesional.
o Con escucha activa y empatia, acompafiamiento emocional y motivacional,
buscando puntos de apoyo, motivando el cambio, fortaleciendo

competencias, y trabajando en su empoderamiento personal y profesional.

En solo 3 respuestas se han mencionado aspectos especificos de las necesidades
detectadas de este colectivo, haciendo referencia directa al empoderamientoy a la

creacion de redes de contacto. De hecho, en un caso se afirma que se orienta a
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este colectivo “de la misma manera que asesoraria a un hombre, no existe ningun
tipo de diferenciacion a la hora de asesorar o reorientar a este colectivo”. Dado que
la situacion de las mujeres que quieran reorientarse hacia este sector es diferente a
la de los hombres (y, por lo tanto, sus necesidades también) tal como se ha
demostrado a lo largo de este estudio, seria recomendable seguir estrategias
diferentes. Es por ello que se considera necesario crear un repositorio especifico

dirigido a este colectivo, junto con buenas practicas para su aplicacion.

Como orientador/a del Projecta't, como gestionas que las orientaciones con
este colectivo sean eficaces para asegurar que no se deja de lado un posible
cambio de profesion de mujeres hacia la informatica? Pregunta abierta.
Resultados destacables: seguimiento exhaustivo, marcando objetivos asumibles,
trabajando en el autoconocimiento, buscando la motivacion intrinseca y
mantenimiento de la motivacion a lo largo del proceso, ofreciendo claridad y foco,
empoderando para conseguir sus metas, estableciendo pasos concretos, buscando
soluciones a posibles limitaciones u obstaculos, ofreciendo recursos para mejorar
el perfil, ampliando red de contactos. Ejemplo: en la creaciéon de una buena red de
contactos, marcar como objetivo establecer 10 contactos semanales relevantes en

LinkedIn.

¢ Qué aspectos consideras mas interesantes tratar en un proceso de
orientaciéon profesional con este colectivo (mujeres que quieran reorientarse

hacia la informatica)? Respuesta multiple.

Elaborar un plan de accién
Establecer una red de contacto. ..
Trabajar el aufoconccimiento T (100%)
Mejora competencial

Informacion del mercado laboral
Analisis de ocupaciones
Recurzos de blsqueda de emp.
Recurzos para la formacion

Dentra del plan de accion para... 1{14.3%)

0 2 4

[=+]
(=]

Todas las respuestas coinciden en el trabajo del autoconocimiento, asi como
también el establecimiento de un plan de accion, mercado laboral y ocupaciones, y

recursos para la formacion. La ultima respuesta ha sido anadida, indicando: “Dentro
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del plan de accién para mi entran todo el resto de opciones. Si ya han empezado a
estudiar alguna formacién relacionada, tendran que empezar primero por esa

parte.”

éDesde el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya se os facilitan
recursos especificos de orientaciéon para orientar a este colectivo? ;Qué tipo
de recursos? Pregunta abierta. Las respuestas muestran que el Consorci
proporciona recursos generales sobre mercado de trabajo, pero no especificos del
sector de la informatica y mucho menos enfocados a fomentar la participacion de la
mujer en el sector de la informatica. Por lo tanto, no disponen recursos especificos

para orientar a mujeres del sector TIC.

En referencia a los recursos de los cuales dispones para orientar
profesionalmente a este colectivo: ;cumplen alguna de estas caracteristicas
para garantizar que se materializa el cambio de sector hacia la informatica?

Respuesta multiple.

Son suficientes 1{14.3%)

Son de calidad

Estan actualizados 3 (42.9%)

Son especificos para orientar a...
Son especificos del sector de ...

Minguno de los anteriores 1{14.3%)

Faltan recurses de motivacian. .. 1{14.3%)

Por lo tanto, disponen de recursos propios del sector de la informatica, aunque
ninguna de las personas encuestadas cuenta con recursos para orientar a mujeres.
Ademas, una persona afade: “Faltan recursos de motivacidbn para empezar

formaciones en informatica”.

¢, Qué dificultades principales te encuentras al orientar a este colectivo?
Respuesta multiple.
o EI 100% de las respuestas indican que una dificultad que afrontan es la falta
de recursos especificos de orientacion dirigidos a mujeres en esta situacion.
o En dos de las respuestas se indica como dificultad el desconocimiento del

sector.
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A destacar: “Falta de motivacion e interés de mujeres que desde un inicio se

han planteado trabajar en el sector IT, sobre todo las mayores de 30 afios”.

Desde el punto de vista de recursos y/o formacion, ;qué necesitarias para orientar

a este colectivo de manera 6ptima y para asegurar que no se deja de lado un

posible cambio de profesion de mujeres hacia informatica? Respuesta abierta.

o

Recursos — Casos de éxito, recursos y programas donde dirigir a estas
mujeres, recursos formativos y de busqueda de empleo que tenga en cuenta
la perspectiva de género, recursos formativos transversales para empoderar
a este colectivo, documento con consejos sobre como introducirse en el
sector, competencias de base que tienen que tener para poder optar a
formaciones relacionadas con el sector IT que sean mas cortas que un grado
(tipo ciclos formativos, cursos subvencionados de la universidad, etc.), hacer
una orientaciéon previa a la eleccion de los estudios, informacion sobre
perfiles profesionales, recursos como asociaciones de mujeres, programas,
becas y ayudas, recursos especificos para el sector y colectivo, formacioén en
género y empoderamiento femenino, recursos de acompafamiento vy
seguimiento mantenido hasta consecucién de objetivos.

Conocimientos del sector.

Visibilizar y difundir casos de mujeres en el ambito informatico es necesario
desde las etapas de secundaria, haciendo constar la brecha de género que
existe y datos actuales de la presencia de la mujer en este ambito. También
hay que tener en cuenta como influyen las expectativas de las familias en la
decision de los estudios y los estereotipos que influyen en esta decision. La
orientacion tiene que ir mas alla del ambito puramente profesional, y es

necesario implementar este trabajo también desde los centros educativos.

¢Considerarias util que se te facilitara un repositorio virtual de recursos

especifico para orientar a este colectivo? Respuesta dicotémica (si/no). El 100%

de las personas encuestadas indican que si.

Indica por qué motivos considerarias util (o no) disponer de este repositorio

virtual, y si lo utilizarias en tu dia a dia como orientador/a. Respuesta abierta.

Respuestas obtenidas:
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Cuando se quiere introducir o potenciar un colectivo en concreto dentro de
un sector en el que no tiene mucha presencia, facilitar y clarificar itinerarios
formativos que se ocupen de certificar una alta insercion es clave para poder
facilitar la participacion de toda aquella que quiera entrar en este sector, y
combatir asi un posible abandono de itinerario formativo.

Para elaborar mejor el plan de accion.

Para poder concentrar todos los recursos formativos y laborales y agilizar asi
su implementacion, ademas de poder crear un plan de accion mucho mas
entendible para las personas orientadas.

Para poder ofrecer una orientacion de calidad a este colectivo, aportando
informacién de valor y utilidad para el proceso. Si, lo usaria en caso de
encontrarme con este perfil, incluso para cualquier persona que se quiera
enfocar en este sector.

Lo utilizaria seguro para poder tener el maximo de informacion para orientar
adecuadamente los diferentes perfiles.

Creo que es necesario disponer del repositorio virtual para poder ofrecer
recursos adecuados y que se ajusten a las necesidades de cada mujer,
especificos del ambito y ofrecer informacion actualizada y necesaria para la
elaboracion del itinerario académico y profesional.

Lo considero util y lo utilizaria porque hay caracteristicas especificas del
colectivo con necesidades exclusivas que tienen que ser escuchadas,

cubiertas y atendidas.

e ;Qué contenidos te gustaria que aparecieran en el repositorio? Respuesta

abierta. Respuestas obtenidas:

o

Proyectos formativos de corta duracion, como el |IT Academy de Barcelona
Activa.

Documentos enfocados a cada parte del proceso.

Consejos especificos para este sector, elementos a tener en cuenta en la
presentacion de la candidatura, consejos para adaptar el perfil de LinkedIn y
hacer crecer la red de contactos, consejos para afrontar los procesos de
seleccion en este sector, canales de busqueda de ofertas especializados...
Perfiles profesionales, competencias importantes de estos perfiles

profesionales, salidas profesionales, canales de busqueda de empleo.
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o Becas y ayudas, programas, asociaciones y entidades que fomenten la

participacion de la mujer en el sector y datos actualizados de mercado

laboral.

o Formacién online flexible en horarios y tiempos, y de bajo coste, grupos de

mujeres del sector para establecer sinergias, apoyo y aprendizaje mutuo,

banco de recursos especifico para mujeres con mirada de género, material

multimedia de testimonios de casos de éxito inspiradores, listado de

salidas/empresas que favorezcan o permitan la conciliacion familiar, canales

de busqueda de empleo especificos para sector y colectivo...

e ¢ En qué formato te seria mas comodo que estuviera el repositorio? Respuesta

multiple. EI 100% indica en formato web, y una de ellas también indica en formato

App.

Anexo |l. Caracteristicas del diseno grafico

A continuacion se muestra la descripcion y justificacion para cada una de las

categorias relacionadas con el disefio grafico de la propuesta, aplicadas en el recurso

tecnoldgico disenado (Google Sites).

Categoria

Descripcién

Justificacion

Estilo grafico

Estilo minimalista, profesional y
moderno. Disefio sencillo y
claro. La informacién se
organiza y agrupa visualmente
de manera coherente con los
contenidos que se muestran. Se
combinan textos informativos
con videos e imagenes para
evitar la saturacion y que la
experiencia sea mas amena.

El objetivo es disefar una interfaz
clara y accesible, evitando el ruido
visual para facilitar la navegacion
y el acceso agil a los recursos. El
disefo grafico es responsive, para
que las composiciones graficas
encajen en diferentes pantallas de
visualizacion.
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Tipografia

Para los titulos, se ha
seleccionado la  tipografia
Montserrat. Para los subtitulos,
Montserrat en cursiva. Para el
texto, Open Sans.

Son claras y facilmente legibles
desde diferentes dispositivos. Se
juega con distintas tipografias
combinadas, segun sean titulos,
subtitulos o parrafos, para
diferenciar los apartados dentro

orientacion. También se afiadira
algun grafico estadistico en la
contextualizacion del recurso.
No se incluiran fotografias en el
recurso.

Muestra: del sitio web. Se utilizan también
Montserrat recursos para las palabras clave,
Montserrat como negrita o cursiva, asi como
Open Sans tamb_len e’I formato resaltado para
los hipervinculos.
Colores Fondo: Verde oliva claro | El color de la tipografia resalta por
(#edebed) encima del fondo, para facilitar la
lectura. El color verde transmite
equilibrio, estabilidad y
Titulos: Verde medio (#6a9e6a) | crecimiento, caracteristicas
_ alineadas con el objetivo del
_ : : recurso. Colores apropiados para
Tipografia: Verde oliva oscuro | yn  entorno  profesional vy
(#444d44) educativo.
Muestra:
Titulo
Subtitulo
Texto
llustraciones, | Habra iconos que ilustren de | Los iconos promueven la rapida
imagenes o | manera grafica las diferentes | identificacién de la informacion, y
graficos fases del proceso de | ayudan a visualizar conceptos de

manera dinamica y atractiva. Los
graficos ayudan a representar
visualmente los datos para
mostrar tendencias, comparativas,
etc.

Para el bloque de repositorio de recursos, se ha seleccionado a modo de

referencia el estilo de representacion visual de Symbaloo y Pearlirees. Ambas

herramientas permiten representar la informacion de manera organizada y visual (ver a

continuacién Imagen 1. Captura de pantalla de Symbaloo e Imagen 2. Captura de

pantalla de Pearltrees).

39


https://www.symbaloo.com/
https://www.pearltrees.com/

UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

Imagen 1. Captura de pantalla de Symbaloo
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Imagen 2. Captura de pantalla de Pearltrees
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Anexo lll. Contenidos y actividades

A continuacion, se muestra el detalle de los contenidos y actividades que

integra el toolkit, junto con el formato y el tiempo de dedicacion (para la

contextualizacion y el contenido autoformativo).

0. Contextualizacion

a.

Instrucciones de uso del toolkit y guia de navegacion de la plataforma [video
explicativo de elaboracion propia, YouTube, 5.
Situacién de partida y motivo de la elaboracién del recurso [lectura de

elaboracion propia incrustada en formato texto en Google Sites, 10°].

1. Contenido autoformativo

Objetivos de aprendizaje y competencias a desarrollar.

Situacion del mercado laboral del sector de la informatica [webinar teérico,
YouTube, 1h].

Algunas nociones basicas de informatica [webinar practico, YouTube, 45’].
Recursos para ampliar conocimientos. Recomendaciones de libros, blogs,
cuentas de redes sociales, etc. [Listado incrustado en Google Sites, 5'].

Test de autoevaluacion de los aprendizajes, con retorno de las respuestas

[Google Forms, 157].

Buenas practicas para una orientacién de calidad a este colectivo [infografia
explicativa, Genially, 10°].
Actividad. Role-playing para la resolucion de casos haciendo uso del foolkit

[documento descargable en formato editable, Microsoft Word, 1h].

2. Recursos para la orientaciéon

a. Buscador con diferentes campos de busqueda para dar con el recurso y/o

programa deseado segun requisitos, ubicacion, perfil, etc. [insertado en

Google Sites, recurso de elaboracién propial.

b. Recursos para la definicion del objetivo profesional

i.  Autoconocimiento (test de autoconocimiento, juegos, cursos, etc.) en
formato repositorio.

ii.  Repositorio de recursos y técnicas para el empoderamiento femenino.

iii.  Actividad. Perfil disponible vs. perfil requerido. Documento editable en

formato Word, recurso de elaboracion propia.
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UOC

Universitat Oberta

de Catalunya

Videos para la motivacion a alcanzar la meta profesional e inspiracion
mediante casos de éxito, en formato repositorio.

Actividad. Busqueda de referentes con los que se identifiquen o que
les inspire (alineado con las respuestas de la encuesta, en que todas
las personas orientadoras consideran que es uno de los principales

motivos por los que cuesta mas hacer el cambio). Documento

editable en formato Microsoft Word, recurso de elaboracién propia.

c. Conocimiento del contexto

Actividad. Analisis de ofertas de empleo. Documento editable en

formato Microsoft Word, recurso de elaboracién propia.

Situacién del mercado laboral. Repositorio con fuentes de informacion
de diferentes fuentes.

Mapa de salidas profesionales y habilidades mas demandadas.
Formato infografia en Canva, recurso de elaboracion propia.
Ejemplos explicativos del dia a dia de las profesiones. Videos de

testimoniales incrustados en YouTube.

d. Elaboracion de un plan de accién

V.

Explicaciéon de las diferentes opciones formativas de corta, media y
larga duracion para la toma de decision consciente (FP, Grados,
Cursos profesionalizadores, Bootcamps, piscinas de programacion,
MOOQC:s, etc.).

Repositorio con buscadores de formaciones.

Listado de becas y ayudas para la formacion.

Recursos para la mejora competencial y el desarrollo de habilidades
transversales.

Recursos para la mejora profesional (negociacion salarial, etc.).

e. Busqueda de empleo enfocada a la informatica

Repositorio de recursos para la elaboracion del curriculum vitae
(como hacerlo, ejemplos creativos, herramientas para hacerlo).
Repositorio de recursos para la elaboracién de la carta de
presentacion (como hacerlo, ejemplos creativos y herramientas).
Repositorio de recursos para la elaboracion del perfil de Linkedin.
Marca personal: redes sociales profesionales (X y TikTok).

Actividad. Agenda de busqueda de empleo. Documento editable en

formato Word, recurso de elaboracion propia.
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vi. Plataformas de busqueda de empleo especificas del sector.
Documento descargable de elaboracion propia.
vii.  Repositorio de recursos para trabajar la entrevista de empleo y los
procesos de seleccion.
viii.  Repositorio de recursos para trabajar la autocandidatura.
ix.  Repositorio de recursos para trabajar la marca personal e identidad
digital.
X.  Repositorio de recursos para trabajar la entrevista de empleo.
f.  Autoocupacién. Repositorio de recursos y servicios para la autoocupacion.
g. Espacios de networking. Repositorio de recursos para trabajar el networking
profesional mediante eventos, grupos, asociaciones, etc.
h. Repositorio de recursos especificos por colectivos (becas, ayudas,
programas especificos...)
i.  Paro de larga duracion.
ii. Discapacidad acreditada.
iii.  Victimas de violencia de género.
iv. ~ Mayores de 45 afios.
v.  Menores de 30 afos.
vi.  Colectivo LGTBIQ+.
vii.  Inmigrantes.

i. Formulario de contacto.
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