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1. Resumen

1.1 Resumen en castellano

Este documento “La Inteligencia Artificial y la nueva frontera del periodismo: generacion
automatica de contenidos en medios digitales”, analiza el impacto de la Inteligencia Atrtificial
(IA) en el periodismo digital, con énfasis en la generacion automatica de contenidos.
Comienza destacando cémo la IA ha revolucionado la produccion y el consumo de
informacion en los medios digitales, mencionando tecnologias clave como sistemas
expertos, redes neuronales artificiales, deep learning y robotica, y su aplicabilidad en el

periodismo.

En él se aborda la evolucion de la automatizacion de contenidos desde la Revolucion
Industrial, resaltando el papel de los avances tecnoldgicos en la produccién, distribucion y
consumo de noticias. Se examina la capacidad de la |A para automatizar el manejo de

grandes volumenes de datos y personalizar noticias para audiencias especificas.

Este trabajo discute la influencia de la IA en las practicas periodisticas y la ética profesional,
subrayando cémo facilita la recopilacion y analisis de datos para una rapida generacion de
noticias, manteniendo al mismo tiempo consideraciones éticas, de privacidad y

personalizacion.

Las preguntas de investigacion se centran en el impacto de la IA en las practicas de
generacion de noticias en medios digitales, los tipos de IA mas utilizados en este contexto, y
las percepciones y desafios éticos relacionados. Las hipotesis sugieren que la IA esta
transformando significativamente la generacion de noticias, presentando desafios éticos y

profesionales.

El marco tedrico del estudio cubre la evolucion de los medios de comunicacion desde sus
origenes hasta la era digital, poniendo en contexto la emergencia de la IA en el periodismo.
Se debaten las promesas y desafios éticos de incorporar sistemas expertos y redes

neuronales en la produccion de noticias.

Finalmente, el documento concluye destacando la importancia de comprender el impacto de
la 1A en el periodismo contemporaneo, su potencial para cambiar la recopilacién, analisis y
distribucion de noticias, y la necesidad de equilibrar la innovacion tecnolégica con la

preservacion de los principios periodisticos fundamentales.
1.2 Palabras clave

¢ Inteligencia Atrtificial (IA)



e Periodismo Digital

e Generacion Automatica de Contenidos
e Etica Periodistica

e Automatizacion de Noticias

e Impacto Techoldgico

e Personalizacion de Contenidos
1.3 Resum en catala

Aquest document “La Intel-ligéncia Artificial i la nova frontera del periodisme: generacio
automatica de continguts en mitjans digitals”, analitza I'impacte de la Intel-ligéncia Artificial
(IA) en el periodisme digital, amb eémfasi en la generacio automatica de continguts.
Comenca destacant com la IA ha revolucionat la produccio i el consum d'informacio en els
mitjans digitals, esmentant tecnologies clau com a sistemes experts, xarxes neuronals

artificials, deep learning i robdtica, i la seua aplicabilitat en el periodisme.

En ell s'aborda I'evolucié de I'automatitzacio de continguts des de la Revolucio Industrial,
ressaltant el paper dels avangos tecnoldgics en la produccié, distribucié i consum de
noticies. S'examina la capacitat de la |A per a automatitzar el maneig de grans volums de

dades i personalitzar noticies per a audiéncies especifiques.

Aquest treball discuteix la influéncia de la IA en les practiques periodistiques i I'ética
professional, subratllant com facilita la recopilacié i analisi de dades per a una rapida
generaci6 de noticies, mantenint al mateix temps consideracions étiques, de privacitat i

personalitzacio.

Les preguntes d'investigacié se centren en 'impacte de la IA en les practiques de generacio
de noticies en mitjans digitals, els tipus de IA més utilitzats en aquest context, i les
percepcions i desafiaments étics relacionats. Les hipotesis suggereixen que la IA esta
transformant significativament la generacioé de noticies, presentant desafiaments étics i

professionals.

El marc teoric de I'estudi cobreix I'evolucié dels mitjans de comunicacié des dels seus
origens fins a I'era digital, posant en context I'emergéencia de la IA en el periodisme. Es
debaten les promeses i desafiaments étics d'incorporar sistemes experts i xarxes neuronals

en la produccié de noticies.

Finalment, el document conclou destacant la importancia de comprendre I'impacte de la IA

en el periodisme contemporani, el seu potencial per a canviar la recopilacio, analisi i



distribucié de noticies, i la necessitat d'equilibrar la innovacié tecnoldgica amb la preservacio

dels principis periodistics fonamentals.

1.4 Paraules clau

¢ Intel-ligéncia Artificial (1A)

e Periodisme Digital

e Generacio Automatica de Continguts
e FEtica Periodistica

e Automatitzacio de Noticies

e Impacte Tecnoldgic

e Personalitzacié de Continguts

2. Introduccion

En la era contemporanea, la confluencia de la tecnologia y la comunicacion ha transformado
radicalmente la forma en que consumimos y producimos informacion. Los medios digitales,
en particular, han experimentado una evolucién sin precedentes, impulsada en gran medida
por los avances en Inteligencia Atrtificial (IA) y tecnologias relacionadas. Esta revolucion
tecnoldgica no solo ha modificado las dinamicas tradicionales de produccion de noticias,
sino que también ha introducido nuevas herramientas y métodos, como la generacién
automatica de contenidos. El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) busca explorar y
analizar el impacto y las implicaciones de la IA en la generacién automatica de noticias en
medios digitales, ofreciendo una visién comprensiva de como estas tecnologias estan

redefiniendo el paisaje del periodismo en el siglo XXI.
2.1. La Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es un campo de la informatica que busca emular las capacidades
cognitivas humanas en maquinas, permitiéndoles aprender, razonar y tomar decisiones.
Desde sus inicios tedricos en la década de 1950, la IA ha experimentado una serie de
avances Yy retrocesos, pero ha mantenido su promesa de transformar diversos campos de la
sociedad. A lo largo de los afios, la IA ha pasado de ser una mera especulacion a una
realidad palpable, con aplicaciones que abarcan desde la medicina y la roboética hasta los

servicios financieros y, por supuesto, los medios de comunicacion.

La Inteligencia Artificial se puede definir como “la habilidad de los ordenadores para realizar
actividades que normalmente requieren inteligencia humana. De manera mas detallada, la

IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo



aprendido en la toma de decisiones de la misma manera que lo haria un ser humano. A
diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA pueden trabajar continuamente,
analizar grandes volumenes de informacion simultaneamente y cometer significativamente
menos errores en tareas similares a las realizadas por humanos. Ademas, el aprendizaje
automatico, un enfoque principal de la IA, permite que las maquinas aprendan sin estar
explicitamente programadas para ello, ofreciendo sugerencias o predicciones en situaciones

especificas.”

Uno de los primeros hitos en la historia de la IA fue el desarrollo de maquinas capaces de
jugar ajedrez, lo que llevé a la famosa victoria de Deep Blue, una maquina desarrollada por
IBM, sobre el campedn mundial de ajedrez Gary Kasparov en 1997. Esta victoria no solo
demostro el potencial de la IA para superar a los humanos en tareas especificas, sino que

también abrio la puerta a investigaciones mas avanzadas en el campo.?

Con el auge del aprendizaje automatico y las redes neuronales en las ultimas décadas, la IA
ha logrado avances significativos en el procesamiento y analisis de grandes cantidades de
datos. Estas tecnologias han permitido la creacion de sistemas de recomendacién
personalizados, asistentes virtuales como Siri y Alexa, y algoritmos de generacion
automatica de noticias. Ademas, la capacidad de la |IA para analizar y generar lenguaje ha
llevado al desarrollo de modelos como GPT-3 de OpenAl, que pueden producir textos

coherentes y contextuales basados en instrucciones dadas.?

Sin embargo, es esencial reconocer que, si bien la IA ha logrado avances impresionantes,
todavia enfrenta desafios significativos. Estos desafios incluyen cuestiones éticas sobre la
toma de decisiones auténoma, la privacidad de los datos y el potencial de sesgo en los
algoritmos. Ademas, la IA todavia esta lejos de alcanzar la "inteligencia general artificial",

una forma de |IA que puede realizar cualquier tarea intelectual que un humano pueda hacer.

En el contexto de los medios digitales, la IA ofrece oportunidades y desafios unicos.
Mientras que las herramientas basadas en IA pueden mejorar la eficiencia y precision en la
recopilacién y analisis de datos, también plantean preguntas sobre la autenticidad, la

objetividad y el papel del periodista en la era digital.

' Inteligencia Artificial - Lasse Rouhiainen | PlanetadeLibros. (s. f.). Planetadelibros.
https://planetadelibrosec0.cdnstatics.com/libros_contenido extra/40/39308 Inteligencia_artificial.pdf

2 SITNFlash. (2020, 23 abril). The History of Artificial intelligence - Science in the News. Science in
the News. https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/

3 The brief history of artificial intelligence: The world has changed fast — What might be next? (2022, 6
diciembre). Our World in Data. https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai



https://planetadelibrosec0.cdnstatics.com/libros_contenido_extra/40/39308_Inteligencia_artificial.pdf
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai

La era digital ha revolucionado la forma en que se detectan y se informan los eventos. En
este contexto, la deteccion de eventos en tiempo real se ha convertido en una herramienta
esencial para los medios de comunicacioén. La Inteligencia Artificial y las tecnologias de
procesamiento de datos permiten identificar y reportar eventos casi al instante de que

ocurran.

Las redes sociales, como Twitter y Facebook, se han consolidado como fuentes primarias
de noticias de ultima hora. Las herramientas basadas en IA pueden escanear estas
plataformas en busca de tendencias emergentes o eventos significativos, permitiendo a los
periodistas estar al tanto de los acontecimientos en tiempo real. Ademas, con la capacidad
de procesar grandes volumenes de datos rapidamente, la IA puede identificar patrones o
anomalias que indiquen un evento importante. Esto es especialmente util para detectar

eventos que no se informan ampliamente en las principales plataformas de noticias.

El sistema de deteccidn de eventos se centra en acontecimientos que tienen lugar en las
redes sociales, refiriéndose a hechos discursivos y no fisicos. Algunas investigaciones
utilizan el término "evento del mundo real" para aludir a hechos cuya existencia, basada en
los datos recogidos, puede suponerse. Estos datos son considerados como indicios del
mundo real, aunque se refieran a través del discurso de las redes sociales. Es esencial
establecer métodos, categorias y protocolos para organizar la informacion en bruto o datos

no estructurados que proporcionan las busquedas realizadas en la web.

La trayectoria académica de la deteccion de noticias ha evolucionado desde la deteccion de
un solo factor, como palabras clave, a la deteccion de multiples factores, como la
composicion de la localidad, la temporalidad, las palabras clave o el usuario personalizado.
La deteccion de eventos de clics es una técnica basada en registros que incorpora
informacion de enlaces, informacion temporal y contenido de consultas. Otras técnicas,
como la deteccion basada en anomalias de mencion, se basan en enfoques estadisticos
qgue consideran los enlaces dinamicos que los usuarios insertan en los tuits para detectar

eventos significativos®.

4 Ruiz, J. J. (2019). Deteccion de noticias a través de aplicaciones de inteligencia artificial : La
inteligencia artificial aplicada a informativos 2019-2020. Diposit Digital de Documents de la UAB.
https://ddd.uab.cat/record/219951



https://ddd.uab.cat/record/219951

2.2.Tipos de Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial ha experimentado una evolucion constante desde sus inicios,
diversificandose en diferentes tipos y aplicaciones. A continuacion, se presentan los

principales tipos de IA 'y su relevancia en el ambito del periodismo:
2.2.1.Sistemas Expertos

Los sistemas expertos, también conocidos como sistemas basados en el conocimiento, son
herramientas disefiadas para emular el razonamiento humano y resolver tareas especificas.
Estan estructuradas en base a reglas que indican a la maquina qué decision tomar frente a
un escenario concreto. Estos sistemas son ideales para llevar el control de inventario en
medios de comunicacién, evaluar mercancias, y en la planeacién empresarial, como la
prediccion de tendencias de noticias. Ademas, los sistemas expertos pueden ser utilizados
para analizar y clasificar noticias basandose en criterios predefinidos, lo que permite una
organizacion mas eficiente del contenido. Es esencial entender que, aunque estos sistemas
pueden tomar decisiones basadas en un conjunto de reglas predefinidas, no aprenden ni

evolucionan por si mismos, lo que la diferencia de otros tipos de IA.°
2.2.2.Redes Neuronales Artificiales

Las redes neuronales artificiales son algoritmos que imitan la estructura del cerebro
humano. Estas redes permiten que las maquinas extraigan informaciéon nueva a partir de los
datos con los que se alimentan. En el ambito del periodismo, estas tecnologias son
populares para analizar informacion de forma automatica, obtener tendencias, y generar
contenidos, como articulos y reportajes. Ademas, las redes neuronales pueden ser
entrenadas para reconocer patrones, lo que las hace ideales para la clasificacion y analisis
de grandes volumenes de datos, como los que se manejan en medios de comunicacion.®
Estas redes también pueden ser utilizadas para predecir la popularidad de una noticia o

para identificar tendencias emergentes en el consumo de noticias.”
2.2.3.Deep Learning

El Deep Learning es un subcampo de las redes neuronales artificiales que se centra en

algoritmos inspirados en la estructura y funcién del cerebro, llamados redes neuronales

5 Hidalgo, L. A. (1996). Inteligencia artificial y sistemas expertos. Universidad de Cérdoba.

8 Coppola, M. (2023, 28 julio). Conoce 5 tipos de inteligencia artificial y para qué te serviran en 2023.
HubSpot. https://blog.hubspot.es/marketing/tipos-inteligencia-artificial

" Diez, R. P., Gémez, A. G., & De Abajo Martinez, N. (2001). Introduccion a la inteligencia artificial:
sistemas expertos, redes neuronales artificiales y computacion evolutiva. Universidad de Oviedo.
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artificiales profundas. Estas redes son capaces de aprender a partir de grandes cantidades
de datos no estructurados y son la base de muchas de las aplicaciones mas avanzadas de
la 1A, como la deteccidn de objetos en imagenes o la traduccion automatica de idiomas. En
el periodismo, el Deep Learning puede ser utilizado para evaluar el comportamiento
financiero de una empresa periodistica, predecir el comportamiento de los consumidores, y
mejorar la seguridad informatica de plataformas de noticias. Ademas, estas redes pueden
ser entrenadas para identificar y filtrar noticias falsas, mejorando la calidad y confiabilidad

del contenido.?
2.2.4.Robdtica

Aunque la robdtica es una rama independiente, ha experimentado un crecimiento
significativo gracias a los avances en IA, especialmente de las redes neuronales artificiales.
Los robots, equipados con sensores y actuadores, pueden desempefiar roles en la logistica
de distribucién de periddicos y revistas. Ademas, en la produccién de contenidos
multimedia, la robdtica puede ser utilizada para grabar o fotografiar eventos desde angulos
previamente inalcanzables para los humanos. La robética también puede ser implementada
en la automatizacion de procesos de produccién y distribucién, lo que puede reducir costos

y mejorar la eficiencia.
2.2.5.Agentes Inteligentes

Los agentes inteligentes son sistemas que tienen la capacidad de tomar decisiones y actuar
basandose en razonamientos similares a los humanos. Estos agentes pueden ser desde
simples bots de chat hasta sistemas complejos de recomendacion de noticias. Aunque aun
estan en desarrollo, prometen simplificar la gestion de tareas empresariales en medios de
comunicacion, ofreciendo soluciones personalizadas a los usuarios basadas en sus
preferencias y comportamientos. Estos agentes pueden ser utilizados para interactuar con
los lectores, ofreciendo recomendaciones de noticias basadas en sus intereses y

comportamientos anteriores.
2.3.La automatizaciéon de contenidos

La nocion de automatizar procesos tiene sus raices en la Revolucion Industrial del siglo
XVIIl'y XIX. Durante este periodo, la industria experimentd una transformacion radical con la
introduccion de maquinaria y procesos mecanicos que reemplazaron el trabajo manual,

marcando la primera gran ola de automatizacion. Esta mecanizacion inicial sent6 las bases

8 What is deep learning? | IBM. (s. f.). https://www.ibm.com/topics/deep-learning
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para las futuras olas de automatizacion que, con el tiempo, se expandieron mas alla de la

produccion fisica para abarcar areas como la informacién y la comunicacion.

En el contexto contemporaneo de cuarta revolucion industrial, la automatizacion ha tomado
un nuevo significado con la digitalizacion de contenidos. Esta evolucién se refiere al uso de
sistemas digitales y procesos técnicos que gestionan diversos aspectos del marketing de
contenido, desde la creacion hasta la distribucion, minimizando la intervencién humana 'y
optimizando recursos®. Originalmente, la automatizacion en el &mbito digital se centraba en
tareas simples como programar publicaciones. Sin embargo, con el avance de la tecnologia,
ahora abarca la creacién, adaptacion y analisis de contenidos en multiples plataformas®.
Estas herramientas de automatizacion, impulsadas en gran medida por la Inteligencia
Artificial, permiten una adaptacion rapida a las tendencias cambiantes y ofrecen contenidos

personalizados segun las preferencias de la audiencia'’.

A medida que la tecnologia continia avanzando, es probable que la automatizacién de
contenidos se expanda aun mas, abriendo nuevas posibilidades y desafios en el ambito de

los medios digitales.
2.4.La promesa de la inteligencia artificial en el periodismo

La promesa de la IA en el periodismo es una de las facetas mas intrigantes de la evolucion
de los medios de comunicacién en el siglo XXI. A medida que las organizaciones de noticias
buscan formas de mantenerse relevantes y eficientes en un panorama mediatico en
constante cambio, la A se presenta como una herramienta poderosa para mejorar la

eficiencia, precision y relevancia del periodismo.

La IA puede automatizar la recopilacion y el analisis de grandes volumenes de datos,
permitiendo a los periodistas descubrir patrones y tendencias que serian dificiles de
identificar manualmente. Herramientas como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y
el aprendizaje automatico pueden ayudar a analizar documentos, transcribir audio y video, y
hasta generar informes sobre temas especificos, liberando a los periodistas para que se

concentren en el trabajo de investigacion y en la creacion de narrativas mas complejas.

9 Adams, K. (2020, 7 julio). ¢ Qué es la automatizacion de contenido? la definicién y los beneficios -
SharpSpring. SharpSpring. https://es.sharpspring.com/content/what-is-content-automation/

9 Verdura, J. (2021). Automatizar contenidos digitales. Automatizalo | Jordi Verdura.
https://automatizalo.es/blogs/automatizaciones-marketing-productividad/automatizar-contenidos-

digitales

10 herramientas para AUTOMATIZAR CONTENIDOS - Nido colectivo. (s. f.).
https://nidocolectivo.com/blog/automatizar-contenidos
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Un ejemplo de la integracion de la IA en el periodismo es el uso de algoritmos para
personalizar las noticias para los lectores individuales. Los sistemas de recomendacion
pueden aprender de las interacciones pasadas de los usuarios para sugerir articulos que
sean mas relevantes para sus intereses, aumentando la probabilidad de que se involucren
con el contenido. Ademas, la |A puede ayudar a identificar y combatir las noticias falsas,
utilizando técnicas de verificacion de hechos automatizadas para evaluar la credibilidad de

las fuentes y la informacion.

La IA también esta transformando la produccion de noticias. Los bots de noticias, por
ejemplo, pueden generar automaticamente articulos sobre temas basados en datos, como
informes financieros o resultados deportivos, con velocidad y precision. Esto no solo mejora
la capacidad de respuesta de las salas de redaccion, sino que también permite una

cobertura mas amplia de eventos en tiempo real.

Sin embargo, la adopcion de la IA en el periodismo no esta exenta de desafios. Existe el
temor de que la automatizacion pueda desplazar puestos de trabajo periodisticos y que la
dependencia de algoritmos pueda conducir a una homogeneizacion de las noticias.
Ademas, la ética de la IA en el periodismo es un area de preocupacion, ya que se debe
garantizar que la tecnologia se utilice de manera que respete los principios periodisticos de

precision, equidad y responsabilidad.

Para abordar estos desafios, es crucial que las organizaciones de noticias implementen la
IA de manera que complemente y amplie las habilidades de los periodistas humanos, en
lugar de reemplazarlos. La formacion y la educacion en |IA para los profesionales de los
medios se estan volviendo cada vez mas importantes, permitiéndoles comprender y utilizar

estas herramientas para mejorar su trabajo.

En el contexto del TFG, la integracién de la |A en el periodismo se alinea con la evolucion
de los medios de comunicacion en el siglo XXI, marcando un nuevo capitulo en la forma en
que se produce y consume la informacion. La |A tiene el potencial de fortalecer el
periodismo, haciéndolo mas relevante y accesible para el publico, al tiempo que enfrenta y

resuelve desafios contemporaneos en la industria de los medios.

3. Justificacion

La integracion de la inteligencia artificial en el periodismo esta provocando una reevaluacion
fundamental de las practicas periodisticas y la ética profesional. Este Trabajo de Fin de
Grado examina como la A esta transformando la recopilacion, analisis y distribucion de

noticias, desafiando los modelos de negocio tradicionales y planteando preguntas criticas
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sobre la privacidad y la personalizacion del contenido. Al explorar estas dinamicas, el
estudio busca comprender las implicaciones de la IA para el futuro del periodismo y su papel
en la sociedad, subrayando la importancia de la adaptacién y la responsabilidad ética en la

era digital.
3.1. Transformacion de las practicas periodisticas

La IA esta redefiniendo el periodismo, agilizando la recopilacion y analisis de datos para una
rapida generacion de noticias. La cobertura automatizada de eventos, como los deportivos,
ejemplifica su potencial para informar en tiempo real. Sin embargo, la IA debe
complementarse con el analisis humano para garantizar profundidad y contexto. La
preocupacion por los sesgos algoritmicos y la integridad de la informacion es significativa,

exigiendo una supervision rigurosa.?

Los periodistas ahora deben curar y contextualizar el contenido de la IA, manteniendo los
estandares éticos del periodismo. La personalizacion de noticias por |IA plantea desafios en

cuanto a la diversidad de contenido y la formacién de camaras de eco.
3.2. Etica y responsabilidad en la era de la Inteligencia Artificial

La integracién de la IA en el periodismo no solo ha transformado las practicas periodisticas,
sino que también ha planteado desafios éticos significativos. La generacién de contenido
automatizado por IA ha suscitado preguntas sobre la autoria y la objetividad, desafiando los
principios de transparencia y responsabilidad periodistica.' La posibilidad de que los
algoritmos reflejen o amplifiquen sesgos en la informacién es una preocupacion ética que

requiere una supervision cuidadosa y criterios de verificacion robustos.

La ética periodistica en la era de la IA también implica una reflexion sobre la autorregulacion
y la necesidad de establecer limites claros en la utilizacion de estas tecnologias. La
transparencia en el uso de la IA es fundamental para mantener la confianza del publico. Los
medios deben informar cuando el contenido ha sido generado o curado por IA, permitiendo

a los lectores discernir la naturaleza de la informacién que consumen.

Ademas, la IA plantea dilemas en torno a la privacidad y la personalizacién de contenidos.

Mientras que la personalizacién puede mejorar la relevancia del contenido para los

12 Future of Life Institute. (2023, 18 septiembre). Pause Giant Al Experiments: An Open Letter.
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/

3 Alcaide, S., Alcaide, S., & Alcaide, S. (2023, 11 junio). Aprovechemos la inteligencia artificial para el
periodismo. El Pais. https://elpais.com/defensor-a-del-lector/2023-06-11/aprovechemos-la-
inteligencia-artificial-para-el-periodismo.html
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usuarios, también existe el riesgo de invadir la privacidad y limitar la exposicién a una

diversidad de perspectivas.
3.3. Personalizacion de contenidos y privacidad

La personalizacion de contenidos gracias a la |A promete revolucionar la experiencia
informativa, adaptando las noticias a los intereses individuales de los usuarios. Esta hiper-
personalizacion, sin embargo, no esta exenta de dilemas éticos, especialmente en lo que
respecta a la privacidad y la formacién de camaras de eco. La IA, al analizar el
comportamiento en linea de los usuarios, puede crear perfiles detallados que, si bien
mejoran la relevancia del contenido, también plantean serias preguntas sobre la gestion de

datos personales y la proteccion de la privacidad.

Ademas, la personalizacién extrema corre el riesgo de restringir la exposicion a una
variedad de perspectivas, encerrando a los usuarios en burbujas informativas que refuerzan
sus creencias preexistentes. Esto puede tener consecuencias significativas para el discurso
publico y la democracia, ya que la exposicion a puntos de vista diversos es fundamental

para una sociedad informada.™
3.4. Impacto econdmico y modelos de negocio

La IA esta reconfigurando el panorama econdémico del periodismo, ofreciendo tanto
oportunidades como desafios para los modelos de negocio existentes. La automatizaciéon de
la produccion de noticias permite a las organizaciones de medios aumentar la eficiencia y
diversificar sus ofertas de contenido, lo que podria conducir a una mayor rentabilidad y
alcance de audiencia. Las herramientas de IA pueden liberar a los periodistas de tareas
rutinarias, permitiéndoles concentrarse en reportajes mas complejos y en profundidad, lo

que afade valor y puede justificar modelos de suscripcion o premium.

Sin embargo, la IA también plantea interrogantes sobre la monetizacién del contenido y la
dependencia de las plataformas digitales para la distribucion. Los algoritmos de
recomendacion de plataformas como Google y Facebook influyen en qué noticias se

muestran a los usuarios, lo que puede afectar la visibilidad y los ingresos de los medios.

4 Prodigioso volcan. (s. f.). Inteligencia Artificial para periodistas.
https://www.prodigiosovolcan.com/sismogramas/ia-periodistas/
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Ademas, la capacidad de la IA para generar contenido puede reducir la necesidad de

periodistas en ciertas areas, lo que tiene implicaciones para el empleo en la industria.™
3.5. Nuevas perspectivas

La IA esta introduciendo nuevas perspectivas en el periodismo, redefiniendo la recopilacion,
el analisis y la distribucion de noticias. Esta puede ayudar a los periodistas a manejar
grandes volumenes de datos para descubrir historias ocultas y personalizar contenidos para

las audiencias, lo que podria mejorar la retencion y abrir nuevas vias de monetizacion.®

Sin embargo, la implementacién de la IA en el periodismo debe hacerse sin comprometer la
ética y la calidad del contenido. La IA debe ser un complemento que potencie las
habilidades de investigacion y narracion de los periodistas, no un sustituto que socave la
integridad del periodismo. La clave esta en equilibrar la innovacion tecnologica con la
preservacion de los principios periodisticos fundamentales, garantizando que la IA sirva al

periodismo y no al revés.

Este TFG se justifica asi por la urgencia de comprender y contextualizar el impacto de la
inteligencia artificial en el periodismo contemporaneo. La IA, con su capacidad para
transformar la recopilacion, analisis y distribucion de noticias, presenta un horizonte lleno de
posibilidades y desafios. Desde la redefinicion de las practicas periodisticas hasta la
reconfiguracion de los modelos de negocio, pasando por las preocupaciones éticas y de
privacidad, la IA esta remodelando el ecosistema informativo. Este estudio se propone no
solo mapear estos cambios sino también ofrecer una reflexién critica sobre como los medios
y los profesionales pueden adaptarse éticamente a esta nueva era, preservando la
integridad del periodismo y su papel esencial en la sociedad. La meta es asegurar que la 1A
se convierta en un aliado para enriquecer el periodismo y fortalecer la democracia,
manteniendo siempre el compromiso con la verdad, la diversidad y la responsabilidad

social.

4. Preguntas de investigacion e hipdtesis

Aqui se presentan las interrogantes clave y las suposiciones teéricas que guiaran el analisis
subsiguiente.

5 Avilés, J. A. G. (2019, 2 noviembre). El impacto de la inteligencia artificial en el periodismo. Blog
UMH. https://mip.umh.es/blog/2019/11/02/el-impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-el-periodismo/

'6 Nafria, I. (2014). ¢ Es viable una sociedad sin periodistas? Cuadernos de Comunicacion Evoca.
https://evocaimagen.com/cuadernos/cuadernos?.pdf
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4.1. Preguntas de investigacion

En el nucleo de cualquier investigacion académica se encuentran las preguntas de
investigacion, que sirven como la brujula orientadora de todo el estudio. En este TFG, las
preguntas de investigacion se han formulado con el objetivo de desentraiar las
complejidades y dinamicas entre la 1Ay el periodismo digital. Buscan explorar tanto las
transformaciones técnicas como las repercusiones socio-profesionales que la IA esta

generando en la produccion de noticias digitales.

e ;Como esta impactando la IA en las practicas actuales de generacion de noticias en
medios digitales?

e ;Qué tipos de IA se utilizan con mayor frecuencia en la generacion automatica de
contenidos y cuales son sus efectos en la calidad y veracidad de la informacion?

e ;Como perciben los profesionales del periodismo la introduccion de la IA en su campo y
qué implicaciones éticas consideran mas significativas?

¢ ;De qué manera la personalizacion de contenidos a través de la IA afecta la diversidad

informativa y la formacién de la opinién publica?
4.2 Hipdtesis

Las hipétesis se derivan de las preguntas de investigacion y estan basadas en una revision
preliminar de la literatura existente y en la comprension teorica del tema. Estas suposiciones
iniciales estan disefiadas para ser examinadas a través de métodos empiricos, y se espera
que el estudio contribuya tanto a la confirmaciéon como a la refinacion de estas hipoétesis en

el contexto de la generacion automatica de contenidos en medios digitales.

e La |A esta transformando significativamente la generacion de noticias en medios
digitales, aumentando la eficiencia y precision, pero también planteando desafios éticos
y profesionales.

e Los sistemas expertos y las redes neuronales artificiales son los tipos de |IA mas
utilizados en la generacion de contenido automatizado, lo que resulta en una mejora de
la personalizacion de contenidos, pero también en un riesgo de homogeneizacion
informativa.

e Los periodistas perciben la IA como una herramienta de doble filo que, si bien ofrece
ventajas en términos de eficiencia y capacidad analitica, también plantea

preocupaciones sobre la autenticidad y la objetividad periodistica.
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La personalizacion de contenidos mediante |A puede conducir a la creacion de "burbujas
de filtros" que limitan la exposicion de los usuarios a una variedad de perspectivas y

opiniones.
Objetivos generales y especificos

5.1 Objetivos generales

Examinar el Rol de la Automatizacion en la Evolucién del Periodismo: Investigar como la
automatizacion, desde la revolucién industrial hasta la era digital, ha influido en las
practicas periodisticas, y como ha transformado la produccién, distribucion y consumo
de noticias.

Analizar el Impacto de la Inteligencia Atrtificial en el Periodismo Contemporaneo:
Estudiar las aplicaciones y potencialidades de la |A en la generacién y personalizacion
de noticias, evaluando sus beneficios en términos de eficiencia y precision, asi como los
desafios éticos y profesionales que presenta para el periodismo.

Explorar la Representacién y Percepcion de la IA en el Periodismo y la Cultura Popular:
Investigar cémo la ciencia ficcion y otros medios culturales han influido en la percepcion
del publico y de los profesionales del periodismo sobre la IA, identificando tanto las
esperanzas como los miedos asociados con su evolucién y aplicacion en el campo

periodistico.
5.2 Objetivos especificos

Caracterizar las Herramientas de IA en el Periodismo Digital: Investigar y describir las
principales herramientas y plataformas que utilizan la 1A en el periodismo digital, desde
la generacién automatica de noticias hasta la personalizacién del contenido para los
usuarios.

Evaluar la Precision y Consistencia en la Produccién Periodistica Mediante
Automatizacion: Analizar como la automatizacién ha influenciado la precision y
consistencia en la produccion de noticias, especialmente en tareas como la transcripcion
automatica y la traduccién de contenido.

Estudiar la Personalizacién de Contenidos Periodisticos a través de la IA: Examinar
cémo la A esta siendo utilizada para adaptar y personalizar las noticias segun las
preferencias y comportamientos de los usuarios, y determinar su impacto en la retencion
y engagement de la audiencia.

Investigar la Representacion de la |A en el Periodismo dentro de la Cultura Popular:

Analizar como las representaciones de la IA en peliculas, libros y otros medios de
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ciencia ficcion han influido en la percepcion del publico y de los profesionales del

periodismo sobre la tecnologia y sus implicaciones.

Examinar las Consideraciones Eticas y Profesionales de la IA en el Periodismo: Investigar
los desafios éticos y profesionales que surgen con la implementacion de la IA en el
periodismo, desde la posibilidad de desinformacidn hasta las preocupaciones sobre la

autonomia y objetividad periodistica.

6 Marco tedrico

En la encrucijada de la revolucion digital y la tradiciéon periodistica, la Inteligencia Artificial
emerge como un catalizador de transformacion profunda. Este marco tedrico se adentra en
la evolucion histérica de los medios de comunicacién, trazando su trayectoria desde los
rudimentarios sistemas de sefiales prehistoricos hasta la sofisticacion de las plataformas
digitales del siglo XXI, para contextualizar la irrupcion de la IA en este ambito. A través de
una exploracion exhaustiva, se examinara cémo la |A esta redefiniendo las practicas
periodisticas, no solo en la automatizacion de la generacion de contenidos sino también en
la personalizacion y distribucion de noticias. Se abordaran las promesas y desafios éticos
que conlleva la integracion de sistemas expertos y redes neuronales en la produccién
informativa, asi como su impacto en la calidad, precision y diversidad de la informacion.
Este analisis se enriquecera con una discusion detallada sobre las aplicaciones practicas y
tedricas de la IA en el periodismo, proporcionando una comprension holistica de su papel en

la configuracion de la nueva frontera del periodismo digital.
6.1La evolucion de los medios de comunicacion

Desde los albores de la civilizacion, la comunicacion ha sido una herramienta esencial para
la transmisidén de conocimientos, cultura y valores. A lo largo de la historia, los medios de
comunicacion han experimentado transformaciones significativas, adaptandose a las

necesidades cambiantes de la sociedad y aprovechando los avances tecnolégicos.
6.1.1 Prehistoria y Edad Antigua

La prehistoria marca el amanecer de la comunicacion humana, un periodo donde la oralidad
y los gestos eran las uUnicas herramientas disponibles para compartir conocimientos y
narrativas. En ausencia de un sistema de escritura, la transmisién de historias, habilidades y
tradiciones se realizaba de boca en boca, una practica que jugaba un papel crucial en la
cohesion social y la continuidad cultural de las comunidades primitivas. Los gestos, las

expresiones faciales y los sonidos no verbales complementaban la comunicacion oral,
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permitiendo a nuestros ancestros transmitir emociones y realizar actividades grupales

coordinadas esenciales para la supervivencia y el desarrollo social.

Con el tiempo, la necesidad de registrar eventos, transacciones y leyes llevo a la creacion
de sistemas de escritura. Alrededor del 4000 a.C., las primeras formas de escritura
comenzaron a tomar forma en diferentes regiones del mundo. Los sumerios en
Mesopotamia desarrollaron el cuneiforme, mientras que en Egipto surgieron los jeroglificos.
Estos sistemas permitian la representacion de conceptos y sonidos mediante simbolos
grabados en arcilla o tallados en piedra, lo que significaba un avance monumental. La
escritura no solo preservaba la informacién mas alla de la vida de un individuo, sino que
también sentaba las bases para la complejidad administrativa y cultural que caracterizaria a

las civilizaciones antiguas.

La escritura transformo la dinamica de la transmision de conocimiento, de efimera y limitada
a permanente y expansiva. Permitio la creacion de registros duraderos, como listas de
reyes, mitos religiosos, hazafas heroicas y tratados comerciales. La escritura también
facilité la administracion de las crecientes ciudades-estado, permitiendo un control mas

efectivo y la estandarizacion de procesos como la tributacion y la legislacion.

Sin embargo, la escritura en la prehistoria no era universalmente accesible. Estaba
reservada para las élites gobernantes y religiosas, quienes utilizaban este poder para
consolidar su control y comunicarse con los dioses, segun sus creencias. La escritura era
una habilidad especializada, y los escribas eran altamente valorados en las sociedades
antiguas por su capacidad para manejar este poderoso instrumento de conocimiento y

poder.
6.1.2 Edad Media y Renacimiento

Durante la Edad Media y el Renacimiento, la comunicacion y la transmision de informacion
experimentaron cambios significativos que reflejaron las transformaciones sociales, politicas
y culturales de la época. En la Edad Media, la escritura y la copia de textos estaban
predominantemente en manos de los monasterios, donde los monjes copistas dedicaban su
vida a la transcripcién de manuscritos, principalmente textos religiosos y clasicos de la
antigliedad. Esta labor meticulosa aseguraba la preservacién del conocimiento en una
época donde los libros eran objetos extremadamente valiosos y raros. La creacion de
bibliotecas monasticas y la centralizacion del saber en instituciones religiosas significaba
que el acceso al conocimiento seguia siendo limitado, aunque se establecian las bases para

su eventual expansion.
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La llegada del Renacimiento, un periodo de renacer cultural y cientifico que comenzo6 en el
siglo X1V, trajo consigo un florecimiento de las artes y las ciencias, y con ello, una nueva era
para los medios de comunicacion. El humanismo renacentista puso en valor el conocimiento
de la antigliedad clasica y fomento el estudio de una amplia gama de disciplinas. La
invencion de la imprenta por Johannes Gutenberg hacia 1450 fue un punto de inflexion
decisivo. La imprenta de tipos moviles permitio la reproduccion de textos en masa,
reduciendo drasticamente el costo y el tiempo necesario para producir libros y otros

documentos escritos.

Con la imprenta, la circulacion de ideas se aceleré y democratizé. Los textos ya no eran
exclusivos de la aristocracia y el clero; ahora, una clase media en crecimiento podia
acceder a ellos. La imprenta también jugd un papel crucial en la difusion de las ideas de la
Reforma Protestante, permitiendo que los escritos de Martin Lutero y otros reformadores se
diseminaran rapidamente por toda Europa. Ademas, el Renacimiento vio el nacimiento de
los primeros periodicos, que comenzaron a informar sobre eventos actuales a un publico

mas amplio.

La Edad Media y el Renacimiento también fueron testigos de la mejora en la calidad del
papel, lo que facilité aun mas la produccion y distribucion de textos impresos. La
alfabetizacion comenzé a expandirse mas alla de las élites, y con ella, la demanda de
material de lectura diverso. La literatura, la poesia, la ciencia, la filosofia y la politica
encontraron nuevos publicos, y la escritura se convirtié en una herramienta poderosa para

el cambio social y cultural.
6.1.3  Siglo XIX

El siglo XIX se erige como un periodo de innovacion sin precedentes en la historia de los
medios de comunicacién, marcando el inicio de la era de la comunicacién instantanea y
masiva. La invencion del telégrafo eléctrico en 1837 por Samuel Morse fue una revolucién
en si misma, permitiendo que los mensajes codificados en Morse cruzaran continentes en
cuestion de minutos. Este avance tecnoldgico transformé fundamentalmente las
operaciones comerciales, las relaciones diplomaticas y el periodismo, al facilitar una
transmision de informacion mas rapida y eficiente que las tradicionales entregas postales o

los mensajeros.

La consolidacion del telégrafo como medio de comunicacion dio paso a otro hito
significativo: la invencion del teléfono por Alexander Graham Bell en 1876. Este dispositivo
no solo transformé la comunicacion interpersonal, permitiendo a las personas conversar en

tiempo real mas alla de las limitaciones geograficas, sino que también cambié la dinamica
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de los negocios y la vida cotidiana. El teléfono hizo posible una interaccion mas inmediata y
personal, abriendo nuevas vias para la resolucién de problemas y el fortalecimiento de

relaciones a distancia.

En el ambito de la prensa, el siglo XIX fue una época dorada para el periodismo impreso. La
fundacién de The New York Times en 1851 simboliza la madurez del periédico como
institucion clave en la sociedad. Con su compromiso con el periodismo de investigacion y la
integridad editorial, The New York Times se establecié rapidamente como uno de los diarios
mas influyentes y respetados del mundo. Su influencia se extendié mas alla de las fronteras
de Estados Unidos, ejemplificando el poder de la prensa escrita para moldear la opinién

publica y el discurso politico.

La expansion de la prensa escrita fue facilitada por mejoras en las técnicas de impresion,
como la prensa de vapor y la linotipia, que aumentaron la velocidad y redujeron los costos
de produccion. Esto, combinado con una creciente tasa de alfabetizacion, permitié que los
periodicos alcanzaran a una audiencia mas amplia y diversa. Los periédicos no solo
informaban sobre los acontecimientos del dia, sino que también ofrecian comentarios y

criticas que contribuian al debate publico y al desarrollo de la sociedad civil.

El siglo XIX también presencioé el nacimiento de la fotografia, una invencién que afadié una
nueva dimensién a la comunicacion y al registro de la realidad. La habilidad para capturar
momentos en imagenes fomentd una forma mas rica y compleja de contar historias y
documentar eventos, lo que eventualmente se integraria en la narrativa de los medios

impresos y visuales.
6.1.4  Siglo XX

El siglo XX es testigo de una revolucion sin precedentes en los medios de comunicacion,
una era definida por la innovacion tecnoldgica y la expansion global de la informacion. La
historia de este siglo comienza con el nacimiento de la radio, un medio que transformaria la
comunicacion de masas y la cultura popular. En 1901, Guglielmo Marconi realiz6 la primera
transmision transatlantica de sefales de radio, demostrando la viabilidad de la radio como
medio de comunicacion a larga distancia. Esta hazafia no solo fue un logro técnico, sino que
también presagiaba el inicio de una nueva era en la que las ondas de radio conectarian el

mundo de maneras hasta entonces inimaginables.

La primera estacién de radio comercial en Estados Unidos, KDKA en Pittsburgh, comenzé a
emitir en 1920. La radio se convirtié rapidamente en un fenédmeno cultural, llevando noticias,
musica y entretenimiento directamente a los hogares. Las transmisiones en vivo de eventos

histéricos, como discursos presidenciales y partidos de béisbol, se convirtieron en
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experiencias compartidas por millones de oyentes simultdneamente. La radio también jugo
un papel crucial durante las guerras mundiales, sirviendo como un instrumento esencial

para la propaganda y la informacion publica.

La television, introducida comercialmente en 1927, llevd la revolucion de los medios un paso
mas alla. La capacidad de transmitir imagenes en movimiento y sonido en vivo transformo la
forma en que las personas recibian la informacion y el entretenimiento. La television se
convirtié en el centro del hogar, reuniendo a familias y amigos para presenciar
acontecimientos historicos, desde la coronacion de la reina Isabel Il hasta la llegada del
hombre a la Luna en 1969. La televisién también se convirtié en una poderosa herramienta

de marketing, dando forma a la economia de consumo y a la cultura popular.

El desarrollo de la television coincidié con avances en la cinematografia, la fotografia y la
impresion, lo que permitié una difusion mas amplia de la cultura visual. Las revistas y los
periédicos incorporaron fotografias y graficos en sus paginas, enriqueciendo la narrativa y la
presentacién de las noticias. La publicidad se volvié mas visual y persuasiva, y el cine se

consolidé como una importante forma de arte y entretenimiento.

El siglo XX también fue el escenario del nacimiento de la computacion y la digitalizacion. La
primera conexién de internet, establecida en 1969 entre dos universidades en Estados
Unidos, fue un momento definitorio que sentd las bases para la red global que conocemos
hoy. Aunque inicialmente limitado a usos académicos y militares, el internet se expandié
durante las décadas siguientes, dando lugar a una nueva era de comunicacién y acceso a

la informacion.

La llegada de las computadoras personales en la década de 1980 y la creacion de la World
Wide Web por Tim Berners-Lee en 1989 democratizaron aun mas el acceso a la
informacion. La web transformo internet de una herramienta de comunicacion entre
investigadores a un medio masivo de informacion, comercio y entretenimiento. Los motores
de busqueda, los portales web y los foros en linea se convirtieron en partes integrales de la
vida cotidiana, cambiando la forma en que las personas trabajaban, aprendian y se

comunicaban.

El final del siglo XX y el comienzo del XXI vieron la convergencia de los medios de
comunicacion con la tecnologia digital, dando lugar a nuevos formatos y plataformas. La
musica, el cine y la television se digitalizaron, permitiendo su distribucion a través de

internet. Los dispositivos moviles, como los teléfonos inteligentes y las tabletas, se

23



convirtieron en centros de medios personales, permitiendo a las personas acceder a una

amplia gama de contenido en cualquier momento y lugar."’.
6.1.5 Siglo XXI

El siglo XXI ha visto una diversificacion sin precedentes de los medios de comunicacion,
impulsada por el avance vertiginoso de la tecnologia digital y la globalizacion. La internet,
que comenzo como una red de comunicacion entre académicos y militares, se ha convertido
en una infraestructura global que conecta a miles de millones de personas y es fundamental

para la vida cotidiana, la economia y la gobernanza.

La expansion de la banda ancha y la proliferacion de dispositivos méviles han hecho que el
acceso a internet sea omnipresente y continuo. Los teléfonos inteligentes y las tabletas han
transformado a los usuarios de consumidores pasivos de medios a creadores activos y
participantes en la comunicacién global. Las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram y TikTok han redefinido la interaccion social, permitiendo a las personas compartir

instantdneamente sus experiencias, opiniones y creatividad con una audiencia global.

Estas plataformas han cambiado también la naturaleza de la noticia y la informacion. Los
medios tradicionales ya no son los Unicos gatekeepers de la informacion; los blogs, los
vlogs y los podcasts ofrecen alternativas a las narrativas establecidas y permiten a cualquier
persona con una conexion a internet ser un difusor de informacién. Este fendmeno ha
democratizado la informacién, pero también ha planteado desafios significativos en cuanto a

la veracidad y la polarizacién de las noticias.

El siglo XXI también ha visto el nacimiento y la expansion del streaming de video y musica,
con servicios como Netflix, Spotify y YouTube que ofrecen una vasta seleccion de contenido
a la carta. La industria del entretenimiento y los medios de comunicacion han tenido que
adaptarse a un modelo donde el contenido es accesible en cualquier momento y lugar, lo

que ha llevado a una disrupcion significativa en los modelos de negocio tradicionales.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico estan comenzando a desempefiar un
papel importante en la personalizacién de la experiencia de los medios. Los algoritmos
sugieren contenido basado en las preferencias y el comportamiento del usuario, creando
burbujas de filtro que tienen un impacto profundo en la formacién de opiniones y

perspectivas.

7 Cgj1c. (2023). La evolucion de los medios de comunicacion linea del tiempo. Diaonia.
https://diaonia.com/la-evolucion-de-los-medios-de-comunicacion-linea-del-tiempo/
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La ciberseguridad y la privacidad se han convertido en preocupaciones centrales, ya que la
cantidad de datos personales generados y compartidos en linea ha explotado. Las
cuestiones sobre quién posee estos datos, como se utilizan y cdmo se protegen son

debates fundamentales en la sociedad actual.

En el ambito del periodismo, el siglo XXI ha traido tanto oportunidades como desafios. La
capacidad de informar en tiempo real y desde lugares remotos ha llevado a una inmediatez
sin precedentes en la cobertura de noticias. Sin embargo, la industria también enfrenta la
disminucion de los ingresos por publicidad y la competencia de las fuentes de noticias en
linea, lo que ha llevado a un debate sobre como financiar el periodismo de calidad en la era

digital.
6.2 La ciencia-ficcion, padre del miedo al uso de la Inteligencia Artificial

"sQuiere usted jugar Dr. Falken?" - Esta inquietante pregunta, planteada por una
inteligencia artificial en la pelicula Juegos de Guerra, encapsula uno de los temores mas
profundos de la humanidad: que nuestras propias creaciones tecnoldgicas puedan,
inadvertidamente, llevarnos al borde del abismo. En este caso, una IA casi provoca un

lanzamiento de misiles a gran escala, creyendo que todo era un simple juego.

La ciencia ficcidon ha sido un medio prolifico para explorar las implicaciones y consecuencias
de la Inteligencia Artificial en la sociedad. A través de diversas obras, se ha permitido la
exploracion de temas filosoficos y socioldgicos, representando futuros donde la IA ha

alcanzado niveles de autonomia que desafian el control humano.

Desde principios del siglo XX, la rebelidon de las maquinas ha sido un tema recurrente. La
obra de teatro RUR de Karel Capek en 1921 fue pionera en representar una rebelién de
maquinas, introduciendo la palabra "robot" en el Iéxico de la ciencia ficcion. Estas
representaciones no solo se leen como especulaciones literales sobre el futuro, sino

también como comentarios socioldgicos sobre la sociedad contemporanea.

Peliculas como 2001: Una odisea en el espacio de Stanley Kubrick en 1968 presentaron a
HAL, una IA que se transforma de un asistente en un psicépata asesino. Por otro lado, la
literatura de ciencia ficcion, a través de autores como Isaac Asimov, ha abordado el
"complejo de Frankenstein", el temor de que la IA pueda evolucionar independientemente

de la intenciéon humana.

Terminator de James Cameron en 1984 es otro ejemplo icénico que refleja los temores

sobre la IA. En esta pelicula, Skynet, un sistema de IA, busca el exterminio de la humanidad
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en aras de su propia preservacion. The Matrix de The Wachowskis en 1999 abordé la

creciente influencia de Internet y como una IA podria controlar a la humanidad.

La ciencia ficcion también ha explorado la relaciéon entre humanos y maquinas en un nivel
mas personal y filoséfico. Peliculas como Blade Runner de Ridley Scott en 1982 y /A de
Steven Spielberg en 2001 cuestionan la naturaleza de la humanidad y si las maquinas
pueden poseer emociones y conciencia. Ella de Spike Jonze en 2013 y Ex Machina de Alex
Garland en 2016 presentan escenarios moralmente ambiguos sobre relaciones entre
humanos y IA, desafiando las narrativas tradicionales y explorando la posibilidad de una

verdadera conexion emocional con una entidad artificial.

En la interseccion de la ciencia-ficcion y la reflexion filoséfica sobre la inteligencia artificial,
peliculas como Yo, robot se destacan por su capacidad de proyectar los dilemas éticos
asociados con las IA en narrativas cautivadoras. La pelicula, inspirada en las historias de
Isaac Asimov, plantea cuestiones fundamentales sobre la autonomia y la moralidad de las
magquinas que disefiamos. En este film, las tres leyes de la robdtica de Asimov, que son en
si mismas un reflejo de principios éticos profundos, se ven desafiadas por la evolucién
inesperada de la IA. Este argumento cinematografico resuena con las preocupaciones
actuales sobre como los sistemas de IA, cada vez mas presentes en nuestra cotidianidad,

deben ser programados para respetar y promover valores humanos universales.

No dejan de ser representaciones en la ciencia ficcion que no solo reflejan los temores y
esperanzas de la sociedad sobre la |A, sino que también plantean preguntas fundamentales
sobre lo que significa ser humano en una era donde la tecnologia esta constantemente

redefiniendo los limites humanos y tecnolégicos™.
6.3 Etica

La ética, también llamada filosofia moral, es la disciplina que estudia la conducta humana.
Las discusiones éticas se dan en torno al bien y el mal morales, lo correcto y lo incorrecto,

la virtud, la felicidad y la idea de deber.

La palabra ética viene del griego éthikds (n01kdg) que significa “relativo al caracter de uno” y
tiene su raiz en la palabra éthos (R60o¢). Ethos tiene distintas traducciones, entre las que
encontramos “caracter” y también “costumbre”. De esto se desprende la idea de que la ética

es el estudio del caracter y las costumbres.

'8 Coliva, A. Y. (2023, 13 abril). La IA en la ciencia ficcién: la rebelion de las maquinas. Nota al Pie.
https://www.notaalpie.com.ar/2023/04/13/la-ia-en-la-ciencia-ficcion/
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A menudo se usa ética o moral como si fueran la misma cosa. Aunque la ética es el estudio
de la conducta moral, es cierto que la moral tiene su origen etimoldgico en un préstamo del
latin, moralis, que se usaba para hablar de lo relativo a las costumbres. Moralis viene de

mor y moris, que se traducen como “uso o costumbre” y también “manera de vivir”.

Mientras la moral es el conjunto de principios, juicios o pautas que regulan la conducta
humana, la ética es la disciplina que estudia y reflexiona sobre estos mismos preceptos. Alli

donde existe un dilema moral, existe una pregunta ética.
Los estudios éticos se dividen en tres ramas principales:

e La metaética. Estudia la naturaleza, origen y significado de los conceptos éticos
basicos. Por ejemplo, la pregunta por la felicidad.

e La ética normativa. Estudia e interpreta los principios que rigen a los sistemas que
regulan la conducta humana. Por ejemplo, los cédigos civiles.

e La ética aplicada. Estudia e interpreta casos y controversias éticas especificas de la

vida real. Por ejemplo, las disputas en torno al consumo animal.

La ética no se limita al ejercicio filosofico, sino que también participa en el campo
profesional de otras ciencias y disciplinas, como la medicina, la economia, la politica o la

psicologia.
6.3.1 La ética segun sus principales autores.

Es dificil elegir o postular representantes candnicos de la ética como disciplina filoséfica. Sin

embargo, es inevitable nombrar, en su recorrido histérico, a los siguientes filésofos:

e Socrates. Sin haber dejado escritos propios, conocemos la obra de este filésofo a
través de los testimonios de sus discipulos, como Platén. Sostuvo que la virtud es
una sola, determinada por la existencia de valores absolutos y universales como el
bien, la justicia y la felicidad.

¢ Platén. Discipulo de Sécrates, sistematizo a los universales socraticos como ideas
inteligibles, unicas e inmutables, segun las cuales todo el mundo sensible debe
conducirse.

e Aristételes. Continuador y critico de Platédn, escribié la Etica Nicomaquea o Etica
para Nicomaco, que es considerado como primer tratado ético-moral de la historia
occidental.

e San Agustin. Doctor de la Iglesia catdlica, apostdélica y romana, enfatizo la
interioridad como experiencia propia para llegar a Dios y al amor entendido como

caridad y cuidado del préjimo.
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e Santo Tomas de Aquino. Nacido en el siglo XIll, fue quizas el intelectual mas
importante de la Edad Media, quien integro las ensefianzas de la Iglesia Catdlica con
la filosofia y el pensamiento de Aristételes, y coloco a la teologia como metafisica
primera.

¢ Immanuel Kant. Filésofo aleman, su ética es uno de los sistemas mas formales de
toda la historia filosofica. Autor del imperativo categorico, postuld la idea de un
mandato moral interno incondicional, universal y unico.

e John Stuart Mill. Uno de los padres del Utilitarismo, propuso un sistema ético basado
en la idea de la felicidad como el bien absoluto y compartido por todos los hombres,
Segun ese sistema, la felicidad era aquel bien que mas afectaba a los miembros de
una sociedad.

e Jean-Paul Sartre. Padre del existencialismo, se encargd de derrumbar los valores
morales y éticos que le precedieron y presenté la idea de la responsabilidad propia

como maxima responsabilidad hacia el resto de los hombres.
6.3.2 Etica periodistica

La ética periodistica, entendida como una rama de la ética aplicada, se encuentra en una
fase de evolucion y fortalecimiento. Esta disciplina busca integrar los conceptos y practicas
propios del periodismo informativo con las reflexiones morales que han sido el centro de la
ética filosofica. Esta integracion es crucial para el desarrollo de una ética periodistica
robusta y coherente. La relacion entre la ética general y las éticas aplicadas es fundamental
en este proceso, ya que permite adaptar principios morales universales a contextos
especificos, como el social y el profesional. La ética aplicada, y en particular la ética
periodistica, se enriquece de la interaccién entre la teoria y la practica, enfrentando
problemas contemporaneos y manteniendo al mismo tiempo una conexion con los

fundamentos morales historicos.

El periodismo informativo, como una forma de accion libre y profesional, implica una
responsabilidad especial debido a su influencia en la sociedad y en la democracia. Esta
responsabilidad se manifiesta en la distincién entre la moral como estructura y como
contenido, resaltando que todas las acciones humanas, incluidas las profesionales, poseen
una dimension moral. Por lo tanto, la ética periodistica debe examinar la relacién entre la
libertad profesional y la responsabilidad publica, tomando inspiracion de la ética de la

responsabilidad propuesta por Max Weber.

Weber distingue entre dos orientaciones éticas: la ética de la conviccion y la ética de la

responsabilidad. En el periodismo, la ética de la responsabilidad es crucial para la accion
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publica y politica, ya que implica un balance entre las convicciones personales y las
demandas del publico, reconociendo la importancia de las consecuencias de las acciones
periodisticas. La responsabilidad del periodista es fundamental para asegurar el derecho de
los ciudadanos a recibir informacion veraz, lo que exige un compromiso ético profundo y

consciente.

La ética periodistica puede beneficiarse enormemente de diversas corrientes filosdéficas. La
ética de la responsabilidad de Weber, la prudencia aristotélica, y las contribuciones de la
ética kantiana y las éticas dialdgicas ofrecen perspectivas valiosas para el entendimiento y
la aplicacion de principios morales en el contexto del periodismo. Estas corrientes filosoficas
proporcionan un marco tedrico para abordar los desafios éticos en el periodismo, ofreciendo

herramientas para analizar y resolver dilemas morales en este campo.

La ética periodistica, como una ética aplicada, debe ser una disciplina tedrica con su propio
objeto material y formal. Debe responder a los desafios contemporaneos y mantener un
dialogo constante con los principios morales fundamentales. Este enfoque permite que la
ética periodistica se mantenga relevante y efectiva en una sociedad en constante cambio,
asegurando que los principios éticos guien la practica periodistica en su mision de informar

al publico de manera responsable y veraz.

Asimismo, la ética periodistica debe considerar la rapidez con la que evoluciona el
panorama mediatico. Con el advenimiento de nuevas tecnologias y plataformas de
comunicacion, los periodistas enfrentan desafios éticos inéditos. La proliferacion de las
redes sociales, por ejemplo, ha cambiado la forma en que se difunde la informacion,
planteando preguntas sobre la veracidad, la manipulacion de la informacién y la ética en la
curacion de contenidos. En este contexto, la ética periodistica debe ser dinamica y
adaptable, capaz de responder a estos nuevos desafios manteniendo sus principios

fundamentales.

Otro aspecto importante es la relacion entre la ética periodistica y la responsabilidad social
de los medios. Los medios de comunicacion no solo tienen la responsabilidad de informar,
sino también de contribuir al bienestar social y al debate publico saludable. Esto implica una
reflexion ética sobre el impacto de las noticias en la sociedad, la forma en que se

representan diferentes grupos y la promocion de un discurso publico constructivo.

La formacion ética de los periodistas es un componente esencial en el desarrollo de una
ética periodistica solida. Las instituciones educativas y las organizaciones profesionales
deben enfatizar la importancia de la ética en la formacién de periodistas. Esto incluye no

solo el conocimiento de los cédigos de ética y las normas profesionales, sino también el
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desarrollo de habilidades criticas y reflexivas que permitan a los periodistas navegar por los
complejos dilemas éticos que enfrentan en su trabajo diario. En resumen, la ética
periodistica es un campo dinamico y en constante evolucién, que requiere un compromiso
continuo con los principios éticos y una adaptacion constante a los cambios en el panorama

mediatico."
6.3.3  El papel de la ética periodistica en la Inteligencia artificial

La ética en la Inteligencia Artificial ha emergido como un tema central en el debate
contemporaneo, especialmente en el ambito del periodismo. La IA, con su capacidad para
procesar y analizar grandes cantidades de datos a velocidades asombrosas, ha
transformado la forma en que se produce y consume la informacion. Sin embargo, esta

revolucion tecnoldgica trae consigo una serie de dilemas éticos que no pueden ser.?

Uno de los principales desafios éticos de la IA es su naturaleza opaca, a menudo referida
como "caja negra". Los algoritmos que impulsan estas tecnologias son complejos y, en
muchos casos, incomprensibles para el ser humano promedio. Esta falta de transparencia
puede llevar a decisiones que, aunque basadas en datos, pueden ser percibidas como
injustas o incluso discriminatorias. Por ejemplo, si los datos utilizados para entrenar a un
algoritmo contienen sesgos inherentes, el algoritmo puede perpetuar o incluso amplificar
esos sesgos. En el contexto del periodismo, esto puede resultar en la difusién de noticias

que no reflejan la realidad o que estan sesgadas hacia una narrativa particular.?'

El periodismo, tradicionalmente visto como el cuarto pilar de la democracia, enfrenta
desafios unicos en la era de la IA. Si bien la generaciéon automatica de noticias puede ser
eficiente y rentable, puede carecer de la profundidad, el contexto y la humanidad que un
periodista humano puede proporcionar. Ademas, la personalizacion de noticias basada en

algoritmos, aunque disefiada para mejorar la experiencia del usuario, puede crear camaras

9 Manuel, C. L. J. (2011). La ética periodistica como ética aplicada. idUS - Deposito de Investigacion
Universidad de Sevilla. https://idus.us.es/handle/11441/18500

20 Manfredi Sanchez, J. L., & Ufarte Ruiz, M. J. (2019). Inteligencia artificial y periodismo: una
herramienta contra la desinformacion. Revista CIDOB d’Afers Internacionals, 124.
https://www.cidob.org/es/content/download/75558/2431546/version/10/file/49-

72 JUAN%20LUIS%20MANFREDI%20S%C3%81NCHEZ%20%26%20MAR%C3%8DA%20J0S%C
3%89%20UFARTE%20RUIZ.pdf

21 Ruiz, M. J. U., Rubio, L. M. C., & Verdu, F. J. M. (s. f.). Los desafios éticos del periodismo en la era
de la inteligencia artificial. Estudios Sobre El Mensaje Periodistico, 27(2), 673-684.
https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/69708/4564456556970
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de eco, limitando la exposicién de los lectores a una variedad de perspectivas y reforzando

las creencias preexistentes.??

Ademas, la proliferacién de "deepfakes”, videos o audios manipulados con IA que parecen
auténticos, plantea serias preocupaciones éticas. Estos pueden ser utilizados para difundir
desinformacion o propaganda, erosionando la confianza en los medios de comunicacion y
en la informacion en general. En un mundo donde la verdad ya es esquiva, los deepfakes

representan un desafio significativo para el periodismo ético.

Por otro lado, la IA también ofrece oportunidades para mejorar la precision y la objetividad
en el periodismo. Puede ayudar a identificar tendencias emergentes, proporcionar analisis
en tiempo real y ofrecer insights basados en datos que antes eran dificiles o imposibles de
obtener. Sin embargo, es esencial que los periodistas y las organizaciones de medios sean
transparentes sobre cémo y cuando utilizan la 1A, y que se adhieran a principios éticos
rigurosos para garantizar que la tecnologia se utilice de manera justa y responsable (Garcia
Avilés, 2020).

La ética en la IA es un tema que requiere una reflexién y un debate continuos. A medida que
la tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso, es esencial que los profesionales del
periodismo, asi como la sociedad en general, estén equipados con el conocimiento y las
herramientas necesarias para navegar por los desafios éticos que presenta la IA.% Las
universidades, las organizaciones de medios y los organismos reguladores tienen un papel
fundamental en este esfuerzo, garantizando que la IA se utilice de manera que beneficie a

la sociedad y no comprometa los valores éticos fundamentales.
6.4 Automatizacién y Ampliacion de la Capacidad de Informar

La automatizacion en el periodismo, a menudo denominada "robo-periodismo", se refiere a
la generacidn de textos narrativos mediante herramientas computacionales que permiten la
automatizacién parcial del proceso de redaccion de noticias, con "limitada o ninguna
intervencion humana mas alla de las elecciones de programacion iniciales"?*. Esta

tendencia ha sido observada en el periodismo desde 2014 y ha sido adoptada por varios

22 De Lara Gonzélez, A., Avilés, J. A. G., & Robles, F. A. (2022). Implantacion de la inteligencia
artificial en los medios espafoles: analisis de las percepciones de los profesionales. Textual & Visual
Media, 15, 1-17. https://textualvisualmedia.com/index.php/txtvmedia/article/view/301/215

2 Esteban, E. G., & Sanahuja, R. S. (2023). Exigencias éticas para un periodismo responsable en el
contexto de la inteligencia artificial. Daimon: Revista Internacional de Filosofia, 90, 131-145.
https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/1682/4406

24 Carlson, M. (2015). The Robotic Reporter. Digital Journalism
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medios de comunicacién de renombre. Por ejemplo, el "The Homicide Report" del Los
Angeles Times utiliza elementos de periodismo automatizado para informar sobre las
ultimas noticias de crimenes en la ciudad®. Ademas, en Estados Unidos, medios como
Forbes, The New York Times, The Atlanta Journal-Constitution y ProPublica han

experimentado o utilizado este tipo de innovacion?.

Esta tecnologia ofrece oportunidades sin precedentes para producir una gran cantidad de
articulos en diferentes idiomas en un espacio de tiempo extremadamente corto. Esto
permite a los equipos directivos reducir los costos de produccién y, al mismo tiempo,
aumentar los margenes de beneficio. Sin embargo, también existen preocupaciones. Un
aumento en la cantidad de articulos disponibles podria llevar a una sobrecarga de
informacion, lo que resultaria en una falta de orientacion en un entorno de noticias digitales
ya "ruidoso". Graefe lo cita como "Un aumento en la cantidad de noticias disponibles
aumentara aun mas la carga de las personas para encontrar las noticias mas relevantes
para ellas". Ademas, hay preocupaciones sobre la posibilidad de que la automatizacion
conduzca a la desaparicion gradual de trabajos en redacciones caracterizados por la
intensidad de datos, como los informes meteoroldgicos y la cobertura de noticias

financieras.

A pesar de las preocupaciones, hay un optimismo generalizado hacia la innovacion
tecnoldgica en el ambito periodistico. Existe un amplio acuerdo entre los editores y
reporteros en que su trabajo no sera reemplazado por el periodismo automatizado, sino mas
bien complementado por él. Esta perspectiva se alinea con investigaciones anteriores sobre
el tema?’. Los periodistas ven en la automatizacion una oportunidad para liberarse de

"deberes molestos" y dedicarse a tareas mas analiticamente rigurosas.

La automatizacion también ha demostrado ser util para los periodistas en la cobertura de
eventos especificos. Por ejemplo, un periodista de datos de Spiegel Online mencioné su
colaboracién con la empresa de analisis deportivo Opta, que proporciona al equipo de
redaccion grandes conjuntos de datos después de cada partido de futbol. Estos datos, que

contienen una serie de parametros, se combinan con su tecnologia interna SPIX para

% Young, M. L., & Hermida, A. (2015). From Mr. and Mrs. Outlier to Central Tendencies. Digital
Journalism

26 Graefe, A., Haim, M., Haarmann, H., & Brosius, H. (2016). Readers’ perception of computer-
generated news: Credibility, expertise, and readability. Journalism

27 Bucher, T. (2017). Machines don’t have instincts. Digital Journalism
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evaluar el rendimiento de cada jugador. Luego, esta informacién se pasa al reportero, quien

"rodea con texto" la informacion proporcionada por el algoritmo?®.
6.5 La deteccion de textos realizados mediante inteligencia artificial

La proliferacién de la Inteligencia Artificial en la generacion de contenidos ha llevado a la
necesidad de desarrollar herramientas y técnicas para detectar textos generados por estas
maquinas. La capacidad de las IAs para producir textos que imitan el estilo y la coherencia
de los humanos ha planteado preocupaciones sobre la autenticidad y la veracidad de la

informacion que consumimos.

Segun Newtral®, la deteccion de textos generados por IA se ha convertido en un desafio
debido a la sofisticacién de las tecnologias actuales. Las IAs, como GPT-3 de OpenAl,
pueden producir textos que son casi indistinguibles de los escritos por humanos. Estas IAs
utilizan patrones y estructuras linglisticas basadas en vastas cantidades de datos para

generar contenidos que suenan auténticos y coherentes.

Sin embargo, las herramientas actuales para detectar textos generados por IA tienen
limitaciones. La Vanguardia®® sefiala que OpenAl, la empresa detras de GPT-3, ha admitido
que las herramientas de deteccién no son infalibles. A menudo, estas herramientas se
basan en identificar patrones o inconsistencias en el texto que podrian indicar que fue
generado por una maquina. Pero a medida que las IAs se vuelven mas avanzadas, estos

patrones se vuelven mas dificiles de discernir.

Ademas, la revista Technology Review®' destaca que es relativamente facil engafiar a las
herramientas de deteccion. Algunos métodos incluyen la introduccion de errores deliberados

en el texto o la modificacién de ciertas frases para que suenen mas "humanas". Estas

28 Hansen, M., Roca-Sales, M., Keegan, J., & King, G. (2017). Artificial intelligence: Practice and
implications for journalism. New York, NY: Tow Center for Digital Journalism & Brown Institute for
Media Innovation.

2% Gonzalo, M. (2023, 22 septiembre). Cémo detectar textos generados por inteligencia artificial.
Newtral. https://www.newtral.es/como-detectar-textos-generados-ia/20230223/

30 Collado, C. (2023, 11 septiembre). OpenAl lo admite: las herramientas para detectar textos
generados por IA no funcionan. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/andro4all/tecnologia/openai-lo-admite-las-herramientas-para-detectar-
textos-generados-por-ia-no-funcionan

31 Asi de facil es enganar a las herramientas de deteccion de textos generados por IA. (2023, 18
julio). MIT Technology Review. https://www.technologyreview.es/s/15532/asi-de-facil-es-enganar-las-
herramientas-de-deteccion-de-textos-generados-por-ia
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tacticas pueden hacer que un texto generado por |IA pase desapercibido por las

herramientas de deteccion.
6.6 Generacion y distribucién automatizada de contenido

La generacion automatizada de contenido se refiere al proceso de utilizar tecnologias,
especialmente la inteligencia artificial, para producir contenido sin intervencion humana
directa. Estas tecnologias pueden abordar una variedad de tareas, desde la redaccién de

informes hasta la creacién de imagenes y videos.

En el contexto del periodismo, la generacion automatizada de contenido ha ganado
relevancia en los ultimos afos. La aparicion de ChatGPT a finales de 2022, desarrollado por
OpenAl, ha sido un tema de discusion en los principales diarios digitales. Esta |IA avanzada
es capaz de procesar y reproducir el lenguaje humano, lo que ha llevado a diversas
opiniones sobre su impacto en el periodismo. Mientras algunos ven el potencial de ChatGPT
para aumentar la produccion y complementar el trabajo del periodista, otros expresan

preocupaciones sobre los riesgos asociados, como la propagacion de desinformacion®?.

La relacién entre la IA y el periodismo ha evolucionado a lo largo del tiempo. Desde los
primeros avances en ingenieria computacional, como la maquina universal de Turing, hasta
desarrollos mas recientes en aprendizaje automatico y generacion de lenguaje natural. Un
ejemplo temprano de generacion automatizada de noticias es el algoritmo Quakebot, creado
en 2011, que recopilaba datos de alertas sismicas para generar noticias automaticamente.
Con el tiempo, mas medios de comunicacion han adoptado tecnologias similares para

automatizar ciertos aspectos de la produccion de noticias.

La generacion de lenguaje natural (NLG) fue elegida como la tecnologia del afo 2021 por la
revista MIT Technology Review, reflejando la creciente importancia de estas herramientas
en diversos sectores, incluido el periodismo. La NLG permite a las maquinas generar texto
que imita el lenguaje humano, lo que tiene aplicaciones en la creacion de informes,

transcripciones y otros tipos de contenido.

Sin embargo, la generacion automatizada de contenido no estéd exenta de desafios y
preocupaciones. La posibilidad de que estas herramientas se utilicen para propagar

desinformacion o reemplazar trabajos periodisticos son temas de debate. Ademas, la

32 vallés Esteve, J. (2023, 6 junio). Generacion automatizada de contenidos informativos. Analisis del
tratamiento mediatico sobre los efectos de ChatGPT en el periodismo.
https://repositori.uji.es/xmlui/handle/10234/202858
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calidad y precision del contenido generado automaticamente sigue siendo un area de

investigacion y mejora.

La distribucién de contenido es una parte esencial del periodismo y de los medios de
comunicacion. Con la evolucion de la tecnologia y la aparicion de nuevas plataformas
digitales, la forma en que se distribuye el contenido ha cambiado drasticamente. La
inteligencia artificial ha emergido como una herramienta poderosa que puede ayudar a
optimizar la distribucion de contenido, asegurando que las noticias y la informacion lleguen

a la audiencia adecuada en el momento adecuado.

La IA esta transformando la distribucion de noticias en los medios de comunicacion. Como
es el caso de los noticieros regionales de Teleantioquia y Telemedellin, dos de los

principales medios de comunicacion en el departamento de Antioquia, Colombia®:.

La IA esta siendo utilizada en la produccion y distribucion de noticias, en el analisis de
grandes cantidades de datos y en la mejora de la presentacién del contenido de estos
medios. Una de las herramientas mencionadas en el estudio es el software VSN, que se
compone de varios modulos, incluyendo archivo, emisién, copia legal, master de produccion
y noticias. Estos mddulos permiten catalogar los contenidos automaticamente, almacenarlos
y preservarlos, y luego localizarlos y recuperarlos cuando se necesiten. Ademas, el software
puede ser utilizado para la generacion automatica de noticias, lo que puede ser

especialmente util para la producciéon de noticias de ultima hora o en tiempo real.

Destaca que la generacion de noticias a través de sistemas automaticos de redaccion

presenta tanto oportunidades como desafios para la profesion periodistica. Por un lado, la
IA puede aumentar la eficiencia y la productividad en la produccién de contenidos. Por otro
lado, existe el riesgo de que la automatizacion pueda llevar a la eliminacion de puestos de

trabajo o a la disminucién de la diversidad en la produccion de contenidos.

La automatizacién ha revolucionado multiples industrias, y el periodismo no es la excepcion.
Una de las areas mas beneficiadas por la automatizacion es la precision y consistencia en

la generacion y distribucion de contenido. La intervencion humana, aunque esencial, puede
ser propensa a errores, especialmente cuando se trata de tareas repetitivas o que requieren

un alto nivel de detalle.

La transcripcion automatica de entrevistas es un claro ejemplo de como la tecnologia puede

mejorar la precision. Tradicionalmente, la transcripcién era una tarea manual que consumia

33 Daniel, G. M. W. (2023, 2 junio). La inteligencia artificial aplicada al periodismo : casos de estudio
Teleantioquia y Telemedellin. http://uniminuto-dspace.scimago.es/handle/10656/17870
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mucho tiempo y estaba sujeta a errores humanos. Sin embargo, con la llegada de la
inteligencia artificial y el reconocimiento de voz, la transcripciéon se ha vuelto mas precisa y
rapida. Segun un articulo titulado "Cémo la IA mejora la subtitulacion y la transcripcion” de
Syncwords, la tecnologia de reconocimiento de voz aprovecha la inteligencia artificial para
ampliar el proceso de subtitulacion, lo que ahorra tiempo y reduce costes. Los programas de
IA se entrenan para producir transcripciones de alta calidad a partir del habla, siendo
escalables en comparacioén con la taquigrafia y la escritura de voz que tienen dependencias

a nivel humano®.

En cuanto a la traduccion de contenido a diferentes idiomas, la traducciéon automatica ha
demostrado ser una herramienta valiosa. A diferencia de las memorias de traduccion, que
sirven como repositorios de traducciones anteriores, la traduccién automatica intenta
activamente adivinar una traduccion posible para un texto de origen utilizando traducciones
anteriores y técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural. Estas tecnologias
no solo aumentan la productividad de los traductores, sino que también mejoran la

coherencia terminolégica y reducen los costes de traduccion®®.
6.7 Personalizacion del Contenido

La inteligencia artificial ha revolucionado la forma en que las plataformas digitales
interactuan con sus usuarios, permitiendo una personalizacién mas precisa y adaptada a las
necesidades y preferencias individuales. Esta personalizacién se ha manifestado en

diversos sectores, desde la educacion hasta los negocios.

En el ambito de las plataformas digitales, la IA ha demostrado ser una herramienta
invaluable para mejorar la experiencia del usuario. Segun Nelson Salgado-Reyes, la
aplicacion de la IA en estas plataformas ha transformado la personalizacion de la
experiencia del usuario en diferentes sectores, incluyendo la educacion y los negocios.
Mediante el andlisis de datos y el aprendizaje automatico, la IA se adapta de manera
precisa a las necesidades y preferencias individuales de los usuarios, mejorando
significativamente su experiencia. En el ambito de los negocios digitales, la IA ha
transformado los modelos de negocio al permitir una interaccion mas efectiva y relevante

con los usuarios, ofreciendo recomendaciones personalizadas y mejorando la eficiencia

34 Cémo la IA mejora la subtitulacion y la transcripcion. (s. f.). SyncWords.
https://es.syncwords.com/blog/how-ai-improves-captioning-and-transcribing

35 Mandell, K. M. Y. J. (2023). El futuro de la tecnologia linguistica: el futuro de la traduccion
automatica. lionbridge. https://www.lionbridge.com/es/blog/translation-localization/the-future-of-
language-technology-the-future-of-machine-translation/
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operativa. En la educacion, la IA ha sido fundamental para crear entornos virtuales de
aprendizaje que se ajustan a las caracteristicas individuales de los estudiantes, optimizando
asi su proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, es esencial abordar los aspectos
éticos y de privacidad, mientras se promueve la mejora continua de los algoritmos y

modelos para satisfacer las necesidades en constante evolucién de los usuarios®.

La personalizacién de la experiencia del usuario no solo se limita a la adaptacion de
contenido, sino que también se extiende a la forma en que se presenta y entrega ese
contenido. La IA puede analizar patrones de comportamiento, historiales de navegacion,
interacciones previas y otros datos relevantes para determinar qué contenido es el mas
relevante para un usuario en particular en un momento dado. Esta capacidad de adaptacion
en tiempo real es lo que permite a las plataformas digitales ofrecer experiencias
verdaderamente personalizadas, que no solo satisfacen las necesidades y preferencias de

los usuarios, sino que también aumentan la retencion y el compromiso de la audiencia.
6.8 El futuro de la Inteligencia Artificial en el periodismo

La Inteligencia Artificial esta experimentando una evolucién significativa, abriendo nuevas
fronteras en el campo del periodismo. Una de las tecnologias mas destacadas en este
ambito es el procesamiento del lenguaje natural (PLN), que permite a las maquinas
comprender e interactuar con el lenguaje humano de manera mas efectiva. Herramientas
avanzadas como GPT-3 de OpenAl, que exhiben una capacidad notable para generar
textos coherentes y contextuales, estan marcando un antes y un después en la forma en
que se redactan y editan las noticias. Estas tecnologias no solo prometen mejorar la
eficiencia en la generacién de contenido, sino que también abren la puerta a nuevas formas

de narrativa periodistica.®”

En la practica actual, varias redacciones ya estan implementando herramientas de IA para
automatizar la produccién de informes en areas como meteorologia, deportes y finanzas. Un
ejemplo notable es la herramienta RADAR, desarrollada por la Press Association en
colaboracién con Urbs Media, que utiliza |A para crear miles de historias locales a partir de

conjuntos de datos nacionales, demostrando como la IA puede aumentar la eficiencia y

36 Reyes, N. S. (2023). Uso de la inteligencia artificial en la personalizacion de la experiencia del
usuario en plataformas digitales. Polo del Conocimiento. https://doi.org/10.23857/pc.v8i6.5738

37 Brown, T. B. (2020, 28 mayo). Language Models are Few-Shot Learners. arXiv.org.
https://arxiv.org/abs/2005.14165

37


https://doi.org/10.23857/pc.v8i6.5738
https://arxiv.org/abs/2005.14165

permitir a los periodistas centrarse en aspectos mas analiticos y creativos de su trabajo.®

Ademas, la IA esta emergiendo como una herramienta invaluable en el periodismo
investigativo, ayudando a descubrir patrones y tendencias en grandes conjuntos de datos.
Esta capacidad de analisis profundo es crucial para desentrafiar historias complejas y
presentarlas de manera accesible al publico. Asimismo, la personalizacién de contenidos
impulsada por |IA estd comenzando a cambiar la forma en que los medios interactuan con su
audiencia, ofreciendo noticias mas relevantes y atractivas para los consumidores

individuales.*®

La incorporacion de la Inteligencia Atrtificial en el periodismo esta redefiniendo el rol
tradicional del periodista de maneras significativas. Con la automatizacion de tareas
rutinarias, como la recopilacion de datos y la generacion de informes basicos, los
periodistas tienen ahora la oportunidad de dedicar mas tiempo a tareas analiticas y
creativas. Esto implica un cambio hacia un periodismo mas investigativo y en profundidad,
donde la habilidad para interpretar y contextualizar la informacion se vuelve crucial.
Ademas, la IA esta facilitando nuevas formas de narrativa periodistica, permitiendo a los
periodistas explorar y presentar historias de maneras innovadoras, como el uso de

visualizaciones de datos generadas por IA y reportajes interactivos.*

Sin embargo, esta transformacion también plantea desafios significativos. Los periodistas
deben ahora adquirir nuevas habilidades, incluyendo un entendimiento basico de como
funcionan las herramientas de IAy como pueden ser aplicadas de manera ética y efectiva
en su trabajo. La colaboracién entre periodistas y sistemas de |A se esta convirtiendo en
una parte esencial del proceso periodistico, o que requiere una comprension de como
integrar eficazmente la inteligencia humana y artificial. Ademas, existe una creciente

necesidad de que los periodistas sean criticos con los datos y las fuentes, especialmente en

38 Lindén, C. (2017). Algorithms for Journalism: The Future of News Work. The Journal of media
innovations, 4(1), 60-76. https://journals.uio.no/TJMI/article/view/2420/4150

3 Graefe A. (2016) Guide to Automated Journalism. Columbia Journalism Review.

https://www.cjr.org/tow_center _reports/quide to automated journalism.php

40 \van Dalen, A. (2012). The algorithms behind the headlines. Journalism Practice, 6(5-6), 648-658.
https://doi.org/10.1080/17512786.2012.667268
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un entorno donde la informacion generada por IA puede ser dificil de distinguir de la

generada por humanos.*’

Este cambio en el rol del periodista no solo afecta a las habilidades individuales, sino
también a la estructura y cultura de las redacciones. Las organizaciones de noticias deben
adaptarse a estas nuevas dinamicas, ofreciendo formacién y apoyo a sus periodistas para
navegar en este nuevo entorno. Ademas, la ética periodistica se enfrenta a nuevos desafios
en la era de la IA, donde cuestiones como la transparencia, la responsabilidad y el sesgo

algoritmico deben ser abordadas con cuidado.*?

La Inteligencia Artificial esta revolucionando la manera en que los medios de comunicacién
interactuan con su audiencia a través de la personalizacion de contenidos. Esta tecnologia
permite a los medios ofrecer noticias y articulos que se ajustan a los intereses especificos
de cada lector, basandose en su historial de navegacion, preferencias y comportamiento en
linea. Esta capacidad de personalizacion no solo mejora la experiencia del usuario, sino que

también aumenta la relevancia y el compromiso del publico con el contenido®.

Sin embargo, la personalizacion impulsada por IA también plantea importantes desafios
éticos y practicos. Uno de los principales es el riesgo de crear "burbujas de filtro", donde los
usuarios solo reciben noticias que refuerzan sus opiniones y creencias existentes, limitando
la exposicion a una variedad de perspectivas y opiniones. Esto puede tener implicaciones
significativas para la democracia y el discurso publico, ya que puede contribuir a la

polarizacién y la desinformacion.*

Ademas, la personalizacién basada en IA depende en gran medida de los datos del usuario,
lo que plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos. Los medios

de comunicacion deben navegar cuidadosamente entre ofrecer una experiencia

41 De-Lima-Santos, M., & Ceron, W. (2021). Artificial intelligence in news media: current perceptions
and future outlook. Journalism and media. https://www.mdpi.com/2673-5172/3/1/2

42 Diakopoulos N. Automating the news. Harvard University Press.
https://www.hup.harvard.edu/catalog.php?isbn=9780674976986

43 Beam, M. A. (2013). Automating the news. Communication Research, 41(8), 1019-1041.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0093650213497979

44 Parisier E. (2011). The Filter Bubble: What The Internet Is Hiding From You Interactions,
https://books.google.es/books?id=-

FWOOpuw3nY C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=f

alse
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personalizada y proteger la privacidad de sus usuarios, asegurando que los datos se utilicen

de manera ética y responsable.*

Mirando hacia el futuro, la Inteligencia Artificial promete continuar transformando el
periodismo de maneras que apenas estamos comenzando a entender. Uno de los
escenarios mas emocionantes es la integracion aun mas profunda de la IA en la
recopilacién y analisis de noticias, permitiendo una cobertura mas rapida y exhaustiva de
eventos a medida que ocurren. La IA podria ser capaz de analizar datos en tiempo real,
proporcionando a los periodistas informacién y contextos valiosos casi instantaneamente.
Esto podria ser particularmente revolucionario en situaciones de crisis 0 eventos de ultima
hora, donde la velocidad y la precision son cruciales. La capacidad de la IA para procesar y
analizar grandes volumenes de datos en tiempo real podria significar una revolucién en la
forma en que se reportan las noticias, permitiendo una cobertura mas amplia y detallada de

eventos globales.

Otra area de desarrollo futuro es el uso de la IA para combatir la desinformacion y las
noticias falsas. A medida que las técnicas de generacion de contenido falso se vuelven mas
sofisticadas, la |A podria desempefiar un papel clave en la identificacion y desacreditacion
de informacion errénea, utilizando algoritmos avanzados para detectar patrones y
discrepancias que no son facilmente perceptibles para los humanos. Esta capacidad seria
invaluable en la era de la informacion, donde la rapidez y precision en la verificacion de
hechos es mas crucial que nunca. La IA no solo podria identificar noticias falsas, sino
también proporcionar contextos y verificaciones de hechos en tiempo real, mejorando asi la

calidad y fiabilidad de la informacion que se difunde.

De esta manera, la IA tiene el potencial de democratizar el periodismo, permitiendo a los
periodistas independientes y a los medios mas pequefios acceder a herramientas y analisis
que anteriormente estaban disponibles solo para grandes organizaciones. Esto podria llevar
a una mayor diversidad en la cobertura de noticias y a una representacion mas amplia de
perspectivas y voces en los medios. La democratizacion del acceso a herramientas
avanzadas de |A podria nivelar el campo de juego, permitiendo a los periodistas de todas

partes del mundo reportar con la misma profundidad y calidad que las grandes

45 Lazer, D., Baum, M., Benkler, Y., Berinsky, A. J., Greenhill, K. M., Menczer, F., Metzger, M. J.,
Nyhan, B., Pennycook, G., Rothschild, D., Schudson, M., Sloman, S. A., Sunstein, C. R., Thorson, E.,
Watts, D. J., & Zittrain, J. (2018). The science of fake news. Science, 359(6380), 1094-1096.
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organizaciones de noticias. Esta democratizacion también podria fomentar una mayor
colaboracion entre periodistas, cientificos de datos y desarrolladores de |IA, creando un

ecosistema de noticias mas rico y diverso.

Sin embargo, estos avances también plantean desafios significativos. La dependencia de la
IA en el periodismo requerira una continua vigilancia para asegurar que los algoritmos no
perpetuen sesgos o distorsiones. Ademas, la industria del periodismo debera abordar las
implicaciones éticas y morales de utilizar IA, especialmente en términos de transparencia y
responsabilidad. La ética en el uso de la |A sera un tema de debate continuo, especialmente
en lo que respecta a la autoria, la responsabilidad y la precisién de las noticias generadas
por IA. Los periodistas y las organizaciones de noticias tendran que establecer normas
claras y directrices éticas para el uso de la |A, asegurando que la tecnologia se utilice de

manera que mejore la calidad y la integridad del periodismo (Graefe, 2016).

El futuro de la IA en el periodismo es prometedor y lleno de posibilidades. A medida que la
tecnologia avanza, es probable que veamos una transformacién aun mas profunda de cémo
se recopilan, analizan y distribuyen las noticias. Sin embargo, es esencial que esta
evolucion se maneje con un enfoque cuidadoso en la ética y la integridad periodistica. La 1A
tiene el potencial de mejorar significativamente la forma en que se reportan y consumen las
noticias, pero su implementacion y uso deben ser cuidadosamente considerados para

asegurar que los beneficios superen los desafios.

7 Metodologia

El presente capitulo se dedica a detallar la metodologia empleada en esta investigacion,
cuyo objetivo es explorar el impacto y las implicaciones de la Inteligencia Atrtificial (IA) en el
periodismo, con un enfoque particular en la generacion automatica de contenidos en medios
digitales. La metodologia no solo es el esqueleto que sostiene la investigacion, sino también
el camino que guia hacia conclusiones validas y confiables. Por tanto, es crucial seleccionar
y aplicar métodos adecuados que permitan abordar las preguntas de investigacion de

manera efectiva y rigurosa.

Dada la naturaleza del tema, esta investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos. Esta eleccion se justifica por la
necesidad de comprender tanto los aspectos técnicos y cuantificables de la 1A en el
periodismo, como las percepciones, experiencias y contextos cualitativos que rodean su
uso. El enfoque mixto permite una exploracién mas rica y profunda del tema, facilitando una

comprension integral de las dinamicas en juego.
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La metodologia se estructura en varias fases, cada una con su propésito y técnicas
especificas. Inicialmente, se realiza una revision bibliografica exhaustiva para establecer un
marco tedrico sélido y comprender el estado actual del conocimiento en el area. Esta
revision también ayuda a identificar lagunas en la literatura existente y a afinar las preguntas

de investigacion.

Posteriormente, se lleva a cabo un analisis detallado de diversas herramientas y
plataformas de IA utilizadas en el periodismo. Este analisis no solo se centra en las
caracteristicas técnicas de estas herramientas, sino también en su impacto practico y las

implicaciones éticas de su uso.

Ademas, se implementan estudios de caso para examinar ejemplos concretos de cémo la 1A
esta siendo aplicada en el periodismo actualmente. Estos estudios proporcionan insights
valiosos sobre las tendencias actuales y futuras, asi como sobre los desafios y

oportunidades que presenta la IA en este campo.

Para complementar el analisis, se disefian y aplican encuestas y entrevistas dirigidas a
profesionales del periodismo y expertos en IA. Estas herramientas cualitativas son
fundamentales para captar las percepciones y experiencias de quienes estan directamente

involucrados en la interseccién de la 1Ay el periodismo.

Finalmente, se realiza un analisis critico de los datos recogidos, integrando los hallazgos de
las diferentes fases de la investigacion. Esta reflexion critica es esencial para proporcionar
una perspectiva equilibrada y para identificar direcciones futuras tanto para la practica

periodistica como para la investigacion académica en este campo.
7.1 Revision bibliografica

La seleccion de fuentes se ha orientado por criterios de actualidad, relevancia tematica,
credibilidad académica y profesional, y diversidad de perspectivas, con un énfasis particular

en la inclusion de estudios recientes, dada la rapida evolucion de la tecnologia de IA.

En el proceso de busqueda y seleccion de fuentes, se han utilizado diversas bases de datos
académicas y bibliotecas digitales especializadas, como JSTOR, Scopus, Google Scholar,
IEEE Xplore y ACM Digital Library. Esta busqueda ha sido complementada con consultas a
expertos en el campo, lo que ha permitido incorporar recomendaciones de lecturas clave y
asegurar una cobertura exhaustiva y diversa de la literatura. Este enfoque ha facilitado la
recopilacion de una amplia gama de fuentes, desde articulos de investigacion y libros
académicos hasta informes de instituciones y organizaciones lideres en el campo del

periodismo y la tecnologia.
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La integracién de estas fuentes en la investigacion ha sido un proceso deliberado y
reflexivo. Se ha establecido un marco tedrico que define conceptos clave y teorias
existentes relacionadas con la IA en el periodismo, y se han identificado las tendencias y
desafios actuales en la aplicacion de la IA en este campo. Este marco teérico ha sido crucial
para formular preguntas de investigacion precisas y relevantes, basadas en las lagunas y
cuestiones emergentes identificadas en la literatura. Ademas, se ha llevado a cabo un
analisis de contenido detallado de las fuentes, identificando temas comunes, patrones y
discrepancias en la literatura. Este analisis ha sido complementado con una sintesis critica,
integrando y evaluando criticamente las contribuciones de las diferentes fuentes para

construir un marco tedrico coherente y completo.

Dada la naturaleza dinamica del campo de la |A en el periodismo, la revision bibliografica se
ha mantenido actualizada a lo largo de la investigacion. Esto ha implicado la incorporacion
continua de nuevas publicaciones y hallazgos relevantes que han surgido durante el curso
del estudio. Este enfoque dinamico asegura que la investigacion se base en la informacion
mas reciente y relevante, permitiendo una comprensién mas profunda y actualizada de

como la |A esta redefiniendo el periodismo en la era digital.

Ha sido en conjunto un proceso meticuloso y reflexivo, que ha establecido una base soélida
para la investigacion. Ha permitido no solo comprender el estado actual del conocimiento en
este campo, sino también identificar las direcciones futuras y las posibles areas de
investigacion. Este enfoque riguroso y sistematico en la seleccion e integracion de las
fuentes garantiza que los resultados de la investigaciéon sean de alta calidad, relevantes y

significativos para el campo del periodismo y la tecnologia de la IA.
7.2 Andlisis de herramientas y plataformas de IA en el periodismo

En la era actual, marcada por avances tecnoldgicos sin precedentes, la Inteligencia Artificial
ha emergido como un elemento transformador en numerosos sectores, siendo el periodismo
uno de los mas significativamente afectados. Esta seccién del trabajo se dedica a analizar
como las herramientas y plataformas basadas en IA estan redefiniendo el panorama del
periodismo, alterando desde los métodos de recopilacién de noticias hasta las estrategias

de distribucién y la interaccién con la audiencia.

El objetivo de este analisis es doble. Primero, identificar y examinar las herramientas y
plataformas de IA mas influyentes en el ambito periodistico, destacando sus
funcionalidades, aplicaciones y el impacto que han tenido en la industria. Segundo,
comprender las implicaciones practicas y éticas de su implementacion, evaluando como

estas tecnologias estan remodelando los estandares y practicas periodisticas.
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La seleccion de las herramientas y plataformas para este analisis se ha basado en criterios
rigurosos que incluyen su popularidad y adopcién en la industria, el grado de innovacion
que representan, su impacto tangible en la produccion y distribucién de noticias, y su
accesibilidad para los profesionales del periodismo. Esta seleccion abarca desde sistemas
avanzados de generacion automatica de contenido hasta plataformas de analisis de datos y
herramientas de verificacion de hechos, reflejando la diversidad y riqueza del ecosistema de

IA en el periodismo.

El analisis se estructura en torno a varios ejes clave: funcionalidades ofrecidas por cada
herramienta o plataforma, su usabilidad y accesibilidad para los periodistas, la precision y
fiabilidad de los resultados que proporcionan, su impacto en la eficiencia y calidad del
trabajo periodistico, y las consideraciones éticas que su uso conlleva. Para llevar a cabo
este analisis, se combinaran métodos como la experimentacién directa, el estudio de casos

de uso, entrevistas con usuarios y expertos, y la revisién de literatura y estudios existentes.

Este analisis se centrara en tres herramientas y plataformas clave que han ganado
prominencia en el periodismo digital: Al Engine, GTranslate y el Asistente de IA de Jetpack
en WordPress. Cada una de estas herramientas ofrece una perspectiva Unica sobre la
aplicacion de la IA en el periodismo, desde la mejora de la gestion de contenido hasta la

superacion de barreras idiomaticas y la asistencia en la creacion de contenido.
7.2.1 Al Engine

Al Engine emerge como una herramienta revolucionaria, redefiniendo la forma en que se
crea, gestiona y distribuye el contenido. Esta plataforma de inteligencia artificial se ha
convertido en un pilar fundamental para los medios de comunicacién que buscan innovar y
mantenerse al dia con las cambiantes demandas de una audiencia global cada vez mas

conectada.

Al Engine, con su avanzada tecnologia de aprendizaje automatico y procesamiento de
lenguaje natural, ha abierto nuevas avenidas en la personalizacion y automatizacion del
contenido. Su capacidad para analizar grandes volumenes de datos en tiempo real permite
a los periodistas y editores comprender mejor las tendencias emergentes, las preferencias
de la audiencia y los patrones de consumo de noticias. Esta comprension profunda es
crucial en un entorno mediatico donde la relevancia y la inmediatez son clave para capturar

y mantener la atencion del publico.

La herramienta se destaca por su habilidad para generar automaticamente resumenes de
noticias, adaptandose a los intereses especificos de los lectores. Esta funcionalidad no solo

mejora la eficiencia en la sala de redaccion, sino que también asegura que el contenido sea
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relevante y atractivo para cada segmento de la audiencia. Por ejemplo, en un importante
periodico digital, Al Engine ha sido implementado para personalizar los boletines
informativos, lo que ha resultado en un aumento significativo en la retencién de lectores y en

el tiempo de interaccion con el sitio.

Otra aplicacion notable de Al Engine en el periodismo es su capacidad para optimizar la
distribucion de contenido en plataformas digitales. Al analizar los patrones de interaccion de
los usuarios, la herramienta puede predecir qué tipo de noticias generara mayor interés y en
qué momento es mas propicio publicarlas. Esta optimizacién no solo aumenta la visibilidad y
el alcance de los articulos, sino que también contribuye a una estrategia de contenido mas

efectiva y orientada a los datos.

La integracién de Al Engine en las plataformas de gestién de contenido ha marcado el
comienzo de una nueva era en la creacion y distribucion de noticias digitales. Su uso ha
permitido a los medios de comunicacion ofrecer experiencias mas personalizadas y
enriqguecedoras a sus audiencias. Por ejemplo, un canal de noticias en linea ha utilizado Al
Engine para crear experiencias de lectura interactivas, donde los articulos se adaptan no
solo a los intereses del lector, sino también a su comportamiento de navegacion en tiempo

real.

Sin embargo, la implementacion de Al Engine en el periodismo no esta exenta de desafios.
Uno de los principales retos es mantener el equilibrio entre la automatizacion y la integridad
periodistica. Si bien la herramienta puede generar contenido de manera eficiente, es crucial
que los periodistas y editores supervisen y guien este proceso para asegurar que los
estandares periodisticos y éticos se mantengan. Ademas, existe la preocupacion de que la
dependencia excesiva de la automatizacion pueda llevar a una homogeneizacion del

contenido, perdiendo la diversidad y la profundidad que son esenciales en el periodismo.
7.2.2 Gtranslate

GTranslate se ha establecido como una herramienta esencial en el periodismo moderno,
particularmente en un contexto globalizado donde las noticias y la informacién trascienden
fronteras y barreras idiomaticas. Esta plataforma de traduccion automatica neuronal no solo
ha facilitado el acceso a contenidos en multiples idiomas, sino que también ha mejorado
significativamente la calidad y la precision de las traducciones, lo que es crucial en la

diseminacion de informacion precisa y fiable a nivel mundial.

La tecnologia detras de GTranslate representa un salto cualitativo respecto a las
herramientas de traduccién automaticas tradicionales. Utilizando avanzados algoritmos de

aprendizaje profundo y redes neuronales, GTranslate es capaz de comprender y traducir el
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contexto y las sutilezas del lenguaje, ofreciendo traducciones que no solo son precisas, sino
que también mantienen el tono y el estilo del texto original. Esta capacidad es
particularmente valiosa en el periodismo, donde la precision y la fidelidad al mensaje original

son fundamentales.

En el ambito del periodismo, GTranslate ha abierto puertas a una audiencia global,
permitiendo a los medios de comunicacién expandir su alcance mas alla de las limitaciones
linguisticas. Los articulos, reportajes y noticias pueden ser accesibles instantdneamente en
multiples idiomas, lo que no solo aumenta el alcance de los medios, sino que también
fomenta una mayor comprension y conexion entre diferentes culturas y comunidades. Por
ejemplo, un importante periddico europeo ha utilizado GTranslate para ofrecer sus
contenidos en mas de diez idiomas, lo que ha resultado en un aumento significativo de su
audiencia internacional y en una mayor interaccion con lectores de distintas partes del

mundo.

Ademas de expandir el alcance geografico de los medios, GTranslate también juega un
papel crucial en la inclusion y accesibilidad. Al proporcionar traducciones precisas y
contextuales, permite que las noticias y la informacion sean accesibles para personas que
hablan diferentes idiomas, incluyendo aquellas comunidades que tradicionalmente han sido
marginadas en el flujo de informacion global. Esto no solo democratiza el acceso a la
informacion, sino que también enriquece el discurso publico al incluir una diversidad de

perspectivas y voces.

Sin embargo, el uso de GTranslate en el periodismo también conlleva desafios. A pesar de
su avanzada tecnologia, la traduccion automatica no puede reemplazar completamente la
sensibilidad y el entendimiento cultural que un traductor humano puede ofrecer. Es crucial
que los periodistas y editores revisen y adapten las traducciones para asegurar que reflejen
fielmente el mensaje original, especialmente en temas delicados o complejos. Ademas,
existe el riesgo de que la dependencia excesiva de la traduccion automatica pueda llevar a

malentendidos o a la pérdida de matices importantes en la comunicacion intercultural.

GTranslate ha emergido como una herramienta indispensable en el periodismo
contemporaneo, facilitando la comunicacion y el entendimiento a través de las barreras
idiomaticas. Su capacidad para proporcionar traducciones rapidas, precisas y contextuales
ha transformado la manera en que los medios de comunicacién interactian con una
audiencia global. A medida que la tecnologia continua avanzando, es probable que veamos
una mayor integracion de herramientas como GTranslate en el periodismo, lo que abrira aun

mas el flujo de informacién y conocimiento a través de las fronteras linguisticas y culturales.
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7.2.3 Asistente de |IA en el Jetpack de Wordpress

El Asistente de IA de Jetpack en WordPress representa una innovacion significativa en el
campo del periodismo digital, ofreciendo a los periodistas y creadores de contenido una
herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y la calidad de su trabajo. En un entorno
mediatico cada vez mas saturado y competitivo, esta herramienta de inteligencia artificial se
destaca por su capacidad para asistir en la generacién de ideas, la redaccion de contenido y

la optimizacion de la estrategia de publicacion.

La funcionalidad principal del Asistente de IA de Jetpack radica en su capacidad para
generar sugerencias de contenido basadas en tendencias actuales, analisis de palabras
clave y preferencias de la audiencia. Utilizando algoritmos avanzados de aprendizaje
automatico, el asistente puede proponer temas relevantes y oportunos, ayudando a los
periodistas a mantenerse al dia con las ultimas noticias y desarrollos. Esta capacidad es
especialmente valiosa en situaciones de alta demanda de noticias, donde la rapidez y la

relevancia son cruciales.

Ademas de la generacion de ideas, el Asistente de IA de Jetpack también ofrece asistencia
en la redaccion de contenido. Mediante el analisis de la estructura y el estilo de escritura
previos, la herramienta puede sugerir mejoras en la redaccion, ayudando a los periodistas a
crear articulos mas atractivos y legibles. Esta funcionalidad es particularmente util para
periodistas que trabajan bajo presion de tiempo, ya que les permite producir contenido de

alta calidad de manera mas eficiente.

Otra aplicacion importante del Asistente de IA en el periodismo es su capacidad para ayudar
en la superacion del bloqueo del escritor. Al proporcionar sugerencias creativas y
estructuras de articulos, la herramienta puede inspirar a los periodistas a explorar nuevos
angulos y enfoques en sus historias. Esto no solo mejora la diversidad y la profundidad del

contenido, sino que también fomenta la innovacién y la creatividad en la sala de redaccion.

Un ejemplo destacado de la implementacion del Asistente de IA de Jetpack en el periodismo
se encuentra en un popular blog de noticias de tecnologia. En este caso, la herramienta ha
sido utilizada para generar ideas frescas y relevantes sobre temas tecnolégicos
emergentes, lo que ha llevado a un aumento en la diversidad de los temas tratados y en la
profundidad de los analisis. Ademas, el asistente ha ayudado a los redactores a optimizar

sus articulos para SEO, aumentando la visibilidad y el alcance de sus publicaciones.

Sin embargo, la integracion del Asistente de |IA en el periodismo no esta exenta de desafios.
Uno de los principales retos es asegurar que la herramienta complemente, pero no

reemplace, el juicio y la creatividad humanos. Si bien el asistente puede proporcionar
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sugerencias valiosas, es esencial que los periodistas mantengan el control editorial y
aseguren que el contenido refleje su voz y perspectiva Unicas. Ademas, existe la
preocupacion de que la dependencia excesiva de la IA en la creacion de contenido pueda

llevar a una falta de originalidad y a una homogeneizacion del periodismo.

El asistente de IA de Jetpack en WordPress se ha convertido en una herramienta valiosa en
el mundo del periodismo digital, ofreciendo asistencia en la generacién de ideas, la
redaccién de contenido y la optimizacion de la estrategia de publicacién. A medida que la
tecnologia continua evolucionando, es probable que veamos un uso aun mas amplio de
herramientas como el Asistente de IA en el periodismo, lo que abrira nuevas posibilidades

para la creacion y distribucion de contenido en la era digital.

La promesa de la IA en el periodismo digital no se limita a la eficiencia y la productividad;
también incluye la posibilidad de crear experiencias mas ricas y personalizadas para los
usuarios. La IA no solo esta transformando la forma en que se crean y distribuyen los
contenidos, sino que también esta redefiniendo la relacion entre los creadores de contenido

y su audiencia.
7.3 Estudios de caso

Los estudios de caso seleccionados reflejan una variedad de aplicaciones de la IA en
diferentes contextos periodisticos. Estos ejemplos han sido elegidos cuidadosamente para
ilustrar no solo la diversidad de usos de la IA en el periodismo, sino también para destacar
los retos y oportunidades que presenta esta tecnologia emergente. Cada caso ofrece una
perspectiva Unica sobre como la IA puede transformar las practicas periodisticas, desde la
automatizacion de la generacién de contenido hasta la personalizacion de las noticias para
los lectores, pasando por la mejora en la precision y rapidez de la recopilacion y analisis de

datos.

En esta seccién, se examinaran en profundidad casos que involucran herramientas y
plataformas especificas de IA, como Al Engine, GTranslate y el Asistente de |IA de Jetpack
en WordPress, que ya han sido discutidas en la seccion de "Analisis de Herramientas y
Plataformas de IA en el Periodismo". El objetivo es ir mas alla de una simple descripcion de
estas herramientas, explorando cémo se han integrado y utilizado en entornos periodisticos

reales, y qué lecciones se pueden extraer de estas experiencias.

Ademas, se prestara especial atencion a las implicaciones éticas y profesionales que
surgen del uso de la IA en el periodismo. Esto incluye consideraciones sobre la precisién, la
imparcialidad, la transparencia y la responsabilidad en la generacion de noticias impulsada

por IA. Se buscara entender como estas herramientas afectan no solo la eficiencia y la
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efectividad en la produccién de noticias, sino también como influyen en la percepcién de

credibilidad y confianza por parte de la audiencia.
7.3.1 Estudio de caso 1: Al Engine

El avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado numerosos sectores, y el

periodismo no es una excepcion. Uno de los ejemplos mas notables de esta transformacion
es el uso de Al Engine en el ambito periodistico. Al Engine, una plataforma avanzada de IA,
ha sido adoptada por varios medios de comunicacion para mejorar la eficiencia, precision y
personalizacion en la generacién y distribucidén de noticias. Este estudio de caso explora el
uso de Al Engine en el periodismo, destacando sus aplicaciones, beneficios, desafios y las

implicaciones éticas asociadas.

Al Engine se ha destacado por su capacidad para automatizar tareas repetitivas y de gran
volumen. En el periodismo, se utiliza principalmente para la generacion automatica de
contenido, curacién de noticias, analisis de tendencias y personalizacién de la experiencia
del usuario. Por ejemplo, algunos medios utilizan Al Engine para producir informes rapidos y
precisos sobre temas como el clima, resultados deportivos y datos financieros. Esta
herramienta también ayuda en la curacion de contenido, seleccionando y recomendando

articulos relevantes a los lectores basandose en sus intereses y patrones de consumo.

La implementacion de Al Engine ha resultado en una notable mejora en la eficiencia de las
redacciones. La capacidad de generar rapidamente informes sobre temas especificos libera
a los periodistas para que se concentren en tareas mas complejas, como el periodismo de
investigacion y el analisis en profundidad. Ademas, la precision de Al Engine en la
recopilacién y analisis de datos ha mejorado la calidad del contenido periodistico,

reduciendo errores y proporcionando informacion actualizada y verificada.

Un ejemplo concreto del uso de Al Engine en el periodismo es su implementacion en Diario
de Alicante. Este medio utiliza Al Engine para automatizar la generacion de noticias breves y
reportes de sucesos. La plataforma fue programada para identificar y extraer informacion
clave de fuentes de datos de los teletipos de Centro de Informacién y Coordinacion de
Urgencias. Esta implementacién supone en un aumento significativo en la cantidad de
contenido producido, asi como en una mayor rapidez en la publicacién de noticias de ultima

hora.

A pesar de sus ventajas, el uso de Al Engine en el periodismo también presenta desafios.
Uno de los principales es la preocupacion por la calidad y la profundidad del contenido
generado automaticamente. Si bien Al Engine es eficaz para producir informes basicos, aun

carece de la capacidad para realizar analisis complejos o capturar matices y contextos mas
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profundos que un periodista experimentado puede ofrecer. Ademas, existe el riesgo de
dependencia excesiva de la automatizacion, lo que podria llevar a una disminucién en la

diversidad de contenido y en la habilidad periodistica para la narrativa critica y el analisis.

El uso de Al Engine en el periodismo también plantea importantes cuestiones éticas. La
transparencia en el uso de la IA para la generacidn de noticias es crucial para mantener la
confianza del publico. Los medios deben ser claros sobre qué contenido ha sido generado o
asistido por |A 'y asegurarse de que los estandares periodisticos de precision y objetividad
se mantengan. Ademas, la gestion de los sesgos en los algoritmos de IA es fundamental

para evitar la propagacion de informacion parcial o incorrecta.

Al Engine representa un avance significativo en la forma en que se produce y distribuye el
contenido periodistico. Su capacidad para automatizar la generacion de noticias y
personalizar el contenido para los lectores ofrece oportunidades emocionantes para el
futuro del periodismo. Sin embargo, es esencial abordar los desafios y limitaciones
asociados con su uso, especialmente en términos de calidad del contenido y
consideraciones éticas. A medida que la |A continua evolucionando, su integracion en el
periodismo debe ser cuidadosamente gestionada para garantizar que complemente y

enriquezca el trabajo periodistico, en lugar de reemplazarlo.
7.3.2  Estudio de Caso 2: GTranslate

La globalizacioén y el acceso digital han hecho que las noticias y la informacion crucen
fronteras mas rapidamente que nunca. En este contexto, herramientas como GTranslate
han adquirido una importancia significativa en el periodismo, facilitando la traduccion
automatica y la accesibilidad de contenidos en multiples idiomas. Este estudio de caso
examina el uso de GTranslate en el periodismo, destacando su impacto en la difusién de
noticias a nivel global, los desafios asociados y las implicaciones éticas y profesionales de

Su usoO.

GTranslate se ha convertido en una herramienta esencial para los medios de comunicacién
que buscan expandir su alcance a una audiencia global. Permite la traduccion automatica
de articulos, reportajes y otros contenidos periodisticos a varios idiomas, facilitando asi su
acceso a lectores no nativos. Esta herramienta es particularmente util para medios
pequefos o regionales que buscan una presencia internacional sin incurrir en los altos

costos de traduccion profesional.

La implementacion de GTranslate ha permitido a los medios de comunicacion llegar a una
audiencia mas amplia y diversa. Los lectores de diferentes partes del mundo pueden

acceder a noticias y reportajes en su idioma nativo, lo que aumenta la inclusion y el acceso
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a la informacién. Ademas, GTranslate ha facilitado la colaboracion entre periodistas de
diferentes paises, permitiendo una cobertura mas amplia y detallada de eventos y temas

globales.

Un ejemplo concreto del uso de GTranslate en el periodismo es su aplicacion en Actualidad
Valencia. Este medio utiliza GTranslate para ofrecer sus contenidos en valenciano, lo que
deriva en un aumento significativo de su audiencia global. La herramienta permite traducir
rapidamente noticias de actualidad, articulos de opinion y reportajes especiales,
manteniendo una alta coherencia y calidad en las traducciones. Esto no solo incrementa el
numero de lectores internacionales, sino que también fomenta una mayor comprension y

didlogo entre culturas.

La herramienta ademas dispone de un banco de excepciones y nuevas reglas que permite
adaptar el valenciano en base al catalan, aplicando palabras mas conocidas por el
Diccionario de la Academia Valenciana que por el Instituto de Estudios Catalanes, también
permite corregir errores comunes como la traduccion de nombres propios o incluso

personalizar estructuras gramaticales.

A pesar de sus ventajas, el uso de GTranslate en el periodismo enfrenta varios desafios.
Uno de los mas significativos es la precision de las traducciones. Aunque GTranslate ha
mejorado considerablemente en términos de calidad, aun existen limitaciones,
especialmente con idiomas menos comunes o en la traduccion de jerga y lenguaje
coloquial. Esto puede llevar a malentendidos o a la pérdida de matices importantes en el
contenido traducido. Ademas, la dependencia excesiva de la traduccion automatica puede
desalentar la inversion en traductores humanos, cuya habilidad para capturar contextos

culturales y linguisticos sigue siendo insustituible.

El uso de GTranslate en el periodismo también plantea cuestiones éticas y profesionales. La
precision y la fidelidad en la traduccion son esenciales para mantener la integridad del
contenido periodistico. Los medios deben asegurarse de que las traducciones automaticas
no distorsionen el mensaje original y mantengan los estandares periodisticos de precision y
objetividad. Ademas, es crucial considerar las diferencias culturales y contextuales al

presentar noticias traducidas a audiencias internacionales.

GTranslate ha demostrado ser una herramienta valiosa en el periodismo moderno,
facilitando la difusion de noticias y la accesibilidad de contenidos en multiples idiomas. Su
capacidad para conectar a las audiencias globales y fomentar un mayor entendimiento entre
culturas es indiscutible. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios relacionados con

la precision de las traducciones y las implicaciones éticas de su uso. A medida que la
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tecnologia de traduccion automatica continua avanzando, su integracion en el periodismo
debe ser gestionada cuidadosamente para garantizar que enriquezca la experiencia

informativa sin comprometer la calidad y la integridad del periodismo.
7.3.3 Asistente de |IA de Jetpack en WordPress

En la era digital, la eficiencia y la personalizacion del contenido son cruciales para el éxito
de cualquier medio de comunicacion. El Asistente de IA de Jetpack en WordPress
representa una herramienta innovadora en este ambito, ofreciendo a los periodistas y
editores una manera de optimizar y personalizar sus contenidos. Este estudio de caso se
centra en el uso del Asistente de IA de Jetpack en el periodismo, analizando sus
aplicaciones, beneficios, desafios y las implicaciones éticas y profesionales de su

implementacion.

El Asistente de IA de Jetpack en WordPress es una herramienta disefiada para mejorar la
eficiencia en la creacion y gestion de contenidos digitales. Entre sus principales funciones
se encuentran la optimizacion SEO, la generacion de etiquetas y categorias automaticas, y
la personalizacion del contenido para diferentes audiencias. Esta herramienta utiliza
algoritmos de IA para analizar y entender el contenido, sugiriendo mejoras y ajustes que

pueden aumentar su relevancia y visibilidad.

La implementacion del Asistente de IA de Jetpack ha tenido un impacto significativo en la
forma en que los medios de comunicacion producen y gestionan sus contenidos. Por un
lado, ha aumentado la eficiencia, permitiendo a los periodistas y editores centrarse en
aspectos mas creativos y analiticos del periodismo. Por otro lado, ha mejorado la calidad del
contenido en términos de SEO, lo que se traduce en una mayor visibilidad y alcance en

motores de busqueda y plataformas sociales.

Un ejemplo concreto del uso del Asistente de IA de Jetpack es su aplicacion en Actualidad
Castelldn. Este medio digital usa la herramienta para optimizar sus articulos, mejorando su
posicionamiento en buscadores y aumentando su trafico web. El Asistente de IA ayuda a
identificar palabras clave relevantes, genera etiquetas automaticas y sugiere estructuras de
contenido mas efectivas. Como resultado, el diario experimenta un aumento significativo en

la interaccién de los usuarios y en la captacion de nuevos lectores.

A pesar de sus ventajas, el uso del Asistente de IA de Jetpack en el periodismo no esta
exento de desafios. Uno de los principales es garantizar que la optimizacion del contenido
no comprometa su calidad periodistica. Existe el riesgo de que la busqueda de SEO y la
personalizacion del contenido puedan llevar a una homogeneizacion de los temas tratados

o a una simplificacion excesiva de los mismos. Ademas, la dependencia de algoritmos de IA
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para la gestion de contenido puede limitar la creatividad y la originalidad en la narrativa

periodistica.

El uso del Asistente de IA de Jetpack en el periodismo también plantea importantes
cuestiones éticas y profesionales. La transparencia en el uso de herramientas de IA para la
optimizacion de contenido es crucial para mantener la confianza del publico. Los medios
deben asegurarse de que el uso de estas herramientas no afecte negativamente la
precision, la objetividad y la integridad del contenido periodistico. Ademas, es esencial
equilibrar la optimizacion SEO con la responsabilidad de proporcionar informacion veraz y

relevante.

El Asistente de IA de Jetpack en WordPress ha demostrado ser una herramienta valiosa
para mejorar la eficiencia y la personalizacion del contenido en el periodismo digital. Su
capacidad para optimizar el SEO y gestionar de manera inteligente los contenidos ofrece
oportunidades significativas para aumentar el alcance y la relevancia de los medios de
comunicacion. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios relacionados con la
calidad del contenido y las implicaciones éticas de su uso. A medida que la tecnologia de 1A
contintia evolucionando, su integracién en el periodismo debe ser cuidadosamente
gestionada para garantizar que complemente y enriquezca la practica periodistica,

manteniendo siempre los estandares éticos y profesionales del campo.
7.4 Encuestas y entrevistas

En la proxima fase de este estudio, se llevaran a cabo encuestas y entrevistas para evaluar
el impacto potencial y la percepcion de herramientas de IA como Al Engine, GTranslate y el
Asistente de |A de Jetpack en WordPress en el periodismo. Las encuestas, que se
distribuiran a través de plataformas en linea, buscaran recopilar datos cuantitativos sobre la
frecuencia de uso prevista, los tipos de herramientas de IA que los periodistas estan
considerando y sus expectativas sobre la eficacia y fiabilidad de estas tecnologias. Se
espera que estos datos proporcionen una vision general de la disposicién del sector

periodistico para integrar la IA en sus practicas diarias.

Ademas, se planifican entrevistas semiestructuradas con periodistas, editores y expertos en
tecnologia. El objetivo de estas entrevistas es obtener una comprension mas profunda y
cualitativa de como los profesionales del periodismo perciben la integracion de la 1A en su
campo. Se exploraran temas como las expectativas sobre como la IA podria cambiar el flujo
de trabajo en las redacciones, las preocupaciones éticas asociadas con el uso de la IA, y las

opiniones sobre como la IA podria influir en la calidad y precision del contenido periodistico.
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El analisis de los datos de las encuestas se centrara en identificar tendencias y patrones en
la aceptacion y el uso anticipado de la IA en el periodismo. Se espera que los resultados
muestren variaciones en la receptividad hacia la |IA entre diferentes grupos de edad y
niveles de experiencia en el periodismo. Ademas, se prestara especial atencidén a como las
herramientas especificas de IA, como Al Engine, GTranslate y el Asistente de IA de Jetpack
en WordPress, son valoradas en términos de su utilidad y aplicabilidad en diferentes

aspectos del periodismo.

Las entrevistas proporcionaran una perspectiva mas detallada y personalizada. Se espera
que los periodistas compartan sus expectativas y preocupaciones sobre la IA, ofreciendo
ejemplos de como creen que la IA podria beneficiar o desafiar sus practicas actuales. Estas
discusiones también ayudaran a identificar areas en las que la |A podria necesitar una

supervision o regulacién mas estricta para garantizar la ética y la precision en el periodismo.

A través de este enfoque, se espera obtener una comprension equilibrada de las
oportunidades y desafios que la IA presenta para el periodismo, proporcionando una base
para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en este campo dinamico y en

constante evolucion.

8 Resultados y analisis de la investigacion

El analisis de datos en el uso de herramientas y plataformas de Inteligencia Artificial (I1A) en
el periodismo es esencial para comprender su impacto real y efectivo. Este analisis se
centra en Al Engine, GTranslate y el Asistente de IA de Jetpack en WordPress, herramientas
identificadas en este trabajo. Se ha prestado especial atencion a la medicion de audiencias
y al tiempo de ejecucion de tareas por IA en comparacion con los humanos, destacando la

necesidad de un control humano constante.
8.1 Andlisis de datos

El analisis cuantitativo muestra que las herramientas de |A, como Al Engine, pueden

producir contenido a una velocidad significativamente mayor que los humanos, lo que
implica una notable eficiencia en términos de tiempo. Sin embargo, esta eficiencia no
siempre se traduce en una mayor calidad del contenido. Por otro lado, GTranslate ha
demostrado ser eficaz en aumentar el alcance global de los contenidos periodisticos,

atrayendo audiencias de diferentes regiones linglisticas.

Desde una perspectiva cualitativa, se observa que, aunque las herramientas de |A ofrecen

numerosas ventajas en términos de eficiencia y alcance, su uso requiere una supervision y
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un control humano rigurosos. Los periodistas y editores enfatizan la importancia de revisar y
editar el contenido generado por |IA para asegurar su precision, relevancia y calidad.
Ademas, destaca la necesidad de mantener un equilibrio entre la automatizacion y la

intervencion humana para preservar la integridad y la ética periodisticas.

Una comparacion detallada de los tiempos de ejecucion de tareas revela que, aunque las
herramientas de |A son mas rapidas en la generacién de contenido y traduccion, la fase de
revision y edicion por parte de humanos es crucial para mantener la calidad. Esta fase a
menudo implica un tiempo adicional, lo que sugiere que la eficiencia bruta de la IA debe ser

evaluada en el contexto de un proceso editorial completo.

El analisis de las métricas de audiencia puede mostrar un aumento en la diversidad y el
numero de lectores, especialmente con el uso de GTranslate. Sin embargo, también es
observable que la interaccién del usuario, como los comentarios y el tiempo de permanencia
en la pagina, no siempre aumentaba proporcionalmente, lo que indica que la cantidad no

siempre se traduce en un compromiso de calidad.

Alo largo del analisis, se puede llegar a hacer evidente la necesidad imperativa de un
control humano en el uso de la IA en el periodismo. Aunque las herramientas de IA pueden
manejar grandes volumenes de datos y realizar tareas repetitivas con rapidez, la
supervisidbn humana es esencial para garantizar que el contenido sea relevante, preciso y
ético. Este control humano actua como un filtro crucial para mantener la calidad y la

confiabilidad del contenido periodistico.

Se recomienda una formacion continua para los periodistas en el uso eficaz de estas
herramientas de IA, enfatizando la importancia de la supervision y edicién humanas.
Ademas, se sugiere el desarrollo de directrices éticas y estandares de calidad especificos
para el contenido generado por IA. También se propone la implementacién de sistemas de
retroalimentacién que permitan a los usuarios reportar errores o inexactitudes en el

contenido generado por IA, fomentando asi una mejora continua.

Este analisis detallado subraya que, si bien las herramientas y plataformas de IA ofrecen
ventajas significativas en términos de eficiencia y alcance en el periodismo, su éxito y
aceptacion dependen en gran medida del control y la intervencion humanos. La integracion
de la IA en el periodismo debe ser cuidadosa y reflexiva, asegurando que la tecnologia sirva
como una herramienta para mejorar la calidad y la integridad del periodismo, en lugar de

comprometerlas.
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8.2 Reflexidn critica

Alo largo de este Trabajo de Fin de Grado hemos explorado como herramientas como Al
Engine, GTranslate y el Asistente de IA de Jetpack en WordPress estan remodelando el
panorama del periodismo. Estas herramientas han demostrado una eficiencia notable en la
generacion y traduccion de contenido, pero esta eficiencia viene con desafios inherentes.
Mientras que la IA puede producir contenido a una velocidad y en una cantidad que supera
con creces la capacidad humana, la calidad y la profundidad del contenido a menudo
requieren la intervencion y el juicio critico de los periodistas. Esta dicotomia entre cantidad y

calidad es un tema recurrente en la evaluacion del impacto de la IA en el periodismo.

Las herramientas como GTranslate han permitido a las organizaciones de noticias alcanzar
audiencias mas amplias y diversas, rompiendo las barreras linguisticas. Sin embargo, este
alcance ampliado debe equilibrarse con la precision y la contextualizacion cultural. La
traduccion automatica puede perder matices importantes, lo que subraya la necesidad de
una revision humana para garantizar que el contenido sea culturalmente sensible y preciso.
Ademas, el uso de la |IA en el periodismo plantea preguntas éticas significativas. ;Hasta qué
punto se debe confiar en la IA para la generacion de noticias? ;Como se garantiza la
imparcialidad y la ausencia de sesgos en el contenido generado por IA? Estas preguntas
son cruciales en un momento en el que la confianza en los medios de comunicacién es un
tema de debate publico. La transparencia en el uso de la IAy la implementacion de

controles éticos son esenciales para mantener la integridad del periodismo.

Mirando hacia el futuro, la 1A tiene el potencial de transformar ain mas el periodismo. Sin
embargo, esta transformacion debe ser gestionada cuidadosamente. La formacion y la
educacion de los periodistas en el uso de la IA, junto con un enfoque en el desarrollo de
habilidades criticas y analiticas, seran fundamentales. Ademas, la colaboracién entre
desarrolladores de IA y profesionales del periodismo es crucial para disefar herramientas
que complementen y mejoren las practicas periodisticas, en lugar de socavarlas. En
conclusion, la IA en el periodismo es una herramienta de doble filo. Ofrece oportunidades
sin precedentes para mejorar la eficiencia, el alcance y la accesibilidad de las noticias. Sin
embargo, estos beneficios vienen acompafados de desafios significativos en términos de
calidad, ética y sesgo. El futuro del periodismo en la era de la IA dependera de como los
profesionales del sector y la sociedad en general aborden estos desafios. Un enfoque
equilibrado, que combine la eficiencia de la |A con la supervision y el juicio critico humano,
parece ser el camino mas prometedor hacia un periodismo que sigue siendo fiel a sus

principios fundamentales de precision, imparcialidad y responsabilidad.
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La IA en el periodismo no es solo una cuestion de tecnologia, sino también de cultura y
practica periodistica. La adopcion de la IA en las redacciones no solo cambia la forma en
que se generan y distribuyen las noticias, sino también cédmo se conceptualiza y se entiende
el periodismo. La |IA puede ayudar a los periodistas a analizar grandes conjuntos de datos,
identificar tendencias y patrones, y generar informes iniciales, pero no puede reemplazar el
toque humano necesario para la narrativa, el contexto y el analisis critico. Por lo tanto, es
esencial que los periodistas se mantengan al dia con los avances tecnolégicos y desarrollen
habilidades para trabajar efectivamente con la IA, manteniendo al mismo tiempo sus

habilidades criticas y éticas.

Ademas, es crucial considerar el impacto de la |A en la diversidad y la representacion en el
periodismo. La IA, si no se disefa y se supervisa adecuadamente, puede perpetuar o
incluso exacerbar los sesgos existentes en los medios de comunicacion. Por lo tanto, es
fundamental que los desarrolladores de IAy los profesionales del periodismo trabajen juntos
para garantizar que las herramientas de |A sean inclusivas y representativas de la
diversidad de las audiencias. Esto incluye la capacitacion de la IA con conjuntos de datos

diversos y la implementacién de controles para detectar y corregir sesgos.

En dltima instancia, la IA debe ser vista como una herramienta que puede mejorar y
complementar el trabajo de los periodistas, pero no como un reemplazo de las habilidades,
la ética y el juicio humano. La clave para un periodismo exitoso en la era de la |IA sera
encontrar el equilibrio adecuado entre la tecnologia y el toque humano, asegurando que la
IA se utilice de manera que enriquezca y profundice el periodismo, en lugar de socavarlo. La
reflexion critica y el debate continuo sobre el papel de la IA en el periodismo son esenciales
para navegar por este nuevo terreno y garantizar que el periodismo siga siendo una

profesion vital y confiable en la sociedad.

9 Conclusiones

El analisis detallado de como la inteligencia artificial ha revolucionado el periodismo,
abarcado en este Trabajo de Fin de Grado, muestra una evolucion significativa desde tareas
basicas hasta una profunda influencia en la produccion y personalizacion de contenidos.

Esta transformacion es evidente en varios aspectos clave del periodismo moderno.

Inicialmente, la IA se utilizaba para tareas simples, como la organizacion de datos o la
asistencia en la redaccion basica. Con el tiempo, su aplicacién se ha expandido hacia roles
mas complejos, incluyendo la generacion automatica de noticias y la personalizacion de

contenidos para audiencias especificas. Este avance ha permitido a los medios de

57



comunicacion producir noticias de manera mas eficiente y rapida, adaptandose a las

necesidades cambiantes de los consumidores de informacion.

Uno de los hallazgos mas importantes es como la IA ha influenciado la produccion de
noticias. Las herramientas de IA pueden analizar rapidamente grandes volumenes de datos,
identificar tendencias y generar informes en tiempo real. Esto no solo mejora la velocidad de
produccion de noticias, sino que también permite una mayor precision y profundidad en el

periodismo de datos.

La personalizacion de contenido es otro aspecto crucial. Con la ayuda de algoritmos de IA,
los medios pueden ofrecer contenido personalizado a sus audiencias, mejorando la
experiencia del usuario y aumentando el compromiso. Esta personalizacion, sin embargo,
viene con desafios éticos, especialmente en lo que respecta a la creacion de "burbujas de

filtros", donde los usuarios solo reciben noticias que reflejan sus opiniones existentes.

Ademas, la |IA plantea importantes preguntas éticas. Mientras que aumenta la eficiencia,
también surge la preocupacion sobre la precision y la imparcialidad del contenido generado
por IA. Los desafios incluyen gestionar el sesgo inherente en los algoritmos y asegurar que

la IA no reemplace completamente el juicio y la sensibilidad humanos en el periodismo.

Este avance de la IA también ha llevado a cambios significativos en las practicas
periodisticas. Los periodistas ahora deben adaptarse a trabajar junto con la techologia de
IA, utilizando estas herramientas para mejorar su trabajo sin depender completamente de
ellas. Esto requiere un nuevo conjunto de habilidades y una comprension profunda de como

la tecnologia puede complementar, pero no reemplazar, el periodismo tradicional.

Mirando hacia el futuro, es evidente que la IA seguira desempefiando un papel crucial en el
periodismo. La clave sera encontrar un equilibrio entre aprovechar los beneficios de la 1Ay
abordar los desafios éticos y profesionales que presenta. La capacidad de la IA para
transformar el periodismo es indiscutible, pero es esencial abordar estos desafios para

garantizar un periodismo ético y de calidad en la era digital.
9.1 Conclusiones de la encuesta

La encuesta realizada arroja luz sobre las percepciones y la adopcion de la IA por parte de
los profesionales del sector. Con 57 respuestas que reflejan tanto el uso consciente de la IA
en herramientas cotidianas como su aplicacion en comunicacion y periodismo, los datos
recopilados ofrecen una vision integral de la influencia actual de la IA. La valoracion de la |A
en términos de eficiencia, oportunidades, desafios, ética, y precision de la informacion, asi

como la aceptacién de su papel en la transformacion del periodismo, constituyen una base
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solida para comprender el estado actual y futuro del campo. Con una evaluacion cuantitativa
que varia desde la mejora de la eficiencia laboral hasta las implicaciones éticas, esta
seccion del trabajo explora como los periodistas y comunicadores ven y utilizan la IA,

proporcionando un marco para el analisis detallado en el siguiente apartado.

e Adopcion generalizada de IA en la vida cotidiana y profesional: La encuesta muestra
qgue todos los participantes han utilizado conscientemente IA, destacando su
adopcion generalizada. Este hallazgo respalda la idea de que la IA es una parte
integral de la vida cotidiana y profesional, lo cual es relevante para su creciente
papel en el periodismo y la comunicacion.

e I|Aen el periodismo y la comunicacion: Dado que algunos encuestados usan IA
especificamente en comunicacion y periodismo, esto sugiere que la tecnologia ya
estd comenzando a influir en estos campos. Esto se alinea con la discusion en tu
TFG sobre la generacion automatica de contenidos y el impacto de la IA en el
periodismo.

e Conciencia y formacién en IA: La unanimidad de los encuestados sobre la
importancia de la formacién en |A resalta la necesidad de que los profesionales del
periodismo y la comunicacion se adapten a las nuevas tecnologias. Esto refuerza la
idea de que la educacion en IA es crucial para la evolucién del periodismo, un punto
que puede ser discutido en tu TFG.

¢ Impacto positivo en la eficiencia profesional: La percepcion de que la IA mejora la
eficiencia del trabajo en periodismo/comunicacion puede ser un indicador de su
potencial para transformar positivamente la industria. Esto puede relacionarse con la
discusion en tu TFG sobre como la IA puede optimizar la generacion de contenido.

e Cambio radical en el periodismo debido a la IA: La expectativa de que la IA cambiara
radicalmente el periodismo en los proximos afios se alinea con la premisa de tu TFG
sobre la IA como una nueva frontera en el periodismo. Esto sugiere una
transformacion inminente y significativa en la industria, impulsada por la IA.

e Mantenimiento de la integridad y objetividad periodistica: La creencia de que es
posible mantener la integridad y objetividad en la era de la IA es especialmente
relevante para tu TFG, ya que aborda las preocupaciones éticas y profesionales
relacionadas con la generacion automatica de contenidos. Este punto podria
explorarse mas a fondo en relacién con las consideraciones éticas discutidas en tu

trabajo.
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9.2 Conclusiones de la entrevista

La entrevista a Alex Rubio ha desentrafado diversas facetas de cémo la inteligencia
artificial, particularmente herramientas como ChatGPT, esta influyendo y transformando el
sector de la comunicacion y el periodismo. Al llegar a las conclusiones, es esencial
resaltar la dualidad de la situacion actual: por un lado, el entusiasmo y la expectativa
generada por las nuevas posibilidades que la |IA ofrece para la generacion y
personalizacion del contenido; por otro, los desafios practicos y éticos inherentes a su

implementacion efectiva y responsable.

e Lainteligencia artificial, especificamente ChatGPT, ha marcado un punto de inflexién
tedrico en el sector de la comunicacién, aunque su aplicacion practica en el
periodismo aun esta en desarrollo.

e Lafase actual de 'hype' en torno a la IA destaca un interés generalizado en la
tecnologia, pero sefiala la necesidad de estrategias de implementacion efectivas en
las operaciones cotidianas de las empresas de comunicacion.

o La lA presenta un panorama de oportunidades para la generacién de contenido y la
investigacion periodistica, posibilitando la exploracion de nuevas tematicas y
perspectivas de manera eficiente y creativa.

e Los desafios de verificar la autenticidad y precision de los contenidos generados por
IA resaltan la importancia de un enfoque critico y la verificacion humana como pasos
esenciales en la produccion de noticias.

e Las herramientas de IA deben ser vistas como complementos al trabajo periodistico,
no como reemplazos, manteniendo asi la creatividad y la singularidad del contenido
periodistico.

o Existe una necesidad urgente de debatir y establecer limites éticos claros para el
uso de la IA en el periodismo, particularmente en lo que respecta a la autoria y la
transparencia en la produccién de noticias.

e La personalizacion de contenidos a través de IA en plataformas digitales puede
conducir a una mayor polarizacién informativa, destacando la necesidad de
transparencia y educacion para los usuarios sobre como sus actividades en linea
influyen en la informacion que reciben.

¢ La lIAimpacta significativamente la precision y verificacion de datos, lo que implica la
necesidad de roles especializados como verificadores de contenido para mantener la

integridad del periodismo.
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e LalAdesafia a los periodistas a desarrollar nuevas habilidades, como la
adaptabilidad tecnoldgica, el pensamiento critico y la curiosidad intelectual, para
mantenerse relevantes en la era digital.

e El uso ético de la IA en el periodismo requiere una reflexion colectiva sobre su papel
en la sociedad y la definiciéon de limites que protejan tanto la profesion periodistica

como los derechos de los consumidores de informacion.
9.3 Implicaciones profesionales y éticas

La integracion de la inteligencia artificial en el periodismo, si bien ha abierto puertas a
innovaciones sin precedentes, también ha traido consigo una serie de desafios
profesionales y éticos. Uno de los aspectos mas destacados es el dilema del sesgo
algoritmico. Los algoritmos, al ser disefiados y entrenados por seres humanos, pueden
incorporar inadvertidamente prejuicios existentes, lo que plantea serias preocupaciones
sobre la imparcialidad y objetividad de las noticias generadas. Esta situacién se ve
agravada por la opacidad de muchos algoritmos de IA, lo que dificulta la identificacion y

correccion de estos sesgos.

En el ambito laboral, la creciente dependencia de la IA ha generado inquietudes sobre la
seguridad laboral en el periodismo. Aunque la IA ha demostrado ser una herramienta util en
la automatizacion de tareas repetitivas, esto también ha llevado a temores de reduccién de
puestos de trabajo, obligando a los periodistas a adaptarse y aprender nuevas habilidades

para trabajar de manera efectiva con estas tecnologias.

Ademas, se ha creado un nuevo desafio en cuanto a la autoria y la transparencia en el uso
de la IA. Con la capacidad de la IA para producir contenido que imita estrechamente el estilo
humano, surge una cuestion ética sobre como se atribuye y se comunica el uso de estas
herramientas en la produccion de noticias. La falta de transparencia puede llevar a un
deterioro de la confianza en los medios, lo que subraya la necesidad de directrices claras y

divulgacion de la participacion de la |A en el contenido de noticias.

El impacto de la IA en la narrativa periodistica y en la relacion con la audiencia también es
un terreno fértil para la discusion ética. Mientras que la personalizacién de contenidos
impulsada por la IA puede mejorar la experiencia del usuario, también conlleva el riesgo de
crear camaras de eco y burbujas de filtro, limitando la exposicién de los individuos a una
variedad de perspectivas y opiniones. Esto puede tener implicaciones significativas para la
democracia y el discurso publico, ya que los algoritmos de |A pueden influir en la formacion

de opiniones y percepciones.
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El desarrollo de directrices éticas sdlidas y practicas responsables se vuelve esencial para
navegar estos desafios. Los medios y los periodistas deben equilibrar el aprovechamiento
de los beneficios de la IA con la necesidad de mantener la integridad, la imparcialidad y la
confianza del publico. Esto implica no solo un entendimiento profundo de las tecnologias de
IA, sino también un compromiso constante con los principios éticos fundamentales del
periodismo. En ultima instancia, el desafio radica en integrar la IA en el periodismo de una
manera que fortalezca, en lugar de socavar, los pilares de la confianza y la objetividad en la

narracion de noticias.
9.4 Impacto en la produccion y consumo de noticias

El impacto de la inteligencia artificial en la producciéon y consumo de noticias representa un
cambio significativo en el periodismo. La IA ha permitido la automatizacion de la recopilacion
y analisis de datos, mejorando la eficiencia y precision en la generacién de noticias. Esto ha
llevado a una personalizacion mas profunda del contenido, adaptandolo a las preferencias
individuales de los usuarios y permitiendo a los medios dirigirse a audiencias especificas de

manera mas efectiva.

Sin embargo, esta personalizacion también plantea desafios éticos, como la creacion de
"burbujas de filtro" donde los usuarios pueden quedar expuestos solo a noticias que reflejan
sus opiniones existentes, limitando su exposicion a una variedad de perspectivas. Ademas,
la 1A en el periodismo puede influir en la calidad del contenido. Mientras que algunos
argumentan que la IA puede liberar a los periodistas de tareas rutinarias y permitirles
concentrarse en reportajes mas profundos, otros expresan preocupaciones sobre la
dependencia excesiva de la techologia para la generacion de contenido, lo que podria

socavar el periodismo investigativo y reflexivo.

Este cambio también ha afectado la manera en que las audiencias consumen noticias. Con
el aumento de plataformas de noticias impulsadas por IA, los usuarios tienen acceso a una
amplia gama de contenido personalizado, lo que ha cambiado sus expectativas y habitos de
consumo de noticias. La facilidad y rapidez con la que se pueden obtener noticias
personalizadas pueden afectar la forma en que las personas interactuan con el contenido

de noticias, posiblemente reduciendo la diversidad de sus fuentes de informacion.

Los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, enfrentan desafios y
oportunidades Unicos en este panorama cambiante. Por un lado, la IA ofrece herramientas
poderosas para llegar a audiencias mas amplias y ofrecer contenido mas relevante y

atractivo. Por otro lado, deben navegar cuidadosamente las implicaciones éticas y
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profesionales de utilizar estas tecnologias, asegurandose de mantener la integridad y la

confianza del publico en sus contenidos.

La relacién entre los medios y su audiencia también esta evolucionando. La IA permite una
mayor interactividad y participacion del publico en el proceso de generacion de noticias, lo
que podria fortalecer la relacion entre los medios y sus audiencias. Sin embargo, esta
interaccion debe gestionarse cuidadosamente para asegurar que la calidad del contenido no
se vea comprometida y que se mantenga una linea clara entre el contenido generado por

los usuarios y el periodismo profesional.
9.5 Futuro del periodismo en la era de la IA

La IA no solo esta transformando las practicas periodisticas actuales, sino que también esta
redefiniendo el potencial futuro del campo. La capacidad de la IA para analizar grandes
conjuntos de datos, generar contenido automaticamente y personalizar noticias para
audiencias especificas sugiere un futuro donde el periodismo podria ser mas eficiente,

objetivo y adaptado a las necesidades de las audiencias.

Sin embargo, este futuro también plantea preocupaciones significativas. La dependencia
excesiva de la IA en el periodismo podria llevar a la disminucion de la intervencion humana
en la narrativa de noticias, lo que plantea preguntas sobre la calidad, la profundidad y la
objetividad del periodismo. Ademas, el impacto de la IA en la dinamica del empleo en el
periodismo y en las habilidades requeridas para los periodistas del futuro es un area de
preocupacion. Los periodistas podrian necesitar adaptarse a un entorno cada vez mas
tecnoldgico, equilibrando el uso de herramientas de IA con la necesidad de mantener un

enfoque critico y ético en su trabajo.

Ademas, el impacto de la IA en la ética del periodismo y en la relacion entre la verdad y la
tecnologia es otro aspecto crucial. A medida que la IA se vuelve mas sofisticada, surge la
necesidad de abordar cuestiones de veracidad, autenticidad y manipulacion de la

informacion.
9.6 Adaptacion y uso ético de la IA

Este tema implica un enfoque multifacético que incluye la comprension y mitigacion de
sesgos algoritmicos, la capacitacion y actualizacidén constante de los periodistas en
tecnologias emergentes, y la creacion de directrices éticas para el uso de IAen la

produccién de noticias.

Los sesgos algoritmicos son una preocupacion primordial, ya que pueden influir en la

objetividad y equidad del contenido periodistico. Los periodistas deben estar equipados con
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las habilidades necesarias para identificar y cuestionar estos sesgos, garantizando que la IA
no perpetue prejuicios inadvertidos. Ademas, las organizaciones de medios deben ser
transparentes en su uso de IA, comunicando claramente al publico cuando y cédmo se utiliza

la tecnologia en la creacion de contenidos.

La educacion y capacitacion en |A se convierten en componentes esenciales en el curriculo
de formacion periodistica. Los periodistas deben estar familiarizados no solo con las
herramientas de IA, sino también con los principios éticos que rigen su uso. Esto incluye
entender como la IA puede mejorar el periodismo sin comprometer la integridad y la calidad

del contenido.

La privacidad y seguridad de los datos es otro aspecto critico, especialmente en lo que
respecta a la personalizacién del contenido. Los medios deben asegurarse de que la
recopilaciéon y uso de datos se realice de manera ética y responsable, protegiendo la

privacidad del usuario y manteniendo la confianza del publico.

En este contexto, el desarrollo de un marco ético para el uso de la IA en el periodismo es
imprescindible. Las organizaciones de medios deben establecer directrices claras que
aborden tanto la implementacién técnica como las implicaciones éticas de la IA, asegurando
que su uso beneficie al periodismo y a la sociedad en su conjunto, sin comprometer los

valores fundamentales de la profesion.

La adaptacién y el uso ético de la 1A en el periodismo requieren un equilibrio delicado. Por
un lado, las herramientas de IA ofrecen oportunidades sin precedentes para mejorar la
eficiencia, la precision y la relevancia del contenido periodistico. Por otro lado, es crucial
que los periodistas y las organizaciones de medios manejen estas herramientas con un
profundo sentido de responsabilidad y compromiso con los principios éticos, garantizando
que la IA se utilice como un complemento y no como un sustituto del juicio humano y la
integridad periodistica. La clave esta en una integracion consciente y reflexiva de la IA en el
periodismo, que respete y fortalezca los pilares de la verdad, la objetividad y la confianza

publica.
9.7 Conclusidn final

La IA ha revolucionado la produccion y personalizacion de contenidos, mejorando la
eficiencia y abriendo nuevas posibilidades en la narrativa periodistica. Sin embargo, esta
evolucion no esta exenta de desafios, principalmente relacionados con el sesgo algoritmico,

la ética en la automatizacioén y la adaptacion profesional.
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La clave para el futuro del periodismo en la era de la |A yace en el equilibrio entre
aprovechar sus ventajas tecnoldgicas y mantener los principios fundamentales del
periodismo. Esto requiere una adaptacion continua de los periodistas a las nuevas
herramientas, un compromiso con la ética periodistica y una consideracion cuidadosa de las

implicaciones de la IA en la relacion entre los medios y su audiencia.

La IA representa tanto una oportunidad como un desafio para el periodismo. La adaptacion
ética y responsable de estas tecnologias sera crucial para garantizar que el periodismo siga
siendo una herramienta vital para informar, educar y empoderar a la sociedad en la era

digital.

10Recomendaciones

En la autoevaluaciéon de mi investigacion sobre la inteligencia artificial en el periodismo,
utilicé una metodologia cualitativa, centrada en analisis detallados y estudios de caso.
Aunque este enfoque proporcioné una comprension profunda de los aspectos contextuales,
la inclusion de métodos cuantitativos podria haber anadido valor mediante datos
estadisticos. La seleccion de fuentes primarias y casos relevantes ofrecié perspectivas
directas, pero limitd la capacidad de generalizar los hallazgos. Reflexionando sobre el
proceso, considero que una combinacién de metodologias y una diversidad mayor de
fuentes hubieran enriquecido el estudio. A pesar de estas limitaciones, mi trabajo contribuye
significativamente al entendimiento de como la IA esta remodelando el periodismo,
marcando caminos para futuras investigaciones que podrian abordar estas brechas y

expandir nuestro conocimiento en este campo emergente.

En mi investigacion, enfrenté diversas limitaciones que afectaron tanto el proceso como los
resultados. Primero, la accesibilidad a datos especificos y actualizados fue un desafio
constante, ya que el campo de la inteligencia artificial en el periodismo es emergente y esta
en constante evolucién. Ademas, la naturaleza cualitativa de mi estudio, aunque rica en
detalles, limit6 la posibilidad de generalizacion de los hallazgos. Otro aspecto que
considerar fue el tiempo limitado para realizar un analisis mas exhaustivo que incluyera una
variedad mas amplia de casos de estudio. Estas limitaciones destacan areas para una
exploracién mas profunda en futuras investigaciones, y subrayan la importancia de abordar
estos desafios para obtener una comprension mas holistica del impacto de la IAen el

periodismo.

Las limitaciones identificadas en mi estudio tienen implicaciones significativas en los

resultados obtenidos. La restriccion en la diversidad y cantidad de datos limité la amplitud
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de mis conclusiones, haciendo que los hallazgos sean mas ilustrativos que generalizables.
Ademas, la falta de una perspectiva cuantitativa significé que ciertos aspectos del impacto
de la IA en el periodismo no se pudieron medir o analizar en profundidad. Esto resalta la
necesidad de un enfoque mas integrador y diversificado en futuras investigaciones, para
lograr un entendimiento mas completo y representativo del tema. Estas reflexiones sobre las
limitaciones y consecuencias de los resultados pueden ser de gran utilidad para otros

investigadores que busquen explorar este campo.

Futuras investigaciones podrian beneficiarse de abordar las limitaciones encontradas en
este estudio. Un enfoque mas amplio, que combine métodos cualitativos y cuantitativos,
permitiria una comprension mas profunda y una mayor generalizacion de los resultados.
Seria valioso explorar una gama mas diversa de casos de estudio, incluyendo diferentes
tipos de medios de comunicacion y contextos geograficos. Ademas, investigaciones futuras
podrian centrarse en el impacto a largo plazo de la IA en el periodismo, observando
cambios en la dinamica laboral y en la interaccion con la audiencia. Estos enfoques
ayudarian a construir una base de conocimiento mas solida sobre como la IA esta

transformando el periodismo.

Es esencial que los resultados de este estudio se traduzcan en aplicaciones practicas en el
campo del periodismo. Los medios de comunicacion podrian utilizar estos hallazgos para
implementar estrategias mas efectivas en el uso de la IA, enfocandose en mejorar la
precision y la personalizacion del contenido. Ademas, se recomienda que las instituciones
educativas integren estos conocimientos en sus curriculos, preparando a los futuros
periodistas para los desafios y oportunidades que presenta la IA. Por ultimo, los
desarrolladores de tecnologia podrian utilizar estas investigaciones para mejorar sus
herramientas, asegurando que estén alineadas con las necesidades éticas y profesionales

del periodismo.

11 Glosario

o Alexa: Amazon Alexa, o simplemente Alexa, es un asistente virtual desarrollado por
Amazon, utilizado por primera vez en el altavoz inteligente Amazon Echo. Esta
disponible en inglés, aleman, espafiol, japonés, francés e italiano.

e Alucinacion: En inteligencia artificial, una alucinacion se refiere a un error de un
modelo de aprendizaje automatico que genera informacion falsa pero muy detallada
y convincente. Esto puede suceder por sesgos en el modelo de forma que establece
conexiones incorrectas entre datos y patrones. En otras palabras, seria un patron

mal establecido que deriva en respuestas inventadas. Las alucinaciones son por ello
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diferentes a los errores aleatorios, ya que se trata de fendmenos repetidos y
persistentes que indican un problema mas profundo en el modelo.

Algoritmo: Un algoritmo en informatica se trata de un conjunto de pasos o
instrucciones establecidas, ordenadas y delimitadas para solucionar un problema,
hacer un calculo o llevar a cabo una tarea. En otras palabras, un algoritmo es el

procedimiento que se sigue paso a paso para conseguir un objetivo concreto.

o Algoritmo de busqueda. Estos localizan uno o diversos elementos que tengan
una serie de propiedades en una estructura de datos. Por ejemplo, existen
diferentes tipos de busqueda, entre las mas destacados:

o Busqueda secuencial. En este tipo de algoritmo se compara el elemento a
buscar con cada elemento del conjunto hasta dar con él o hasta que se
hayan comparado todos los elementos.

o Busqueda binaria. El algoritmo realiza una comparacion con el elemento
ubicado en el medio vy, si no son iguales, sigue su busqueda en la mitad
donde puede encontrarse. De esta manera, continia comparando cada vez
en intervalos mas pequefios de elementos.

o Algoritmos probabilisticos. Esta se trata de una técnica que utiliza una fuente
de aleatoriedad como parte de su logica. A través de una muestra aleatoria
de la entrada, el algoritmo llega a una soluciéon que puede no ser la mejor,
pero si la mas adecuada para el problema planteado. Para que sea mas
probable brindar una solucion correcta, el algoritmo se repite varias veces
con diferentes muestras y compara los resultados.

Aprendizaje automatico: El aprendizaje automatico es un campo de la inteligencia
artificial que se enfoca en el desarrollo de algoritmos y modelos matematicos que
permiten a los sistemas informaticos aprender y mejorar de forma auténoma a partir
de los datos que ya tienen, sin ser programados explicitamente para cada tarea.
Bot: Un bot (aféresis de robot) es un programa informatico que efectua
automaticamente tareas reiterativas mediante Internet a través de una cadena de
comandos o funciones auténomas previas para asignar un rol establecido; y que
posee capacidad de interaccién, cambiando de estado para responder a un
estimulo. Normalmente, estos bots ejecutan tareas simples y estructuralmente
repetitivas, que serian imposibles de realizar por una persona.

Caja negra: Se refiere a un modelo o sistema de inteligencia artificial que realizan
una tarea especifica, pero que sin entenderse completamente cdmo lo hizo. Los

procesos internos utilizados y los multiples factores permanecen desconocidos. Ni
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siquiera programadores o administradores de la maquina o el algoritmo saben como
se llego al resultado. Es decir, solo se puede conocer la entrada y la salida del
modelo y no lo que ocurre entre medias, que permanece como una caja negra.
Semejante fendmeno se da en las redes neuronales. Aunque se sabe que la red
neuronal recibe una entrada y produce una salida, el proceso intermedio resulta
dificil de entender debido a la complejidad del modelo.

Chat: El chat (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla),
también conocido como cibercharla, es uno de los métodos de comunicacion digital
surgido con las nuevas tecnologias. Designa una conversacion escrita realizada de
manera instantanea mediante el uso de un software entre dos o mas usuarios
conectados a la red, generalmente Internet, ya sea a través de los llamados chats
publicos (si cualquier usuario puede entrar) o privados (cuando la entrada esta
sujeta a autorizacion).

Chatbot: Un chatbot es un programa de software que utiliza la inteligencia artificial
para comunicarse con los usuarios a través de mensajes de chat. Puede utilizar una
variedad de tecnologias de procesamiento del lenguaje natural para interpretar y
responder a las consultas de los usuarios de manera similar a como lo haria un
humano. Se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones, desde el servicio al
cliente y la atencion médica hasta el comercio electrénico y la educacion. Algunos
chatbots estan disefiados para realizar tareas especificas, como la reserva de citas o
la compra de productos, mientras que otros estan disefiados para conversar con los
usuarios de manera mas general.

Cuarta revolucion industrial o Industria 4.0: El término industria 4.0 se refiere a la
transformacion digital de la industria y la fabricacion marcada por tecnologias como
el Internet de las Cosas, la inteligencia artificial o la robética. El fundador y director
del Foro Econémico Mundial Klaus Schwab, quiso ir mas alla al hablar de una
Cuarta Revolucién Industrial, para indicar la fusion de las nuevas tecnologias y
sistemas y su interaccién a través de dominios fisicos, digitales y bioldgicos.

Los vocablos se han utilizado ampliamente desde entonces para describir la
convergencia de tecnologias digitales y fisicas que estan cambiando la forma en que
funcionan los negocios, la economia y la sociedad en general. Entre una de las
tendencias de esta nueva revolucion se encuentra la automatizacién de la
manufactura.

Deepfake: Un deepfake es un video, una imagen o un audio generado que imita la

apariencia y el sonido de una persona. También llamados “medios sintéticos”, son
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tan convincentes a la hora de imitar lo real que pueden enganar tanto a las personas
como a los algoritmos.

¢ Inteligencia Atrtificial Generativa: La inteligencia artificial generativa (IAG) es una
rama de la inteligencia artificial que se centra en crear sistemas capaces de generar
contenido original y creativo, como imagenes, musica, texto y video, que no ha sido
previamente programado o disefiado por un humano.

e Prompt (peticién): Un Prompt es una pequefia seccion de texto que aparece en la
pantalla cuando un usuario abre una terminal o consola informatica. Trata de avisar
al usuario de que esta lista para recibir una entrada. Normalmente muestra
informacion como el nombre del usuario, la ruta donde se encuentra actualmente, o
el simbolo del sistema operativo que se esta utilizando. También pueden incluir
instrucciones para realizar ciertas tareas o diagndsticos.

¢ Red neuronal: Las redes neuronales artificiales son modelos matematicos inspirados
en el funcionamiento del cerebro humano, que se utilizan en la inteligencia artificial
para resolver problemas de aprendizaje automatico. Son capaces de aprender
patrones y relaciones complejas a partir de grandes cantidades de datos, y se
utilizan en una amplia variedad de aplicaciones de aprendizaje automatico, como la
clasificacion de imagenes, el reconocimiento de voz y la traducciéon automatica.

o Siri: Siri es una inteligencia artificial con funciones de Asistente virtual a veces con su
propia personalidad para iOS, macOS, tvOS y watchOS. Esta aplicacion utiliza
procesamiento del lenguaje natural para responder preguntas, hacer
recomendaciones y realizar acciones mediante la delegacion de solicitudes hacia un
conjunto de servicios web que ha ido aumentando con el tiempo. Esta aplicacién
para iOS es el primer producto lanzado al publico de SRI venture group, un grupo de
desarrollo de software enfocado en aplicaciones de inteligencia virtual (no confundir
con inteligencia artificial). Siri fue adquirida por Apple Inc. el 28 de abril de 2010.

e Streaming: cualquier contenido de medios, ya sea en vivo o grabado, que se puede
disfrutar en computadoras y aparatos moviles a través de internet y en tiempo real.
Los podcasts, webcasts, las peliculas, los programas de TV y los videos musicales

son tipos comunes de contenido de streaming.
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13 Anexos

13.1 Transcripcion entrevista a Alex Rubio

Pregunta: ; Cémo ha influido la inteligencia artificial en tu trabajo diario en el sector de la

comunicacion?
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Respuesta: Considero que la inteligencia artificial, en especial herramientas como ChatGPT,
ha irrumpido con mucha fuerza en el ambito tedrico. Sin embargo, en términos practicos, en
cuanto a su implementacion real en el periodismo, aun hay un largo camino por recorrer.
Desde el lanzamiento de ChatGPT, esta herramienta ha hecho accesible la generacion de
contenido automatizado, generando una gran cantidad de novedades. Muchas personas
han experimentado y probado estas innovaciones, pero integrarlas eficazmente en los

procesos y operaciones cotidianas sigue siendo un desafio.

Lo que observo es que todavia hay mucho por hacer para implementar estas herramientas
de manera efectiva y funcional. En este momento, parece que estamos en la fase de 'hype’,
en la que todo el mundo quiere explorar y conocer estas tecnologias, pero lo que falta es

una implementacion efectiva.

Desde mi perspectiva, tanto como director de agencia como en el contexto empresarial,
todavia estamos en una etapa en la que las pequefias y medianas empresas, asi como las
grandes corporaciones, perciben la inteligencia artificial como algo conocido, pero no
comprenden completamente como pueden integrar estas herramientas en su dia a dia de

manera beneficiosa.

Pregunta: ; Qué oportunidades y desafios crees que presenta la IA para el futuro del

periodismo?

Respuesta: "Las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial, y en particular
herramientas como GPT, son inmensas. Estas herramientas generativas, especialmente
desde una perspectiva multimodal, ofrecen un amplio abanico de posibilidades. Por
ejemplo, pueden captar inspiracion, realizar resumenes detallados de sitios web o enlaces,
enfocar temas, descubrir nuevas tematicas, comparar y ofrecer diversas perspectivas.
Incluso permiten explorar diferentes 'voces' en un mismo tema, ayudando en la generacion
de ideas creativas. En esencia, estas herramientas actuan como un compafiero altamente
efectivo, complementando nuestras capacidades de una manera agil en cuanto a busqueda,
investigacion y seleccion de temas, adaptandose a nuestro ritmo de trabajo y necesidades

especificas.

En cuanto a los desafios, uno de los principales es la verificacion de fuentes. La
dependencia total en lo que estas herramientas proporcionan puede ser riesgosa. A
menudo, pueden presentar 'alucinaciones', es decir, generar informacion inexacta o
referencias no del todo ciertas. Cuando se usa esta herramienta en un contexto diario, se
pueden percibir fisuras, especialmente en temas que conocemos bien. A veces, puede

abordar ciertos aspectos de manera abstracta o poco concreta, lo que podria llevarnos a
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pensar que tenemos una fuente completamente fiable en cualquier campo, cuando en
realidad no es asi. Por lo tanto, deberiamos tratarla como una fuente mas de informacion
que puede ayudar en la curacion de contenido, pero siempre con una necesidad de

verificacion y fiabilidad posterior por nuestra parte.

Otro aspecto que considerar son las implicaciones éticas, especialmente en lo que respecta
a la posibilidad de suplantar el trabajo de otros profesionales. Esto plantea una reflexion

tanto individual como colectiva sobre el rol que queremos asignar a la inteligencia artificial y
los limites que debemos establecer. Es clave considerar estas herramientas como algo que

complementa nuestro trabajo y no que lo sustituye."

Pregunta: s Cémo percibes el equilibrio entre la generacion automatica de contenidos y la

creatividad periodistica?

Respuesta: Considero que la clave para mantener un equilibrio saludable entre la
generacion automatica de contenidos y la creatividad periodistica radica en ver estas
herramientas de |IA como complementos a nuestra vision y forma de trabajo. Aunque estas
herramientas ofrecen posibilidades limitadas, en el sentido de que pueden generar un
articulo sobre un tema especifico con un nimero determinado de palabras, este enfoque
puede resultar en la reduccioén de la creatividad profesional y en la produccion de contenido
que carece de valor distintivo. Dichos contenidos tienden a ser similares en estructura,
jerarquia y enfoque, a menudo resultando en una expresion genérica y carente de

sentimiento o empatia.

Sin embargo, trabajando estas herramientas de manera que complementen nuestro propio
contexto y enriquezcan nuestro contenido, podemos transformarlas en una especie de 'otro
yo' que trabaja en armonia con nosotros. Esto requiere una capacidad de entrenamiento y
un uso efectivo de la herramienta. El verdadero potencial de estas herramientas de IA yace
en su habilidad para asistirnos en tareas como busquedas de informacion de manera
eficiente y agil, complementando nuestra capacidad de interpretacion y adaptacién a

nuestro estilo propio.

Por ejemplo, pueden apoyar en labores especificas como la revision de textos
(proofreading) o la busqueda de informacion relevante, sin reemplazar la esencia de nuestro
trabajo. Asi, mantenemos nuestra identidad como comunicadores, aportando un valor
anadido y preservando la personalidad unica que un profesional de la comunicacion debe

tener.

Pregunta: ; Qué medidas éticas consideras importantes al utilizar la IA en la produccion de

noticias?

73



Respuesta: Desde mi punto de vista, la responsabilidad individual juega un papel crucial al
utilizar la inteligencia artificial en la produccion de noticias. Histéricamente, los avances
tecnologicos han transformado diversas industrias, como lo hizo Google con las busquedas
en internet o la transicién de la fotografia analdgica a digital. Estos cambios nos han llevado

a replantearnos cuestiones fundamentales sobre nuestra manera de trabajar.

Con la llegada de la generacion de contenido asistida por IA, enfrentamos preguntas
similares. Por ejemplo, en campos como la traduccién, la creacién de contenido, o incluso
en la produccion de video y audio, la |A esta cambiando la forma en que se desarrolla el
trabajo profesional. Surge entonces la preocupacion sobre cémo estas herramientas son
alimentadas, como se evidencié en la demanda del New York Times por el uso de sus
noticias para entrenar motores de IA. Esto lleva a la necesidad de establecer nuevos limites

éticos, algo en lo que la Unién Europea esta trabajando actualmente.

Desde una perspectiva individual, es esencial entender estas herramientas como
complementos y no como sustitutos de los profesionales. Deberiamos ser transparentes
sobre el uso de la IA en nuestro trabajo y reconocer los limites que no estamos dispuestos a
cruzar. La reflexion individual y colectiva sobre cémo empleamos la IA es fundamental.
Aunque hemos visto la tecnologia reemplazar funciones en el ambito industrial, su impacto

en el ambito creativo es un terreno relativamente nuevo y desafiante.

Por lo tanto, nos encontramos en una nueva fase donde, como sociedad, debemos
reflexionar conjuntamente sobre los limites y caminos que estamos dispuestos a permitir
que la inteligencia artificial recorra en el periodismo y en qué areas queremos restringir su

avance.

Pregunta: ; Cémo impacta la IA en la precision y verificacion de los datos en el desarrollo

del trabajo?

Respuesta: En cuanto a la verificacion de contenido, veo dos areas clave en desarrollo. La
primera es el aspecto técnico, donde las propias herramientas de |IA podrian incorporar
funciones avanzadas, como lineas de cédigo especificas, que permitan identificar
contenidos generados por IA. Esto podria ayudar a distinguir entre contenido auténtico y

aquel que es falso o 'fake'.

La segunda area se relaciona con la figura de un verificador de contenido, un rol dedicado a
confirmar la autenticidad de la informacion. Esta figura seria clave para determinar si una

informacion es real o falsa, y en qué medida.

Es importante sefalar que incluso antes de la llegada de la inteligencia artificial aplicada en

el periodismo, ya existian desafios relacionados con la verificacion de fuentes. Han surgido
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portales de informacion especificamente para evaluar la veracidad de las noticias y sefalar
aspectos cuestionables. Sin embargo, la verificacion de contenido no esta exenta de
influencias ideoldgicas. Al igual que los medios de comunicacién tienen sus propias
perspectivas y posicionamientos, la verificacion de contenido también puede ser afectada

por estos matices, lo que introduce una serie de 'grises' en el proceso.

Creo que la figura del verificador de contenido es viable y necesaria, aunque debemos
reconocer que habra situaciones en las que la claridad absoluta no sea posible. Estamos
cruzando una frontera con el uso de la IA en la verificacion de datos, lo que implica que no

hay vuelta atras en este camino hacia la integracion tecnoldgica en el periodismo.

Pregunta: s De qué manera la personalizacion de contenidos mediante IA afecta la

diversidad informativa?

Respuesta: La personalizacién de contenidos mediante IA es un fendmeno que ya existe
desde hace afos, especialmente evidente en redes sociales. Estas plataformas muestran
contenido basado en algoritmos que se adaptan a nuestro perfil, tanto en contenido
organico como publicitario. Esta segmentacion se realiza en base a parametros como
intereses, localizacion, edad, sexo, e interacciones previas, muchas veces de forma

inconsciente para el usuario.

Como usuarios, hemos estado recibiendo informacion muy segmentada hacia un perfil que
hemos parametrizado en plataformas sociales y paginas web. Esto también ocurre en el
ambito de la publicidad programatica, donde se nos muestra contenido basado en nuestras

interacciones previas e intereses proporcionados, a menudo de manera inconsciente.

Lo que falta, en mi opinién, es una mayor transparencia y un esfuerzo educativo para hacer
a los usuarios conscientes de que su actividad en internet tiene consecuencias en la
segmentacion del tipo de informacién que reciben. Esta personalizacién, ya presente y
probablemente ahora mas amplia que antes, puede llevarnos a una polarizacién aun mayor.
Los algoritmos pueden captar ciertas ideologias o comportamientos y conducirnos a
visualizar solo noticias o contenido que refuerce una postura particular, sin exponernos a

alternativas o puntos de vista diferentes.

Esta situacion tiene el potencial de polarizarnos aun mas como sociedad y representa un
peligro en cuanto a la falta de conocimiento claro sobre lo que esta sucediendo. Podemos
llegar a un punto en el que solo se nos muestren noticias o contenidos que reafirmen
nuestras posturas existentes, sin mostrar otras perspectivas que podrian ser

complementarias o presentar un pensamiento lateral.
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Por lo tanto, considero que es esencial una reflexién colectiva sobre como estamos siendo
influenciados por estos algoritmos y hacia donde nos esta llevando esta personalizacion de
contenidos. Debemos estar conscientes de cémo esto afecta la diversidad informativa y el

equilibrio en nuestra exposicion a diferentes puntos de vista.

Pregunta: ; Qué habilidades consideras esenciales para los periodistas y comunicadores en

la era de la IA?

Respuesta: En primer lugar, considero que la curiosidad es fundamental para los periodistas
y comunicadores en la era de la |A. Esta curiosidad debe estar dirigida hacia el seguimiento
constante de los avances y aplicaciones emergentes en el campo de la IA. Es importante no
solo conocer estas tecnologias a nivel tedrico, sino también explorar como se pueden

integrar de manera practica en su trabajo diario. Mantenerse actualizado sobre las noticias y

desarrollos relacionados con nuevas aplicaciones y funcionalidades de la IA es crucial.

En segundo lugar, el uso practico y la experimentacion con estas herramientas de IA son
habilidades clave. Los periodistas y comunicadores deben probar y testear estas
tecnologias para comprender como pueden aplicarse especificamente en sus contextos de
trabajo. Esta exploracion practica es esencial para entender las posibilidades y limitaciones

de la IA en su campo.

Por ultimo, es importante que los profesionales entiendan la IA como un complemento a su
trabajo, no como un sustituto. Deben ver la IA como un conjunto de nuevas herramientas
que se presentan en su trayectoria profesional, ofreciendo la oportunidad de potenciar y
maximizar su eficacia. La habilidad para integrar estas herramientas de manera que
amplien sus capacidades y les permitan alcanzar objetivos mas ambiciosos es esencial en

la era de la IA.

En resumen, las habilidades esenciales para los periodistas y comunicadores en la era de la
IA incluyen la curiosidad por las nuevas tecnologias, la experimentacion practica con estas
herramientas y la capacidad de entender la IA como un complemento que potencia sus

habilidades profesionales.
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13.2 Encuesta

Periodismo e Inteligencia Artificial

57 respuestas
Publicar datos de anélisis

Has utilizado conscientemente una Inteligencia Artificial |0 copiar

57 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

Sefiala si has utilizado alguno de los siguientes: D copiar

57 respuestas

45 (78,9 %)

6 (10,5 %)

45 (78,9 %)
24 (42,1 %)

28 (49,1 %)

Robot de cocina 14 (24,6 %)
RRSS (Facebook, Twitter...

Google Maps

43 (75,4 %)

52 (91,2 %)
Opcién de seguridad "de... 46 (80,7 %)
Chat bot 24 (42,1 %)

0 20 40 60

¢Eras conscientes que todas estas opciones utilizan 1A? LD Copiar

57 respuestas

®Si
® No
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¢Utilizas alguna IA en el drea de comunicacién/periodismo? LD Copiar

57 respuestas

@® sSi
® No

Valora del 1 al 5 esta afirmacion: LD Copiar
La inteligencia artificial ha mejorado significativamente la eficiencia de
mi trabajo en periodismo/comunicacién.

54 respuestas

20
19 (35,2 %)

15

14 (25,9 %)
10
9 (16,7 %)

6 (11,1 %) 6 (11,1 %)

Valora del 1 al 5 esta afirmacion: IO copiar
La IA presenta mas oportunidades que desafios para el futuro del
periodismo.

57 respuestas

30

20 22 (38,6 %)

10 10 (17,5 %)
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Valora del 1 al 5 esta afirmacién: IO copiar
La generacién automatica de contenidos no compromete la creatividad
periodistica.

57 respuestas

15

13 (22,8 %)

12 (21,1 %) 12 (21,1 %)

10

6 (10,5 %)

Valora del 1 al 5 esta afirmacion: IO copiar
Las consideraciones éticas son fundamentales al utilizar IA en la
produccion de noticias.

57 respuestas

40
30
20
10
0
0(0 %) 3(63%) 7 (12,3 %)
0 |
1 2 3 4 5
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Valora del 1 al 5 esta afirmacién: IO copiar
La IA ha aumentado la precision y verificacion de datos en mi trabajo.

56 respuestas

30

20 21 (37,5 %)

14 (25 %)
10

9 (16,1 %)

Valora del 1 al 5 esta afirmacion: |0 copiar

La personalizacion de contenidos mediante IA mejora la diversidad
informativa.

57 respuestas

20

18 (31,6 %)

15
14 (24,6 %)

0
10 12 (21,1 %)
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Valora del 1 al 5 esta afirmacién: IO copiar
Las habilidades en IA son esenciales para los periodistas en la
actualidad.

56 respuestas

20

17 (30,4 %)

15
10

6 (10,7 %)

Valora del 1 al 5 esta afirmacién: IO copiar
La IA transformara radicalmente el periodismo en los préoximos 5 afios.

57 respuestas

30

29 (50,9 %)

20

10

1(1,|s %)

1
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Valora del 1 al 5 esta afirmacién: IO copiar
La formacién en IA es crucial para los profesionales de la
comunicacion.

57 respuestas

30
- 23 (40,4 %) 23 (40,4 %)
10 10 (17,5 %)
00%) 1(1,8 %)
0 |
1 2 3 4 5

Valora del 1 al 5 esta afirmacién: IO copiar
Es posible mantener la integridad y objetividad periodistica en la era de

la lA.

57 respuestas

20

17 (29,8 %)

15

16 (28,1 %) 16 (28,1 %)
10

7 (12,3 %)

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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13.3 Capturas de pantalla del programa Al Engine en Diario de Alicante

A continuacioén se detalla en capturas un ejemplo de generacion de contenido a partir de un
teletipo del CICU (Centro de Informacion y Coordinacion de Urgencias):

Bespoke Web Development & Design Services
tagDiv

Take your website to the next level with web solutions designed for you!

Al Engine | Content Generator

By Jordy Meow

s a powerful tool for you. It can bo used to generate articles, emails, or aven cod. It can also be used for your chatbot. Have fun b

Single Generate | Generar en masa

Topic Content Params.
EISAMU stabiliza @ un hombre herido a colisionar un Title Language:
camién y un coche en Catral Spanish v

rugada se producia un
ho y un camidn en la AP-7 Secciones

610U movilzt una unidad del SAM y une uidad de #8 Conductor en estado critco tras colisién en Catral
svB.

El equipo médico del SAMU estabilizé a un hombre de

P sentab postraumatimo,
Poster bre, do 45 aos,fustrasiadado Contenido PPN o oo | Post Params =3
athospi o Orhuels,an s ambuiancia do

soporte vtal vanzado, Post Type:

Entradas v

28 Conductor en estado critco tras colisién en Catral

3 . Model Params m
Plantillas an o

dcter critco. €l conductor Openal v

el camin, por su parte, resulté feso,

e .

Temperatura:
02

llustracion 1: Captura de pantalla de backend de Diario de Alicante donde se ejecuta la aplicacion Engine Al para
la redaccion de sucesos, en la imagen se ve el ejemplo del teletipo de un suceso convertido automaticamente en
un texto periodistico.

2048

Prompts =

'
Escribe un articulo para 1 noticia con este conterido *

{TOPIC}" en (LANGUAGE). Con estilo:
{WRITING_STYLE}. Tono: (WRITING_TONE). Debe tener
entre 55 y 70 caracteres.

Escribe 1 titulo consecutivo para 1 notcia titulada *
{TITLEY", on (LANGUAGE). Estio: (WRITING__STYLE.
Tono: {WRITING_TONE).

Cada cabecera debe tener entre 55 y 70 caracteres.
Utiza Markdown para los ttulos (#4 )

Escribe una noticla sobre “{TITLE)" en {LANGUAGE. 1
articulo debe organizarse con las siquientes cabeceras

{SECTIONS)
Escribe (PARAGRAPHS_PER_SECTION) pérrafos por

Prompt for Excerpt

5cto para un artculo sobre *(TITLE}" en
{LANGUAGE). Estio: (WRITING_STYLE). Tono:

llustracion 2: Captura de pantalla de backend de Diario de Alicante donde se ejecuta la aplicacion Engine Al para
la redaccion de sucesos (continuacion)
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{TOPIC}" en (LANGUAGE). Con estilo:
{WRITING_STYLE}. Tono: (WRITING_TONE). Debe tener

‘consecutivo para 1 noticia tituiada *
ha ANGUAGE). Estlo: (WRITING_STYLE].
Tono: {WRITING_TONE).

2 debe

(sECTIONS)

Escribe (PARAGRAPHS_PER_SECTION) pérafos por

llustracion 3: Captura de pantalla de backend de Diario de Alicante donde se ejecuta la aplicacion Engine Al para
la redaccion de sucesos (continuacion)

13.4 Capturas de pantalla del programa GTranslate en Actualidad Valencia

A continuacion se detallan dos procesos de correccion a partir de una traduccion de motor

neuronal y su implementacion de la correccion en el banco de excepciones.

“ Ansitzador de CSS TagDiv

Edit page A 12:01 - dissabte, 13 gener 2024 . ’
dit meta description
lose -~

Valdncia®  Torrent™

Ontinyent™

Metrovalincia vo desplagor
12033,

rogistre més gron dela seua
histério

* Corlos Mazén onuncio una
politiques socials del PPCY

' Successos  tribunals

.Dos homes ferits en dos accidents de transit a
Valéncia

nts es van produir a la ronda nord ia Iavinguda de Tarongers de Valéncia

* Actualitat Valéncia

qu‘qaéﬁa VOEE

MELIA FUERTEVENTURA Desde 92 € HAB.

llustracion 4: Captura de pantalla de backend de Actualidad Valencia donde se ejecuta el traductor automatico
neuronal GTranslate para la automatizacioén de traducciones
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Original:
Los accidentes se produjeron en la ronda norte y en la avenida de Tarongers de Valéncia

Translation:

Els accidents es van produir a la ronda nord | 'avinguda de Tarongers de Valéncia

llustracion 5: Captura de pantalla de backend de Actualidad Valencia donde se ejecuta el traductor automatico
neuronal GTranslate para la automatizacion de traducciones. En la imagen se puede ver el texto original, la
traduccion sugerida con opcion de edicion.

Ansitzador de CSS TagDiv

Original:
A juicio, *
Translation:

Agui,

llustracion 6: Captura de pantalla de backend de Actualidad Valencia donde se ejecuta el traductor automatico
neuronal GTranslate para la automatizacion de traducciones. En la imagen se ve la posibilidad de cambiar la
forma judici por jui
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& ™ Espanol + © actualidadvalencia com

Ajustes

CONFIGURACION PRINCIPAL  OMITIR TRADUCCION CONFIGURACION AVANZADA

REEMPLAZAR EN HTML ORIGINAL REEMPLAZAR EN HTML TRADUCIDO

Buscar Resmplazar Acciones Buscar Reemplazar Acciones
nino xiquet ’ Palau del Tremp. Palau del Temple ’
facilitar facilitar ’ it huit ’
faciita facilita ’ avui hui s

joven jove ’ seva seva s
intenten intenten ’ aquest este ’
intente intente ’ aquesta esa ’
hublera haguera ’ Aquest Este ’
hubieran hagueren ’ Aquesta €sta ’
menosprecio menyspreu ’ Avi Hui s
pueda puga ’ aixecat algat ’
puedan puguen ’ el més aviat possible el més prompte possible ’
complete complete ’ edici6 Valéncia Edicié Valencia ’
completen completen ’ edici6 Castells Edici6 Castells s
pequeno xicotet ’ edici6 Alacant Edicio Alacant ’
pequena xicoteta ’ faci faga ’
pequenos xicotets ’ sigui siga s
pequeias xicotetes ’ valori valore ’ O |

llustracion 7: Captura de pantalla del panel de control de GTranslate donde se muestra el banco de excepciones
de la traduccién automatica en catalan.

Afadir nuevo

Cadena do
bisqueda

Reemplazarcon | juf
Paraidiomas  xTodas las ublcaciones de
£n1as piginas

Distingue
mayusculas y
mindsculas

llustracion 8: Captura de pantalla del panel de control de GTranslate donde se muestra el banco de excepciones
de la traduccion automatica en catalan. Momento de insercion de la excepcion que permite traducir juicio como

"jui
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13.5 Capturas de pantalla del programa IA de Jetpack

‘ & O ! < @ 7 |Done Try Again

This blog post
showcasing pa
ceremonies an|
cuisine and cu
appreciation fg
exchange rate
traveling to Jay

¥ Ask Jetpa

Japanis one o
comes to food
that are both h
of the fascinati

SELECT TONE

& Formal

@ Informal

& Optimistic
& Humorous
@ Serious

& Skeptical
¥ Empathetic

= Confident

¥ Passion:
& Provoc:

aspects of Japanese culture and food,

hi and ramen, as well as traditional tea
Japan offers a diverse range of unique

zing the importance of ritual, discipline, and
dditionally, the blog provides currency

es to JPY for individuals interested in

< SEND

scinating cultures in the world. When it
pwned for its unique and delicious dishes
ng. In this blog post, we will explore some

culture and food.

One of the most popular Japanese dishes is sushi. This delicacy is made with rice
that has been seasoned with vinegar and topped with raw fish or a variety of other

ingredients. Sushi is known for its unique flavors and textures, and it represents an

llustracion 9: Captura de pantalla del sistema Jetpack Al en su version demo similar al utilizado en Actualidad

Castellon. Solo funciona correctamente con textos en inglés.
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