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1. Una necessitat humana fonamental

Massa sovint els professionals de 1'ambit de l'accié psicosocioeducativa i so-
cio-sanitaria justifiquen la importancia de la intimitat —i altres valors fona-
mentals— en termes estrictament juridics, com si la importancia la hi conferis
la condici6 de ser un dret, oblidant que precisament ho és perque la conside-
rem quelcom importantissim en la vida de les persones. En la nostra cultura,
la intimitat és primer una necessitat humana fonamental, i després, i per aixo,
un dret fonamental. Per tant, quan un professional no respecta la intimitat
de les persones, els provoca primer i principalment un dany i, a més, comet

un delicte.

Xavier Zubiri va dir que «no tot el real posseeix intimitat; aix0o solament es

dona [...] en les realitats humanes. Les coses materials manquen d'intimitat;

perd posseeixen interioritat»'. Potser es pot anar una mica més enlla en 1'Gs de
les paraules i dir que les coses materials tenen interior i que I'ésser huma, a més,
pot tenir interioritat, extimitat i intimitat. La paraula interioritat ens permet
aparaular el jo, el sentir-se o saber-se en un interior propi o en transit cap a

ell, de la qual cosa els mistics s6n els grans navegants i narradors. Extimitat,

. .. 2 .
un neologisme encunyat per Jacques Lacan (extimité)®, ens permet referir-nos
a una exterioritat intima (el cos, els altres, els espais i les coses). I la paraula
intimitat ens permet abastar les dues experiencies anteriors, la de la interioritat

i l'extimitat, aquest sentir(-se) i sentir.

En aquest breu recorregut per les paraules que ens permetran navegar per
aquestes aigties, ens falta privat i privadesa. Privat ens permet referir-nos a una
zona situada entre l'intim i el puablic, i privadesa a sentir(-se) o ser-hi. La in-
timitat té un abast més curt, proper i profund que la privadesa. Una relacio
intima, per exemple, es refereix a una interioritat i a una extimitat que no té
una relaci6é privada. Amb la paraula privat podem referir-nos a una externitat
que, sense ser extimitat, tampoc és simplement exterioritat.

De la importancia de la intimitat en la vida de les persones han parlat i molt la
psicologia, la pedagogia, la literatura, la filosofia... Lain Entralgo n'ha dit que
és un assumpte molt seri0s, tal vegada el més serios, ja que viure de debo és
viure des del més intim®. I Ortega y Gasset, que 1'ésser huma és pura intimitat,
un animal fantastic 'anormalitat del qual va consistir a comencar a crear un
mon interior en ell*. Que la intimitat sigui un invent recent de la societat
burgesa no hauria de reduir-ne gens la importancia. També ho sén la norma
juridica de la igualtat de tots els éssers humans o el bypass coronari, i no per

aixo els subestimem.
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En el nostre context cultural i al meu entendre, la intimitat és importantissima
perque és (i) condici6 de possibilitat del jo i de trobada amb un mateix, amb
l'altre i amb I'un altre, (ii) condici6 de possibilitat de la llibertat reflexiva i (iii)
un factor basic de la dignitat.

@

La intimitat és condici6 de possibilitat del jo i de trobada amb un mateix, amb l'altre i
amb allo altre. Aparaula el més profund, essencial i privat de cada persona, I'ambit en
el qual s'esta solament amb un mateix, on ens trobem, veiem, sentim, sincerem. Per
a alguns, és el lloc on habita la veritat: el «Coneix-te a tu mateix» escrit en el Temple
d'Apol-lo a Delfos o el «No vagis fora, entra en tu mateix, la veritat habita a l'interior de

1'home», de Sant Agustis. Per a d'altres, és la font de la creativitat artistica.

Ha costat i costa molt esfor¢ construir un jo separat del nosaltres. Des del punt de vista
filogenétic, aquest jo autonom al qual anomenem llibertat individual és un assoliment
recent no exempt d'esforcos filosofics i politics. Des del punt de vista ontogenétic, la
construccié del jo és un procés de donar espai o d'apropiar-se d'espai. L'adolescéncia
i la joventut es caracteritzen per la creaci6 efervescent i dificultosa d'un jo que es vol
autonom. Si els creadors biologics o afins (familia, amics, professionals, etc.) ocupen tot
I'espai, el jo no pot donar-se. Per a la seva construccio es requereix el gradual retraiment
o expulsi6 dels ocupants, a fi d'alliberar els espais en els quals 1'ésser-jo es fa possible.

Hi ha una narracié de la cabala jueva del segle XvI que és molt il-lustrativa per al que aqui
es tracta. A la qliestié de com pot habitar Déu entre nosaltres quan el mal campa arreu, de
vegades de forma extrema i assotant els més innocents, la teoria del tsimtsum respon que
Déu no és en aquest nostre mén. En hebreu original, tsimtsum significa «concentracié»
o «contraccié», perd usat en el llenguatge cabalistic es tradueix millor per ‘retirada’ o
‘retraiment’. Segons Yitshac Luria (1534-1572), si Déu és tot i infinit, per crear el mén
es va veure obligat a fer-li lloc abandonant una zona de si mateix, retirant-se cap a dins
de si mateix, amb la qual cosa Ell és 'abseéncia d'una preseéncia que es fa sentir en I'anhel

del totalment altre®.

La teoria del tsimtsum ens adverteix que la creaci6 del jo, de la propia personalitat i
I'exercici de la llibertat solament sén possibles quan el creador es contreu i retira. Que
quan els progenitors, tutors, cuidadors, acompanyants o professionals ocupen tot I'espai
per temor a la fragilitat de 1'altre, no hi ha un altre, perque ser-al-moén és tenir un espai
i un temps propis, un espai obert a la propia singularitat. Ens adverteix que ocupar tot
I'espai esdevé no solament autoritarisme, sin6 també la negaci6 de 1'altre. Ser-a-el-mén,

diu Heidegger, és un donar espai, temps, llibertat”.

No obstant aix0, la retirada de 1'altre no pot ser total. Ningi pot viure sense esferes
d'acolliment. L'espai no pot ser infinit i sense preséncies. Necessitem mon (als altres i
a l'altre) i necessitem limits (normes morals). L'existéncia és un ésser, una estada, oberta
a l'exterior.

Hume va advertir que com més intimament entrava en el que anomenem «jo mateix»,
sempre es trobava amb una o altra percepcid, de calor o fred, de llum o ombra, d'amor o

odi, de dolor o plaer..., perd que mai va poder agafar el jo sense una percepci6®. Potser,
perque la percepci6 del jo consisteix precisament a sentir-se i saber-se en una interioritat.

Hi ha interioritat perqué hi ha exterioritat, intimitat perqué hi ha extimitat. D'una
banda, la intimitat possibilita recollir-se, separar-se del soroll, 'agressi6 social, la farsa,
I'estupidesa humana... D'altra banda, en la intimitat es produeix el miracle de la radical
obertura i unié a l'exterior, a l'altre, a l'alteritat. Es la porta al radicalment Altre. Algu-
nes persones, en el més intim, en el més profund i solitari de si mateixos, troben Déu,
que és l'absolutament Altre. En les relacions intimes, en les converses intimes, amb els
amics intims, ens lliurem o obrim a l'altre, de vegades de forma total i incondicional.
La intimitat permet construir i connectar amb un mateix i, alhora, sortir d'un mateix.
Si no es produeix aquesta obertura a l'altre o a un altre, ja no parlem d'intimitat, sin6
de solitud, que pot arribar a ser asfixiant, claustrofobica, infernal. O d'aillament, desem-
parament, incomunicaci6, orfandat, tancament. Kafka és el gran narrador d'aquest tipus
d'interioritat en la qual tot remet a I'Un, sense finestra a 1'Altre. D'aqui l'acte salvador de
les relacions intimes, de les amistats intimes, de la religié, que ens permeten recuperar o
reforcar el lligam amb l'altre i amb un altre del qual o de la qual cosa ens separem.

En aquest procés de construcci6, desenvolupament i cura del jo, l'entorn fisic exerceix
una funcié fonamental. Necessitem moments i llocs d'intimitat per a trobar-nos, cal-
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mar-nos, situar-nos, recompondre'ns, pensar, prendre decisions, resar... perqué hi ha una
intensa relaci6 entre l'espai interior i l'exterior, entre I'ésser i el lloc.

(i)

La intimitat és condicié de possibilitat de la llibertat reflexiva. La llibertat moderna es
caracteritza per un jo que es vol autonom, lliure de qualsevol imposici6 exterior, no hete-
ronom. Sense intimitat no hi ha llibertat i, sense llibertat, sense la possibilitat d'imaginar,
si més no, que es pot ser o actuar d'una altra manera, no hi ha etica.

(iii)

La intimitat és un factor basic de la dignitat. La dignitat es manifesta de diferents maneres
i en diversos ambits i, de tots ells, la intimitat és dels més destacats. La dignitat, que jo
entenc com sacralitat laica, és temor, tremolor i amor cap al misteri de l'altre. La creenca
en la dignitat permet el respecte cap a l'intim de les persones, cap a alld que no ha de ser
vist, tocat, ensumat, escoltat, dit, pensat, explorat, il-luminat, penetrat, ocupat, esgotat...
ique, si es fa, requereix cautela, tacte, circumspeccio, respecte, estima, amor.

Dignitat i intimitat es requereixen matuament en un ric i amorés joc de complicitats: la
dignitat necessita del misteri i de la radical singularitat de l'intim, i la intimitat necessita
de la sacralitat de la dignitat. Aquest joc de complicitats fa que 1'intim hagi de ser respectat
i que la intimitat sigui respecte. En el respecte a la intimitat de la persona es reconeix la
seva radical singularitat. Qui no reconeix la humanitat en l'altre, no pot respectar-ne la
intimitat; qui no respecta la intimitat de 'altre, no la reconeix plenament com a persona.

La intimitat és l'experiéncia interior d'una extimitat. Al meu entendre, aques-
ta exterioritat intima la constitueixen, almenys, cinc ambits: la meva propia
persona, aquells altres, espais i coses que son significatius per a mi i el que se

sap de mi. Per a facilitar-ne l'estudi, els he dividit en dos grups: el de la pre-

T . . .29
sencialitat i el de la informaci6’.
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2. Presencialitat

De la intimitat, al dret i fins i tot a l'ética aplicada els ha interessat especial-
ment l'obtencid, el tractament i la guarda de les dades personals i, per tant, la
confidencialitat i el secret professional. No obstant aixo0, el respecte i la cura de
la intimitat no s'esgoten en el que se sap de l'altre o dels altres. També inclou,
i molt, el bon tracte a 1'altre, als seus altres, als seus espais i a les seves coses. La
nostra intimitat es veu violentada quan ens fan preguntes o comentaris inva-
sius, indiscrets i feridors, quan ens miren amb menyspreu, quan ens toquen el
cos sense permis o respecte, quan s'immisceixen en la nostra relacié amb algq,

quan irrompen a la nostra habitacio, quan grapegen un objecte que estimem.

En la mirada, el gest i la paraula del professional cap a la persona atesa ha
d'haver-hi reconeixement, benevoléncia, calidesa. Si toca un cos, ha de fer-
ho amb consideracio. Si renta la seva pell, ha de sentir que no solament i
principalment és epidermis, ni les arrugues sén simples ritidosis, siné persona,
solcs de vida replets de narracions. Quan indaga i intenta influir en una relacio,
ha de saber-se estranger i que la seva missi6 és procurar benestar en el que aqui
esdevé. Quan entra en el lloc psiquic o fisic de l'altre, ha de fer-ho amb permis,
respecte, circumspeccio, cuidant els gestos, la mirada, les paraules, la veu, la
intenci6. Quan es troba davant les coses d'algu altre, ha de sentir que aquest
altre i possiblement uns altres estan aqui, ja que alguns objectes estan replets
de records, presencies, veus, historia. La rutina de I'ajuda o de la cura, o el
silenci de la persona que s'atén, no poden justificar mai la falta de sensibilitat
cap a la seva intimitat, perque la preséncia de l'altre sempre parla, en les seves
mirades, en el seu cos, en aquells que el coneixen, en els seus llocs, en les seves
coses. Irrompre és entrar violentament en l'altre o en 1'allo altre, ocupar tot
l'espai i temps, la qual cosa és propia de conqueridors.

La intimitat de l'altre no solament ha de ser respectada, sin6 també acollida.
Quan s'atén la persona en l'espai del professional, I'hospitalitat i la calidesa
d'aquest professional i també del lloc, que ha de ser acollidor i a 'empara, sén

importantissimes.
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3. Informacio, dades personals, confidencialitat i
secret professional

Compartir informacié no és el mateix que compartir dades personals. L'article
4 del Reglament general de protecci6é de dades 2016/679 de la Unié Europea

2016/679' -a partir d'ara RGPD (UE) 2016/679- assenyala, encertadament,
que tota informacio es converteix en dada personal quan és possible identifi-
car-hi a la persona o persones. La diferenciacié entre informacio i dada perso-
nal és molt util. La informacié no esta subjecta al secret professional, mentre
que les dades personals si, la qual cosa permet compartir informacié amb al-
tres persones, ja sigui per a avancar en el coneixement, per exemple, exposant
i analitzant casos practics anonimitzats en congressos, publicacions, cursos,
etc., o per a recaptar orientacions i consells d'altres persones abans de prendre
decisions arriscades, per exemple, exposant una situacié anonimitzada davant

la qual no sabem si hem de trencar el secret professional o no hem de fer-ho.

Sovint es parla del «dret» a la confidencialitat o al secret professional, la qual
cosa és erronia. La confidencialitat i el secret professional sén dos dels deures
que comporta el dret a la intimitat. Dir que es té «dret» a la confidencialitat o
al secret professional és, al meu entendre, una manera de dir que les persones
ateses tenen «el dret» al fet que el professional compleixi amb el seu deure de
sigil, la qual cosa em sembla enrevessada i inadequada, ja que suposa convertir
els deures en drets.

La confidencialitat és un deure moral que afecta qualsevol relaci6 i, en algunes
professions, és a més una necessitat i un deure tecnocientific imprescindible.
El secret professional, en canvi, és un deure juridic. La ruptura de la confiden-
cialitat pot provocar un dany moral a la persona i la pérdua de confianga, la
regressio o la ruptura de la relacid, per exemple, de I'amistat. En aquelles pro-
fessions l'activitat de les quals es basa en la confianca entre les persones ateses
i el professional (advocacia, periodisme, medicina, psicologia, pedagogia, tre-
ball social, etc.), és una necessitat tecnocientifica i la seva abséncia o ruptura
en dificulta o impedeix el bon fer. No obstant aix0, en una relaci6 professional
la necessitat de guardar secret no és solament un deure moral i tecnocientific,
sin6 també juridic. Llavors parlem de secret professional, la ruptura del qual

pot comportar sancions disciplinaries, civils i penals.

La necessitat de la confidencialitat per al bon exercici d'algunes professions
és reconeguda per la llei en eximir-les del deure de denunciar els delictes
puablics dels quals tinguin coneixement en l'exercici de les seves professions
o oficis (advocats, procuradors i eclesiastics, segons l'article 263 de la Llei
d'enjudiciament criminal) i del deure de declarar quan siguin requerits per
la justicia (advocats defensors, eclesiastics, funcionaris ptublics guardadors de

secrets o subjectes a una obediéncia deguda, segons els articles 416 i 417 de
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la LECrim). Aixi mateix, la Llei d'enjudiciament civil estableix que davant un
requeriment judicial, aquells professionals que tinguin el deure de guardar se-
cret I'han de manifestar «<raonadament i el tribunal, considerant el fonament
de la negativa a declarar, ha de resoldre, mitjancant providencia, el que pro-
cedeixi en Dret» (LEC, art. 371).

Es important destacar que en la protecci6 penal del secret, el Codi penal esta-
bleix una diferenciaci6 entre aquells que tinguin coneixement d'un secret alié
en rao del seu ofici o relacions laborals (art. 199.1) i aquells que en tinguessin
en rad de la professié (art. 199.2). El primer es refereix, i per tant els afecta,
a aquells treballadors 1'acompliment de 1'ofici o relaci6 laboral dels quals no
requereix el coneixement de dades personals, per exemple, el personal de ne-
teja, perd que, d'una manera o altra, podrien arribar a coneixer-les. El segon,
en canvi, afecta els professionals l'activitat dels quals requereix 1'obtencid, co-
neixement o guarda de dades personals i l'activitat professional de confiden-
cia necessaria dels quals esta reglamentada i requereix una formaci6 especifica
i reconeguda (el que es coneix com a investidura publica), per exemple, un
psicoleg.

En la creixent colonitzacié del moén de la vida per part de la llei, el terme con-
fidencialitat ha passat també a formar part del lexic dels deures juridics i, per
tant, punibles per 1'Estat. Aixi, l'article 5 de la Llei organica 3/2018 de protec-
ci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, parla del deure de confi-
dencialitat dels responsables i encarregats del tractament de dades personals i
de qualsevol altra persona que hi intervingui.

En alguns contextos lingiiistics, pot ser necessari distingir entre confidenciali-
tat, secret professional i confidencialitat professional. El primer, per a referir-se a
un deure exclusivament moral, per exemple, la confidencialitat que els amics
esperen de nosaltres quan ens expliquen alguna cosa intima; el segon, per a
referir-se a un deure inicament juridic, i el tercer, per a referir-se a un deure
moral, juridic i tecnocientific.

La paraula confidencialitat prové de la uni6é de les paraules llatines cum, que
significa ‘amb’ i expressa vincle, pacte o entramat d'aliances, i fides, que pot
traduir-se per ‘fe’, ‘proteccid’, ‘empara’, ‘credit’, ‘honestedat’, ‘lleialtat’. Tras-
passat a I'ambit professional que ens ocupa, la confidencialitat és fe compar-
tida, empara i alianca entre necessitats muatues: perquée el professional pugui
ajudar la persona atesa necessita que aquesta persona consideri que pot aju-
dar-la i que li expliqui la veritat, i perque aix0 succeeixi, la persona atesa ne-
cessita confiar en la capacitat tecnocientifica del professional i en el fet que
respectara la seva intimitat. No obstant aix0, per a referir-nos a aquest entra-
mat d'aliances, en els ambits de l'accié psicosocioeducativa i sociosanitaria es
parla de vincle o d'alianca educativa, social o terapéutica, i es reserva el terme
confidencialitat per a referir-se a 'obligacié deontologica (moral i tecnica) de

mantenir el secret de les dades personals de que es disposa.
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La confidencialitat professional, tot i que és molt important, no és 1'inic factor
necessari per a aconseguir el vincle. Es requereix també que la persona atesa
se senti reconeguda i respectada pel professional, i que contfii en la seva com-
peteéncia tecnocientifica. Ocorre aixi que, en alguns casos, el professional pot
veure's obligat a trencar el secret professional sense el consentiment de la per-
sona i, malgrat aix0, el vincle es mantingui gracies al fet que la persona se sap
atesa i confia en la competéncia tecnocientifica del professional.

La confidencialitat és tan important en algunes professions que transcendeix
el pacte entre la persona atesa i el professional, de manera que s'estén a tota
la professio i a la societat. Els col-legis professionals exigeixen confidenciali-
tat amb la finalitat que la ciutadania confii en aquests professionals en cas de
necessitat i hi recorri. Un professional que explica intimitats de les persones
ateses, adhuc amb el permis d'aquestes persones, desprestigia la professio. Ai-
xi mateix, és un pacte amb la ciutadania perque la societat necessita aquelles
professions que requereixen confidencialitat. Si cada vegada que un pacient
explica al psiquiatre o psicoleg que és conductor i que té instints suicides, el
professional corregués a I'empresa o a la policia a explicar-ho, en poc temps
no hi hauria cap conductor amb instints suicides que acudis al psiquiatre o al
psicoleg, amb la qual cosa tindriem un veritable problema. Davant d'aixo, a al-

gunes professions (advocats, procuradors, periodistes, alguns funcionaris pu-

blics i eclesiastics) se'ls ha blindat fins i tot de la ingeréncia judicial11 i d'altres

clamen perque se les inclogui.
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4. La prudencia en la comunicacio

Hi ha una pregunta i una resposta del filosof Joan M. del Pozo que aqui és
pertinent assenyalar: si la naturalesa humana és essencialment comunicativa,
si 1'ésser huma és, com va dir Aristotil, un animal que té paraula (zoon ldgon
échon), no atempta contra la mateixa naturalesa humana, que és comunicati-
va, posar limits a la comunicacié per mitja del secret? La resposta, assenyala
Del Pozo, la van donar ja els antics en afirmar que en la desmesura (hybris) hi
ha la perdici6 de 'nome: aquell que traspassa els limits de la condici6 humana
és cegat pels déus i perdut. I en la qiiestié que ens ocupa, traspassa els limits de
la condicié humana aquell que no té mesura en la comunicacio. «Posar limits
a la comunicaci6 és tan raonable com posar limits a tantes coses bones de la

vida, [ateés que en la] comunicaci6 indiscriminada hi ha el caos i, per tant i

finalment, la incomunicacio»'2.

La confidencialitat permet una relacié intensa entre jos. Entre els qui com-
parteixen secrets, els jos s'aproximen, mentre que entre els qui comparteixen
superficialitats, es mantenen distants. Aquesta qiiestié suscita, com se sap,
un interessant problema étic i tecnocientific: quant i de quina manera han
d'apropar-se els jos de la persona atesa i del professional?; quant vincle i de

quin tipus hi ha d'haver entre ells?, i entre professionals?

Posar limits prudents a la comunicacié amb la persona atesa, amb els seus fa-
miliars o tutors, amb altres professionals o serveis no és solament un imperatiu
moral, tecnocientific i juridic, siné també una manera de facilitar la comuni-
cacio. El bon professional ha de saber administrar correctament la comunica-
ci6, una habilitat que té a veure amb la prudeéncia.

La prudencia o saviesa practica (phronesis) és una de les quatre virtuts classiques
is'oposa al'excés o la desmesura (hibris). De la prudéncia s'ha destacat en excés
la visi6 que en té Aristotil, segons la qual és el terme mitja entre els extrems
de l'excés i del defecte, fins al punt que es confereix de vegades una quietud
mortuoria. En les relacions personals, quan una de les parts guarda la seva in-
timitat, els vincles i la confianca tendeixen a afeblir-se; en les relacions pro-
fessionals, en canvi, es considera que una de les parts (el professional) ha de
guardar la seva intimitat perque la seva acci6 sigui efectiva. All0 que en un
tipus de relaci6 és necessitat i virtut, en l'altra és excés i defecte. No obstant
aixo, en algunes ocasions la saviesa practica no és un punt d'equilibri estatic,
sin6 un vaivé i passio intel-ligent: en la relaci6é d'ajuda a la persona atesa, el
professional hauria de saber quan és necessari mantenir-se distant, quan apro-

par-se i quan abragar, quan callar i quan compartir secrets.
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5. El professional no sempre esta al servei de la
persona o persones de les quals obté, processa o
guarda dades personals

Es un error considerar que el professional esta sempre al servei de la persona o
persones de les quals obté, processa o guarda dades personals i que, per tant,
sempre s'estableix amb elles una relaci6é d'ajuda i un deure de confidenciali-
tat professional. Aquest error provoca, com veurem, no pocs conflictes etics i
males practiques. Solament hi ha una excepci6 al que s'acaba de dir: les perso-
nes en situaci6 d'especial vulnerabilitat: quan s'obtenen, processen o guarden
dades personals de menors d'edat o de persones en situaci6 d'especial vulne-
rabilitat, el seu interes hauria d'estar per sobre de qualsevol altre (encara que la
llei solament ho estableix com a deure en el cas dels menors d'edat mitjancant
el dret a l'interes superior).

En l'exercici d'algunes professions, la distincio6 entre si el professional que re-
capta dades personals esta al servei de la persona o bé de terceres persones o
entitats és clara: la gent sap, en general, el que pot explicar o no al seu advocat
defensor i a I'advocat de la part contraria, al metge de capcalera i al metge de
I'empresa, al seu psiquiatre i al psiquiatre que li envia el jutge, al seu mecanic
i al perit de la companyia asseguradora, etc. En l'ambit psicosocioeducatiu i
sociosanitari, en canvi, aixo de vegades no esta tan clar, ni per part de la ciu-
tadania ni dels professionals. Per aix0o és molt important que, abans de recap-
tar dades d'una persona, se l'adverteixi del tipus de relaci6é professional que
s'estableix, de la finalitat de la demanda de les dades personals, de les conse-
quieéncies que pot tenir donar-les o no, i de l'abast dels deures professionals de
confidencialitat, secret professional i protecci6 de dades.

La relaci6 entre el professional i la persona o persones de les quals s'obtenen
dades personals pot ser de dos tipus: de servei a la persona o persones ateses,
i de servei a terceres persones o entitats. No obstant aix0, i lamentablement,
en el moment d'escriure aquestes linies n'hi ha també d'un tercer tipus: de
doble fidelitat, una situacié que inclou, de forma puntual o permanent, les
dos anteriors. Analitzem aquestes tres possibilitats amb més detall:

1) De servei a la persona o persones ateses (per exemple, en una relacio tera-
peutica). En aquest tipus de relacio, el professional persegueix el bé de la per-
sona o persones ateses i té amb elles el deure de confidencialitat professional,
que inclou la proteccio de les seves dades personals.

Estar al servei de la persona o persones ateses no significa una fidelitat o ajuda
incondicional cap a elles. El professional ha de perseguir el bé de la persona o
persones ateses respectant-ne els drets (la qual cosa obliga a evitar el paterna-

lisme), respectant els de terceres persones (la qual cosa obliga a procurar evi-
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tar danys injusts a altres persones) i a través dels mitjans i procediments que
estableix la bona praxi de la professié (no s'exigeixen esforcos desmesurats ni
miracles).

El dret a la intimitat, com tots els drets, no és absolut i, per tant, tampoc ho
és el deure de la confidencialitat professional. En aquelles circumstancies en
les quals la intimitat de la persona atesa entri en conflicte amb altres drets de
la mateixa persona o d'unes altres, pot ser necessari trencar la confidencialitat
professional. Els professionals han d'estar preparats per a afrontar aquest tipus
de problematiques etiques, per exemple, si s’ha de posar o no en coneixement
de qui correspongui que la persona atesa ha confessat que es produira un dany
a si mateixa (acci6 coercitiva protectora de primer nivell), o que el produira a
altres persones (accio6 coercitiva protectora de segon nivell). En el tema «Limi-
tacio de la intimitat i la llibertat: paternalisme i accions coercitives protectores
i perfectores», tractarem la manera d'abordar aquestes situacions.

2) De servei a terceres persones o entitats (per exemple, quan un metge o
un treballador social actua de perit per al jutge o fa un informe técnic per a
I'Administracié publica). En aquest tipus de relacio, el professional persegueix
interessos licits de terceres persones o entitats, i té el deure de proteccié de les
dades personals, perd no el de confidencialitat i secret professional respecte a

la persona de la qual ha obtingut les dades personals.

Estar al servei de terceres persones o entitats tampoc significa una fidelitat in-
condicional cap a elles. El professional ha de fer les tasques que li sén enco-
manades sense vulnerar els drets de la persona o persones de les quals obté,
processa o guarda dades personals, i ha de fer-ho amb els mitjans i procedi-
ments que estableix la bona praxi de la seva professio.

En algunes situacions, aquest segon tipus de relacié professional pot produir
perjudicis —-mai vulneracié de drets— a la persona o persones que no se'ls po-
drien provocar si s'estigués al seu servei. Per exemple, quan s'esta al servei de
I'Administracié pablica tramitant una prestacié economica, és un deure infor-
mar d'aquelles dades personals que s'han obtingut licitament i que es reque-
reixen per a la prestacio, encara que fer-ho impedeixi que la persona la percebi.
En canvi, si s'estigués al servei de la persona atesa, seria un deure guardar el
secret professional. Es necessari recordar aqui que treballar a I'Administracié
publica no significa necessariament estar al seu servei. Un professional que
treballa a I'Administracié pot estar al servei de la persona o persones ateses
o al servei de I'Administraci6. El metge de capcalera i el metge forense, per
exemple, treballen a I'Administracio i, no obstant aix0, el primer esta al servei

de la persona atesa i el segon al servei de I'Administracio.

En aquest segon tipus de relacions pot océrrer que la moral personal del pro-
fessional o fins i tot de la professié entri en conflicte amb la de l'organitzacio.

Seguint amb l'exemple anterior, el professional pot considerar que els criteris
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establerts per I'Administracié per donar ajudes economiques sén incorrectes i
que hi ha raons per a ocultar o fins i tot modificar dades d'algunes persones,
perque aixi puguin rebre la prestacio.

En aquestes situacions, el primer que cal aclarir és si els criteris de 1'organitzacio
i els personals del professional respecten la moral de minims, és a dir, els drets
fonamentals establerts en el marc juridic i deontologic de referéncia. Si no ho
fessin, no podrien respectar-se i, en un Estat social i democratic de dret, ha de

posar-se en coneixement de l'autoritat competent.

Si els criteris de l'organitzacio son licits i el professional no els comparteix, ha
de buscar el suport d'altres professionals, de comites d'etica, dels col-legis pro-
fessionals, d'altres organitzacions o administracions, etc. per aconseguir can-
viar-los. En aquestes situacions, la desobediéncia individual, oculta i reiterada
és un mal cami, almenys per quatre raons: perque no ajuda a canviar les coses;
perque és necessari treballar en equip; perque si els motius de la desobediéncia
no son sotmesos a debat, aquesta corre el perill de convertir-se en refugi de la
incompetencia professional o de I'il-luminisme, i perqué el desajustament etic,
tecnocientific o politic entre el professional i I'organitzacié per la qual treba-
lla pot acabar generant-li estrés moral (moral distress) o sindrome de desgast
professional (occupational burnout). Si el professional considera que ja ha fet
tot el possible i aixi i tot les coses no canvien, ha de considerar seriosament la
possibilitat d'abandonar I'organitzacié en la qual treballa. Per aixo és tan im-

portant coneixer l'ideari i el caracter de l'entitat en que s'exercira la professio.

3) De doble fidelitat, una situaci6é que inclou, de forma puntual o permanent,
les dos anteriors (per exemple, treballadores o treballadors socials que realit-
zen funcions d'ajuda i acompanyament, pero també gestionen ajudes econo-
miques de I'Administracié publica). Aquesta relacié no hauria de produir-se
mai, perque danya i de vegades penalitza la confianca de la persona atesa, li
provoca indefensio, genera malestar professional, dilemes etics, males praxis i
desprestigi de la professio6 i les organitzacions. No obstant aixo, i desgraciada-
ment, en l'actualitat molts professionals dels serveis socials es veuen en una

posicié de doble fidelitat.

Pot ocorrer, per exemple, que en una relacié d'ajuda i, per tant, de confiden-
cialitat, la persona atesa expliqui al professional que no té feina i que s'ha vist
obligada a buscar-se feinetes d'economia submergida per a subsistir. Que poc
després, aquesta persona demani una ajuda a I'Administraci6 per al menjador
escolar dels seus fills, lloguer, alimentacid, ortopedia, etc. i que la tramiti el
mateix professional, i que aquest professional, ara, en la seva funci6 de servei
a l'Administracio, hagi de contestar a la qiiesti6 de si la persona té ingressos
0 no, siguin del tipus que siguin, la qual cosa, en cas d'assenyalar-se positiva-

ment, suposara la denegaci6 de la prestacio.
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En el cas que les situacions de doble fidelitat no es puguin evitar, hi ha, al meu
entendre, tres actuacions possibles:

a) Que l'organitzacio separi els dos tipus de serveis, cadascun amb professio-
nals i equips de treball diferents, garantint que no hi haura traspas de dades
personals entre els equips que puguin perjudicar a la persona.

Si aquesta alternativa no és possible:

b) Quan es doni una situaci6é de conflicte de fidelitats, el professional es des-
doblegara en una especie d'«amnesia voluntaria», oblidant allo que sap de la
persona atesa que pot perjudicar-la i que és fruit de la relacié de confianca, i
demanant les dades personals requerides per terceres persones o entitats, com
si no les tingués o sabés, i informant-la dels efectes que pot tenir donar-les o

no donar-les.

¢) A l'inici de la relacié professional, informar a la persona o persones ateses
del possible conflicte de fidelitats que es pot produir, que es pot donar una
situacié en la qual alguna dada personal que li faciliti en una relacié de confi-
anga podria ser emprada en contra seva per algun requeriment de la institucio
per a la qual treballen («principis de lleialtat i transparéncia», com assenyala
l'article 5 del RGPD (UE) 2016/679). Aquesta opci6 pot disminuir o impedir la

confianca i, per tant, la feina psicosocioeducativa o sociosanitaria.

Alguns autors es refereixen a aquestes situacions que he anomenat de doble
fidelitat com de funcions d'ajuda i control. La considero una terminologia que
pot portar a analisis confuses, almenys per dos motius. La primera, perque
I'ajudaiel control no necessariament s6n antagonics, ja que l'ajuda de vegades
requereix control, per exemple: quan els pares i mares controlen els dispen-
dis dels seus fills; els psiquiatres, el consum de farmacs de les persones amb
malaltia mental que atenen; els treballadors socials, les visites familiars d'un
nen que ha estat retirat de la seva familia, etc. La segona rad, perque si control
es refereix a vulneraci6 de drets o a males practiques, és millor utilitzar aquests
termes, i si es refereix al biopoder i biopolitica, el terme li queda curt.



© FUOC » PID_00280152 17

Intimitat

6. Tres condicions prima facie per al traspas de dades
personals quan hi ha el deure de confidencialitat
professional cap a la persona atesa

Quan hi ha els deures de confidencialitat i secret professional cap a la persona
atesa, el traspas de dades personals ha de regir-se, prima facie, per aquestes tres

condicions:

1) Limitacié. Es traspassen les dades personals justes i necessaries per a aconse-
guir els objectius de l'atencio6 professional pels quals han estat recollits («prin-
cipi de minimitzacié de dades» i «de limitaci6é de la finalitat», articles 5.1.c i
5.1.b del RGPD (UE) 2016/679). Ha d'evitar-se, per tant, traspassar qualsevol
dada personal que no sigui necessaria i a qui no correspongui, la qual cosa
significa també evitar els xafardejos o que les persones ateses siguin motiu de
tertalia. En reunions d'analisi de casos, per exemple, no fa falta facilitar dades
que permetin identificar la persona a aquells professionals que no necessiten
saber-ho (per exemple, un supervisor extern). En aquestes situacions, treballar

amb informacio és suficient.

Les dades personals no poden ser utilitzades per a finalitats incompatibles amb
les finalitats per a les quals van ser recollides («principi de limitacio de la fina-
litat», consideracions 32 i 50 i article 5.1.b del RGPD (UE) 2016/679).

2) Consentiment. Les dades personals s'han de traspassar amb el consenti-
ment de la persona afectada o, si escau, del seu representant legal (article 4.11
del RGPD (UE) 2016/679). En el consentiment per representacio, ha d'intentar
obtenir-se també el consentiment de la persona afectada.

3) Garantia. Les persones o organitzacions a les quals es traspassen les dades
personals han de garantir el secret professional i el bon s i guarda de les dades
personals.
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7. Protocol per a 1'obtencio, tractament i guarda de
dades personals

En el procés d'obtenci6, tractament i guarda de dades personals haurien
de seguir-se les pautes que s'indiquen a continuaci6. S'exposen a manera
d'informaci6 a la persona atesa, seguint el principi de transparencia en tot allo
que l'afecta. No obstant aix0, és necessari adaptar la informacio6 a cada situacio
de forma honesta i raonable. Explicar-les totes, al peu de la lletra o el mateix

dia, no solament resultaria exagerat, siné fins i tot maléfic.
7.1. La calidesa de la trobada

Les trobades es donen sempre en contextos temporals i espacials i en instants
que cal cuidar. S'ha de ser sensible a la qiiestié de com viura la trobada la
persona o persones que s'atenen i tenir cura de l'espai en que es produira la
trobada, que ha de ser calid, acollidor i a resguard d'escoltes, mirades, sorolls,
interrupcions, etc. Si la trobada es produeix en el lloc de la persona atesa, cal

ser extremadament respectuosos i circumspectes amb ella i amb el lloc.

El «bon dia», «bona tarda», «bona nit» o qualsevol altra forma de salutacio
afectuosa és reconeixement i manifestacié de benevoléncia, dos fonaments
de la condicié humana i de les relacions. La cortesia, el bon tracte i I'afecte
per part del professional, que es mostren en el rostre, la paraula i el gest, son
importantissims.

Moltes vegades, les persones ateses son emplacades a explicar coses de la se-
va vida extremadament sensibles, la qual cosa requereix una escolta activa i
calida, i evitar en la mesura del possible que hagin de repetir-ho a altres pro-
fessionals.

7.2. (i) Presentacio del professional, explicacio de la finalitat de
la trobada o de la relacié que s'inicia i (ii) aclariment del
tipus de relacid professional que s'estableix

1) El professional o els professionals han de presentar-se i explicar la finalitat
de la trobada, caracteristiques i procés previst. Si pertany a un servei o equip,
ha de presentar el servei i la composicio de l'equip (articles 13 i 15 del RGPD
(UE) 2016/679).

2) Es importantissim aclarir bé el tipus de relacié professional que s'estableix
amb la persona o persones ateses respecte a la confidencialitat i el secret pro-

fessional.
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7.3. Si es recullen dades personals, informar de la seva necessitat
(finalitat) i de les possibles conseqiiéncies de donar-les o no

1) S'ha d'informar de la necessitat de les dades personals que se sol-liciten
(«principis de lleialtat i transparéncia» i «principi de limitacié de la finalitat»,
consideracions 32, 39, 42, 501 60 i articles 5.1b, 6, 13.1.c, 14.1.ci 15.1.a del
RGPD (UE) 2016/679) i, si escau, de la necessitat o no de donar-les i de les
possibles conseqiiencies de fer-ho o no (consideraci6 60 i article 13 del RGPD
(UE) 2016/679).

En el cas que posteriorment es volgués utilitzar les dades personals per a una
finalitat diferent, caldria demanar de nou el consentiment juridic informat
(«limitaci6 de la finalitat», consideraci6 50 i articles 5.1.b i 14.4 del RGPD (UE)
2016/679).

7.4. Si és necessari compartir dades personals amb altres
professionals o serveis, (i) explicar aquesta necessitat i
identificar els professionals o serveis amb els quals es
compartiran, (ii) explicar els tres criteris de traspas de dades

personals i, si escau, (iii) explicar les possibles situacions que

poden justificar trencar el secret professional

1) Explicar la necessitat de compartir dades personals amb altres professionals
o serveis i identificar aquests professionals o serveis (consideraci6 61, «principi
de transparéncia» dels articles 5.1.a i 12 i articles 13.i i 15.1.c del RGPD (UE)
2016/679).

En el cas que variessin les persones o els serveis als quals es traspassen les dades
personals, caldria informar i demanar de nou el consentiment.

2) Explicar les tres condicions (limitacid, consentiment i garantia) que se se-
guiran per a compartir les seves dades personals amb altres professionals o

serveis.

3) Si escau, explicar les situacions en les quals el professional podria veure's
obligat a trencar el secret professional, que son: (i) per evitar, reduir, reparar o
eliminar danys o riscos a la propia persona, (ii) per beneficiar a la propia per-
sona, (iii) per evitar, reduir, reparar o eliminar danys o riscos a altres persones
(vegeu el tema «Limitacio de la intimitat i la llibertat: paternalisme i accions

coercitives protectores i perfectores»).
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7.5. Informar (i) del lloc on es guardaran les dades personals i de
les mesures de proteccid, (ii) sobre els drets ARSLOOP, (iii)
de a qui i a on dirigir-se per a exercir-los i (iv) del termini
durant el qual es conservaran les dades personals

Ha de garantir-se la seguretat adequada de les dades personals, inclosa la pro-
tecci6 contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva perdua, des-
truccié o dany accidental, mitjangant l'aplicacié de mesures técniques o orga-
nitzatives apropiades (article 5.1f del RGPD (UE) 2016/679).

Cal informar del lloc on es guardaran les dades personals i de les mesures de
proteccié establertes. La llei no estableix aquest deure perqué respon princi-
palment a les obligacions de les grans corporacions recol-lectores de dades. No
obstant aix0, la persona atesa pels serveis psicosocioeducatius i sociosanitaris,
en els quals es persegueix un tracte personalitzat, ha de rebre aquesta infor-
macio, al meu entendre a 'empara dels drets de lleialtat i transparéncia que
estableixen les consideracions 39 i 60 del RGPD (UE) 2016/679.

Cal informar que pot exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacio,
oposicio, origen i portabilitat (ARSLOOP) i dels mitjans que hi ha a disposicio
seva per a exercir-los, que han de ser facilment accessibles (article 12 del RGPD
(UE) 2016/679):

1) Accés: la persona té dret a accedir a totes les dades personals que es tinguin
d'ella (consideracié 63 i article 15 del RGPD (UE) 2016/679 i article 13 Llei
organica 3/2018).

2) Rectificacid: la persona té dret al fet que el responsable del tractament
rectifiqui les dades personals inexactes que l'afecten i, tenint en compte les
finalitats del tractament, el dret al fet que es completin les dades personals
incompletes (consideraci6 65 i article 16 del RGPD (UE) 2016/679 i article 14
Llei organica 3/2018).

3) Supressio («limitacié del termini de conservacié» i «dret a 1'oblit»): la per-
sona té dret a la supressio de les seves dades personals sense dilacié indeguda
per part del responsable del tractament, quan concorri alguna de les circums-
tancies que assenyala l'article 17.1 del RGPD (UE) 2016/679, d'entre les quals
cal destacar les segiients: les dades personals ja no s6n necessaries o han de su-
primir-se per complir un deure, la persona interessada retira el consentiment
o s'oposa al tractament (consideracions 65 i 66 i articles 5.1i i 17 del RGPD
(UE) i article 15 Llei organica 3/2018).

4) Limitacio: el RGPD (UE) 2016/679 diu que la «limitaci6é del tractament és
el marcat de les dades de caracter personal conservades amb la finalitat de
limitar-ne el tractament en el futur» (article 4.3), una limitacié6 que pot ser
temporal o definitiva i se suposa que més o menys restrictiva. Considera que

és un dret a exercir en aquelles situacions en les quals no es poden suprimir
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les dades personals i, d'entre les situacions que indica, cal destacar aquestes:
el responsable ja no necessita les dades personals per a les finalitats del tracta-
ment, pero la persona interessada les necessita per a formular, exercir o defen-
sar reclamacions; la persona interessada s'ha oposat al tractament i mentre es
verifica si els motius legitims del responsable prevalen sobre els de la persona
interessada (article 18 del RGPD (UE) i article 16 Llei organica 3/2018).

5) Oposicio: la persona interessada té dret a oposar-se al fet que les dades per-
sonals que li concerneixin siguin objecte de tractament. Per exemple, pot ne-
gar-se al fet que les seves dades personals siguin transferides a altres professi-
onals o serveis. Si exerceix aquest dret, el responsable del tractament ha de
deixar de tractar les seves dades personals, «tret que acrediti motius legitims
imperiosos per al tractament que prevalguin sobre els interessos, els drets i les
llibertats de la persona interessada, o per a la formulaci6, 1'exercici o la defensa
de reclamacions» (articles 6 i 21.1 del RGPD (UE) 2016/679 i article 18 Llei
organica 3/2018).

En el cas que 'oposicié al tractament de les dades personals dificulti o impedei-
xi el correcte exercici de l'activitat professional, el professional ha d'informar
d'aixo a la persona atesa, i fins i tot pot comportar la finalitzaci6 de 1'atencio

professional.

6) Origen: la legislaci6 parla dels drets d'accés, rectificacid, limitacid, oposici6 i
portabilitat (ARSLOP) i, en aquesta enumeracio, no inclou l'origen. No obstant
aixo, ho he afegit a l'acronim (ARSLOOP) per facilitar el recordatori que quan
es disposa de dades personals que no ha facilitat la mateixa persona, se 'ha
d'informar d'aixo i de l'origen de la informacié en un termini raonable de
temps. Per l'assenyalat en l'article 14.3.a del RGPD (UE) 2016/679, el temps
maxim ha de ser un mes (consideraci6é 61 i articles 14.1, 14.2.f i 15.1.g del
RGPD (UE) 2016/679).

Els professionals de I'ambit dels serveis psicosocioeducatius de vegades obte-
nen dades personals de terceres persones. En aquestes situacions, si no tenen
credibilitat, han de ser desestimades i, si la tenen i poden ser significatives
(anotacions subjectives), han de ser investigades fins a desestimar-les per falses
o, per contra, donar-les per certes. Si es donen per certes, ha d'informar-se la
persona preservant el dret a la intimitat i a 'honor de terceres persones.

7) Portabilitat: «La persona interessada té dret a rebre, en un format estructu-
rat, d'as comu i de lectura mecanica, les dades personals que l'afecten i que ha
facilitat a un responsable del tractament» (article 20.1 del RGPD (UE) 2016/679
i article 17 Llei organica 3/2018). «Lectura mecanica» significa que I'arxiu ha
de permetre a les aplicacions informatiques buscar, identificar, reconéixer i

extreure amb facilitat dades especifiques.
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Cal informar d'on i a qui dirigir-se per exercir els drets ARSLOOP: identitat i
dades de contacte del responsable, encarregat o delegat dels fitxers (conside-
raci6 42 i article 13 del RGPD (UE) 2016/679 i article 11 i 12 de la Llei organica
3/2018).

Les dades personals no han de guardar-se durant més temps del necessari. Ha
d'informar-se del termini durant el qual es conservaran les dades personals o,
quan no sigui possible, dels criteris utilitzats per a establir-lo («limitacié del
termini de conservacid», articles 5.1.i, 13.2.ai 14.2.a del RGPD (UE) 2016/679).

7.6. Demanar el consentiment oral i, si és necessari, escrit per a

recollir i tractar les dades personals

Una vegada que la persona o persones han estat informades, ha d'obtenir-se'n
el consentiment per a I'obtenci6 de dades personals (vegeu el tema «Llibertat»).
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8. Adaptacions i limitacions legals de drets i deures
relacionats amb 1'obtencio, tractament i guarda de
dades personals

Com se sap, cap dret és absolut i, per tant, tampoc ho és cap deure. En algunes
situacions, pot ocorrer que algun dels drets i deures descrits en el protocol de
l'apartat anterior entrin en conflicte amb altres drets i deures de la persona ate-
sa, d'altres persones o del professional, i sigui necessari destriar quin dels drets
—i per tant deures— en conflicte preval en aquesta situaci6. En els temes «Limi-
tacio de la intimitat i la llibertat: paternalisme, accions coercitives protectores
i perfectores» i «Com resoldre problematiques etiques?» es descriu amb detall
la forma d'afrontar aquestes situacions. En aquest apartat s'avancen algunes

consideracions legislatives complementaries.
8.1. Desig de no saber

El respecte a la intimitat i llibertat de la persona atesa inclou acceptar la seva

voluntat de no ser informada, o de ser-ho parcialment, o a poc a pocia mesura

i en la mesura que ho demani'®. El professional ha d'estar atent a aquesta

demanda.
8.2. Limitacions generals i altres fonts de licitud

Malgrat que la llei dona preeminencia al consentiment de la persona interes-
sada, estableix que no sempre és necessari per a l'obtencio i tractament de les
seves dades personals. L'article 23 del RGPD (UE) 2016/679 possibilita limitar
els drets i les obligacions que ella mateixa estableix, quan:

«tal limitaci6 respecti en l'essencial els drets i llibertats fonamentals i sigui una mesura
necessaria i proporcionada en una societat democratica per a salvaguardar: a) la segure-
tat de 1'Estat; b) la defensa; ¢) la seguretat publica; d) la prevencid, recerca, deteccié o
enjudiciament d'infraccions penals o l'execuci6 de sancions penals, inclosa la proteccié
davant amenaces a la seguretat publica i la seva prevencio, e) altres objectius importants
d'interés public general de la Uni6 o d'un estat membre, en particular un interes econo-
mic o financer important de la Unié o d'un estat membre, inclusivament en els ambits
fiscal, pressupostari i monetari, la sanitat pablica i la seguretat social; f) la protecci6 de
la independeéncia judicial i dels procediments judicials; g) la prevencié, la recerca, la de-
tecci6 i l'enjudiciament d'infraccions de normes deontoldgiques en les professions regu-
lades; h) una funcié de supervisio, inspecci6 o reglamentaci6 vinculada, fins i tot ocasi-
onalment, amb l'exercici de l'autoritat ptblica en els casos previstos en les lletres a) a e)
i g); i) la proteccio de la persona interessada o dels drets i llibertats d'altres; j) l'execuci6é
de demandes civils» (art. 23.1).

Aixi mateix, la consideraci6é 40 del RGPD (UE) 2016/679 estableix la possibili-
tat d'altres bases legitimes que no sigui el consentiment i l'article 6.1 les con-
creta. Cal destacar-ne aquestes quatre:
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«c) el tractament és necessari per al compliment d'una obligaci6 legal aplicable al respon-
sable del tractament;

d) el tractament és necessari per a protegir interessos vitals de la persona interessada o
d'una altra persona fisica;

i) el tractament és necessari per al compliment d'una missi6 realitzada en interés pablic
o en l'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament;

f) el tractament és necessari per a la satisfaccio d'interessos legitims perseguits pel respon-
sable del tractament o per un tercer, sempre que sobre aquests interessos no prevalguin
els interessos o els drets i llibertats fonamentals de la persona interessada que requereixin
la proteccié de dades personals, en particular quan la persona interessada sigui un nen.
[Aquest apartat f] no sera aplicable al tractament realitzat per les autoritats publiques en
I'exercici de les seves funcions».

Pel que fa a les excepcions al deure de no utilitzar les dades personals amb fina-
litats diferents a aquelles per a les quals es van recollir, el RGPD (UE) 2016/679
les considera licites quan «constitueixi una mesura necessaria i proporcional
en una societat democratica per a salvaguardar els objectius indicats en l'article
23, apartat 1» (art. 6.4) i per a finalitats d'interés public, recerca cientifica o
historica, o finalitats estadistiques (consideracions 50, 52, 53 i 156 i articles
5.bi9.2,).

8.3. El deure legal de denunciar els delictes piuiblics

La llei espanyola diferencia entre delictes ptblics, semipublics i privats. Els
delictes publics soén aquells que es considera que transcendeixen 'ambit de la
victima i, per tant, el poder de I'Estat es veu cridat a perseguir-los encara que
ninga no els denuncii (d'ofici) i els ciutadans tenen el deure de donar-los a
coneixer a l'autoritat si n'han presenciat la perpetracio (article 259 de la LE-
CRim), si en tenen noticia per ra6 del seu carrec, professio o ofici (article 262),
o per qualsevol altre mitja (article 264).

La denuncia dels semipublics, en canvi, és una facultat, no un deure. Perque
siguin perseguits per la justicia és necessaria una dentincia de la persona per-
judicada o del seu representant legal. També poden ser denunciats pel Minis-
teri Fiscal si les victimes sén persones menors d'edat o amb una incapacitat
evident per a comprendre la situaci6. En aquest tipus de delictes, una vegada
iniciat el procés judicial, la victima pot perdonar l'agressor, perd el Ministeri
Fiscal es reserva la possibilitat de continuar el procés. La violéncia contra una
dona, per exemple, va passar de considerar-se un delicte semipublic a pablic
amb la Llei organica 1/2004 de mesures de protecci integral contra la violen-
cia de genere.

Els delictes privats solament poden perseguir-se amb la presentacié d'una que-
rella per part de la persona ofesa o del seu representant legal; el perd6 de la

victima desactiva el procés i el Ministeri Fiscal no el pot continuar.
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8.4. Menors d'edat

Hi ha cinc factors que han canviat la relacié dels adults amb la infancia i
I'adolescéncia, i que la llei recull: (i) el seu ple reconeixement com a subjectes
de drets, amb una capacitat progressiva per a exercir-los en funcié de la seva
edat i maduresa; (ii) les limitacions que poguessin derivar-se d'aquest fet evo-
lutiu han d'interpretar-se sempre de forma restrictiva; (iii) la millor manera de
garantir-ne socialment i juridicament la proteccié és promoure'n l'autonomia,
fent-los particips, de forma prudent, de tot alld que els concerneix; (iv) sén
subjectes actius, participatius i creatius, amb capacitat de modificar el seu pro-
pi mitja personal i social, i de participar en la cerca i satisfaccio de les seves
necessitats i en la satisfaccié de les necessitats dels altres; i (v) la infancia i
I'adolesceéncia disposa d'un dret especial: el dret a l'interes superior sobre qual-

sevol altre interes legitim que pogués concorrer'?.

La legislacié espanyola estableix que el consentiment per al tractament de
dades personals dels interessats ha d'obtenir-se a partir dels catorze anys:

«1. El tractament de les dades personals d'un menor d'edat inicament pot fonamentar-se
en el seu consentiment quan sigui major de catorze anys. S'exceptuen els suposits en queé
la llei exigeixi 'assisténcia dels titulars de la patria potestat o tutela per a la celebraci6 de
I'acte o negoci juridic en el context del qual es recapta el consentiment per al tractament.
2. El tractament de les dades dels menors de catorze anys, fonamentat en el consentiment,
solament és licit si consta el del titular de la patria potestat o tutela, amb l'abast que
determinin els titulars de la patria potestat o tutela» (art. 7 Llei organica 3/2018).

El RGPD (UE) 2016/679 estableix el consentiment en els setze anys, pero pos-
sibilita que els estats la rebaixin sempre que no sigui per sota dels tretze.

«1. Quan s'apliqui l'article 6, apartat 1, lletra a), en relacié amb l'oferta directa a nens de
serveis de la societat de la informacio, el tractament de les dades personals d'un nen es
considera licit quan tingui com a minim setze anys. Si el nen és menor de setze anys, tal
tractament Gnicament es considera licit si el consentiment el va donar o va autoritzar el
titular de la patria potestat o tutela sobre el nen, i solament en la mesura en queé es va
donar o autoritzar. Els estats membres poden establir per llei una edat inferior a tals fina-
litats, sempre que aquesta no sigui inferior a tretze anys» (art. 8.1 RGPD (UE) 2016/679).

Respecte als menors de catorze anys, el consentiment juridic han de donar-lo
els pares, mares o tutors. No obstant aix0, i com ja s'ha assenyalat, ha de pro-

curar-se el seu consentiment.

«Els estats part han de garantir al nen que estigui en condicions de formar-se un judici
propi el dret d'expressar la seva opinié lliurement en tots els assumptes que l'afecten,
tenint-se degudament en compte les opinions del nen, en funci6 de l'edat i la maduresa
del nen» (art. 12.1 de la Convenci6 sobre els drets dels nens, 1989).

Respecte als drets per representacio, la llei estableix el seglient:

«Els titulars de la patria potestat poden exercitar en nom i representacié dels menors
de catorze anys els drets d'accés, rectificacid, cancel-laci6, oposici6 o qualssevol altres
que poguessin correspondre'ls en el context d'aquesta llei organica» (art. 12.6 de la Llei
Organica 3/2018).
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En I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, la legislacio estableix dues condicions
perque l'obtencio i el tractament de dades personals sense el consentiment o
coneixement de les persones afectades sigui licita: (i) necessitat de disposar de
les dades personals per prevenir, detectar o reparar una situacié de risc o des-
emparament d'un menor d'edat, i (ii) legalitat de l'entitat que recull i tracta les

dades personalsls. Per exemple, quan professionals de I'Administraci6 pablica
o d'una entitat que presta serveis per a ella recullen informacié de la familia
i l'entorn d'una adolescent que se sospita que sofreix abusos sexuals sense in-
formar cap de les persones afectades.

No obstant aix0, considero que per a una bona praxi psicosocioeducativa i
sociosanitaria els professionals haurien d'afegir una tercera condicio6: (iii) quan
informar o demanar consentiment pugui suposar un perjudici per a la preven-
cid, deteccio o reparaci6 de la situacié de risc o desemparament del menor
d'edat. En 1'exemple anterior dels possibles abusos sexuals a una adolescent,
sembla obvi que informar o demanar consentiment a les persones investiga-
des suposaria un perjudici en la majoria dels casos, pero fins i tot en aquest
exemple podria ocorrer que fos necessari recaptar informacié d'algt de plena
confianca, per exemple, la mare, que ha estat qui ha comunicat als professio-
nals les seves sospites, o la mateixa adolescent.

8.5. Incapacitat de la persona i necessitat terapeéutica

En l'ambit sanitari, la llei estableix que quan el pacient manqui de capacitat
per a entendre la informaci6 a causa del seu estat fisic o psiquic, aquesta es
posara en coneixement de les persones vinculades al pacient per raons fami-
liars o de fet. També estableix aquesta possibilitat en situacions de necessitat
terapeéutica. S'entén per necessitat terapeutica la facultat del metge per a actu-
ar professionalment sense informar abans el pacient, quan per raons objecti-
ves el coneixement de la seva propia situacié pugui perjudicar la seva salut de

manera greu'®.
8.6. Anotacions subjectives

La legislaci6 estableix la possibilitat de negar 1'accés de la persona atesa a les

anotacions subjectives que s'hagin fet sobre ella'’. S'entén per anotacions sub-
jectives les impressions o primerissimes hipotesis que el professional, a manera
de diari de camp, necessita anotar per no oblidar-les i poder continuar inda-

gant en aixo fins a desestimar-les o convertir-les en hipotesis factibles o veri-

ficades'®. La denegaci6 d'accés a les anotacions subjectives esta motivada per
la defensa del dret a la salut de la persona atesa, entesa com un estat de benes-
tar fisic, mental i social, i per la defensa del deure de rigor cientific del pro-
fessional: d'una banda, compartir algunes impressions o primerissimes hipo-

tesis amb la persona atesa pot provocar-li un dany innecessari perqué poden
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demostrar-se falses rapidament; d'altra banda, si la persona atesa hi tingués
accés incondicional, la responsabilitat del professional limitaria la llibertat de

les seves analisis.

Les anotacions subjectives han de complir dos requisits: ser breus en extensio
i temporalitat. Un professional no pot estar treballant amb hipotesis ocultes
per respecte als drets de la persona de la qual es recapta informaci6 sense el
seu coneixement i per eficacia. D'acord amb el que es diu en l'article 14.3.a del
RGPD (UE) 2016/679, el temps maxim hauria de ser d'un mes.
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? Malgrat que en la informaci6 hi ha també presencialitat, ja que quan llegim,
parlem o expliquem alguna cosa d'algt, encara que sigui anonim, aquest alga
es fa d'alguna manera present, esta aqui.
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tic (vegeu, per exemple, STC 199/1999). Aixi mateix, el Tribunal Europeu de
Drets Humans ha assenyalat, per exemple, en el cas Ernst i altres contra Belgica
(STEDH de 15 de juliol de 2003), que els registres per a I'obtenci6 de dades dels
periodistes, amb la finalitat de descobrir-ne les fonts i l'origen de la filtracio
de dades judicials, suposen una vulneracié de la llibertat d'informaci6. Aixi
mateix, ha considerat que la protecci6 del secret professional pot estar subjec-
ta a limits basats en el principi de proporcionalitat, perd que entre ells no es

trobarien les meres actuacions per a descobrir l'origen d'una filtracio.
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nal'l de juliol de 2011.

3 Larticle 4.1 de la Llei espanyola 41/2002 basica reguladora de l'autonomia
del pacient i de drets i obligacions en materia d'informacié i documentacio
clinica diu: «Tota persona té dret al fet que es respecti la seva voluntat de
no ser informada». L'article 2.1 de la Llei catalana 21/2000 sobre els drets
d'informaci6 concernent a la salut i I'autonomia del pacient, i a la documenta-
ci6 clinica, diu: «<En qualsevol intervenci6 assistencial, els pacients tenen dret
a coneixer tota la informaci6 obtinguda sobre la propia salut. No obstant aixo,
és necessari respectar la voluntat d'una persona de no ser informada». Aixi ma-
teix, l'article 212-1 del Codi civil de Catalunya diu que «tota persona té dret a
rebre informacio veridica, comprensible i adequada a les seves necessitats i re-
queriments [...] tret que hagi expressat la seva voluntat de no ser informada».

14 Vegeu, per exemple, la Convenci6 sobre els drets del nen (1989) i la Llei
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protecci6 a la infancia i adolesceéncia). Articles 7 i 8 de la Llei organica 3/2018
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. Article 24 de la
Llei catalana 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.
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la documentaci6 clinica. Article 212-1.4 del Codi civil de Catalunya.

'7 Article 13.2 de la llei catalana 21/2000 sobre els drets d'informaci6 concer-
nents a la salut i l'autonomia del pacient, i la documentaci6 clinica. Article
18.3 i 18.4 de la Llei espanyola 41/2002 basica reguladora de 1'autonomia del
pacient i de drets i obligacions en materia d'informaci6 i documentaci6 clini-
ca. Article 35.1 de la Llei extremenya 3/2005 d'informaci6 sanitaria i autono-
mia del pacient, etc.

8 Larticle 32.4.d de la Llei extremenya 3/2005 d'informaci6 sanitaria i au-
tonomia del pacient, la primera llei a Espanya a definir les anotacions sub-
jectives, diu que sén «les impressions dels professionals sanitaris, basades en
I'exclusiva percepci6 d'aquells, i que, en tot cas, manquen de transcendéncia
per al coneixement verag i actualitzat de l'estat de salut del pacient, sense que
puguin tenir la consideraci6 de diagnostic».
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