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Introduccio

Alga podria qiiestionar, ja d’entrada, la pertinéncia de la pregunta que dona
titol a aquest tema («Per que és important 1’eética aplicada, avui?») en con-
siderar que, en algunes professions, 1’¢tica ha estat important, almenys des
d’Hipocrates. No obstant aix0 i com s’intentara argumentar, actualment 1’ética
aplicada gaudeix d'un protagonisme i d’'una reputacié que mai no havia tin-
gut. Avui ’etica ja no és allo de queé s’ocupen els doctors de les esglésies o
academies, sin6é quelcom que preocupa i de que parlen cada vegada més ciu-
tadans i professionals. Fins fa poc, parlar d’etica aplicada era parlar de bioética,
és a dir, d'una reflexio dirigida a orientar o resoldre situacions moralment pro-
blematiques en 1’ambit de la salut. Tanmateix, actualment es refereix a molts
altres ambits de l’activitat professional, entre els quals hi ha el de 1'acci6 psi-
cosocioeducativa i sociosanitaria, que és el que aqui tractarem.

Des de finals de la década de 1970 es proclama que 1’ética aplicada és moda,

que és «un signe del temps»', fet que demana preguntar-se quines caracteris-
tiques de la nostra época fan que aixo sigui aixi. Aquest interés no és només
academic, sin6 també practic. Els professionals de 1’acci6 psicosocioeducativa
i sociosanitaria tenen problemes étics o haurien de tenir-los. Si els tenen, sa-
ber que els genera o alimenta els ajudara a orientar-se en aquesta marea i, en
alguns casos, a desdramatitzar situacions; si no els tenen, el fet de no tenir-los

hauria de sacsejar la seva indiferéncia i provocar que apareguessin.

La resposta més facil a la qiiestié de per que avui és important 1’eética aplicada
és considerar que es deu al progrés dels drets humans. Aquest aspecte és im-
portant i confortador, pero no és I'tnic?. Considero que hi ha, almenys, quatre
factors que expliquen l'expansio de 'etica aplicada en 1’ambit professional: (1)
la secularitzacio6, (2) el creixement economic i tecnocientific, (3) I’eclosi6é de
l'alteritat i del reconeixement i (4), el biopoder, la biopolitica, el postfordisme

i les noves formes de resisténcia.
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1. La secularitzacio

La paraula secular prové del llati saecularis, i aquest mot de saeculum, que sig-
nifica ‘segle’. Secularitzar significa, per tant i entre altres coses, portar alguna
cosa que pertanyia a l'eternitat al nostre temps. L'eclesiastic que es torna se-
glar se secularitza. Al meu entendre, la secularitzaci6 augmenta la necessitat
de l'ética per tres raons: a) perque la dissoluci6é d’absoluts als quals agafar-nos
ens fa responsables de les nostres accions i b) ens obliga a atendre i cuidar
allo quotidia i efimer, a respondre adequadament a cada situaci6 particular,
i ¢) perque les societats intermorals requereixen una reduccio de la moral de
minims pero, al seu torn i de moment, un augment de la reflexi6 i una codi-

ficaci6 de les pautes de convivencia entre morals de maxims.

La secularitzacio del pensament és un procés d’apropiacié per part de les per-
sones d’allo que abans no ens pertanyia, un itinerari a través del qual la capa-
citat explicativa i prescriptiva cada vegada recorre menys a instancies alienes
al propi pensament, moén i temps. Un recorregut al final del qual el pensament
s’ha quedat sol amb si mateix, sense poder delegar la responsabilitat descrip-
tiva i prescriptiva a criatures i instancies alienes a ell mateix. A la historia de la
filosofia se sol concebre aquesta situacié com el resultat d'un llarg procés que
la ra6 va iniciar a la Grecia classica i que, després de dos mil cinc-cents anys
de cerca infructuosa de la veritat, hauria descobert que aquesta és una creacio
humana, massa humana. La voluntat de la ra6 és, en paraules d’Eugenio Trias,

promoure i produir des d’ella mateixa la seva propia revelacié®.

La rad és un tipus de pensament irrespectuds amb les veritats inamovi-
bles, que es considera autocridat a penetrar i il-luminar qualsevol espai que
I'enteniment huma pugui albirar, per inaccessible i sagrat que sigui. Alla on el
pensament magic, mitic i religids es paren, la rad segueix curiosa i insolent, ja

que busca entendre en comptes de creure®. No es deté davant 'innombrable o
inassolible, ni es conforma amb respostes del tipus «perque si», «<perque sem-
pre ha estat aixi», «perque les forces del mén ho volen aixi» o «perquée Déu ho
ha fet aixi». Es com un nen impertinent que davant aquest tipus de respostes
torna a preguntar, insistent: «I per que si?», «I per qué ha estat sempre aixi?»,
«I per que les forces del moén, o Déu, ho volen aixi?». Una criatura inquieta
que a mesura que creix tot ho pregunta, indaga, obre, penetra, grapeja per
coneixer-ho i apropiar-s’ho. En aquesta irreverencia hi ha la seva salvacio i el

seu perill.

A aquest procés de secularitzacié 1'hem anomenat modernitat. El poeta Frie-
drich Schiller I’'ha considerat com una tornada dels déus a la seva llar, inttils

en un mon que, crescut sota la seva tutela, es mantenia ja per la seva propia

inércia i deixava la naturalesa sense Déus; Max Weber, com un procés de «des-
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encantament del mén» (Entzaiiberung der Welt), de racionalitzacié cada vega-
da més intensa i extensa de les relacions entre les persones i entre aquestes i
el mén que fa que cada vegada sigui menys necessari recOrrer a la magia (pri-

mer) i a la religié (després)ﬁ; Marcel Gauchet, com 1'«esgotament del regne de

l'invisible»’.

En aquesta llarga historia de recerca de la veritat, el segle XX ens va situar da-
vant el repte que Nietzsche ja havia constatat a la seva eépoca: que no hi ha cap
au d’ales immenses les raons de la qual ens emparin, ni veritat per descobrir.
Només un munt de veritats creades per uns éssers intel-ligents que han inven-
tat el coneixement. Aquesta situacié incomoda alguns i és molt atractiva per a
uns altres. Incomoda, i de vegades horroritza, les persones que necessiten prin-
cipis absoluts en els quals recolzar-se (Déu, Naturalesa, Historia, Llei, Patria,
Poble, Rao, etc.) i que veuen en el perspectivisme la gran amenaca. I suposa
una gran possibilitat per a aquells que ens sentim amenacats per la metafisica i
els dogmes i veiem en el perspectivisme la possibilitat de construir, finalment,
morals i etiques humanes. El que per a uns és una pérdua que ens llanca a

I’anomia, per a uns altres és un alliberament que ens permet 1’autonomia.

La dissoluci6 dels absoluts ha portat algunes persones a sentenciar que si Déu
no existeix, tot esta perméss. A aquesta proclama cal respondre que a aquells a

qui realment tot els esta permes sén aquells que se senten emparats per Déu’,
perque tenen un absolut al qual servir i els €s possible anestesiar-se de mandats
i principis per no sentir el dolor del proisme i fins i tot el propi. La mort de Déu
o de tot absolut ens permet la llibertat i ens obliga a la plena responsabilitat
humana. Amb la secularitzacio, la referéncia ética ja no pot ser Déu, ni tan sols
els grans valors amb els quals pretenem substituir-lo, per més nobles que siguin
(dignitat, igualtat, llibertat, intimitat, etc.), sin6 el proisme, especialment el

més feble, dependent, vulnerable!®.

Qui viu en un espai ocupat per un dogma que se sap omnipresent, etern i fona-
mentat per instancies que no ens pertanyen, no té problemes étics, o almenys
el tipus de problemes etics que preocupen els éssers secularitzats. No ha de do-
nar explicacions de la seva moral o actuacio, siné complir I'estipulat. Quan ell
mateix es demana o se li demanen explicacions, remet a alga o a alguna cosa
que el supera, a les fonts originaries, que solament poden ser interpretades per
aquells que tenen autoritat per fer-ho. En canvi, la caiguda de les veritats im-
mobils, la perdua dels referents étics metafisics, ens fa responsables, ens obli-
ga a respondre de les nostres prescripcions i actes. Sense cap absolut o oracle
on acudir, és dificil escapar-se del deure de respondre, de responsabilitzar-se.
Quan, per exemple, no és possible 'acord i es fa necessaria la imposicid, no es
pot recérrer al «perque si», «perqué sempre ha estat aixi», «perque ho creiem
aixi», «perqué Ell ho assenyala aixi», «perque la llei ho mana aixi». Ja no és
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possible sostreure’s a la necessitat de justificar o preguntar per queé considerem
que unes coses han d’encoratjar-se, tolerar-se, canviar-se o prohibir-se, i unes
altres, no. La secularitzacio exigeix reflexio, dialeg i explicacions.

Molts autors han destacat que la secularitzacié no és aliena al judeocristianis-
me. Per a Metz i Bonhoeffer, el monoteisme va trencar amb la visié6 animista
separant el mén de I’home del de Déu i va possibilitar, aixi, un poder del pri-

mer sobre la Terra que fara que acabi prescindint del Creador'’. Per a Gauchet,

el cristianisme és «la religi6 de la sortida de la religi(’)»lz. Taylor insisteix en
la importancia de tenir en compte que el terme secular prové del vocabulari
cristia i que la divisi6 entre 1'Església i 1’Estat esta inevitablement unida als

primers dies de la civilitzacié cristiana'?.

No obstant aixo, I'autor que ha anat més lluny en aquest cami és Gianni Vat-
timo, que atribueix al cristianisme l'inici del debilitament i la dissoluci6 de
I’Esser, de les estructures ontologiques i de veritat que ’home s’ha imposat
i ha imposat als seus congeneres. Per al filosof italia, la kénosis paulina, és a
dir, ’encarnacio del fill de Déu en un home que estima, sofreix, és humiliat i
mor a mans dels homes, representa 1’aspecte més destacat d’aquest procés de
debilitament de I’Esser i de la violéncia que exercia el sagrat sobre 'home. Una
dissolucio que, a diferéncia de les propostes de Nietzsche i Heidegger, va obrir

el cami a una comunitat d’amor i comunicabilitat de problemes, de persuasio,

de relacions i d’acords intersub]'ectiusM. Al cap i a la fi, recorda Vattimo, el
cristianisme és 1'inica religi6 en la qual el fill de Déu mor a mans dels homes

i en la qual aquest, a la creu, proclama obertament I’aband6 del seu pare.

El debilitament o la mort de la metafisica ens obliga (o hauria d’obligar-nos) a
escoltar i tenir en compte les diferents morals i les vides concretes dels éssers
que habiten la Terra, a fer-nos responsables davant d’elles, a donar resposta a
allo que, encara que individual i efimer, és tot el que posseim. Ens impedeix
(o hauria d’'impedir-nos) tenir respostes tiniques i totalitzadores per a totes les
situacions, és a dir, ens obliga a donar respostes concretes, no generals i gran-

diloqiientsls. Cada vegada hi ha més evidéncies per considerar que no existeix
la pregunta a la qual donar /a resposta, siné només persones que preguntem i
esperem respostes adequades. I Iética aplicada és una forma d’escoltar i donar
respostes apropiades a cada veu.

La secularitzacié també ha provocat la reducci6 de les exigencies morals que
han de ser compartides, la relaxaci6é de 'obligatorietat enfront de la llibertat,
de I'inic enfront del plural, del tancat enfront de 1'obert, de la identitat comu-
nitaria enfront de la individual. Aquesta disminuci6 de la moral de minims,
tanmateix, ha provocat i provoca la proliferacié de codis que intenten ordenar
aquesta nova situacié. A mesura que el territori del permeés s’expandeix, que
augmenta la quantitat i la diversitat de normes morals propies, de persones
o col-lectius, que han de ser respectades o tolerades (moral de maxims), aug-

menta també la complexitat i la necessitat de regular les normes de circulacio
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en el seu interior, tret que es concebi la convivencia en termes de vides que
s’ignoren. Mai com ara hi havia hagut tan poques normes morals obligatories
per a tots i mai com ara hi havia hagut tantes normes i procediments per ad-
ministrar-les (codis etics i deontologics, lleis, protocols, comités d’etica, etc.).
No és cap contradiccio.

Jean Baubérot ha considerat que la secularitzacié ha passat per dues etapes. El
primer llindar es va iniciar quan la moral i 'ética es van separar de les religi-
ons revelades i van constituir una esfera propia i independent. El fildsof més
representatiu d’aquesta primera etapa és Kant, que va fonamentar la moral no
en el més enlla de les religions revelades, sin6 en el més enlla de la ra6 revela-
da, pura. En el segon llindar de la secularitzaci6 es dissol allo que de religios
encara quedava en el primer: el deure mateix. En la religi6 revelada el deure
venia imposat per Déu, i en la modernitat kantiana per la rad mateixa, amb la
qual cosa es mantenia un deure revelat, per Déu o per la rad. En el segon llindar
de la secularitzaci6, desapareix qualsevol fonamentacié metafisica del deure,

que ja no és revelat per ninga ni per res.

Segons Lipovetsky, ens trobariem en aquest segon llindar de la secularitzacio,

el qual denomina «societats postmoralistes»'°. «Societat postmoralista» no sig-
nifica, per Lipovetsky, «societat postmoral», sin6 ben al contrari, ja que hi es-
claten i floreixen les preocupacions i els debats étics. S6n societats amb una
moral de geometria variable, «lleugera i dialogada, liberal i pragmatica referida
a la construccio gradual dels limits, que defineix llindars, integra criteris mualti-
ples, institueix derogacions i excepcions». Societats amb «étiques intel-ligents i
aplicades, menys preocupades per les intencions pures que pels resultats bene-
fics per al’home, menys idealistes que reformadores, menys adeptes a 1’absolut
que als canvis realistes, menys comminatories que responsabilitzadores». Tot
plegat, lluny de pacificar el debat etic, «I’aguditza, el porta al nivell de les mas-
ses, aprofundeix l’antagonisme de les perspectives». Societats, en definitiva,
on els grans relats metafisics han perdut el seu poder i en les quals és desitjable
que la moral dicti normes de caracter universalista prou amplies per deixar
marge de decisi6 i actuaci6 als individus i col-lectius.

No obstant aixo0, el 2002 Klaus Eder va advertir que algunes societats secularit-
zades entraven en una nova etapa, que va anomenar postsecular, caracteritzada
pel fet de reconeixer que la religié continua tenint un paper important en la
configuraci6 de l'esperit de les persones. Jiirgen Habermas, que ha continuat
aquesta linia de reflexid, considera que la religié no nomeés ha de tenir-se en
compte en l'espai pablic perqué és important per a milions de ciutadans, tal
com diu Eder, siné també perque ha tingut i encara té un paper primordial en
la creaci6 de mon, en el procés d’anomenament del que intuim o sentim pero
que esta fora del nostre abast lingiiistic, perqué pertany al moén de la sacrali-
tat, la mistica o l'espiritualitat. Un procés de lingiiistitzacié que, diu Habermas,
ha fet possible conceptes tan importants com persona, individualitat, llibertat,

justicia, solidaritat, comunitat, emancipacio, historia, crisi.
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Per a Habermas, una societat postsecular és aquella en la qual es produeix un
mutu reconeixement entre el religios i el secular. Els creients en éssers i forces
sobrenaturals accepten la secularitzacié del saber, la neutralitat de 1’Estat, la
generalitzacio de les llibertats i dels drets fonamentals, que les exigeéncies que
tenen com a membres de la seva comunitat religiosa no coincideixen exac-
tament amb les que tenen com a ciutadans d'un estat de dret i que si volen
que les seves creences siguin tingudes en compte al debat puablic, han de lin-
gilistitzar-les, expressar-les en un llenguatge comprensible per a la resta dels
comunicants. I els laics que solament creuen en la rad es desprenen dels seus
prejudicis antireligiosos, reconeixen la importancia que té el religios per a al-
gunes persones i la seva significativa aportacio en els valors, drets i virtuts que

encarnen les societats democratiques i accepten la preséncia del religiés en

I'espai public'’.

Abans hem assenyalat que en la irreveréncia del pensament secularitzat hi ha
la seva salvaci6, pero també el seu perill. Detinguem-nos, breument i per aca-
bar, en aquest perill. Aixi com el pensament metafisic ha portat, en massa oca-
sions, al menyspreu per 'efimer i proper, per la vida de les persones concre-
tes, la concepci6 secularitzada de la veritat porta també, en moltes ocasions,
a la insolencia de considerar que tot pot ser tocat, preguntat, indagat, pene-
trat. Perque hi hagi respecte, la sacralitat és necessaria. El respecte requereix
la virtut de saber-se aturar davant d’alguns llindars, del temor i tremolor de
traspassar-los, de I’«aqui em quedo; no puc fer una altra cosa». Potser aquesta

també sigui una rad per atendre l’adveniment de les societats postseculars.
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2. El desenvolupament economic i tecnocientific

El desenvolupament economic i tecnocientific ha possibilitat un domini del
moén i de la vida i uns nivells de confort que han fet sorgir problematiques
etiques impensables fa unes decades i que encara so6n inassolibles per a moltes
persones i societats. Aixi mateix, 1’ética aplicada s’ha convertit en un poderés
aliat de les iniciatives empresarials que, per la seva complexitat, requereixen
creativitat i comunicacié o que, més enlla d’aquest factor productiu, desitgen

comprometre’s amb una economia social i ecologicament responsable.

En les societats opulentes, els ciutadans reclamem i reflexionem qiiestions eti-
ques impensables en societats o col-lectius que conviuen de manera generalit-
zada amb la fam, la pobresa, la malaltia i el dolor, la qual cosa evidencia una
vegada més que la dignitat i els drets tenen diferents escales de concrecio i
exigencia. Per exemple, els problemes etics que les societats economicament
desenvolupades ens plantegem en 1’ambit de les persones amb diversitat fun-
cional intel-lectual o de les persones grans, sobn impensables en societats on
I’esperanca de vida és molt curta, especialment per a les persones amb diver-
sitat funcional. Si s’ha d’atendre o no la insistent voluntat d'una persona gran
amb demeéncia de menjar solid malgrat la prescripcié meédica de menjar tritu-
rat, és una problematica etica que no es dona en societats on poquissima gent
arriba a edats avancades i, si hi arriben, el problema és poder menjar alguna

cosa.

Els avencos tecnocientifics ens han col-locat davant possibilitats fins fa poc
impensables, aproximant-nos a un poder que abans només era atribuible als
déus i a la naturalesa. Aquesta enorme responsabilitat humana ha originat
nous interrogants etics o ha transformat els antics. Com han assenyalat, entre
d’altres, Martin Heidegger i Hans Jonas, la ciéncia i la técnica han canviat la
relacié de la humanitat amb la naturalesa: abans formavem part del seu curs

capritxos i sovint terrible, mentre que avui la mateéria és emplacada i dominada

perque ens doni, cada vegada més, alld que n’exigimlS.

L'enginyeria genetica, la fecundacio in vitro, les enormes possibilitats de la me-
dicina per rescatar-nos de la mort, 'allargament de la vida, els implants de
tot tipus amb la fusi6 de la biologia amb la mecanica i I’electronica, els psico-
farmacs, la neuropsicologia, les noves tecnologies de la informaci6 i la comu-
nicacio i els sistemes de vigilancia (cameres, localitzadors, etc.), els sistemes
alternatius de comunicacio, etc., situen els professionals de 1’acci6 psicosoci-
oeducativa i sociosanitaria davant una gran varietat de nous reptes etics que

no fan més que augmentar.
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Aixi mateix, I'ética ha adquirit protagonisme en les empreses. D’'una banda,
perque els habits, el caracter, la manera de ser i de fer, I’éthos de les persones
i de les empreses, s’ha convertit en un factor crucial de productivitat, quali-
tat, excel-léncia i marqueting en les noves formes productives del capitalisme.
D’altra banda, perque a mesura que la societat capitalista, basada en el creixe-
ment del consum i la produccid, s’apropa a 1’abisme, es comenca a considerar
que l’economia no pot anar al seu aire, sindé que necessita normes que en re-
gulin la relacié amb les persones i amb el planeta i que les empreses no només

tenen responsabilitats economiques, sin6 també socials i mediambientals, la

qual cosa ha donat lloc a la responsabilitat social empresariallg.
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3. L’eclosio de l'alteritat, del reconeixement i de la
democracia

No hi ha ética sense la preséncia i el reconeixement de 1'altre, sense la respon-
sabilitat amb l’altre, sense la capacitat de posar-se en el seu lloc o al costat
d’ell. En les societats democratiques —i en menor mesura en les no democrati-
ques- el segle xX s’ha caracteritzat, entre altres coses, per la irrupci6é creixent
de veus diferents a I'’hegemonica, de «veus altres» que demanen i exigeixen
ser escoltades. Que sOn, viuen, senten o pensen d’una altra manera. Uns altres
que no s6n com nos, diferents al nos-altres i que lluiten pel reconeixement de
la seva identitat: persones d’altres races, d’altres contextos culturals, d’altres
sexes o sexualitats, amb altres capacitats, funcionalitats o discapacitats, amb
altres creences i idees, etc. I tot sembla indicar que el segle XXI continuara,
amb forca renovada, per aquest cami.

Aquesta eclosi6 d’alteritats que demanen ser reconegudes en igualtat de con-
dicions genera problematiques étiques d’encaix i de comunicacié. D’encaix en
un marc de moral de minims obert i sempre posat a prova, i de comunicacio,

si no volem construir un simple mosaic multimoral d’estranys.

Al meu entendre, hi ha almenys sis factors que poden explicar 'eclosio de
veus que es dona en la nostra epoca: a) la secularitzacié del pensament i el
declivi del monisme moral; b) I'aprofundiment i I’extensi6 dels drets humans
de primera, segona, tercera i fins i tot quarta generacio; c) el protagonisme
creixent de la societat civil; d) el liberalisme; e) els moviments migratoris, i
f) la globalitzacié.

a) Com s’ha assenyalat en parlar de la secularitzaci6, aquesta ha provocat la
construccié d’un espai public amb voluntat de neutralitat que permet la ma-
nifestaci6 de les diferents morals, sempre que no suposin un perill per a aquest
ambit d’allo public. El declivi del monisme moral i la seva substituci6 pel plu-
ralisme, possibilita que les veus diferents a I’hegemonica no es vegin ofegades
o silenciades. Aixi mateix, la ra6 que pretén governar aquest espai public, en
tant que —en expressié de Habermas— coacci6 sense coaccions, és generadora

de diversitats i les convida a manifestar-se i a ser reconegudes.

b) Des de la proclamaci6 de la Declaracié Universal de Drets Humans de 1948
(avui ratificada per gairebé tots els paisos del mon i, en major o menor grau,
vulnerada per tots), cada vegada més persones i col-lectius la prenen com a
punt de referéncia i de suport per convertir-se en subjectes de dret, per ser
reconeguts, per millorar les seves condicions de vida i sortir del sofriment, la
marginaci6 o el silenci, la qual cosa indica que recull un anhel ampliament

estes de dignitat i benestar.
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La primera generacié de drets humans procedeix de les teories del contracte
social, 1a filosofia de la Il-lustracié i la tradicié constitucionalista liberal. Se
centra en els drets civils i politics i configura el que s’ha anomenat estat de
dret, una forma d’organitzaci6 politica en la qual tots es troben sota l'imperi de
principis i lleis que proclamen i garanteixen els drets fonamentals de les per-
sones (dignitat, dret a la vida, llibertat, igualtat, participacio politica, garanties
processals, etc.). Norberto Bobbio ha assenyalat que els drets de primera gene-
raci6 son els propis d’'una concepcié negativa de la llibertat, ja que conté «tots
aquells drets que tendeixen a limitar el poder de I’Estat i a reservar l'individu

o els grups particulars d’una esfera de llibertat respecte de I’Estat»>°.

Els drets de segona generacié procedeixen de la tradicié humanista i socialista;
se centren en els drets economics, socials i culturals que configuren un Estat
social (alimentacid, educacio, treball, habitatge, accés a la cultura, proteccio
davant de la malaltia, la vellesa, 1’atur, etc.). Si els drets de primera generacio
defensaven els ciutadans del poder de 1'Estat, els de segona li exigeixen certa
intervencio per garantir un exercici igualitari dels drets de primera generacio. I
ja que la Declaracié Universal de 1948 no els recull del tot, el 1966 es van am-
pliar per mitja del Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals i
del Pacte Internacional de Drets Civils i Politics; recentment, a més, la UNES-
CO ha aprovat la Declaracié Universal sobre la Diversitat Cultural (2001). Per
Bobbio, els drets de segona generacié soén propis d’una concepcid positiva de
la llibertat, com a autonomia i «participacié cada vegada més amplia, difosa

i freqiient dels membres d’'una comunitat en el poder politic (o llibertat en

l'EStat)»Zl.

La tercera generaci6 de drets humans, que no figuren a la Declaraci6 de 1948,
ha anat cobrant cada vegada més importancia i es refereix a la proteccio dels
drets de col-lectius discriminats (grups d’edat, minories eétniques o religioses,
paisos del Tercer M6n), a la justicia internacional mitjancant institucions su-
pranacionals, al respecte i la conservaci6 de la diversitat cultural, a la conser-
vacio del patrimoni cultural de la humanitat i als nous reptes bél-lics, mediam-
bientals i biotecnologics. L'anomenada justicia intergeneracional, per exemple,
es concreta en el dret dels encara no nascuts a viure en un planeta habitable,
amb un medi ambient sa i no contaminat i en una societat en pau. Els drets
humans de tercera generaci6, també anomenats de la solidaritat, han comencat
a ser proclamats, entre d’altres, en la Declaraci6 sobre el Dret dels Pobles a la
Pau (1984), en la Declaracié de Rio sobre Medi Ambient i Desenvolupament
(1992), en la Declaracié Universal sobre Bioética i Drets Humans (2005) o en
la Declaraci6 Universal sobre el Genoma Huma i els Drets Humans (1997). Per
a Bobbio, si els drets de primera generacio proclamen les llibertats respecte de
I’Estat i els de segona en I'Estat, els de tercera generacio, en tant que maduracio
de les noves exigencies i fins i tot dels nous valors, ho fan de llibertats a través

o per mitja de I’Estat®.



© FUOC  PID_00280155 16

Per que és important |’ética aplicada, avui?

Ultimament s’ha comencat a parlar d’una quarta generaci6 de drets humans,
en la qual la universalitzaci6 de 1'accés a la tecnologia i la llibertat d’expressio
i la lliure distribuci6 de la informaci6 en el ciberespai hi tenen un paper fo-
namental.

c) L'aprofundiment i extensi6 dels drets humans és causa i conseqiiéncia, al-
hora, d'un protagonisme creixent de les persones que configuren la societat
civil, que es neguen a ser silenciades i de vegades fins i tot representades per

persones i institucions en allo que les afecta directament.

d) En aix0 influeix també el liberalisme que, esperonat pel capitalisme, ha
expandit les possibilitats de les llibertats individuals i del reconeixement de
la diferéncia.

e) Els moviments migratoris, també estimulats pel capitalisme, creen en un
mateix espai mosaics multimorals que es veuen abocats a les relacions i als

conflictes. Aquesta intermoralitat, no obstant aixo,

f) també és generada per la globalitzacié de les comunicacions i el transport,
que fan que el planeta sigui un llogaret que permet i obliga a escoltar veus

diferents encara que es trobin a milers de quilometres de distancia.

En tot el que s’ha dit anteriorment es manifesta, d'una manera o una altra, la
lluita pel reconeixement. Axel Honneth, seguint els treballs filosofics de Hegel
ide la psicologia social de George Herbert Mead, considera que el progrés de la
historia és, tot ell, una lluita pel reconeixement i, per tant, de naturalesa moral.
Un reconeixement, diu, que es dona de tres maneres: emocional (per mitja
de les relacions d’amor i amistat, que possibiliten 1’autoconfianca), juridica
(per mitja de la igualtat i la protecci6 legal o estat de dret, que possibiliten
un autorrespecte elemental) i social (per mitja de la consideraci6 i la valoraci6
social, que possibiliten 1’autoestima). No reconeixer, menysprear, humiliar, no
respectar la dignitat o exercir la violéncia cap a la identitat d’'una persona o

grup pot provocar-los, diu Honneth, la «mort psiquica» o la «mort social»,

perd també la reaccio i la lluita en les seves diferents formes d’expressié™.
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4. El biopoder i les noves formes de resistencia

El quart factor que pot explicar I’actual importancia de I'ética aplicada és el
biopoder i les noves formes de resisténcia que aquests models d’organitzaci6

i d’administraci6 social generen“.
4.1. Biopoder i biopolitica

En la decada de 1970, Michel Foucault va advertir que era necessari corregir

la concepci6 simplista que teniem del poderzs. Primer, perqué ho concebiem
com quelcom centralitzat, facilment identificable, que actua de manera pira-
midal i unidireccional. No obstant aix0, diu Foucault, el poder es manifesta en
relacions extraordinariament nombroses i multiples, com un camp de poders
en el qual es creuen practiques, sabers i institucions, i la seva estructuracio és
en forma de xarxa i de fluxos multidireccionals. El poder és una relacio, una
accio, quelcom que s’exerceix, no que es posseeix. I segon, perque la caracte-
ristica principal de les noves formes de poder no és oprimir, prohibir o negar,

sino crear discursos, veritats, subjectes i, en algunes ocasions, donar plaer:

«Si el poder no fos més que repressiu, si no fes una altra cosa que dir no, creu vosté
veritablement que arribariem a obeir-lo? El que fa que el poder se sostingui, que sigui
acceptat, és senzillament que no pesa solament com a poténcia que diu no, sin6 que cala
de fet, produeix coses, indueix plaer, forma saber, produeix discursos; cal considerar-lo
com una xarxa productiva que passa a través de tot el cos social en lloc de com una

. N B . A . 2 P 2
instancia negativa que té per funcié reprimir.»*°

Segons Foucault, aquesta forma d’expressi6é del poder va comencar a manifes-
tar-se a partir del segle XvII i va suposar una nova forma de concebre i rela-
cionar-se amb la vida de les persones: en lloc d’obstaculitzar-la, doblegar-la
o destruir-la, produia forces, les feia créixer i les ordenava. El biopoder, diu
Foucault, és «un poder que s’exerceix positivament sobre la vida, que procura

administrar-la, augmentar-la, multiplicar-la, exercir-hi controls precisos i re-

: 27 . . s
gulacions generals»”’. Es tracta d'un «conjunt de mecanismes per mitja dels
quals allo que, en I'especie humana, constitueix els seus trets biologics fona-

mentals, podra formar part d’'una politica, d'una estrategia politica, d'una es-

tratégia general de poder»zs.

Aquest poder que administra la vida es concreta en la biopolitica, en actua-
cions, institucions, sabers i professions que es preocupen per la vida dels in-
dividus que conformen la poblacid. Apareixen, en definitiva i entre d’altres,
les professions i institucions de ’ambit social, psicologic, educatiu i sanitari
que avui considerem garants del benestar, el progrés, la justicia i la pau social.
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Sabers, institucions i professions el poder dels quals no es manifesta oprimint
(encara que aix0 es pugui donar en alguns casos), siné fonamentalment creant
sabers, conductes, maneres de ser, moralitat, necessitats, ordre.

Els qui hagin indagat en I’obra de Foucault poden trobar simplista, i fins i tot
incorrecte, resoldre la diferéncia entre biopoder i biopolitica afirmant que un
es concreta en l’altra per mitja de la proliferacié de professions, sabers, insti-
tucions i politiques que es preocupen i incideixen en la identitat, el compor-
tament i la salut de la poblaci6. Una certa ambigiiitat de Foucault en 1'Gs dels
dos termes alimenta la confusié. En algunes ocasions no sembla diferenciar el
biopoder de la biopolitica, mentre que en unes altres, si. Aquesta qiiestié no
tindria interes pel que aqui es tracta si no fos perque Michael Hardt i Antonio
Negri, que han considerat que pot parlar-se de fins a tres corrents diferents en
la interpretaci6 de la diferéncia entre biopoder i biopolitica, n’han proposat
una quarta:

«Per marcar aquesta diferéncia entre els dos “poders de vida”, adoptem una distincio
terminologica suggerida pels escrits de Foucault perd no usada coherentment per aquest,
entre biopoder i biopolitica, on el primer pot definir-se (amb certa barroeria) com el poder
sobre la vida i el segon com el poder de la vida de resistir i determinar una producci6

alternativa de subjectivitat.»29

Per Hardt i Negri, la biopolitica fa referéncia a la vida com a factor politic, com
a ambit de llibertat i resisténcia, la qual cosa ens introdueix al segiient apartat.

4.2. L'etica aplicada com a practica de llibertat i resisténcia

El coneixement de 1'obra de Foucault i dels seus continuadors, especialment
en allo que fa referéncia al biopoder i la biopolitica, és imprescindible per a
qualsevol professional de I'ambit de 1'accié psicosocioeducativa i sociosanita-
ria. No obstant aixo, una lectura esbiaixada d’aquesta porta alguns a la parali-
si o, pitjor encara, a la irresponsabilitat, perqué continuen entenent el poder
com quelcom negatiu que sempre tenen uns altres, mai ells. Davant aixo és
necessari recorrer a les reflexions de Hans Jonas sobre el poder, la llibertat i la
responsabilitat. Aquest pensador diu que I’ésser huma és I"anic ésser conegut
que pot tenir responsabilitats, i pot tenir-les perque té poder i llibertat. Té po-
der qui pot fer alguna cosa:

«Qui no pot fer res, no ha de responsabilitzar-se de res; en certa manera es pot dir, doncs,
que aquell que solament té una influencia molt escassa al mén esta en la feli¢ situacié
de poder tenir una bona consciencia. No ha d’estar disposat a respondre davant de cap
instancia, ni la de la seva propia consciencia ni la de la historia universal o el judici final,

a la pregunta: “Qué has fet?”.»*

Perd qui pot decidir fer alguna cosa, encara que sigui decidir no fer res, pot
triar entre alternatives d’actuacid, amb la qual cosa té responsabilitats:

«La responsabilitat és, per tant, complementaria a la llibertat. Es el pes de la llibertat d’un
subjecte que actua.»>!
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Que l'administracio6 de la vida de les persones forma part de les estrategies po-
litiques i economiques no hauria d’entendre’s com alguna cosa tnicament al
servei de forces fosques i malignes. Després de Foucault, els aparells ideologics
de I’Estat de Louis Althusser ja no poden invocar-se facilment. La societat i el
poder ja no sén simples, ni responen solament a una organitzacié piramidal,
ja que la xarxa, el nou paradigma interpretatiu, ens ha atrapat en tota la seva
complexitat. En la nostra eépoca, i tot i que se sol insistir en el contrari, la vida
dels altres ens importa, i la majoria de les persones consideren que el benestar
i el progrés d'un pais depenen de la qualitat i la capacitat organitzativa de la
seva ciutadania i de les seves estructures de govern. Gairebé tots, siguem de
I'espectre politic que siguem, advoquem per incidir en la vida de les persones
mitjancant politiques socials, educatives, sanitaries, juridiques, etc., que pre-
tenen, o haurien de pretendre, protegir drets, harmonitzar relacions, ajudar
les persones a viure millor i a superar dificultats o estats de vulnerabilitat.

El 1976 Foucault va advertir que les noves formes d’administracié del poder,
d’administraci6 de la vida, provocaven canvis en 'orientaci6 dels moviments
de resistencia. Que les grans lluites que posaven en dubte el sistema general
de poder ja no es feien en nom d’un retorn als antics drets, ni en funci6é d'un
somni mil-lenari, ni s’esperava ’emperador dels pobres o el regne dels altims
dies. Amb l’adveniment de la biopolitica, el que es trobava al centre de les
reivindicacions era, cada vegada més, la vida: el dret a la vida, al cos, a la
salut, a la felicitat, a la satisfaccidé de les necessitats. «La vida com a objecte

politic —diu Foucault- va ser en certa manera presa al peu de la lletra i posada

contra el sistema que pretenia controlar-la»*%. T en una entrevista celebrada
el 1984 declarava, ara ja obertament, que 1’ética era una practica reflexiva de
la llibertat, un procés per mitja del qual les persones tenim cura de nosaltres

mateixes i dels altres a fi de respondre a I’abtis de poder i no ser esclaves®,

Hardt i Negri han destacat la importancia de percebre que les analisis de Fou-
cault sobre el biopoder no només sén una descripcié empirica de com funci-
ona el poder, siné que també apunten a la possibilitat que s’esdevingui la re-
sisténcia i la llibertat, al potencial de dessubjectivacié que possibilita la produc-
ci6 de subjectivitats alternatives. A Negri li interessa molt més el concepte de
llibertat que el d’alliberament, perque considera que alliberament es refereix a
alliberar-se d’alguna cosa, la qual cosa respon a una idea de poder negatiu i
centralitzat, mentre que avui la llibertat es juga en la construcci6 de I'ésser, en
la llibertat de crear I'ésser. Com ha recordat repetides vegades Negri, Marx ja va
advertir a Els Grundrisse i a El capital que el desenvolupament del capitalisme
acabaria incloent la societat i la vida de les persones al capital i colonitzant
la totalitat de la vida. Davant aix0, diu Negri, la propia vida es revela com a
resisténcia, com a possibilitat de crear un altre ésser, de produir una altra sub-

jectivitat i una altra realitat®®.
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Que el que es trobava al centre de les reivindicacions és la vida ja ho van adver-
tir, una mica abans que Foucault, els situacionistes, per als qui les condicions
de produccié modernes s’apropien del temps total de la vida fins a convertir-la
en una mercaderia, en un espectacle. I davant d’aquesta ocupacio6 total de la
vida social, van considerar que I'inica resisténcia possible i eficac era la propia
vida, 'oposicié d’altres maneres de vida desitjables i la creacié de situacions
que la transformessin. Pels situacionistes, el moment viscut és alld que ens per-
met distingir la vida de la no vida i la superviveéncia. La vida quotidiana, en

tant que experieéncia viscuda, és el punt de partida de tota llibertat™.

El socioleg Alain Touraine també ha tractat, des d’un altre angle, aquesta qiies-
ti6, advertint que a la segona meitat del segle XX es produeix un canvi de pa-
radigma en la historia dels moviments de resisténcia de les societats postin-
dustrials. Per a aquest autor, es passa del paradigma social, propi de la moder-
nitat, al paradigma cultural, propi de la postmodernitat. El paradigma social
es caracteritzava pels combats entre ideologies (feixisme, liberalisme, socialis-
me, comunisme, anarquisme, etc.) que reclamaven una transformacié socio-
politica, i es manifestava per mitja de moviments de resistencia com els par-
tits politics i els sindicats. El paradigma cultural, en canvi, no solament recla-
ma el canvi sociopolitic, siné també i principalment el canvi en la manera
d’entendre’'ns i de relacionar-nos. Aquest nou paradigma es concreta en mo-
viments socials com 1’ecologisme, el nou feminisme, els okupes, el «<no a la

guerra», |'«alterglobalitzaci6», les persones amb altres cossos, capacitats, sexe

o sexualitat, les associacions de malalts, etc.®® El moviment social que durant
el 2011 es va autodefinir com «dels indignats», per exemple, pren un nom
que no remet a ’econdmic i ni tan sols al social o cultural, siné directament
al vivencial: hom es manifesta indignat davant d’alguna cosa quan considera
immoral, vergonyos, inadmissible, allo que els seus ulls contemplen, les seves
oides senten o la seva vida experimenta. En tots aquests moviments, allo per-
sonal esdevé politic i allo politic, personal.

En aquest nou paradigma que podriem anomenar vital, els actors, en lloc
d’identificar-se amb un valor o objectiu exterior (Déu, Patria, Poble, Estat, So-
cialisme, Comunisme, Futur, etc.), descobreixen en si mateixos i en la seva
vida la capacitat d’actuar de manera autorreferencial. La persona lluita contra
allo i contra aquells qui en nom d’alguna cosa la volen mantenir subjecta, i
en aquest acte manifesta una consciéncia de la llibertat i de la responsabilitat
que era presonera dels mecanismes institucionals que parlaven en nom de va-
lors o objectius exteriors a ella. Apareix aixi —diu Touraine- una nova especie
d’individualisme, un individualisme conscient, reflexiu, responsable i lliure. I
una nova classe de resistencia: I’afirmacié d’'un mateix no com a actor social,

sin6 com a subjecte personal i moral.

Axel Honneth, per la seva banda i com he assenyalat anteriorment, ha destacat
el paper importantissim que té la lluita pel reconeixement en el desenvolupa-
ment historic de les estructures culturals, juridiques i politiques. Pero a dife-
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réncia de Touraine, considera que aquest motor vital no és una caracteristica
nova de les lluites socials, sin6 que ja es donava anteriorment. Segons Hon-
neth, no ens trobem en una nova constel-lacié de cultura politica en la qual el
centre de gravetat hagi passat de I’economic al moral, de la lluita per la redis-
tribuci6é socioecondmica a la lluita pel reconeixement, sin6 que fins i tot les
injusticies distributives han d’entendre’s com 1’expressio institucional d’unes
relacions de no reconeixement. Tanmateix, aix0 no li impedeix afirmar que:

«[...] els moviments emancipadors més recents -representats pel feminisme, les minories
etniques, les subcultures gais i lesbianes— ja no lluiten sobretot per la igualtat economica
o la redistribucié material, sin6 pel respecte a les caracteristiques que els porten a consi-

derar-se culturalment units.»>’

Que significa que l'ética aplicada és també, com anuncia el titol d’aquest apar-
tat, una practica de resisténcia politica? Doncs que a més de suplir la veu de
la naturalesa i dels déus, d’orientar-nos en 1'Gs de les tecnociéncies i d’ajudar-
nos a conviure amb 1'altre-diferent-al-nos, esdevé una possibilitat de resisten-

cia politica quan allo politic s’encarna en la vida de les persones.

Avui, l'ética aplicada es presenta massa sovint, o de vegades inicament, com
a sinonim de moral, és a dir, com a declaracié de valors i principis aplicats a
ambits o situacions concretes. I quan aconsegueix anar més enlla d’aixo, esde-
vé una practica reflexiva fonamentadora i articuladora de les bones practiques
que es deriven d’aquests valors i principis, una practica reflexiva que dona
respostes als problemes morals amb els quals els professionals o les persones
ateses es troben. No obstant aixo0, la principal caracteristica de la resisténcia no
sembla ser la fonamentacio, la consolidacié de I’existent, sin6 la critica, la des-
construccié. L'ética aplicada hauria de ser, també i principalment, una practica
subversiva i situacionista. Subversiva perque, en tant que reflexi6, a més de fo-
namentar, hauria d’indagar les ombres, les esquerdes, els limits, 'impensat i el
que és susceptible i desitjable de canvi en la moral i en la vida de les persones.

A més de trobar solucions als problemes que ens son presentats, hauria de
problematitzar i furgar en les causes que els provoquen, indagar en les ai-
glies de més amunt, en les riberes i els desnivells d’allo terbol que afrontem.
L'etica, quan no és reflexio critica, corre el risc de convertir-se en una cangé de
I’enfadés o en una tapadora. No hem d’oblidar que moral prové de mos-mores,
és a dir, habit, harmonia amb els costums, i que, com es va esforcar a recor-
dar-nos Nietzsche, la moral «<no és més que 'obediéncia als costums», mentre

que l'etica és la «filosofia del desitjable», del que considerem que hauria de ser

diferent. «La insatisfaccio6 seria, per tant, el germen de l'etica»>®.

L'eética aplicada ha de ser també situacionista perque, en tant que manera de ser
i d’estar al mén i amb els altres, no solament ha d’estar atenta a les situacions
en les quals la dignitat i la llibertat es vulneren, sin6 que també ha d’intentar
crear situacions altres, situacions en les quals siguin possibles altres maneres
de vida i d’alteritat desitjables, altres maneres de ser i de relacionar-se, altres
subjectivitats, altres realitats. L'eética aplicada a 'accié psicosocioeducativa i
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sanitaria hauria de ser, en aquesta tercera manera de dir i viure 1'ética, una
possibilitat de crear noves realitats, de construir situacions en les quals es facin
efectius els drets i desitjos de les persones vulnerables i injustament tractades,
d’incentivar canvis, ruptures i revolucions en la seva vida quotidiana. Crear,
en definitiva, situacions i relacions humanes, moments que facin realitat 1'art
de viure. Un art de viure que entenem com a éthos, com a gaudi o invenci6 de
la quotidianitat, com a temps i lloc propici per assaborir el viure comt d'una
altra manera.

Situacionista té a veure amb situacions singulars, la qual cosa no significa ne-

gacio del general i 'universal®. La universalitat que persegueix la prescripci6
«totes les persones tenen els mateixos drets, sense distinci6 de raca, color, se-
xe, idioma, religi6, opinio, origen nacional o social, posicié6 economica, nai-
xement o qualsevol altra condicié» ha d’encarnar-se en les situacions singu-
lars, que és pel que ha estat proclamada. La minima moralia encara és impres-
cindible, i no hi ha minima moralia sense universalitat, sense unes normes es-
tablertes per tots aquells que han de o desitgen viure junts al planeta Terra. La

universalitat emana de les situacions particulars i es concreta en elles.

A l'era de 'administraci6 de vides, 1'ética aplicada esdevé una practica de de-
fensa dels drets de les persones, pero també d’hospitalitat (J. Derrida), de res-
ponsabilitat (H. Jonas), de pietas (G. Vattimo), de compassié (M. Nussbaum),
de religacio (E. Morin), de decéncia (A. Margalit), de justicia (J. Rawls), de revo-
lucié (K. Marx). L'etica aplicada a ’accié psicosocioeducativa i sociosanitaria
té una responsabilitat com a practica subversiva i situacionista perque els pro-
fessionals i institucions d’aquests ambits s’apropen com ningt i com a perso-
nes que son, a les zones d’extraradi, alla on la pobresa, la injusticia, el dolor
o la perversio es fan realitat. I en aquests paratges, I'ética aplicada no hauria
de limitar-se a perseguir ’excel-léncia en l’encarrec que els ha estat formulat
a professionals i institucions. També hauria de parlar de la construcci6 social
i economica d’aquests llocs fronterers i de vegades paupeérrims; de la dignitat,
la llibertat, la resisténcia, 1'odi o la reaccié que s’hi manifesta i que poques
vegades ho fa per mitja d'una cara amable i il-lustrada, sin6 destructiva i tra-
gica. Quan ’Administracio retira a una mare el seu fill nounat per protegir-lo
mitjancant un acolliment d’urgencia i diagnostic, 1’agressivitat i el dolor de la
mare és també una practica de dignitat, llibertat i resisténcia que 1'etica apli-
cada ha de fer parlar. També ho és l'actitud de 'addicte que persisteix en la
seva dependéncia, la del sensesostre que es resisteix a 1’ajuda, la del lladre, la
del violent... Fins i tot en el Marques de Sade és possible veure una reaccio
d’odi i violaci6 en la polida i oculta exaltaci6 del sexe.

Aquestes vides i situacions no poden ser abordades tinicament des del dret,
la psicologia, la pedagogia, la medicina, la sociologia, etc. Requereixen també
una mirada filosofica, que és ética i politica. No es tracta, en absolut, de ro-
mantitzar situacions de vida que en molts casos resulten tragiques per a qui les
sofreix, ni de negar la importancia que les ciéncies naturals i socials tenen per

a la comprensié d’aquestes vides i situacions. Es tracta d’escoltar d’una altra
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manera una veu que massa sovint patologitzem o lumpenitzem, de contemplar
que en les aigiies de més amunt de 1’ética aplicada no necessariament hi ha
una etica fonamental, siné un crit de dolor i de resisténcia.
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5. Professions de moltes possibilitats i, per tant,
responsabilitats etiques

Com acabem de veure, la secularitzaci6, el desenvolupament economic i tec-
nocientific, I’eclosié de ’alteritat, del reconeixement i de la democracia i una
organitzacio social i productiva en la qual 'administracié de la vida de les
persones és una qiiestié d’Estat, augmenten enormement les problematiques
etiques. I les professions que més les pateixen son les de 1’ambit de 1’acci6 psi-
cosocioeducativa i sociosanitaria. S6n professions d’altes possibilitats morals
i, per tant, d’alt risc etic. Invertint el precios vers de Holderlin, podriem dir
que alla on hi ha allo que salva, creix també el perill40.

Abordem primer les dificultats i els perills de les professions de I'ambit de
"acci6 psicosocioeducativa i sociosanitaria, per passar després a les seves pos-
sibilitats etiques. Les dificultats i perills provenen, al meu entendre, d’almenys
quatre ambits:

e S6n professions que indaguen i pretenen influir en la vida de les persones,

la majoria de les quals solen trobar-se en situacié de vulnerabilitat.

e En moltes ocasions és dificil disposar o ajustar 1'«area de separacié» (o «de

vinculacié») entre el professional i l'usuari.

¢ De vegades hi ha una dificultat i fins i tot una impossibilitat d’entendre la
veu de l'altre o dels altres als quals s’atén.

e S6n professions amb un elevat grau d’incertesa predictiva, propia de les
ciencies psicosocioeducatives.

5.1. Indaguen i intenten influir en la vida de les persones

Els professionals de 'accié psicosocioeducativa i sociosanitaria es preocupen
per la vida de les persones i la seva actuacio6 sol consistir a indagar i intentar
canviar o influir en maneres de ser o de veure les coses, valors, habits, costums,
morals. Aix0 altim pot semblar escandal6s, perd provocar, ajudar o acompa-
nyar canvis de valors i tipus de vida no adequats o perniciosos (per exemple,
intentar canviar valors o actituds racistes, masclistes, antisocials, violentes,
submises, de dependencia a les drogues, de despreocupacio pels fills, etc.) té a

veure, ens agradi o no, amb la moralitat de les persones.

En l'apartat sobre moral i etica tindrem ocasi6 d’aprofundir en l’abast
d’aquests conceptes. No obstant aix0, és necessari avancgar aqui que moral és

el conjunt de qualitats que fan que un sigui com és, que actui com ho fa, que
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se situi davant la vida i respongui als seus reptes d'una manera o una altra. I
tot aixo té a veure, i molt, amb el que un (i també els altres) considera que
esta bé o malament. Maltractar els fills o considerar inferiors les dones és una
questio moral. De fet i de forma radical, no hi ha moral privada, individual. La
moral només és possible amb 1’altre. Fins i tot en la mistica, un dialoga amb
I’Altre que és Déu.

Aixi doncs, 'accié psicosocioeducativa i sociosanitaria sol consistir a indagar
en la vida de les persones (mitjancant, per exemple, els informes d’'idoneitat
per a una adopci6 o acolliment familiar d'un menor d’edat desemparat), a
questionar la seva vida (moltes de les intervencions en aquest camp no es
realitzarien si consideréssim que els usuaris tenen el que podria considerar-se
una vida bona, exemplar, virtuosa o feli¢) i a intentar canviar-la, de vegades en
contra de la voluntat de les persones afectades (per exemple, quan s'impedeix
una accié a una persona que no té la competeéncia cognitiva per entendre el

dany que li ocasionara el que pretén fer).

No hi ha dubte que tot suport, acompanyament o imposicié pot fer-se per
a una finalitat o una altra i d'una manera o d’una altra, la qual cosa genera
diferencies abismals entre els diferents models d’acci6. Un pot considerar que
el desitjable és que les persones siguin autonomes, solidaries i felices o, per
contra, obedients, individualistes i competitives. I per aconseguir-ho pot aju-
dar o imposar d’'una manera o d’una altra, respectar o menysprear, reconeixer

o ignorar...

I per si no n’hi hagués prou, els serveis psicosocioeducatius i fins i tot sociosa-
nitaris solen gestionar i intenten pal-liar els efectes d’una societat de desigual-
tatsiinjusticies. Els efectes d’una fabrica que, en les crues paraules de Zygmunt
Bauman, produeix grans quantitats de «residus humans» o «per ser més exac-

tes, éssers humans residuals (els “excedents” i “superflus” [...]»41. Els professi-
onals dels serveis socials en general viuen la tensio, el malestar, que produeix
trobar-se en aquestes zones d’exclusio i dolor, sense pertanyer-hi i sense poder
fer res per evitar-les. Emplagats en aquestes zones de la periféria pobra, viuen
no solament el que s’hi enfonsa, sind també la tensi6 entre I’ajuda professio-
nal que poden i han de prestar i el que en algunes situacions perceben com un
control o una actuacié que forma part del mateix sistema. Llavors, la pregunta
ética ja no és «que haig de fer?», sind més aviat «que faig aqui?».

Si al que s’ha dit anteriorment s’hi afegeix que els professionals de ’acci6 psi-
cosocioeducativa i sociosanitaria solen tenir un elevat sentit de la justicia i
molta sensibilitat amb les persones desfavorides i vulnerables, tot aixo els pro-
voca un malestar moral important que repercuteix en la seva activitat profes-
sional, per exemple, fent que busquin solucions etiques a problematiques que

s6n tecnocientifiques o politicoadministratives.
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5.2. La dificultat de disposar o de calibrar l'«area de
separacio» (o «de vinculacid») entre el professional i la
persona atesa

Les professions de I'ambit de 1’acci6 psicosocioeducativa i sociosanitaria tenen
per objecte la vida de les persones. El mateix enunciat que acabo de formu-
lar («tenen per objecte la vida de les persones») suscita incomoditats i reflexi-
ons que, per exemple, no provoca l'afirmacié «les professions de I’ambit de
la metal-largia tenen per objecte els metalls». Aquesta és una primera caracte-
ristica important: les situa en el grup de professions de les quals es diu que
«treballen amb persones», que el seu objecte d’intervencio, o el seu subjecte
d’acci6, soén les persones. No obstant aixo, hi ha moltes professions que «tre-
ballen amb persones».

Aquest «treballar amb persones» es realitza parlant amb, o de vegades a, les
persones; no de les persones (com fa, per exemple, el socioleg o 1'historiador)
o al costat de les persones (com fa el xerraire). L'especificitat de les professi-
ons de I’ambit de 'acci6 psicosocioeducativa i sociosanitaria no acaba aqui.
Moltes de les professions que parlen amb i a les persones persegueixen la seva
efectivitat per mitja del distanciament entre el professional i la persona atesa.
L'ofici de jutge, per exemple, parla a les persones. No obstant aixo0, entre la
persona-jutge i la persona-reu es deixa de costat allo que ambdues compartei-
xen (ser persona) per centrar-se en allo i només en allo que les convoca en
la seva trobada: la llei. La llei alca 1’area que separa i defineix el jutge (que la
fara complir) del reu (que la patira). [ perque aquesta area intermedia que els
convoca i separa sigui palesa, es visualitza amb tota una simbologia i litargia
de togues i procediments.

En el seu esfor¢ professionalitzador, el treball social, 'educacié social, la psi-
cologia, la pedagogia, etc. han intentat crear també una area intermedia entre
la persona-professional i la persona-atesa que no es fonamenti en la jerarquia
social com antany, sin6 en el saber tecnocientific. Una distancia que faciliti
una mirada i una relaci6 objectives i permeti evitar, o almenys afeblir, la rela-

ci6 entre persones, tan carregada d’afeccions i conflictes.

Tanmateix, la construccié d’aquesta area intermedia on trobar la proximitat
justa no esta exempta de dificultats, perque la distancia que atorga objectivitat
i proteccio al professional és necessaria, perd també ho és la proximitat. En
aquestes professions, I’efectivitat se sol aconseguir dirigint-se directament a la
persona, sense cap o amb molt poca area de separacio. La confianca, la confi-
dencialitat, I'alianca terapeutica, el vincle, I'empatia, etc., son aspectes impor-
tants de 'exploracié i el tractament. La importancia i la dificultat d’aquesta
area de separaci6 o de vinculaci6 s’ha expressat, i s’expressa encara, en la difi-
cultat de denominar l'altre ates: «usuari», «client», «persona atesa», «pacient»,

«agent», etc.
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5.3. La dificultat o impossibilitat d’entendre la veu de I'altre

En l'ética contemporania, l’accié6 comunicativa és importantissima. Coneixer
'opinié, la decisié o la voluntat d'una persona o d'un col-lectiu requereix com-
prendre la seva veu, el seu léxic, la seva gramatica, les seves narracions, els seus

anhels, la seva historia, la seva moral...

Es facil entendre i acceptar l'altre que és com nos (com nos-altres). E1 que és
dificil és entendre i acceptar el que no ho és, aquell que no parla els nostres
llenguatges, que se situa a l'extraradi dels llocs fisics i simbolics que habitem,
a les zones perifériques, a les zones d’exclusio. Els professionals de 'acci6 psi-
cosocioeducativa i sociosanitaria es veuen amb la necessitat d’endinsar-se en
paratges que no soén els propis, la qual cosa no sempre és facil. De vegades,

segurs en la seva confortable posici6, ni ho intenten.

Les dificultats per entendre la veu de l'altre no provenen necessariament de la
incomprensi6 dels seus llenguatges per part del professional, sin6 també del
llenguatge que aquest imposa i per mediaci6 del qual espera que l'interlocutor
parli. Per exemple, hi ha persones i col-lectius amb els quals la comprensioé
és complicada no perqué manquen de veu, siné perqué no parlen el nostre
llenguatge moral: parlen per mitja o a partir de les tradicions i les creences,
no de les raons; no consideren o fins i tot no entenen el que per a nosaltres
és el valor del respecte a la llibertat dels altres, de la mateixa manera que a
nosaltres ens costa entendre el valor del comunitarisme; no accepten el dialeg
com a forma de resolucié de conflictes; no fan les seves demandes per mitja
dels canals que considerem correctes, etc.

Un cop s’ha dit tot aix0, és necessari aclarir que entendre no significa acceptar
o respectar. El que mereix sempre respecte son les persones, no les cultures, les

idees, els costums, les creences o les accions*. I el respecte a les persones es
manifesta en la forma de lluitar contra determinades idees, costums, creences

0 accions.
5.4. L’elevat grau d’incertesa predictiva

Algunes ciéncies han aconseguit una capacitat de prediccié molt elevada, per
exemple la fisica i la quimica; unes altres, no tant, per exemple la sociologia,
la psicologia i la pedagogia. Les prediccions absolutes sén racionalment im-
possibles i possibles empiricament. Racionalment impossibles perque el futur
consisteix en temps-no-esdevingut i ningt no pot garantir absolutament que
el sol sortira dema, ja que alga sempre pot al-legar la possibilitat que el sistema
solar exploti aquesta nit. Al segle Xvill Hume ja va advertir que 1'tnica cosa
que ens garanteix que quan una bola de billar xoca contra una altra, aquesta

es mou, és el costum: tenim noticies i experiéncia que aixo sempre ha estat

s s . . N P X . .
aixi i, per tant, esperem i creiem que tornara a succeir 3. Les pred1cc10ns, per
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tant, son racionalment impossibles; no obstant aixo, 1’experiencia ens diu que
dema sortira de nou el sol i que si una bola de billar xoca contra una altra,
aquesta es moura.

Se sol recordar que les ciéncies ja no es basen en l'experiéncia, sin6é en
I'evidéncia, en el control experimental de les variables i en 1’analisi estadistica
dels resultats. La predicci6, per tant, es fa en termes de probabilitat, que es
mostra més o menys precisa a partir de les variables que hi intervenen, del
control que s’exerceix sobre elles i dels casos analitzats. Doncs bé, en les actua-
cions de I'ambit psicosocioeducatiu hi intervenen moltes variables, sobre elles
s’hi sol poder exercir poc control i els referents de situacions analitzades solen
ser escassos, entre altres raons perque els esforcos en recerca en aquest camp

solen ser menors que en d’altres. Tot aixd provoca un grau d’incertesa elevat.

Els professionals de 1’ambit psicosocioeducatiu i sanitari prenen decisions que
afecten la vida d’altres persones. Quan es poden predir amb certa exactitud els
resultats, pot plantejar-se, si és possible, la qiiestio de si és eticament correcta
aquesta intervencié amb aquesta probabilitat de resultats. Es pot deliberar, per
exemple, sobre si els resultats justifiquen 1’acci6; o sobre quina de les diferents
accions amb diferents resultats i conseqiiéncies és éticament més correcta. No
obstant aix0, a mesura que augmenta la incertesa dels resultats, augmenta
també la incertesa de la reflexio ética i de la responsabilitat que el professional

pot o ha d’assumir.

5.5. Professions de moltes possibilitats étiques

Del mite de Prometeu, a la societat tecnocientifica li ha interessat solament
una part. Recordeu: quan els déus van haver encunyat a l'interior de la Terra
el llinatge dels mortals, van encarregar a Prometeu i a Epimeteu que donessin
a cada ésser les capacitats necessaries per a la seva supervivéncia. Epimeteu
va voler encarregar-se ell sol de la feina i va comencar a repartir els diferents
atributs que avui podem apreciar en la varietat del regne animal. Quan ens va
arribar el torn als humans, ja havia esgotat totes les capacitats. Davant d’aixo,
el seu germa Prometeu, en veure’ns tan indefensos i a punt de sortir de la Terra
cap alallum, va entrar a la casa de Zeus i va robar per a nosaltres el foc i les arts
que d’ell es deriven. No obstant aix0, la tantes vegades proclamada donaci6 de
Prometeu, que alguns consideren com allo propiament huma que ens permet
habitar la Terra i fer front als seus perills, no té aquest atribut solemne en la
narracio de Platé. El mite continua i explica que aquesta primera donacié no
va ser suficient per alimentar-nos i lluitar contra les feres que habiten el moén.
I que per aconseguir-ho intentavem agrupar-nos, pero la nostra naturalesa ens
ho impedia. Davant d’aix0, Zeus, temords que el nostre llinatge desaparegués
de la fa¢ de la Terra, ens va entregar, per mitja d'Hermes, 1'art de viure junts,

és a dir, la virtut, el respecte i la justicia.
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Les professions de 1’ambit de 1'accié psicosocioeducativa i sociosanitaria no
provenen del lliurament de Prometeu del foc i les arts que ’acompanyen, sin6
de la donacié d’Hermes. SOn professions que s'ocupen de l’art de viure junts,
que també és I’art de viure bé amb un mateix. S6n professions, per tant, amb
enormes possibilitats etiques perque treballen en els ambits en que allo etic
s’esdevé. Poden i han d’ajudar les persones i poden i han de situar les proble-
matiques de les persones en els contextos que les generen.

En referir-nos a Foucault, s’ha dit que en molts moments el professional de
'acci6 psicosocioeducativa i sociosanitaria habita a la zona fronterera on té
lloc el combat entre I’administracié de la vida de les persones i la resisténcia
que aquestes o el mateix professional ofereixen. El professional, per tant, so-
freix la tensi6 entre les forces de 1’acci6 i de la llibertat, la qual cosa sol tra-
duir-se en un malestar moral que és necessari tenir i que, administrat correc-

tament, es converteix en una enorme possibilitat etica.

El professional ha de saber captar i donar significat als esdeveniments de re-
sisténcia, ja siguin de l'usuari o de si mateix, en els quals aflora la llibertat.
Aqui llibertat ja no té, ja no pot tenir, el significat amable que se li sol atorgar.
No significa necessariament que en la resisténcia aflori «el bo» enfront d'una
administracié de la vida que és «el dolent». Seria massa facil i equivoc. Els
professionals de 1'accié psicosocioeducativa i sociosanitaria, la majoria de les
vegades, no treballen en ambits en els quals aflora una llibertat responsable
i reflexiva a la qual ens té acostumats la filosofia. La llibertat que sol aflorar
en la resisténcia a 1’acci6é psicosocioeducativa i sociosanitaria és la llibertat del
consumidor compulsiu de drogues, del maltractador, de ’assassi, del racista,
del pederasta, etc.

Quan mitjancant un informe d’abandonament i maltractaments, a una mare
li lleven la guarda del seu fill, la desesperaci6 i ’enorme dolor que alli es do-
nen també sén un acte de resisténcia en el qual es manifesta amor i llibertat.
Quines possibilitats es manifesten aqui que el professional també ha de cana-
litzar? Aquest acte de resisténcia hauria de fer-nos veure, per exemple, que ens
trobem davant d'un esdeveniment construit per una infinitat de processos en-
tre els quals possiblement es destaqui la pobresa, I’aband6 i el maltractament
als quals la mare també s’ha vist abocada. Davant d’aix0, els professionals no
només han d’actuar, sin6é també narrar, fer public. No poden guardar silenci
davant les problematiques que atenen ni davant les formes d’atendre-les. Qui
escolta diariament la veu de la injusticia ha de convertir-se, almenys, en alta-
veu d’aix0, si no vol ser complice o esdevenir sord. Els professionals de 1’acci6
psicosocioeducativa i sociosanitaria no solament han de donar bones respos-
tes tecniques i humanes als problemes concrets que aborden, siné que també

han de situar-les en el seu context politic i proclamar-les.
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Notes

! No cal parlar, de moment, de Zeitgeist, I’expressi6 alemanya que es refereix a 1"“esperit
(Geist) del temps (Zeit)’. Amb el fet que sigui un signe del nostre temps i, en aquest nostre
temps, un signe d’especial preocupacié en algunes professions, ja n’hi ha prou.

2 Aixi, per exemple, Castodiaris ha assenyalat tres causes d’aquest auge de 1’etica: el des-
prestigi de la politica, la fallida de la confianca en la tecnociencia i la crisi de valors en
les societats occidentals. C. Castodiaris (1993). «Le cache-misere de 1’éthique». Lettre in-
ternationale (nGm. 37, pag. 2-8). Traduccio castellana de V. Gémez (1988). «La ética como
encubrimiento». A: El ascenso de la insignificancia. Madrid: Fronesis. Catedra Universidad
de Valencia.
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