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Introduccion

«No hay causa que merezca mas alta prioridad que la proteccion y el desarrollo del nifio,
de quien dependen la supervivencia, la estabilidad y el progreso de todas las naciones y,
de hecho, de la civilizacion humana» (Plan de Accién de la Cumbre Mundial en favor

MNota del editor: traduccién pro-
pia de las citaciones que contiene

este médulo.
de la Infancia, 30 septiembre 1990).1
. . . . . . . Reflexion
Es bien sabido que, a lo largo de la historia, el colectivo de la infancia y la ado-
lescencia ha sido y sigue siendo sometido a diferentes situaciones discrimina- ¢{Qué entendéis por sistema
. . . de proteccién a la infancia y
torias a todos los niveles. Solo hace falta leer los informes anuales referentes la adolescencia? ;Cuando os

referis a nifio lo hacéis como

a la situacién mundial de la infancia de asociaciones y organizaciones como objeto o sujeto de proteccion?

Save the Children, las Naciones Unidas y la Cruz Roja, entre otras, para tomar ¢Cudl es el eje principal que
. . B o ) debe regir vuestra interven-

conciencia de la vulneracion de los derechos de los nifios aqui y en todo el cién?

mundo.

Se trata de un grupo vulnerable y fragil que necesita a adultos referentes que
asuman su cuidado, asistencia, educacién y los representen, garantizando su

pleno desarrollo integral.

El bienestar de la infancia es un derecho del nifio y un deber de la sociedad,
tal y como marca la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Save the Children,
2009). Y, por lo tanto, es de elevada importancia trabajar para lograr un co-
rrecto desarrollo del nifio hasta que llegue a su etapa adulta, momento en el
que tendra que adoptar esta funcién protectora.

Cuando esta funcién protectora del adulto referente es incompleta o inexis-
tente hacia el nifio, son los poderes publicos los que deben asumirla. Esta es-
ta regulada por los sistemas de proteccién infantil, que daran respuesta a los
casos de desproteccion, desamparo o maltrato infantil con el fin de prevenir
y evitar situaciones de riesgo.

Asi pues, los principales objetivos de los sistemas de proteccion son la restau-
racion de la naturaleza protectora del entorno del nifio, garantizando su bie-
nestar y el cumplimiento de sus derechos.

Los sistemas de proteccion estan compuestos por un conjunto de elementos
formales e informales que trabajan de manera coordinada para prevenir y dar

respuesta a cualquier tipo de maltrato o forma de violencia infantil.

Cada sistema de proteccion, nacional, regional o local es tnico, y estd com-

puesto por los elementos adecuados a las caracteristicas de su contexto.
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Tal y como describe el informe de Vision Mundial Internacional (Forbes et
al., 2011), los sistemas de proteccidén se configuran por los siete elementos

siguientes:

e Leyes, politicas, normas y reglamentos.

e Servicios y mecanismos de prestacion de servicios que brindan proteccién
a la infancia.

e Capacidades para proveer y llevar a cabo los servicios de proteccién infan-
til.

¢ Mecanismos de cooperacion, coordinacién y colaboracion.

e Mecanismos de responsabilidad y evaluacién del propio sistema.

e Circulo de atencion (actitudes, valores, comportamientos y practicas tra-
dicionales positivas y protectoras).

* Resistencia, técnicas de vida y participacion social de los nifios.

Todos estos elementos se deberdn tener en cuenta al analizar cualquier sistema

de proteccién infantil en todo el mundo.

A lo largo de este material se identificaran algunos de estos ultimos elemen-
tos. En primer lugar, se entrard por el marco legal que hace referencia a la
proteccion a la infancia, tanto a nivel internacional, nacional y auton6émico.
Posteriormente, se analizard como ejemplo todo el entramado que configura
el sistema de proteccién a la infancia que existe en Catalufia con las medidas
de prevencién establecidas, los circuitos de deteccion e intervencién y las di-
ferentes medidas de proteccion. También dispondréis de enlaces informativos
a los circuitos del resto de las comunidades auténomas.

A continuaci6n, se muestra una tabla general con las siglas que apareceran a
lo largo del documento.

Tabla 1. Leyenda de las siglas utilizadas

COSE Compromiso SocioEducativo

CRAE Centro Residencial de Accién Educativa

CREI Centro o Unidad de Educacion Intensiva

CcsSMI) Centro de Salud Mental Infantil y Juvenil

DGAIA Direccién General de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia
EAIA Equipo de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia

Fuente: elaboracién propia.
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EAP Equipo de Atencién y Orientacién Psicopedagdgica

EBASP Equipos Basicos de Atencién Social Primaria

EVAMI Equipos de Valoracién de Maltratos Infantiles

ICAA Instituto Catalan de la Acogida y la Adopcién

LDOIA Ley 14/2010 del 27 de mayo, de los derechos y oportunidades de
la infancia y la adolescencia

UCAE Unidad Convivencial de Accién Educativa

UDEPMI Unidad de Deteccién y Prevencién del Maltrato Infantil

Fuente: elaboracion propia.
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1. Los marcos legales: normativa internacional,
estatal y autonémica

Para poder abordar el marco legal sobre el sistema de proteccion a la infancia
y la adolescencia es necesario hacerlo teniendo en cuenta los tres niveles nor-
mativos: el internacional, el estatal y el autonémico. Si bien es cierto que se
trata de un tema de interés a nivel universal y que hay ciertos aspectos regula-
dos de manera genérica, es cada pais el que, con sus leyes y normas, lo regula
de forma mas especifica y concreta.

En este apartado, se profundizara en los tres enfoques con el fin de obtener
una vision general del marco legal que ampara a la infancia actualmente y rige

las intervenciones hacia esta.
1.1. Normativa internacional

Si se profundiza en la mirada mas global, el enfoque internacional, debéis re-
montaros a la Declaracion de Ginebra en 1924. Fue en este momento cuan-
do, por primera vez, hablando sobre los derechos de los nifios, se recogio la
necesidad de proporcionar al nifilo una proteccién especial, aunque se recogio

con un caracter muy genérico.

Ante la necesidad de concretar estos derechos, en 1959, la Organizacién de
las Naciones Unidas aprob6 la Declaracion de los Derechos del Nifio (1959),
siendo este el tratado mads ratificado de la historia. Inicialmente constaba de
un documento que incluia diez principios para proteger a la infancia. Aunque
se trataba de un documento importante y muy esperado, no era suficiente,
ya que no tenia caracter obligatorio y, por lo tanto, no terminaba de poder
cumplir su funcién.

No fue hasta el 20 de noviembre de 1989, después de numerosas negociaciones
entre los distintos paises y varias instituciones, que se aprob¢ el texto final.
Este documento agrupa todos los derechos de los nifios y obliga a los paises

firmantes a cumplirlo, entre ellos Espafia.

La Declaracién de los Derechos del Nifio da a conocer sus principios y prevé
un mecanismo de control sobre su grado de desemperfio. Segiin esta, «se en-
tiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo
que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria
de edad» (articulo 1).



© FUOC  PID_00273885 10 Los servicios de proteccion a la infancia y la adolescencia

La Declaracién de los Derechos del Nifio consta de 54 articulos, los cuales
recogen los derechos econémicos, sociales, culturales, civiles y politicos de
todos los nifios, pudiendo agruparse en cuatro grandes categorias:

e Supervivencia: se refiere a los derechos que contemplan ofrecer un nivel
de vida adecuado y tener acceso a la atencion médica.

e Desarrollo: destinado a aquellos derechos que proporcionan al nifio una
educacion, abriéndole paso a nuevas informaciones y al pensamiento li-
bre.

e Proteccion: esta categoria se entiende como una proteccién contra toda

forma de explotacion o de cualquier tipo de maltrato o abandono.

e Participacion: corresponderia al derecho a ser escuchado y a ser tenido en
cuenta para la toma de decisiones.

Un afio después de su aprobacion, en 1990, la Declaracién de los Derechos
del Nifio fue implantada como ley. Ademads, ya forma parte del ordenamiento
juridico del Estado, tanto por ser vinculante, como por estar integrada en sus

principios constitucionales.
1.2. Normativa estatal

Como se ha comentado al inicio de este apartado, aunque existe una regula-
cién universal sobre la proteccion a la infancia, es cada pais quien regula de
manera mas exhaustiva esta temadtica a partir de sus leyes.

Cuando se entra en el marco legal estatal, se debe hacer referencia en primer
lugar a la Constituciéon espaiiola (6 de diciembre de 1978). Esta representa

ser, tal y como define el Portal Europeo de e-Justicia (2019),%la «<norma juridica
suprema del Estado, a la que estan sujetos todos los poderes publicos y los
ciudadanos».

La Constitucién consta de 169 articulos, distribuidos todos ellos en 11 titulos,
siendo el primero de estos un titulo preliminar, y termina con 4 disposiciones
adicionales, 9 disposiciones transitorias, 1 disposicién derogatoria y 1 dispo-

sicion final.

Esen el TituloI, «Delos derechos y de los deberes fundamentales», Capitulo III,
«De los principios rectores de la politica social y econdémica» (art. 39), donde
se habla de proteccion a la infancia. Este articulo establece que «los nifios
gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan

por sus derechos». El articulo consta de los siguientes puntos:

@portal Europeo de e-Justicia

[en linea] (marzo 2019). Con-
sultado 21 abril 2020, desde
https://e-justice.europa.eu/
content_member_state_law-6-es -
maximizeMS-es.do?member=1



https://e-justice.europa.eu/content_member_state_law-6-es-maximizeMS-es.do?member=1
https://e-justice.europa.eu/content_member_state_law-6-es-maximizeMS-es.do?member=1
https://e-justice.europa.eu/content_member_state_law-6-es-maximizeMS-es.do?member=1
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1) Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econémica y juridica
de la familia.

2) Los poderes publicos también aseguran la proteccién integral de los hijos,
iguales ante la ley con independencia de la filiacién, y de las madres, sea cual
sea su estado civil. La ley haré posible la investigaciéon de la paternidad.

3) Los padres deben prestar asistencia completa a los hijos que se han tenido
dentro o fuera del matrimonio, durante la minoria de edad y en los otros casos

en los que la ley los obligue.

4) Los nifios gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales

que velan por sus derechos.

En este articulo, la ley espafiola describe las bases generales de la proteccion
a la infancia, otorgando a las comunidades autdnomas las competencias
para regular los propios sistemas de proteccion a la infancia y la adolescencia
a partir de los que se establecerdn los procesos de actuaciéon y medidas de

proteccién.

A continuacion, se muestra una tabla con la legislacion que regula estas com-

petencias en las diferentes comunidades autébnomas.

Tabla 2. Legislacién que regula las competencias de cada comunidad auténoma

Comunidades autonomas Legislacion

Andalucia Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la aten-
cién al menor.

Aragén Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescen-
cia en Aragoén.

Asturias Ley 1/1995, de 27 de enero, de proteccién del menor.

Baleares Ley 17/2006, de 13 de noviembre, integral de la aten-

cién y de los derechos de la infancia y la adolescencia
de las islas Baleares.

Canarias Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atencién integral a los
menores.
Cantabria Ley 7/1999, de 28 de abril, de proteccién de la infancia

y la adolescencia.

Castilla-La Mancha Ley 5/2014, de 9 de octubre, de proteccién social y juri-
dica de la infancia y la adolescencia de Castilla-La Man-
cha.

Castilla y Leén Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocién, atencién y

proteccién a la infancia en Castilla y Ledn.

Cataluia Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las
oportunidades en la infancia y la adolescencia.

Ciudades auténomas de Ceuta y Me- | No tienen (aplican la legislacién estatal).
lilla

Fuente: elaboracion propia.
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Comunidades autonomas Legislacion

Euskadi Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccién
a la infancia y la adolescencia.

Extremadura Ley 4/1994, de 10 de noviembre, de proteccién y aten-
cién a menores.

Galicia Ley 3/1997, de 9 de junio, de la familia, la infancia y la
adolescencia. Ley 2/2006, de 7 de junio, de derecho ci-
vil de Galicia.

La Rioja Ley 1/2006, de 28 de febrero, de proteccién de meno-

res de La Rioja.

Comunidad de Madrid Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del siste-
ma de proteccién a la infancia y a la adolescencia.

Comunidad de Murcia Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la infancia de la regién
de Murcia.

Comunidad foral de Navarra Ley Foral 19/2015, de 10 de abril, de derogacion de la

Ley Foral 3/2014, de 14 de marzo, de modificacion de
la Ley Foral 13/2013, de 20 de marzo, de modificacion
de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promo-
cién, atencién y proteccion a la infancia y la adolescen-
cia.

Comunidad Valenciana Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garan-
tias de la infancia y la adolescencia.

Fuente: elaboracion propia.

1.3. Normativa autonémica

En Catalufia, actualmente la ley vigente de la que parte todo el sistema de  ®catalufia. Ley 14/2010, de 27 de
mayo, de los derechos y oportuni-
dades de la infancia y la adolescen-
de los derechos y oportunidades de la infancia y la adolescencia (LDOIA).>  ia. Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya, 2 de junio 2010, ndm.
Aunque mas adelante se tratard con mayor profundidad, es necesario repasar 5641, péags. 42475-42536.

proteccién a la infancia y la adolescencia es la Ley 14/2010, de 27 de mayo,

la historia previa, y observar como ha evolucionado el concepto de proteccion

a la infancia en el ambito legal y normativo. ®Catalufia. Ley 11/1985, de 13 de
junio, de proteccién de menores.

Diari Oficial de la Generalitat de Ca-
talunya, 28 de junio 1985, nim.

Con la Ley 11/1985, de 13 de junio, de proteccién de menores,* Catalufia fue 556, pags. 2107-2111.

el primer territorio espafiol que aprobd6 el hecho de regular la proteccion de
menores desamparados y en riesgo social. Con esta ley, se unian tres &mbitos
de actuacion: la prevencién de la delincuencia, la forma de tratarla y la tutela
de los menores.
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Posteriormente, con los afios, se ha avanzado para poder disfrutar de un siste-
ma maés 6ptimo. Con la Ley 37/1991, de 30 de diciembre, sobre medidas de

proteccion de los menores,’ se regula que

«la Administracién publica debe velar por mantener al nifio en su entorno natural, ac-
tuando sobre la propia familia. Si esto no es posible, se debera confiar al menor a otra
familia en régimen de acogida simple, o en un centro residencial en régimen de acogida
institucional».

En este momento, se pone de manifiesto la importancia de poder trabajar y
actuar con la familia del nifio para evitar una futura separacién. Sin embargo,
cuando no sea posible, se introducen dos recursos sustitutos, que también de-
ben velar por el bienestar del nifio en todos los niveles.

Esta ley fue modificada y tratada con mas detalle en la Ley 8/2002, de 27
de mayo, de modificacién de la Ley 37/1991 sobre medidas de proteccién de

los menores desamparados y de la adopcién, y de regulacion de la atencién

especial a los adolescentes con conductas de alto riesgo social.’

Aparte de estas leyes que se han mencionado, hay otras que las complemen-
tan y las perfeccionan atin mas. No obstante, es esencial centrarse en la Ley
14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y oportunidades de la infancia y la
adolescencia, en adelante LDOIA, siendo la ley vigente que actualmente regu-
la la proteccion a los nifios y adolescentes.

Esta ley consta de 6 titulos, y cada uno tiene sus respectivos capitulos para
acotar cada aspecto de forma detallada.

A pesar de la relevancia de todos sus titulos, los cuales definen un sistema de
proteccioén a los niflos y adolescentes bastante acotado y donde se fijan los
procesos de actuacién a adoptar frente a cada situacion, a lo largo de los si-
guientes apartados del temario, se profundizara en el titulo V, «De la protec-
cién de los nifios y adolescentes en situacion de riesgo o desamparo», de la
LDOIA.

Sera necesario, pues, familiarizarse con los conceptos generales de esta ley, co-
mo desamparo, emancipacion, medidas de proteccion y situacion de riesgo, y tam-
bién con los procedimientos a seguir en cada situacioén y las medidas de pro-
teccion a adoptar. A modo de introduccion, se proporcionan las definiciones
de estos términos en la siguiente tabla (Generalitat de Catalunya, 2012):

Tabla 3. Definicién de conceptos clave

Desamparo Situacién de un nifio o adolescente en la que carece de los ele-
mentos bésicos para el desarrollo integral de la personalidad,
siempre que para su proteccién efectiva sea necesaria la separa-

cién del nacleo familiar (articulo 105 LDOIA).

Fuente: Generalitat de Catalunya (2012). Glossari basic de termes relacionat amb I’atenci a la infancia i I'adolescéncia. Bar-
celona: Departament de Benestar Social i Familia. Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia. Recuperado
de https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/temes_relacionats/
jornades_treball_dgaia_2012/docs_20_abril/diccionari.pdf

Ocatalufia. Ley 37/1991, de 30 de
diciembre, sobre medidas de pro-
teccién de los menores desampa-
rados y de la adopcién. Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, 17
de enero 1992, nim. 1542, pags.
245-249.

©Catalufia. Ley 8/2002, de 27 de
mayo, de modificacién de la Ley
37/1991, de 30 de diciembre, so-
bre medidas de proteccién de los
menores desamparados y de la
adopcién, y de regulacién de la
atencion especial a los adolescen-
tes con conductas de alto riesgo
social. Diari Oficial de la Generali-
tat de Catalunya, 3 de junio 2002,
ndm. 3648, pags. 9913-9915.



http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/temes_relacionats/jornades_treball_dgaia_2012/docs_20_abril/diccionari.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/temes_relacionats/jornades_treball_dgaia_2012/docs_20_abril/diccionari.pdf
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Emancipacién La emancipacién es aquel acto juridico que permite al menor de
edad regir a su persona como si fuera mayor de edad. La eman-
cipacién puede lograrse a partir de los dieciséis afios con el con-
sentimiento de los progenitores y del adolescente, en el caso de
estar bajo la potestad parental, o con el consentimiento del tutor
y del adolescente y la autorizacién judicial, en el caso de estar ba-
jo tutela. La emancipacién por consentimiento se otorga en escri-
tura publica o por comparecencia ante el Registro Civil. La eman-
cipacién por matrimonio, excepcionalmente, puede producirse
en adolescentes de mas de catorce afios con autorizacién judicial.
La emancipacién es la causa de la extincién de las funciones tu-
telares y de las medidas de proteccién, por lo que el adolescente
emancipado no puede ser declarado desamparado ni puede estar
sujeto a una medida de proteccién (articulos 211-7 y siguientes
del Cédigo Civil de Catalufia).

Medidas de proteccion Es el conjunto de actuaciones sociales reservadas para cuando el
desarrollo integral del nifio o el adolescente parece claro que re-
sulta seriamente afectado, a la vista de los conocimientos cientifi-
cos actuales. Una de sus consecuencias juridicas es la declaracion
de desamparo (preambulo de la LDOIA).

Situacion de riesgo Situacion en la que el desarrollo y el bienestar del nifio o el ado-
lescente se ven limitados o perjudicados por cualquier circuns-
tancia personal, social o familiar, siempre que para su protecciéon
efectiva no sea necesaria la separacion del nicleo familiar (articu-
lo 102 de la LDOIA).

Fuente: Generalitat de Catalunya (2012). Glossari basic de termes relacionat amb I’atencié a la infancia i I'adolescéncia. Bar-
celona: Departament de Benestar Social i Familia. Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia. Recuperado
de https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/temes_relacionats/
jornades_treball_dgaia_2012/docs_20_abril/diccionari.pdf


http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/temes_relacionats/jornades_treball_dgaia_2012/docs_20_abril/diccionari.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/temes_relacionats/jornades_treball_dgaia_2012/docs_20_abril/diccionari.pdf
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2. Los procesos de actuacion: prevencion, deteccion y
evaluacion

De manera genérica, el sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia se
estructura a partir de tres ejes de intervencién, que estan desgranados en la Ley
14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia
y la adolescencia (LDOIA):

e La prevencion, la deteccién, la denuncia y la derivacion de los casos de
riesgo social de nifios y adolescentes.

e FElestudio, la evaluacion y la propuesta de medida.

¢ La declaracion de desamparo, la asuncion de la tutela y la aplicacion de
medidas de proteccion.

Estos tres ejes estructuran el circuito de intervenciéon en los casos de situacio-

nes de desproteccion infantil y los procesos de actuaciéon que deben seguirse.

Figura 1. Circuito de intervencién del sistema de proteccién

Prevencion

Deteccion y denuncia
Servicios educativos Servicios seguridad Ciudadania  Teléfono Infancia ~ Servicios sanitarios
EBASP

Riesgo leve / Moderado +— Evaluacién — Riesgo grave

Circuito ordinario \ Circuito urgencia
Situacion de riesgo UDEPMI —> EVAMI
Revertida i

No revertida

EAIA

Riesgo grave

|

Situacion desamparo

Medidas protectoras

EAIA: Equipo de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia
EBASP: Equipos Basicos de Atencion Social Primaria

EVAMI: Equipos de Valoracion de Maltratos Infantiles

UDEPMI: Unidad de Deteccion y Prevencion del Maltrato Infantil

Fuente: elaboracion propia a partir de la LDOIA y de esquemas del circuito de atencion a la infancia publicados por la DGAIA.
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2.1. La prevencion

El sistema de proteccion en Catalufia establece diferentes niveles para la pre-
vencion de las situaciones de desproteccion infantil.

El deber de llevar a cabo las acciones preventivas es en todo momento de las
administraciones publicas locales, que deben tener un enfoque preventivo en
todas las actuaciones y politicas relacionadas con la infancia y la adolescencia.
Estas deben incluir programas de deteccion y prevencion, programas informa-
tivos de visualizacion del colectivo y programas de sensibilizacién, con el ob-

jetivo de implicar a la sociedad en la deteccion de la desprotecciéon infantil.

De esta manera, la LDOIA establece los siguientes niveles de prevencion:

e Promocion y sensibilizacion: realizacion y concienciacion de programas
de informacién orientados a prevenir ampliamente todas las problemati-
cas sociales que afectan a la poblacion infantil y adolescente, buscando la
colaboracion ciudadana y la iniciativa privada.

e Prevencion general: actuacién preventiva para que los nifios o adolescen-
tes que sufren o han sufrido alguna situacién de desproteccién no se en-
cuentren en desventaja social, debido a que las carencias no hayan sido

atendidas y compensadas adecuadamente.

e Prevencion del riesgo social: prevencion global de indicadores o factores
de riesgo de caracter territorial, cultural y social, los cuales en un futuro
pueden perjudicar el desarrollo o el bienestar del nifio. Se deben generar
planes de intervencion social preventivos y comunitarios.

e Prevencion de la desproteccion: prevencion de factores e indicadores de
riesgo de una situacién en la que en un futuro un niflo o adolescente es
probable que sea desatendido en sus necesidades basicas. Se deben generar
programas de apoyo familiar especificos.

e Prevencion de la ablacion o la mutilacion genital de las nifias y adolescen-
tes.

De esta manera, la Administracién apuesta por la creacién de programas espe-
cificos, estableciendo convenios y dando apoyo econémico a las administra-

ciones locales y las entidades de iniciativa social sin &nimo de lucro.
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2.2. La deteccion y la denuncia

La deteccién supone identificar la existencia de una situacién susceptible de
ser un caso de desproteccién infantil, y constituye el primer paso para propor-
cionar la ayuda y el requisito indispensables para hacer posible la intervencién
de los servicios competentes. Estos realizaran la evaluacién y adoptaran las
medidas adecuadas en cada caso.

Para poder realizar una correcta deteccion, es necesario disponer del conoci-
miento de los indicadores y factores de riesgo de maltrato o de los signos que
permitan identificar que el nifio no tiene satisfechas las necesidades basicas.

Orden BSF/331/2013

Orden BSF/331/2013, de 18 de diciembre, por la que se aprueban las listas de indicadores
y factores de proteccion de los nifios y adolescentes.’

La LDOIA pone énfasis en el deber de detectar por parte de todos los agentes
sociales, pero es evidente que las instituciones y los profesionales de los ser-
vicios que prestan atencién a la infancia desde cualquier ambito son los que
pueden realizar mejor la deteccién. Ademas, las familias, los vecinos y la ciu-
dadania en general son agentes potenciales de detecciéon de casos de despro-
teccion infantil, con el deber de poner cualquier caso en conocimiento de las
autoridades.

Una vez existe la deteccién de indicadores y/o factores de riesgo y la denuncia
correspondiente, esta puede llegar a los servicios sociales de atencién primaria,
en particular a los Equipos Bésicos de Atencién Social Primaria (EBASP), por

las siguientes vias:

e A través del desarrollo de las tareas de informacién, valoracién, interven-
cién y seguimiento realizadas en el &mbito propio de trabajo de los EBASP:
en el trabajo individual y familiar y en el ambito de trabajo grupal y co-

munitario.

e Por comunicaciéon del nifio o adolescente a los EBASP.

e Por comunicacion de los 6rganos judiciales y la DGAIA.

e A través del trabajo en red con otras instituciones y servicios (educativos,
sanitarios y cuerpos de seguridad) y a través de la comunicacion realizada
por los agentes de la red social del territorio: entidades, asociaciones y
ciudadanos.

El caso de Marti

Marti tiene cinco afos, es hijo de la sefiora Sandra y de filiaciéon paterna desconocida.
Desde la escuela donde acude el nifio, se observa como Marti tiene una asistencia muy

")Catalufia. Orden BSF/331/2013,
de 18 de diciembre, por la que se
aprueban las listas de indicadores
y factores de proteccién de los ni-
flos y adolescentes. Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya, 13 de
diciembre 2013, nim. 6530, pags.
157-184.
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poco constante, los dias que acude al centro escolar presenta unas condiciones de higiene
insuficientes, no lleva el material que se le pide para la realizacion de diferentes tareas y
tampoco lleva el desayuno, teniendo que ofrecérselo desde la escuela. Se intenta hablar
con la sefiora Sandra, pero no muestra interés por las indicaciones que le dan y refiere
estar muy ocupada para encargarse de estos aspectos.

Ante esta situacion, la tutora da a conocer a la directora de la escuela y al EAP (Equipo de
Asesoramiento y Orientacién Psicopedagogica) que les pertenecen por zona los hechos
que se estdn dando y, a pesar de que lo ha intentado trabajar en ocasiones anteriores
con la Sra. Sandra, no ha habido ningin cambio en este sentido. El EAP, por su parte, lo
comunica inmediatamente a los servicios sociales para que atiendan el caso detectado y
se realice la valoracion correspondiente, ya que existen ciertos indicadores compatibles
con los que Marti estaria viviendo una realidad en la que no se le estan cubriendo sus
necesidades bésicas.

2.3. Estudio, evaluacion y propuesta de medida

Una vez se ha denunciado una situacién, es necesario realizar una primera
evaluacion para determinar el grado de riesgo en el que se encuentra el nifio
o adolescente, lo que se debera derivar el caso por la via del circuito ordinario

(riesgo leve o moderado) o por la via del circuito de urgencia (riesgo grave).
1) Circuito ordinario

La primera evaluacién del caso se realiza por los EBASP. El sistema de protec-
cion establece que la evaluacién debe determinar si el diagnostico consiste en
un caso de un nifio o adolescente en situacion de riesgo o un caso de un nifio
o adolescente en situacién de desamparo.

En funcién del diagnostico, se establecerd un circuito diferenciado en el que

intervendran otros servicios y se adoptaran ciertas medidas.

a) Diagnoéstico de un nifio o adolescente en situacién de riesgo

Situacion de riesgo (articulo 102 LDOIA)

Aquella en la que el desarrollo y el bienestar del nifio o del adolescente
se ven limitados o perjudicados por cualquier circunstancia personal,
social o familiar, siempre que para su proteccion efectiva no sea preciso
separarlo de su nucleo familiar (articulo 102 LDOIA).

Ante este diagnostico, la intervencion se llevara a cabo desde los servicios so-
ciales basicos. Estos estableceran las medidas y los recursos oportunos con el

fin de disminuir o eliminar la situacién de riesgo.

Tabla 4. Medidas de atencién social y educativa ante las situaciones de riesgo

Resumen de las medidas de atencion social y educati-
va ante las situaciones de riesgo (articulo 104 LDOIA)

Orientacién, asesoramiento y ayuda a la familia (técnico, fisico y/o econémico).

Fuente: elaboracion propia a partir de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y oportunidades de la infancia y la ado-
lescencia. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, 2 de junio 2010, nim. 5641, pags. 42475-42536.
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Resumen de las medidas de atencion social y educati-
va ante las situaciones de riesgo (articulo 104 LDOIA)

Intervencién familiar a través de programas socioeducativos para los progenitores, tutores o
guardadores.

Acompafiamiento del nifio o adolescente a los centros educativos o a otras actividades, y el
apoyo psicolégico o las ayudas al estudio.

Ayuda a domicilio.

Atencién en centro abierto y otros servicios socioeducativos.

Atencién sanitaria e intervencién psicoterapéutica o tratamiento familiar, tanto para los proge-
nitores, tutores o guardadores como para los nifios.

Programas formativos para adolescentes que han abandonado el sistema escolar.

Asistencia personal para los progenitores, tutores y guardadores con diversidad funcional que
les permita asumir sus obligaciones de atencion y cuidado de los nifios y adolescentes.

Asistencia personal para los nifios y adolescentes con diversidad funcional.

Otras medidas de caracter social y educativo.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y oportunidades de la infancia y la ado-
lescencia. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, 2 de junio 2010, nim. 5641, pags. 42475-42536.

Se designara a un profesional para que realice el seguimiento de las medidas
establecidas y llevara a cabo la evaluacion constante a lo largo de todo el pe-

riodo.

Durante este proceso, si la situacién de riesgo no se consigue revertir positiva-
mente y el riesgo es grave, los servicios sociales deberdn elevar el caso a los
servicios sociales especializados en infancia y adolescencia, y el caso pasara a

manos del Equipo de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia (EAIA).

El EAIA completara el estudio y elaborard un compromiso socioeducativo con
los progenitores o titulares de la tutela para la superacion del riesgo que sufre
el nifio o adolescente a quien previamente se debe haber escuchado, siempre

que sea posible.

En caso de negacion de colaboracion por parte de los progenitores o tutores
legales o si, en el transcurso de la intervencion, existe cualquier situacién de
desamparo, se deberd elevar el caso a la Direccién General de Atencién a la
Infancia y a la Adolescencia (DGAIA) para que incluya el procedimiento de

desamparo correspondiente.

El caso de Marti

[...] siguiendo con el caso expuesto anteriormente. Una vez llegd la derivacién del caso a
los EBASP, la intervencion se inici6 a partir del seguimiento del caso y las coordinaciones
con los diferentes recursos activados.

Se realizaron varias entrevistas con la Sra. Sandra. En estas entrevistas, se evidencia que la
Sra. Sandra dispone de una red social reducida, vive sola y no cuenta con ayudas externas.
La mala relacién con sus respectivos progenitores hace que no quiera acudir a ellos para
pedirles ayuda. Le cuesta asumir la realidad de los hechos, pero a lo largo del seguimiento
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termina reconociendo el desbordamiento que tiene y las dificultades para cumplir con
sus funciones como madre. Ademads, termina aceptando que las parejas sentimentales que
ha mantenido no han sido satisfactorias y las cualifica de «malas compafiias», llegando
a afectar a su relacion con Marti por no mostrarse protectora ni atenta.

Sin embargo, la profesional de los servicios sociales en coordinacién con el EAIA valor6
el caso como una situacién de riesgo para el nifio. Por eso, desde el EAIA, se acord6é un
compromiso socioeducativo (COSE) con la Sra. Sandra, con una duracién de seis meses.

A lo largo de este tiempo, la Sra. Sandra asistird a un programa de parentalidad, se vin-
cularé con el educador que realiza la intervencion socioeducativa a domicilio y cumplira
con las sesiones establecidas con el EAIA.

Transcurridos los seis meses, y ante la valoraciéon de una evolucién positiva del caso, se

dard por finalizado el COSE y la intervencién del EAIA. Los EBASP continuardn con un
seguimiento en funcién de las necesidades de la Sra. Sandra y su hijo.

b) Diagnoéstico de un nifio o adolescente en situacion de desamparo

Situacion de desamparo (articulo 102 LDOIA)

Aquella situacion en la que a los nifios o adolescentes les faltan los ele-
mentos basicos para el desarrollo integral de la personalidad, siempre
que para su proteccion efectiva sea necesario aplicar una medida que
implique la separacién del ntcleo familiar (articulo 102 LDOIA).

Tabla 5. Situaciones de desamparo

Resumen de las situaciones de desamparo (extraido de la LDOIA)

El abandono.

Los maltratos fisicos o psiquicos, los abusos sexuales, la explotacion.

El maltrato prenatal.

El ejercicio inadecuado de las funciones de guarda que implique un peligro grave para el nifio
o adolescente.

El trastorno o la alteracion psiquica o la drogodependencia de los progenitores que repercuta
gravemente al nifio o adolescente.

El suministro al nifio o adolescente de sustancias toxicas.

La induccién a la mendicidad, la delincuencia o la prostitucién, y cualquier forma de explota-
cién econémica.

La desatencion fisica, psiquica o emocional grave o cronificada.

La violencia machista o la existencia de circunstancias que perjudiquen gravemente su desarro-
llo.

La obstaculizacién de la intervencién, la falta de colaboracion o la negativa a participar de las
medidas adoptadas.

Las situaciones de riesgo que priven al nifio o al adolescente de los elementos basicos para el
desarrollo integral de la personalidad.

Cualquier otra situacién de desatencion o negligencia que atente contra la integridad fisica o
psiquica del nifio o adolescente.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y oportunidades de la infancia y la ado-
lescencia. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, 2 de junio 2010, nim. 5641, pags. 42475-42536.
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Ante este diagnostico, el EAIA debera declarar la situacion de desamparo y
proponer las medidas protectoras mas adecuadas para cada nifio o adolescente.
El desamparo implica la asuncién inmediata de las funciones tutelares por
parte de la DGAIA.

El caso de Maria ®)La sintesis evaluativa o informe

1 . . (o . - . propuesta es el documento que re-
El CSM]J donde asiste Maria, una nifia de diez afios que vive con sus padres, pone en coge toda la informacién y el pro-

conocimiento de la comision social del territorio (coordinacion con el EAP, la escuelay  (aso de intervencion seguido por

los servicios sociales) ciertos aspectos que le preocupan. Maria ha verbalizado en algin el EAIA. Argumenta el desamparo

momento ciertos aspectos de desatencion y signos de negligencia. y sustenta la propuesta de medida
de proteccion del menor, si es ne-

Desde el CSMIJ se orienta a los padres a los EBASP para que les puedan tramitar algunas cesario.

ayudas y realizar un seguimiento socioeducativo.

Con el tiempo, y con la intervencién cada vez mas necesaria por parte de los EBASP, se
valora la existencia de indicadores de riesgo, lo que da paso a derivar el caso al EAIA.

El EAIA referente interviene y acaba emitiendo una sintesis evaluativa® en la que propone
que se declare la situacion de desamparo con la medida protectora de acogida en familia
ajena. De la sintesis, se desprende que se trata de unos progenitores muy jovenes, sin red
social ni familiar. Los progenitores se separan con denuncias cruzadas. El domicilio donde
vive la madre estd pendiente de desalojo y existen situaciones conflictivas. Ademas, la
madre presenta muchos problemas para atender las necesidades de su hija. Por otro lado,
el padre no se ha mostrado activo a pesar de estar mas presente en la vida de su hija, ya que
prioriza el trabajo y su relacién de pareja. Presentando de esta manera un horario laboral
incompatible con el cuidado del nifio, falta de apoyo familiar y falta de vinculacién a
los servicios sociales del territorio.

Asi pues, la DGAIA abre el expediente de desamparo y emite el informe al ICAA para que
busque una familia de acogida ajena.

En este caso, Maria terminé ingresando en un CRAE (Centro Residencial de Accién Edu-
cativa), puesto que no habia familias de acogida disponibles.

2) Circuito para atender situaciones de urgencia

El sistema de proteccién incluye procedimientos de urgencia para aquellas si-
tuaciones desconocidas por los servicios sociales béasicos, y que, ante su insos-
tenibilidad y el riesgo grave, necesitan ser atendidas con urgencia, ya que pue-

den requerir la separacion inmediata del entorno familiar.

El circuito de urgencia se inicia con la Unidad de Deteccién y Prevencién del
Maltrato Infantil (UDEPMI), vinculada al teléfono de la Infancia Responde,
activo las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Esta unidad da respuesta inmediata a las comunicaciones, denuncias y solici-
tudes de informacién en relaciéon con posibles maltratos infantiles. Ademas,
realiza la coordinacion directa ante el caso, con las unidades de otros departa-
mentos implicadas en la deteccién e intervencién de maltratos infantiles (red
de centros sanitarios, Mossos d'Esquadra (policia autonémica), centros educa-

tivos y servicios sociales de primaria), asi como del &mbito judicial.
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En el caso de una deteccién de maltrato en el &mbito hospitalario, la UDEPMI
activa o deriva los casos a los Equipos de Valoracion de Maltratos Infantiles
(EVAMI).

En funcién de su valoracion pueden determinar el retorno del estudio del caso
al circuito ordinario o declarar la medida de atencién inmediata y transitoria.
Esta medida implica la activacién del recurso de las familias acogedoras de
urgencia o los centros de acogida, mientras se analiza la problematica. Este
recurso se prevé que tenga una duraciéon méaxima de seis meses, momento en

el que se tiene que haber determinado la medida de proteccién mas adecuada.

El caso de Juan

Juan, un nifio de dos afios, ingresa acompafnado de los servicios médicos a urgencias
del hospital el dia 3 de enero de 2020 a las 03.00 h. El equipo médico determina que el
nifio presenta lesiones compatibles con maltrato fisico, entre las cuales habia actuales y
también lesiones anteriores que no habian sido tratadas.

Ante esta situacion, tal y como marca el protocolo de salud, el servicio sanitario envia un
comunicado a la UDEPMI, quien realiza la coordinacién con los servicios de seguridad
implicados y determina la existencia de una situacion de riesgo grave con necesidad de
desamparo para llevar a cabo el estudio del ntcleo familiar.

En el informe policial, derivado al equipo de urgencias del hospital, consta una situacién
de altercados en el domicilio familiar. Ambos progenitores presentan signos de estar bajo
los efectos de sustancias toxicas y la madre relata en la declaracion ser victima de violencia
de género. El cuerpo policial encuentra al nifio en la habitacién matrimonial con signos
de negligencia y maltrato.

La UDEPMI realiza la propuesta a la DGAIA, quien emite un informe solicitando al ICAA
una familia de urgencia y diagnéstico, y deriva el estudio al EAIA correspondiente.

Asimismo, cuando el nifio es dado de alta, se constituye la acogida en familia de urgencia
y diagnoéstico, mientras que el EAIA elabora el correspondiente estudio y valoracién de
la situacién, hasta que se proponga, si es necesario, el desamparo del nifio y la medida
de proteccién més adecuada a su interés.

Es importante recalcar la obligacién de comunicar y denunciar cualquier si-
tuacion de maltrato de la que se tenga conocimiento. Asi lo establece el articu-
lo 262 de la Ley de enjuiciamiento criminal afirmando que

«los que por razén de sus cargos, profesiones u oficios tuviesen noticia de algan delito
publico, estardn obligados a denunciarlo inmediatamente al Ministerio Fiscal, al Tribunal
competente, al Juez de instruccién y, en su defecto, al municipal o al funcionario de
policia mas préximo al sitio, si se tratase de un delito flagrante».

Los protocolos establecidos para comunicar o denunciar una posible situacion
de riesgo marcan la opcion del teléfono a la Infancia 116111 que se integra en
el servicio telefénico Infancia Responde o la interposiciéon de denuncia ante

el cuerpo policial o del juzgado de guardia correspondiente.

Como profesionales, cuando os encontréis ante una sospecha que os haga pen-
sar en una posible situacién de maltrato, en primer lugar, podéis pedir aseso-

ramiento especifico desde el mismo teléfono a la Infancia 116111.
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Se trata de un teléfono europeo de ayuda a la infancia, que presta su servicio

con el objetivo de proporcionar proteccion a los nifios y adolescentes necesi-

tados, y ofrecerles la oportunidad de expresar libremente sus preocupaciones,

de hablar de los problemas que les afecten directamente y de pedir ayuda en

caso de urgencia.

Es un teléfono gratuito de atencién personalizada que ofrece escucha y orien-

tacion las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, ademas de dar una respuesta

rapida, privada y confidencial al nifio o adolescente que esta en situacién de

riesgo. También va dirigido a personas adultas que tengan conocimiento de

situaciones en las que los derechos de los nifios y adolescentes estan siendo

vulnerados.

No obstante, es interesante facilitar las paginas web de cada comunidad auto-

noma en caso de que se desee ampliar la informacion.

Tabla 6. Informacién Gtil sobre cada comunidad auténoma

Comunidades autonomas

Informacion web

Andalucia

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igual-
dadpoliticassocialesyconciliacion/areas/infancia-fami-
lias/atencion-infancia.html

Aragén

https://www.aragon.es/organismos/departamento-de-
ciudadania-y-derechos-sociales/instituto-aragones-de-
servicios-sociales-iass-/servicio-de-atencion-a-la-infan-
cia-y-la-adolescencia

Asturias

http://movil.asturias.es/portal/site/webastu-
rias/menuitem.a76385ecc651687bd9db8433f2300030/ ?
vgnextoid=ddaa55795bf8e210VgnVCM1000002f030003
RCRD&i18n.http.lang=es

Baleares

https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?
coduo=196&lang=es

Canarias

https://www.gobiernodecanarias.org/derechossocia-
les/infanciayfamilia/

Cantabria

http://www serviciossocialescantabria.org/index.php?
page=servicio-de-atencion-a-la-infancia-adolescencia-y-
familia

Castilla-La Mancha

https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestar-
social/actuaciones/servicio-de-1%C3%ADnea-de-aten-
ci%C3%B3n-la-infancia-y-la-adolescencia-116111-de-
castilla-la-mancha

Castilla y Ledn

http://www.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Planti-
112a100/1131977375658/_/_/_

Catalufia

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/
ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/

Fuente: elaboracion propia.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/infancia-familias/atencion-infancia.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/infancia-familias/atencion-infancia.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/infancia-familias/atencion-infancia.html
https://www.aragon.es/organismos/departamento-de-ciudadania-y-derechos-sociales/instituto-aragones-de-servicios-sociales-iass-/servicio-de-atencion-a-la-infancia-y-la-adolescencia
https://www.aragon.es/organismos/departamento-de-ciudadania-y-derechos-sociales/instituto-aragones-de-servicios-sociales-iass-/servicio-de-atencion-a-la-infancia-y-la-adolescencia
https://www.aragon.es/organismos/departamento-de-ciudadania-y-derechos-sociales/instituto-aragones-de-servicios-sociales-iass-/servicio-de-atencion-a-la-infancia-y-la-adolescencia
https://www.aragon.es/organismos/departamento-de-ciudadania-y-derechos-sociales/instituto-aragones-de-servicios-sociales-iass-/servicio-de-atencion-a-la-infancia-y-la-adolescencia
http://movil.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.a76385ecc651687bd9db8433f2300030/?vgnextoid=ddaa55795bf8e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
http://movil.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.a76385ecc651687bd9db8433f2300030/?vgnextoid=ddaa55795bf8e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
http://movil.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.a76385ecc651687bd9db8433f2300030/?vgnextoid=ddaa55795bf8e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
http://movil.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.a76385ecc651687bd9db8433f2300030/?vgnextoid=ddaa55795bf8e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=196&lang=es
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=196&lang=es
https://www.gobiernodecanarias.org/derechossociales/infanciayfamilia/
https://www.gobiernodecanarias.org/derechossociales/infanciayfamilia/
http://www.serviciossocialescantabria.org/index.php?page=servicio-de-atencion-a-la-infancia-adolescencia-y-familia
http://www.serviciossocialescantabria.org/index.php?page=servicio-de-atencion-a-la-infancia-adolescencia-y-familia
http://www.serviciossocialescantabria.org/index.php?page=servicio-de-atencion-a-la-infancia-adolescencia-y-familia
https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/actuaciones/servicio-de-l%C3%ADnea-de-atenci%C3%B3n-la-infancia-y-la-adolescencia-116111-de-castilla-la-mancha
https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/actuaciones/servicio-de-l%C3%ADnea-de-atenci%C3%B3n-la-infancia-y-la-adolescencia-116111-de-castilla-la-mancha
https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/actuaciones/servicio-de-l%C3%ADnea-de-atenci%C3%B3n-la-infancia-y-la-adolescencia-116111-de-castilla-la-mancha
https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/actuaciones/servicio-de-l%C3%ADnea-de-atenci%C3%B3n-la-infancia-y-la-adolescencia-116111-de-castilla-la-mancha
http://www.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla100/1131977375658/_/_/_
http://www.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla100/1131977375658/_/_/_
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/
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Comunidades autonomas Informaciéon web
Ciudades auténomas de https://www.ceuta.es/ceuta/46-paginas/paginas/nor-
Ceuta y Melilla mativa/132-reglamento-por-el-que-se-regula-la-estruc-

tura-organica-y-funcional-del-area-de-menores-de-11-
de-julio-de-2001
http://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?
seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=182&
language=es&codResi=1&codMenuPN=601&
codMenuSN=9&codMenuTN=152&codMenu=309&
layout=contenedor.jsp

Euskadi https://www.euskadi.eus/observatorio-infancia-adoles-
cencia/web01-a2famil/es/

Extremadura http://www.juntaex.es/ddgg005/

Galicia https://politicasocial.xunta.gal/es/temas/familia-e-infan-
cia/proteccion-de-la-infancia

La Rioja https://www.larioja.org/servicios-sociales/es/infancia

Comunidad de Madrid https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-so-
ciales/infancia-adolescencia

Comunidad de Murcia https://www.carm.es/web/pagi-
na?IDCONTENIDO=2943&IDTIPO=221&
RASTRO=c886$m6112,6114

Comunidad foral de Navarra https://www.navarra.es/home_es/Servicios/fi-
cha/2574/Equipo-de-atencion-a-la-infancia-y-adolescen-
cia-(EAIA)

Comunidad Valenciana http://www.inclusio.gva.es/es/web/menor

Fuente: elaboracién propia.


https://www.ceuta.es/ceuta/46-paginas/paginas/normativa/132-reglamento-por-el-que-se-regula-la-estructura-organica-y-funcional-del-area-de-menores-de-11-de-julio-de-2001
https://www.ceuta.es/ceuta/46-paginas/paginas/normativa/132-reglamento-por-el-que-se-regula-la-estructura-organica-y-funcional-del-area-de-menores-de-11-de-julio-de-2001
https://www.ceuta.es/ceuta/46-paginas/paginas/normativa/132-reglamento-por-el-que-se-regula-la-estructura-organica-y-funcional-del-area-de-menores-de-11-de-julio-de-2001
https://www.ceuta.es/ceuta/46-paginas/paginas/normativa/132-reglamento-por-el-que-se-regula-la-estructura-organica-y-funcional-del-area-de-menores-de-11-de-julio-de-2001
http://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=182&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=152&codMenu=309&layout=contenedor.jsp
http://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=182&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=152&codMenu=309&layout=contenedor.jsp
http://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=182&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=152&codMenu=309&layout=contenedor.jsp
http://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=182&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=152&codMenu=309&layout=contenedor.jsp
http://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=182&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=152&codMenu=309&layout=contenedor.jsp
https://www.euskadi.eus/observatorio-infancia-adolescencia/web01-a2famil/es/
https://www.euskadi.eus/observatorio-infancia-adolescencia/web01-a2famil/es/
http://www.juntaex.es/ddgg005/
https://politicasocial.xunta.gal/es/temas/familia-e-infancia/proteccion-de-la-infancia
https://politicasocial.xunta.gal/es/temas/familia-e-infancia/proteccion-de-la-infancia
https://www.larioja.org/servicios-sociales/es/infancia
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2943&IDTIPO=221&RASTRO=c886$m6112,6114
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2943&IDTIPO=221&RASTRO=c886$m6112,6114
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2943&IDTIPO=221&RASTRO=c886$m6112,6114
https://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/2574/Equipo-de-atencion-a-la-infancia-y-adolescencia-(EAIA)
https://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/2574/Equipo-de-atencion-a-la-infancia-y-adolescencia-(EAIA)
https://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/2574/Equipo-de-atencion-a-la-infancia-y-adolescencia-(EAIA)
http://www.inclusio.gva.es/es/web/menor
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3. Las medidas de proteccion y los recursos

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, una vez detectada la
situacién de riesgo o la situacién de desamparo, tanto los servicios sociales
basicos como los especializados tienen la obligaciéon de informar al 6rgano
competente en lo relativo a la proteccién de los nifios y adolescentes, abrien-
do por cada caso el correspondiente expediente Gnico. Este expediente Ginico
no se cerrara hasta que finalice la actuacion protectora o hasta que el nifio o
adolescente alcance la mayoria de edad.

A partir del conocimiento de la situacion, se valora qué medida de proteccion
o recurso se aplica, teniendo en cuenta como prioridad el bienestar del nifio

o adolescente y sus necesidades.
Es necesario volver a hacer referencia a la LDOIA, ya que es el marco legal
del territorio catalan, y donde se establecen las medidas protectoras para las

situaciones de riesgo o desamparo.

3.1. Medidas de atencidn social ante una situacion de riesgo

Cuando la valoracion de los profesionales determina que el nifio o el adoles- Ved también

cente se encuentra en situacion de riesgo se pueden aplicar una serie de me-

. . La tabla 4 del apartado 2.3. Es-
didas, que se recogen en el articulo 104 de la LDOIA. tudio, evaluaciéF; y propuesta

de medida.

La actuacion que se aplica ante una situacién de riesgo tendra como objetivo
disminuir o eliminar el foco que genera esta situacién a través de la colabo-
racion directa de los progenitores o de la persona que se convierta en tutora
legal del nifio o adolescente.

El seguimiento y la valoracion del caso en cuestion estaran a cargo de un pro-
fesional, que tendra que realizar un informe especificando cudl es la situacién
de riesgo concreta a trabajar y donde hara constar un plan de trabajo para la
familia. A través de entrevistas, intervenciones, espacios de escucha al nifio o
adolescente, visitas a domicilio y derivaciones a recursos externos, este profe-
sional debe obtener el maximo de informacién sobre como evoluciona la si-
tuaciéon. De esta manera, queda elaborado «un compromiso socioeducativo
(COSE), dirigido a los progenitores o a los titulares de la tutela, orientado a la
superacion del riesgo que rodea al nifio o al adolescente».

Sin olvidar el objetivo de este compromiso socioeducativo, pueden existir va-
rias circunstancias que no favorezcan su cumplimiento como, por ejemplo,
que los progenitores o tutores legales se nieguen a colaborar o que esta no

sea la requerida o que en medio del proceso se dé cualquier otra situacién de
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desamparo. Serd en aquel momento cuando el técnico tendra que elaborar un
informe propuesta de desamparo y hacerlo llegar al departamento competente
para que se tomen las medidas oportunas.

3.2. Medidas de proteccion de los nifios y los adolescentes
desamparados

Las medidas en situacién de desamparo siempre tendran en cuenta el interés
superior del nifio y se deberan tomar por resolucién. Si bien, el equipo técnico
competente tiene la orden de informar semestralmente al 6rgano competente
en lo relativo a la proteccion de los nifios y adolescentes de la situacion actual
y de la tarea y seguimiento que han realizado hasta el momento. Asi es como
la medida de proteccién acordada al principio es revisada y, si es necesario,
modificada.

Aunque la decision profesional de declarar la situacion de desamparo es to-
mada en beneficio del nifio o adolescente, esta puede ser impugnada en el
plazo de dos meses a partir de la notificacion de la resolucién por los proge-
nitores o tutores legales. Al mismo tiempo, después de un afio o confirmado
judicialmente el desamparo, no podran oponerse a las decisiones o medidas
que adopten los profesionales, a excepcion de la medida de acogida preadop-

tiva (se explicara en este apartado en el punto 5).

En el caso de los adolescentes, pueden impugnar ellos mismos la resoluciéon
dictada dentro de unos plazos establecidos y teniendo nombrado a un defensor
judicial. El adolescente debe dar a conocer su desconformidad para que se

valore de nuevo el caso teniendo en cuenta su discurso.

Las medidas de proteccién de los nifios y adolescentes desamparados se agru-
pan en los siguientes seis tipos:

1) La acogida familiar simple

Esta acogida puede constituirse en la familia extensa del nifio o el adolescente

o en familia ajena, teniendo siempre preferencia la primera de estas.

Esta medida da respuesta a nifios y adolescentes desamparados de O a 17 afios
con el objetivo de que vivan en un entorno familiar donde puedan desarro-
llarse de forma integral. La acogida familiar simple se formaliza con la previ-
sién de que el desamparo sea transitorio y, por lo tanto, haya una reintegra-

cion con la familia de origen.
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Mientras se lleve a cabo la acogida familiar, el nifio mantendré el contacto con
su familia de origen, segin la valoracion del equipo profesional competente.
Los contactos entre ellos podran intensificarse a medida que las funciones
parentales se vayan asumiendo y garanticen disponer de unas condiciones
adecuadas y saludables para el nifio.

2) La acogida familiar permanente

Esta acogida puede constituirse en la familia extensa del nifio o el adolescente

o en familia ajena, teniendo siempre preferencia la primera de estas.

La acogida familiar permanente se valora cuando se prevé que el desamparo
sera definitivo y no se considera la acogida preadoptiva como medida mas id6-
nea para el interés superior del nifio o adolescente. La posibilidad de retorno
a corto o medio plazo con la familia de origen es muy baja y, por lo tanto, el
nifio acogido convivira con la familia acogedora hasta la mayoria de edad o
hasta la propuesta de nuevas medidas de proteccion.

Este tipo de acogida puede darse desde el principio del caso o que provenga
previamente de una acogida simple, y continta siendo compatible con seguir
manteniendo contacto con la familia de origen, en el caso de que se considere

adecuado a los intereses del nifio.

3) La acogida familiar en una Unidad Convivencial de Accion Educativa

La acogida en una Unidad Convivencial de Accién Educativa (UCAE) es lo que
ejercen las personas cualificadas con titulacién, formacién y experiencia en el
ambito de la infancia y la adolescencia.

Se pide este requisito imprescindible porque con este tipo de medida se aco-
gen infantes con diversidad funcional, con necesidades educativas especiales
o grupos de hermanos, siendo caracteristicas que les dificultarian el acceso a
la acogida simple o permanente.

Como en los dos casos anteriores, el nifio o adolescente mantendra contacto
con su familia de origen si el equipo técnico competente lo valora como algo
necesario y beneficioso para su desarrollo y bienestar.

4) La acogida en el centro
La acogida en el centro se resuelve cuando el desamparo del nifio o adolescen-

te se prevé transitorio y por las necesidades del nifio no se valora la acogida
simple.
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Esta medida consiste en el hecho de que el nifio o adolescente ingresa en un
centro publico o privado (administrativamente hablando), donde recibira la
atencion y la educacidn necesarias para obtener un correcto desarrollo.

Dentro de esta medida se contemplan dos tipos de centro:

a) Centro Residencial de Accién Educativa (CRAE): ofrece una atencién edu-
cativa y asistencial ordinaria.

b) Centro o Unidad de Educacién Intensiva (CREI): su objetivo es proporcio-
nar una respuesta educativa y asistencial a los adolescentes que presentan al-

teraciones de conducta y que requieren un sistema de educacion intensiva.

5) La acogida preadoptiva

La medida de acogida preadoptiva corresponde al paso previo para la adop-

cién, que otorgaria los mismos efectos que la filiacion por naturaleza.

Cuando se formaliza una acogida preadoptiva, el nifio o adolescente deja de
mantener contacto con la familia de origen, en caso de que lo tuviera previa-

mente.

La acogida preadoptiva se valora en los siguientes casos:

a) Cuando la posibilidad de retorno a la familia de origen no es factible tenien-
do en cuenta las necesidades del nifio y que lo mas favorable para su desarrollo
e interés es la plena integracion en otra familia.

b) Cuando los tutores legales del nifio renuncian a sus deberes y obligaciones
hacia el nifio. Este abandono debe presentarse a la entidad ptblica competen-
te.

6) Las medidas de transicion a la vida adulta y a la autonomia personal

Las medidas de transicién a la vida adulta y a la autonomia personal tienen
como objetivo acompariar al adolescente en la insercidon sociolaboral y de vi-
vienda. Se realiza un trabajo y un seguimiento que garanticen como progresi-

vamente se va preparando para la independencia personal.

Esta medida puede aplicarse en jovenes de dieciséis afios como minimo, que
tengan una baja probabilidad de retorno con la familia de origen, dispongan
de una posibilidad nula de integrarse en otros nucleos de convivencia o tengan

un riesgo de sufrir exclusion social al alcanzar la mayoria de edad.

7) Cualquier otra medida de tipo asistencial, educativo o terapéutico acon-

sejable, de acuerdo con las circunstancias del nifio o adolescente
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Teniendo en cuenta las necesidades especificas del nifio o adolescente, se va-
lorara cudl es la medida mas idonea. Tendra como objetivo ofrecer al nifio
o adolescente una atencion esmerada y especializada, siendo valorada por el
equipo profesional competente.

Asi pues, a lo largo de la intervencion se podran utilizar los servicios basicos
que forman parte de la cartera de servicios sociales y de salud. Ademas, el siste-
ma de proteccion dispone de algunos recursos externos, que prestan atencion
a situaciones y necesidades especificas. Veamos algunos ejemplos:

a) Unidad Terapéutica Acompanya’m: centro terapéutico y educativo para
nifios y niflas menores de dieciocho afios que presentan trastornos menta-
les de elevada complejidad asociados a la vulnerabilidad clinica, familiar y/o
social. La Unidad atiende casos que estan bajo la tutela de la Generalitat de
Catalunya, asi como a nifios que estan con los progenitores y requieren una

atencion especializada de elevada intensidad.

b) Centros residenciales maternales para madres adolescentes: el Centro
Residencial de Acciéon Educativa (CRAE), que tiene como caracteristica mas
singular el hecho de acoger a jovenes gestantes o a madres con sus hijos que

son menores de edad y que estdn bajo la guarda o tutela de la DGAIA.

c) Centro de acogida residencial terapéutico: centros dedicados a atender
a adolescentes que requieren recursos especializados con el objetivo de inter-
venir y ayudar en su desarrollo integral como personas dentro de los &mbitos
fisicos, psicologicos, sociales y educacionales.

d) Programa de atencion especializada para menores victimas de abusos
sexuales en la infancia dependientes de la DGAIA: atencién psicoldgica a
menores victimas de abusos sexuales.

e) Casa d'infants: un programa de apoyo para familias en situaciéon de riesgo
social, que tienen hijos a su cargo y que vienen derivadas desde los EBASP o
el EATA. Consiste en un servicio que realiza una intervencién de caracter pre-
ventivo a partir de programas de apoyo familiar en el contexto de proteccién

a la infancia.

La asuncién de las medidas de proteccion y/o de cualquier otra medida asis-
tencial, educativa o terapéutica no se estanca en el tiempo, sino que estas de-
ben ser revisadas periédicamente y pueden cambiar en cualquier momento,
teniendo en cuenta la evolucion de las circunstancias que generaron la situa-
cién de desamparo y la valoracién realizada por los servicios y equipos que

llevan a cabo el seguimiento de la medida.

Por lo tanto, con el tiempo, el nifio puede pasar por diferentes medidas de

proteccién o estas pueden terminar por cualquiera de las siguientes razones:
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e Adopcion del nifio o adolescente.

e Logro de la mayoria de edad, emancipacion o habilitaciéon de edad.

e Resolucioén judicial civil firme.

e Constitucién de la tutela.

e Acuerdo con el 6rgano competente que declara que las circunstancias que
dieron lugar a la aplicacién de la medida han dejado de existir.

e  Muerte o declaraciéon de defuncién del nifio o adolescente.

Desde la deteccion de una situacion de riesgo hasta la extincién de la medida
de proteccion, se despliega un amplio dispositivo de servicios alrededor de
cada caso, que es necesario que trabajen en red para abordar los objetivos que
atiendan las necesidades de los nifios y sus familias.

En el siguiente apartado, se hablard del trabajo en red y el trabajo con las fa-
milias como una herramienta basica de intervencion entre los diferentes am-

bitos de actuacién.
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4. El trabajo con familias y en red

«La apelacion a diferentes saberes constituye una de las tendencias mas significativas
dentro de la intervencién en lo social, ya que esta se hace sumamente compleja sin la
posibilidad de didlogo entre diferentes campos de conocimiento» (Carballeda, 2002, pag.
145).

Como se ha visto a lo largo de los diferentes apartados anteriores, el sistema
de proteccion a la infancia sitGa y mantiene al nifio en todo momento en
el centro de la intervencion. Sin embargo, para conseguir su protecciéon y la
superacion de la situacion de riesgo es necesario desplegar recursos y servicios

que intervengan tanto con sus familias como con su entorno mas cercano.

En este sentido, para entender este aspecto, es idéneo recuperar la teoria eco-
légica de Bronfenbrenner (1987). Esta plantea, en términos generales, que el
nifio es un microsistema en relacién con muchos otros microsistemas que in-

teractian permanentemente, cuyo conjunto conforma el mesosistema.

Asi pues, se debe entender al nifilo como una entidad holistica y, por lo tanto,
el nifio con necesidad de proteccién puede presentar un amplio abanico de
necesidades en el ambito social, educativo, sanitario y psicologico, entre otros.

De esta forma, la intervencién y el abordaje de cada caso implican a diversos
profesionales de diferentes disciplinas, que deben trabajar de manera colabo-
rativa y bajo el paraguas del trabajo en red, formado por la interdisciplinarie-
dad, la coordinacion y la globalidad.

La funcioén del trabajo en red debe ser asumida por los servicios sociales basicos
o especializados, que ejerceran el papel de liderazgo. Este rol comprendera la
recopilacion de los diferentes servicios que ya atienden el caso y la derivacion
a los que se consideren oportunos.

Este proceso comprendera la creacion de la red que intervendra en el caso.
El liderazgo de los servicios sociales debe establecer los procedimientos y los
espacios de coordinacién necesarios para compartir informacién, establecer
objetivos especificos y valorar permanentemente la evolucion del caso. Traba-
jando por el bien del objetivo final, la protecciéon del nifio y la recuperaciéon

de la situacién de riesgo.

El trabajo en red debe basarse en la visién de una atencién biopsicosocial, glo-
bal e integradora del nifio y de los microsistemas que lo rodean, garantizando
asi la cualidad, la eficacia de la atencién y la optimizacién de los recursos.
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Ademas, es necesario tener en cuenta en todo momento y desde todos los &m-
bitos las necesidades de cada nifio, su familia y su entorno. Y requiere una
eficaz colaboracién entre profesionales e instituciones, garantizando una co-
rrecta y continua atencion, y evitando contradicciones, duplicidades y roturas

innecesarias.

Tal y como afirma Funes (2008, pag. 186), «trabajar en red es algo mas que
la simple coordinacién institucional. Es trabajar juntos, compartir metas, pro-

gramas, disefiar actuaciones conjuntas, compartir recursos y resultados».

Se debe tener muy presente, como profesionales, que una mala coordinacién
entre servicios puede comportar graves consecuencias negativas, impidiendo
el desarrollo de una atencién y abordaje adecuados e incluso manteniendo la
situacién de riesgo para el nifio y llegando a exponerlo a situaciones graves de
maltrato, negligencia o abuso sexual.

En este sentido, y a lo largo de los afios, hay casos conocidos en diversas ad-
ministraciones de varios paises donde el sistema de servicios sociales ha sido
cuestionado por una mala praxis, exponiendo al nifio a situaciones graves de

riesgo.

Por lo tanto, sea cual sea el &mbito desde el que se interviene, no podéis obviar
ningan tipo de informacion, siendo transparentes en vuestra tarea cuando
trabajéis en red y compartiendo el abordaje hacia un objetivo comtn, con el
fin de dar y dotar de un sentido global a la recuperacion del caso.

Ved también

El caso de Maria Colwell en el
Reino Unido en 1973 (Scott,
1975) y el caso de Gabriel Fer-
nandez en los Estados Unidos
en 2013 (Therolf y Knappen-
berger, 2000).
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