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INTRODUCCION - CONTEXTO

Crecimiento del sector
energeético renovable

+ 43.6% de generacion eléctrica en 2020 y un
52.2% en 2023

* Momento crucial en la transicion energética

« Aumento de la demanda de energias limpias

* Marco regulatorio favorable

Retos actuales en la
gestion empresarial

+ Coordinacion de multiples proyectos

« Control de costes operativos
» Gestion de recursos distribuidos
¢ Cumplimiento normativo

TFG - Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.

Necesidad de
digitalizacion
» Gestion eficiente de operaciones
» Monitorizacion en tiempo real

* Integracion de sistemas loT
» Automatizacion de procesos

Importancia de los
sistemas integrados

» Centralizaciéon de informacion

+ Toma de decisiones basada en datos
* Mejora en la eficiencia operativa
» Adaptabilidad al crecimiento
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Situacion actual

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.




m E iX
Universitat g

Impulsando el futuro sostenible
Oberta pllsihbiciaibaiid -~
de Catalunya

ENERGIX S.L.: SITUACION ACTUAL

Perfil empresarial

Fundacion: 2020

Sector: Energias renovables (solar y edlica)
Ubicaciones: Plantas en Huelva y Burgos

Tamaino: Empresa mediana en expansion (50 empleados)

Estructura organizativa

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL
CLIENTE Y
COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE RECURSOS
Y FINANCIERO HUMANOS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO DE GESTION DE
TECNOLOGICO PROYECTOS

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION
Y OPERACIONES
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ENERGIX S.L.: SITUACION ACTUAL

Infraestructura y procesos operativos

Solar en Huelva

Plantas de Ala iraciacion
generacion maximizar
produccion

Sensores loT para
monitoreo en
tiempo real

Tecnologia

Produccion de
energia renovable

Procesos

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.

Edlica en Burgos
Excelentes
condiciones de
viento

Sistemas basicos
para
mantenimiento y
gestion operativa

Comercializacion
a clientes
residenciales e
industriales

Gestion
administrativa y
financiera
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ENERGIX S.L.: SITUACION ACTUAL

Problemas y necesidades

PROBLEMAS DETECTADOS NECESIDADES IDENTIFICADAS

* Centralizacion de sistemas para lograr una vision
integral de los procesos operativos Yy financieros

» Procesos administrativos y operativos
manuales, aumentando errores y carga de
trabajo

* Planificacion estratégica para proyectos de
+ Falta de visibilidad global para toma de mayor envergadura

decisiones informadas y oportunas

» Adaptacién a normativa para cumplir estandares
* Limitaciones en el mantenimiento preventivo y legales y sostenibles

correctivo de plantas

» Automatizacién para reducir errores manuales y
« Sistemas desconectados dificultan la aumentar la eficiencia

integracion y comunicacion entre areas clave

TFG - Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Sector Energético:

» Ley 24/2013: Estabilidad y eficiencia del mercado eléctrico

* RD 413/2014: Régimen econdmico de renovables

» Ley 7/2021: Neutralidad climatica antes de 2050

* PNIEC 2023-2030: Integracién de energias renovables y alineacion con ODS 7y 13

Sistemas de Informacion:

* RGPD: Proteccion de datos personales

* RD 1007/2023: Facturacion electronica certificada
» Ley 18/2022: Facturacion B2B obligatoria

* ISO 27001: Seguridad de la informacién

Agenda 2030:

* ODS 7: Energia asequible y no contaminante
* ODS 9: Innovacion tecnoldgica
* ODS 12: Produccion y consumo responsables

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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Andlisis de requisitos

Proceso clave para garantizar una implementacion exitosa del ERP

Objetivo principal: Identificar las necesidades generales, funcionales y técnicas de EnergiX

Categorias: Requisitos Generales
Requisitos Funcionales

Requisitos Técnicos

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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* Integracion completa de
procesos

» Escalabilidad para el
crecimiento futuro

« Cumplimiento normativo
(RGPD, ESG)

» Soporte multiplataforma

* Facilidad de uso para los
empleados

Gestion de produccion y
mantenimiento con loT

Gestion administrativa y
financiera

Gestion de recursos humanos
y ndminas

CRM avanzado para clientes.

Gestion de la cadena de
suministro

Generacion de informes y
analisis de datos

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.

Arquitectura cliente-servidor
(preferiblemente en la nube)

Integraciéon con sistemas loT

Seguridad robusta (RGPD,
autenticacion multifactor,
cifrado)

Personalizaciéon para adaptarse
a EnergiX

Interoperabilidad con sistemas
internos y externos

Disponibilidad y redundancia
para evitar interrupciones

Escalabilidad técnica para
manejar crecimiento



- EnergiX

Impulsando el futuro sostenible

Universitat
Oberta
de Catalunya

Estudio comparativo de
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ESTUDIO COMPARATIVO DE ERP
OTYS/AHANA  Somlc-< BE Mootizes  5IFS o

Alineacion Estratégica % 9 8 7 8 6
) Funcionalidad 6% 9 8 7 8 7
EVALUACION Escalabilidad 5% 8 9 8 7 6
FUNCIONAL (30%) [NSEEGIIEEL 5% 8 7 8 7 8
Personalizacién % 8 6 8 7 9
El‘jgz?;?]'a'f"a'“ac'on 30% 2.53 2.26 2.27 2.23 2,17
Requisitos Técnicos 5% 8 8 9 7 6
B Rendimiento 7% 9 8 8 8 7
EVALUACION Seguridad 5% 9 9 8 9 7
TECNICA . L
(30%) Facilidad de Integracion 6% 9 8 8 7 7
Capacidad Analitica 7% 9 8 7 8 7
?g:;?éi' Evaluacion 30% 2les 2.45 2.38 2.34 2.05
Experiencia del Proveedor 6% 9 8 9 7 7
EVALUACION DEL Soporte y Mantenimiento 6% 8 7 6 6 5
PROVEEDOR " .
(20%) Cumplimiento Normativo 4% 8 8 7 8 6
Flexibilidad Implementacion 4% 8 8 7 7 8
ﬁﬂgé?;f}';va'”ac'on 20% 1.66 1.54 1.46 1.38 1.28
Coste Total de Propiedad 8% 7 6 5 5 8
EVALUACION Modelo de Li iamient 6% 8 7 6 5 8
ECONOMICA odelo de Licenciamiento o
0
(20 AJ) Costes de Infraestructura 6% 8 6 6 6 7
Sl S LIRE 30% 1.52 1.26 1.12 1.06 1.54

Funcional

TOTAL 100% 8.36 7.51 7.23 7.01 7.04

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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Seleccion del Partner Implantador

» Experiencia en el sector « Accenture: Experiencia
energetico global, pero con costes
- Capacidad para gestionar elevados
proyectos complejos « NTT Data: Innovador,
« Red de soporte local pero menor flexibilidad y
« Relacion coste-calidad tiempos de respuesta
equilibrada mas largos

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.

T . Comparativa con Otros Razones de Eleccion de

* Mas de 30 afos de
experiencia en proyectos
SAP

 Agilidad y personalizacion
en implementaciones
complejas

* Red local de soporte que
garantiza un
acompanamiento cercano
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Implantacion del sistema
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IMPLANTACION DEL SISTEMA

Metodologia SAP Activate

Comienzo contrato Entrada en funcionamiento

Innovacién Continua

Q O O O O O Q

Incorporacion de
Innovar, Operar

y Soportar

Analisis

Migrar, Integrary

Descubrimiento Configuracién Alcancey

Test Usuariosy

Ext
xtender Despliegue

y valor y habilitacién Fit-to-Standard Configuracién

Descubrir las
capacidadesdela
solucioén,
comprender el
valor empresarialy
los beneficios que
aporta la solucién
alnegociodel
cliente.

Planificaciéony
preparacioninicial
del proyecto.
Incorporary habilitar
alequipodel
proyecto. Provision
delentornoinicialy
herramientas de
gestion delciclode
vida (ALM).

Realizar un analisis de

ajuste a los
estandares ("Fit-to-

Standard"), validar la

adecuacionde la
solucion e identificar
los requisitos
adicionales para
configuracion, datos,
integraciony
extensibilidad.

Realizar una serie de
iteraciones agiles
para configurar,
extendery probar un
entorno de negocio
integrado. Realizar
cargas de datos,
actividades de
adopcioény planificar
las operaciones de
produccion.

TFG - Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.

Finalizar la
configuracion del
entornode
produccion, cargar
los datos, confirmar
la preparaciéony
realizar el
lanzamiento (Go-Live)
conla nueva
solucién.

Continuar conla
adopcionde la
solucién en todo el
negocio. Realizar
pruebasde
regresion para las
actualizaciones del
sistema. Activar
funcionalidades
adicionales segun
sea necesario.
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IMPLANTACION DEL SISTEMA

Cronograma de implantacion

- Identificacién de necesidades especificas.
Discover 3 meses - Definicién del caso de negocio.
- Anélisis de viabilidad.

Direccion de EnergiX y Seidor.

- Configuracion inicial de sistemas.
Prepare 4 meses - Formacion inicial del equipo de trabajo. PMO EnergiX y equipo de Seidor.
- Planificacion detallada.

- Realizacion de workshops para procesos. Consultores funcionales de
- Disefio del modelo operativo. Seidor.
- Configuracion inicial.

Explore 4 meses

- Desarrollo y parametrizacion.
Realize 5 meses - Integracién con sistemas existentes. : - .
o : - Equipo técnico conjunto.
- Pruebas unitarias y de integracion.
- Pruebas finales.
2 meses - Formacion a usuarios finales.

- Migracion de datos y preparacion del Go-Live. SRl SRkl

- Soporte post-Go-Live.
- Resolucién de incidencias. Equipo de soporte de Seidor.
- Evaluacion continua de rendimiento.

En curso (6
meses)

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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Equipo de trabajo

Matriz RACI

Funciones

Director del Proyecto

Jerarquiay Roles

Supervisa todas las fases y Actividad Director del Consultores Resp. Area Equipo Usuarios
N conecta a los equipos. Proyecto SAP P- Técnico Clave
) i Planificacidn
Director del Proyecto Responsables de Area Consultores SAP
Validacion de . » Disefio C © C
J configuraciones. Conflgqrac_lgn y
personalizacion del .
N sistema. Configuracion |
Consultores SAP y Pruch c
Responsables de Area fuebas
Formacién C
Usuarios Clave Equipo Técnico Interno
Equipo Técnico Interno Pruebas y apoyo a los equipos Integracion y migracion de Go-Live c
y Usuarios Clave durante el Go-Live. datos.
Leyenda:

Equipo de Soporte Post-Go-Live

Resolucién de incidencias y monitoreo del E Responsable - Ejecuta Ia tarea
sistema Aprobador - Responsable final
: € Consuliado - Aporta informacion

I Informado - Recibe informacion

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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Evaluacion de riesgos

Clasificacion de riesgos

Criticos

*RKO1: Personalizaciones excesivas

*RKO03: Resistencia al cambio

*RKO08: Incidencias criticas tras el Go-Live

*RK13: Fallos de integraciéon con sistemas externos
*RKO09: Saturacién del equipo interno

Significativos

*RKO02: Migracion lenta de datos

*RKO06: Retrasos del partner SAP

*RK11: Dependencia excesiva del partner
*RK15: Escalabilidad insuficiente

Moderados

*RKO07: Desviaciones presupuestarias

*RKO04: Falta de colaboracién de responsables de
area

*RK14: Rotacion de personal clave

Acciones de mitigacion

Criticos

+RKO1: Limitar personalizaciones a lo esencial,
reuniones semanales

*RKO03: Plan de formacién robusto y talleres de
sensibilizacion

*RKO08: Soporte técnico dedicado tras el Go-Live

*RK13: Pruebas exhaustivas de integracion

Significativos

*RKO02: Infraestructura redundante, pruebas
tempranas

*RKO06: Gestién agil con hitos claros y reuniones
semanales

*RK15: Simulaciones de carga para asegurar
escalabilidad

Moderados

*K07: Reserva presupuestaria del 10%, monitoreo
continuo

*RKO04: Reuniones informativas para reforzar
compromiso

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.

Matriz Probabilidad-Impacto

Matriz de Probabilidad

Riesgos 5 :

5|/ RK04 (Falta de colaboracion)

RK06 (Retrasos del
partner), RK10 (Cambios
en requisitos)

RKO07 (Desviaciones
presupuestarias)

Impacto

RK01 (Personalizaciones
excesivas), RKO§
(Incidencias criticas), RK09
(Saturacion del equipo),

RK12 (Problemas legales),
RK15 (Escalabilidad
insuficiente)

RK13 (Fallos de
integracion)
Leyenda:
I Riesgo Alto
Riesgo Medio
Riesgo Bajo

EnergiX

Impulsando el futuro sostenible
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Costes del proyecto

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.

Licencias de
Software

Infraestructura Configuracion en la nube

Servicios del Evaluacion inicial

Partner Configuracion inicial

Gestion del Gestion del cambio

Cambio Materiales de formacién

Datos Migracion inicial

Recursos Direccion del proyecto

RIVINEUTERIICININE Fquipo técnico

Contingencias Fondo de reserva

TOTAL

Categoria Elemento Descripcién Coste (€)
Base por usuario 40 usuarios x 200 €/mes x 12 meses x 3 afos 288.000
Configuracion inicial del sistema en servidores cloud 10.000
Servidores adicionales Recursos adicionales para integracién loT 8.000
Herramientas de integracion Adaptadores y configuraciones especificas 2.000
Subtotal Infraestructura 20.000
Consultoria y diagndstico preliminar 15.000
Configuracién sandbox, planificacion y validacion 18.000
Talleres Fit-to-Standard Workshops y disefio del modelo operativos 27.000
Configuracioén y pruebas Parametrizacion, integraciones, pruebas funcionales 60.000
Go-Live soporte Supervision del Go-Live y soporte inicial 20.000
Subtotal Servicios del Partner 140.000
Formacion y Formacion para usuarios clave y finales Talleres de formacion y manuales practicos 10.000
Consultoria externa para resistencia al cambio 5.000
Documentacion y acceso a entornos de prueba 3.000
Subtotal Formacion y Cambio 18.000
Migracion de Limpieza y transformacion de datos Preparacion y validacion de datos histéricos 6.000
Pruebas de carga y validacién de integridad 4.000
Subtotal Migracién de Datos 10.000
Dedicacion del director del proyecto 15.000
Soporte técnico interno 25.000
Equipo funcional Soporte funcional interno 10.000
Subtotal Recursos Humanos 50.000
10% del coste total de proyecto 52.600
578.600 €

EnergiX

Impulsando el futuro sostenible
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Gestion del cambio

El cambio organizacional es clave para garantizar una adopcion exitosa del ERP SAP S/4HANA, transformando procesos
operativos y culturales.

Preparacion para el cambio Gestion durante la implantacion Sostenimiento del cambio

* Identificacién de stakeholders  Talleres de sensibilizacion « Soporte técnico continuo

» Plan de comunicacién « Formacion personalizada « Monitoreo de adopcion

» Evaluacion de disposicion al » Creacion de recursos educativos « Comunicacion de beneficios
cambio

Equo técnico y

RRHH
(2 meses)
Fase 1 Fase 3
Preparacion Post-Go-Live
al cambio
ImplantaC|on
Dlrec0|0n de Energlx EqUIl?)SC;:QE)E;mO y

mes (6 meses)

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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Post-Implantacion
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POST-IMPLANTACION

Acclones Inmediatas

Optimizacién de

Monitoreo Soporte Técnico Evaluacion de la Capacitacion . : Herramientas
\ ; s g Configuraciones o
Intensivo Post-Lanzamiento Implementacién Adicional P Analiticas
(3 meses) (3 meses) (2 mes) (Segun demanda) Yy FTOCESO0sS (Continuo)
(Continuo)
4 N 4 N 4 N f N f N f N
Supervision , - Analisis formal Sesiones para Revision y Generacion de
diari Equipo tecnico - ; A
— laria del =1 disoonible 24/7 — de objetivos — resolver dudas —l ajuste de flujos — reportes
sistema P cumplidos emergentes de trabajo estratégicos
\ S \ S \ S \ S \ S \ J
4 N 4 ., N 4 N f . N f N f N
Validacion de Resolucion de Documentacion _ Material Automatizacion Soporte para
d vy incidencias . interactivo y decisiones
— datos y revision — ; — de lecciones hi — de procesos —1  pasad
de logs Segun aprendidas coaching criticos asagas en
prioridades individual datos
\ S \ S \ S \ S \ S \ S

i X
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POST-IMPLANTACION

Plan de soporte

Resolucion de Incidencias

» Sistema de tickets con prioridad

* Resolucion de problemas criticos en < 24 horas Resolucion de
Incidencias.

Monitoreo de KPIs

* Indicadores clave: tiempos de respuesta, errores operativos,
satisfaccién de usuarios (>90%)

» Revision mensual y ajustes estrategicos

Actualizaciones del Sistema

* Aplicaciéon de actualizaciones cloud
« Evitar interrupciones con planificacion programada

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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Conclusiones y trabajos
futuros
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CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

== REsultados Clave

* Integracion de procesos: SAP S/4AHANA Cloud mejora la eficiencia,
automatizacion y toma de decisiones

» Competitividad fortalecida: Enfoque en sostenibilidad y digitalizacién en un
sector en evolucion

» Gestion del cambio: Clave para la aceptacion del sistema y fomento de la
cultura de innovacion

=] Reflexiones Finales

» Cumplimiento de objetivos: Disefio y planificacion teérica sdélida basada en
SAP Activate

* Limitaciones: Necesidad de validacion empirica para confirmar estrategias

 Impactos previstos: Mejora en eficiencia energética, formacion inclusiva y
cultura organizacional

=d Lineas Futuras

* Realizar implementacién piloto para validar estrategias
» Explorar integracién con loT e IA
» Evaluar impacto econémico, social y retorno de inversion

TFG — Implementacién de un ERP en una Empresa del Sector Energético: EnergiX S.L.
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