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ABSTRACT / RESUM

The Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) lacks a performance evaluation system for its
technical, management, and administration and services staff (PTGAS), despite the legal
obligation to implement one. The objective of this study is to design an appropriate performance
evaluation system for the UAB. To achieve this, public information requests were made regarding
the performance evaluation systems in place at public universities in Spain, and a systematic
analysis was conducted of the 26 performance evaluation systems from which information was
obtained. Furthermore, an analysis was carried out to assess the feasibility of implementing a
specific performance evaluation questionnaire at the UAB, the Individual Work Performance
Questionnaire, which measures key dimensions of job performance (task performance,
contextual performance, and counterproductive work behaviors). This questionnaire has been
shown to be suitable for the intended purpose, provided that corrective factors are incorporated.
Based on the information obtained on performance evaluation systems in Spain, an evaluation
system has been designed to meet the specific needs of the UAB, encompassing the following
assessable aspects and their evaluation methodology: achievement of objectives; task
performance, contextual performance, and counterproductive work behaviors; quality of
completed work; organizational engagement; knowledge transfer, improvement plans, and project
experience; knowledge (training); and professional competencies.

Keywords:

Performance evaluation system
Job performance evaluation

Task performance

Contextual performance
Counterproductive work behaviors

La Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) no disposa d'un sistema d’avaluacio de
I'acompliment del seu personal técnic, de gestié i d’administracié i serveis (PTGAS), malgrat que
existeix una obligacié legal de desenvolupar-lo. El present estudi té com a objectiu el disseny
d’un sistema d’avaluacié de 'acompliment adient per a la UAB. Per tal d'assolir aquest proposit,
s’ha dut a terme sol-licituds d’informacio publica sobre els sistemes d’avaluacié de I'acompliment
existents a les universitats publiques de I'Estat Espanyol, i s’ha realitzat una analisi sistematica
dels 26 sistemes d’avaluacié de I'acompliment dels quals s’ha obtingut informacié. Aixi mateix,
s’ha dut a terme una analisi de la viabilitat d’aplicar a la UAB un questionari d’avaluacioé de
I'acompliment especific, I'Individual Work Performance Questionnaire, que mesura les principals
dimensions de I'acompliment laboral (acompliment de tasca, acompliment contextual i
comportaments contraproductius a la feina). Aquest quiestionari ha demostrat ser adequat per a
I'is previst, sempre que se li incorporin factors correctius. Pel que fa a la informacié obtinguda
sobre els sistemes d’avaluacié de 'acompliment a I'Estat Espanyol, s’ha dissenyat un sistema
d’avaluacié adaptat a les necessitats especifiques de la UAB, que inclou els segiients aspectes
avaluables i la seva metodologia d’avaluacié: acompliment d’objectius; acompliment de tasca,
acompliment contextual i comportaments contraproductius a la feina; qualitat dels treballs
realitzats; implicaci6 amb l'organitzacid; transferéncia de coneixements, plans de millora i
experiéncia en projectes; coneixements (formacié); i competéncies professionals.

Paraules clau:

Sistema d’avaluaci6 de 'acompliment
Avaluacio de 'acompliment laboral
Acompliment de tasca

Acompliment contextual

Comportaments contraproductius a la feina
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INTRODUCCIO

El present treball té la finalitat de dissenyar un sistema d’avaluacié de I'acompliment per al
personal técnic, de gesti6é i d’administracio i serveis (PTGAS) de la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB).

Justificacio

Malgrat I'existéncia d’'un marc legal que n’estableix la necessitat?, la UAB no té implantat en
I'actualitat cap sistema d’avaluacié de I'acompliment ni una carrera professional horitzontal per
al col-lectiu del PTGAS.

Com a treballadora de I'ambit de recursos humans de la UAB des de I'any 2008, em sento
impel-lida a col-laborar en la creacié d’'un sistema d’avaluacié de I'acompliment perqué el seu
establiment, més enlla de resoldre el desajust existent respecte a la normativa vigent i de tenir
implicacions salarials en cas que es vinculi finalment a un sistema de carrera professional
horitzontal, des d’'una perspectiva humana comportaria un reconeixement professional al PTGAS
i un impuls a la millora de les seves competéncies i al seu desenvolupament professional, amb
el conseguent increment en la seva motivacio, compromis i satisfaccio.

Objectiu i abast

L’objectiu primordial del treball és elaborar el disseny d’un sistema d’avaluacié de I'acompliment
per al PTGAS de la UAB, inexistent en l'actualitat, de manera que es doni compliment a
imperatiu legal existent. Ara bé, aquest objectiu primordial no tindria sentit si no anés
acompanyat d’'una serie d’objectius especifics per al disseny i implantacié del sistema:

a. Crear un sistema d’avaluacié de I'acompliment agil, just i fiable, adequat a la cultura
organitzativa de la UAB i, per tant, potencialment implantable.

b. Fomentar el treball per objectius.

c. Impulsar a nivell de cultura organitzativa la concepcié de l'avaluacié com a una eina
d’aprenentatge i millora.

d. Promoure la implicacié i la participacié activa dels treballadors en els projectes

institucionals.

Reconeéixer explicitament els mérits individuals.

Millorar la motivacio, la productivitat i el compromis amb la institucié dels empleats.

Impulsar el desenvolupament competencial dels empleats a través del disseny de plans

de formacié individualitzats en base a I'avaluacié de I'acompliment.

Augmentar la implicacié dels comandaments en el creixement professional i personal de

les persones treballadores.

Crear un dels requeriments necessaris per a la implantacié de la carrera professional

horitzontal.

> a@~o

Per a dur a terme el disseny del sistema d’avaluacié de 'acompliment, s’efectuara préviament
una cerca d’'informacio sobre els sistemes implantats en d’altres universitats publiques de I'Estat
Espanyol a través de sol-licituds d’informacié publica, i es provara empiricament un qiiestionari
cientificament validat, I'individual Work Performance Questionnaire, per valorar-ne la seva
idoneitat en el context de la UAB. S’exposaran tot seguit els resultats obtinguts i es procedira a
continuacio a fer la proposta d’un sistema d’avaluacié de I'acompliment del PTGAS de la UAB.

1Vegeu, més avall, I'apartat “Marc legal”.
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1. MARC D’ACTUACIO

1.1. Marc teoric: Definicio de conceptes i estat de la questio a nivell cientific

L’avaluacio de I'acompliment ha estat una tematica de recerca i investigacio recurrent durant els
darrers 100 anys: la investigacio psicologica sobre I'avaluacié de 'acompliment es va iniciar a la
década de 1920, si bé I'época més fructifera va ser entre els anys 1970 i 2000.

Recentment, tanmateix, hi ha hagut una tendéncia a centrar I'atencio en la gestio del rendiment.
Malgrat que sén dues tematiques molt relacionades, es tracta de coses diferents: per avaluaci
de 'acompliment (o del rendiment, o de I'exercici) s’entén un procés formal i poc frequent en qué
els empleats s6n avaluats per una altra persona, normalment un supervisor, que valora el
rendiment de I'empleat segons un conjunt de dimensions determinat, assigna una puntuacié a
aguesta valoracio i, normalment, informa a posteriori I'empleat de la seva qualificacié formal; la
gestid del rendiment, en canvi, fa referéncia a una gran varietat d'activitats, politiques,
procediments i intervencions dissenyades per ajudar els empleats a millorar el seu rendiment.
Aquests programes comencen amb avaluacions de l'acompliment, perd també inclouen
comentaris, establiment d'objectius i formacié, aixi com sistemes de recompensa. Per tant, els
sistemes de gestié del rendiment comencen amb 'avaluacié del rendiment com a punt de partida,
i després se centren a millorar el rendiment individual d'una manera coherent amb els objectius
estrategics i amb l'objectiu final de millorar el rendiment de I'empresaZ.

Aixi doncs, es podria dir que no és que actualment la investigacio hagi deixat de tenir interés en
I'avaluacioé de 'acompliment, sin6é que el focus d’atencié s’ha ampliat: els sistemes de gesti6 del
rendiment s6n quelcom més extens, complex o complet que les avaluacions de I'acompliment,
pero les avaluacions es troben compreses en els sistemes de gestio i per tant s6n objecte també
de recerca dins de la investigaci6 sobre els sistemes.

No obstant aix0, cal dir que la conveniéncia d'utilitzar en les organitzacions I'avaluacié de
'acompliment ha estat posada en dubte per nombrosos autors, fins al punt de ser objecte de
debat. Bona part de la discussi6é es dugué a terme en la conferéncia de la Society for Industrial
and Organizational Psychology de Filadelfia de I'any 2015, i les argumentacions que van
centralitzar el debat van ser recollides per diversos autors en un article de 20162,

Entre les principals raons esgrimides per eliminar les avaluacions hi havia les seguents: el fet
que moltes intervencions fossin decebedores, el desacord habitual quan diversos avaluadors
avaluaven el mateix acompliment, la manca de desenvolupament de criteris adequats per valorar
les qualificacions, la débil relacié entre 'acompliment dels avaluats i les qualificacions que rebien,
els proposits contradictoris de les qualificacions de I'acompliment en les organitzacions, els
efectes inconsistents del “feedback” sobre les avaluacions en el rendiment posterior (en ocasions
el milloraven, en d’altres I'empitjoraven i a vegades no eren rellevants) i la debil relacié entre la
investigacio sobre la qualificacié de 'acompliment i la practica en les organitzacions.

Els defensors de mantenir les avaluacions, en canvi, argumentaven entre d’altres el fet que el
rendiment sempre s'avaluava d'alguna manera, el potencial de les qualificacions i les avaluacions
diferenciades per millorar les organitzacions i la possibilitat que les alternatives a les avaluacions
fossin pitjors. En consequéncia, defensaven que calia preguntar-se com es podrien millorar tant
les avaluacions de l'acompliment com la correccié de I'execucié del procés de gestié del
rendiment.

Les conclusions dels autors de l'article respecte a la pregunta de si calia mantenir o no les
avaluacions de 'acompliment va ser que depenia dels objectius de cada organitzacié, de les
seves estrategies, de la seva maduresa, de la confiancga, de la seva obertura al canvi, de la seva
filosofia de gesti6 i d’altres factors contextuals. Per tant, consideraven que calia un enfocament
més ampli i estratégic, amb una visié global en els objectius del sistema de gestié del rendiment,
superant la visi6 encotillada centrada Unicament en les qualificacions, per tal de mantenir I'atencié
en alld que el sistema de gestid del rendiment ha d'aconseguir de manera holistica. En aquest
sentit, van incloure en I'article les seglients preguntes, destinades a impulsar una reforma eficag
de la gesti6 del rendiment de cada organitzacio:

2DeNisi, A. S., i Murphy, K. R. (2017).
3 Adler, S., Campion, M., Colquitt, A., Grubb, A., Murphy, K., Ollander-Krane, R., & Pulakos, E. D. (2016).

MU en Direcci6 i Gestio de Recursos Humans 8
Uoc Estudis
- & d’Economia
e | Empresa

de Catalunya



Disseny d’'un sistema d’avaluacio de I'acompliment per al PTGAS de la UAB

- Quin(s) problema(es) empresarial(s) volem resoldre?

- Qué volem avaluar i premiar?

- Com veiem els nostres empleats i en quina mesura necessitem competir pel talent?
- Quina proporcio de la remuneracio total d'un empleat posem en risc?

- Quant confiem realment en les valoracions per a la presa de decisions?

- Com de madura i preparada esta la nostra organitzacié per eliminar els passos i processos
formals de gestio del rendiment?

- Com d’efectius som en els comportaments diaris que impulsen el rendiment?
- Les respostes son les mateixes per a totes les unitats, llocs de treball i feines de I'organitzacié?

Val a dir que la conferéncia de Filadélfia no va significar pas la fi del debat, siné que hi ha hagut
investigadors que han insistit en la conveniéncia d’abandonar les avaluacions de 'acompliment i
els sistemes de gestio del rendiment tal com s’havien entés tradicionalment.

En aquest sentit, sén enriquidores les aportacions de K. R. Murphy, coautor de I'article que
recollia les argumentacions del debat de Filadélfia que hem esmentat més amunt. Murphy
considera que, atés que les avaluacions de I'acompliment i els sistemes de gestié del rendiment
son freqiientment percebuts com a fracassos per part d’empleats i supervisors, cal substituir-los
per formes de gestionar el rendiment que no depenguin de I'avaluacié periddica, siné que es
fonamentin en la reorientacié de les activitats dels directius des de la gestié del rendiment cap al
lideratge del rendiment®.

Wallace, Stelman i Chaffee, per la seva banda, recomanen dur a terme una formacié especifica
per tal que els supervisors de les avaluacions de I'acompliment realitzin feedback en positiu,
permetre participar en el procés a les persones avaluades i crear un sistema transparent i
conegut per 'usuari.®

Per la seva banda, i davant de la insatisfaccié amb I'avaluacié de 'acompliment, van Woerkom i
de Bruijn recomanen explorar la possibilitat d'implantar sistemes d’avaluacié amb un cert nivell
de personalitzacio o individualitzacid, perqué facilita la millora.®

Rabenu i Tziner també defensen una avaluacié personalitzada i adequada als constants canvis
en l'estructura de les organitzacions, alhora que recomanen, per als col-lectius que treballen per
projectes, l'avaluacié de I'acompliment vinculada a la tria del seu equip per part del cap de
projecte (és a dir, que se li pregunti si triaria 0 no un determinat treballador i per que) i, a la
inversa, que els treballadors puguin escollir qui voldrien com a cap de projecte.”

En qualsevol cas, i malgrat el debat existent sobre la conveniéncia o no d’aplicar 'avaluacié de
'acompliment, cal no oblidar que la seva aplicacié es troba emparada des d’'un punt de vista
legislatiu o social en molts paisos: de la mateixa manera que la Llei Organica 2/2023, de 22 de
marg, del Sistema Universitari (LOSU) blinda l'avaluaci6 de l'acompliment en el sistema
universitari de I'Estat Espanyol, als Estats Units és també imperatiu legal pels 4.1985.000
empleats del govern federal®, mentre que a Finlandia esta protegit per les expectatives de la
ciutadania en les organitzacions del sector public finlandeses®.

Aquesta perspectiva col-labora a posar en valor les aportacions sobre linies de recerca futures
en avaluacio de I'acompliment.

En aquest sentit, destaquen les aportacions de A. S. DeNisi i K. R. Murphy en l'article que hem
esmentat més amunt?, ja que remarquen la importancia de realitzar i publicar investigacions que
es realitzin en els entorns de les organitzacions i en cooperacié amb professionals, per tal
d’eliminar la bretxa entre la recerca i la practica. Aixi mateix, defensen que les investigacions han
d’'implicar processos i resultats amb interessos reals per als participants, com podrien ser estudis

4Murphy, K. R. (2020).

SWallace, L. E., Stelman, S. A., i Chaffee, D. S. (2016).

6Vvan Woerkom, M., i de Bruijn, M. (2016).

"Rabenu, E., i Tziner, A. (2016).

8 Stetz, T. A., i Chmielewski, T. L. (2016).

®Matto, T., Anttonen, J., Jarvenpad, M., i Rautiainen, A. (2020).
10DeNisi, A. S., i Murphy, K. R. (2017).
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d'avaluacions de I'acompliment que s'utilitzin per a la promocio i les decisions de pagament.
També aconsellen que les recerques incloguin avaluacions de variables de context tant distals
(per exemple, les cultures nacionals o0 organitzacionals) com proximals (per exemple, les
relacions entre supervisor i subordinat), i que continguin avaluacions de rendiment/éxit a diversos
nivells, amb mesures de rendiment individuals, grupals i de I'empresa quan sigui possible.
Finalment, defensen també que, tenint en compte que s’ha comprovat que hi ha una diferéncia
entre els judicis que es formen els avaluadors i les avaluacions reals, les investigacions futures
s’haurien de centrar en les raons que poden motivar que els avaluadors decideixin posar
puntuacions en desacord o incoherents amb els seus judicis.

La referéncia al tema moral és també objecte d’interés d’altres autors, com Budworth, Latham i
Manroop, que obren una nova linia d’investigacié sobre l'aplicacid d’instruments de mesura
d’equitat en relacié a les percepcions de justicia en I'entrevista d’avaluacio de 'acompliment?’.

En la mateixa linia, Tzini i Jain han centrat les seves investigacions en les avaluacions de
I'acompliment relatiu, que sén aquelles avaluacions on el rendiment dels empleats es valora en
relacié al rendiment dels companys. Segons els autors, els participants esperen que els altres
empleats siguin més propensos que ells a utilitzar mitjans poc étics i es lliuren en consequencia
ells mateixos amb més facilitat a comportaments poc étics (com ara inflar el nombre d'hores
treballades, ocultar perdues o manipular dades). Per evitar aquests efectes secundaris morals
de lavaluacié de I'acompliment relatiu, suggereixen una intervencié de reflexid senzilla
conseqlent per frenar les tendéncies cap a un comportament poc étic, i recomanen investigar el
vincle de l'avaluacio del rendiment relatiu amb un comportament no étic en entorns organitzatius
reals.*?

Guarini, Magli i Francesconi, en canvi, s’han centrat en la demostracio dels possibles efectes no
desitjats que pot provocar un disseny inadequat d’'un sistema de mesura del rendiment, i dels
efectes que hi poden generar les pressions dels grups d’interés o pressié (stakeholders); en
aquest sentit, apunten la necessitat d’'investigacions futures en altres entorns que enriqueixin les
conclusions de I'estudi®®.

Una altra linia d’investigacio interessant és la recerca enfocada al rendiment en tipologies
d’ocupacions concretes. Es el cas dels estudis de Lado i Alonso, que han investigat sobre
'acompliment en ocupacions de baixa complexitat i recomanen ampliar les investigacions en
ocupacions d’aquesta tipologia per augmentar la mostra i incrementar la representativitat de les
ocupacions testades.

Finalment, ens és d’especial interés una investigacié de Ramos-Villagrasa, Barrada, Fernandez-
del-Rio i Koopmans, que té per objectiu testar la validesa d’un instrument de mesura aplicat en
contextos diferents dels originaris, I'Individual Work Performance Questionnaire, que tradueixen
a l'espanyol, i sobre el qual recomanen nova recerca per aprofundir-hi.*> Com veurem més
endavant, hem usat aquest instrument en I'actual estudi.

1.2. Marc legal

El marc legal de I'avaluacio de 'acompliment a la UAB esta format per diverses normatives que
repassarem a continuacio.

1.2.1. El text refés de la Llei de ’Estatut Basic de ’Empleat public

El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut Basic de 'Empleat public (TREBEP)S, inclou en el seu ambit I'aplicacid les universitats
publiques (i per tant, la UAB) i té per objecte establir les bases del regim estatutari dels funcionaris
publics inclosos en el seu ambit d’aplicacié i determinar les normes aplicables al personal laboral
al servei de les administracions publiques.

11 Budworth, M. H., Latham, G. P., i Manroop, L. (2015).

12 Tzini, K., i Jain, K. (2018).

BGuarini, E., Magli, F., i Francesconi, A. (2020).

1 Lado, M., i Alonso, P. (2017).

15 Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., i Koopmans, L. (2019).
16 MINISTERI D’HISENDA | ADMINISTRACIONS PUBLIQUES (2015).
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En el seu article 16, defineix la carrera professional com el conjunt ordenat d’oportunitats
d’ascens i expectatives de progrés professional de conformitat amb els principis d’igualtat, mérit
i capacitat. Aixi mateix, indica que les lleis de funcié publica que es dictin en desplegament de
I'Estatut han de regular la carrera professional aplicable en cada ambit; aquestes lleis poden
disposar, entre d’altres, I'aplicacié aillada o simultania d’alguna o algunes de les modalitats
seguents: carrera horitzontal, carrera vertical, promocid interna vertical i promocié interna
horitzontal.

Pel que fa a la carrera horitzontal, és la progressié de grau, categoria, esglad o altres conceptes
analegs, sense necessitat de canviar de lloc de treball. Aquesta progressio s’ha de fer en base a
la valoracié de la trajectoria i I'actuacié professional, la qualitat dels treballs efectuats, els
coneixements adquirits i el resultat de I'avaluacid de I'acompliment. Aixi mateix, es poden incloure
altres meérits i aptituds per rad de I'especificitat de la funcié exercida i 'experiéncia adquirida.

D’aquesta manera, I'Estatut Basic de 'Empleat public enllaca de manera definitiva la carrera
professional horitzontal amb I'avaluacié de 'acompliment.

L’Estatut dedica el seu article 20 a I'avaluacié de I'acompliment: la defineix com el procediment
mitjancant el qual es mesura i valora la conducta professional i el rendiment o I'assoliment de
resultats, alhora que indica que les administracions publiques han d’establir sistemes que
permetin I'avaluacié de 'acompliment dels seus empleats. Aixi mateix, estableix que els sistemes
d’avaluacié de 'acompliment s’han d’adequar en tot cas a criteris de transparéncia, objectivitat,
imparcialitat i no-discriminacio i s’han d’aplicar sense detriment dels drets dels empleats publics.
D’altra banda, hi estableix que les administracions publiques han de determinar els efectes de
I'avaluacio en la carrera professional horitzontal, la formacid, la provisio de llocs de treball i en la
percepcié de les retribucions complementaries.

Per tant, es pot concloure que el TREBEP regula la carrera professional del personal (i el paper
que hi juga l'avaluacio de I'acompliment), si bé conté un conjunt d’elements que permeten a cada
administracié conformar el seu propi esquema de carrera en funcié de la seva estructura i
necessitats.

1.2.2. LalLey Orgénica del Sistema Universitario

La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)' té per objecte la
regulacié del sistema universitari, en el qual es troba integrada la UAB.

En el seu article 90, dedicat a la carrera professional, estableix que el personal técnic, de gestié
i d’administracié i serveis podra desenvolupar la seva carrera professional mitjancant la
progressio de grau, categoria, escala o nivell, sense necessitat de canviar de lloc de treball i amb
la remuneracio corresponent a cadascun d'ells, atenent la seva trajectoria i actuacié professional,
la qualitat dels treballs realitzats, els coneixements adquirits, la formacié acreditada i I'avaluacio
de 'acompliment.

Aixi doncs, la LOSU no s’allunya de la definicio del TREBEP de carrera professional i hi inclou
també I'avaluacio de 'acompliment, pero estableix I'obligatorietat que les universitats tinguin un
sistema de carrera professional horitzontal i que aquest inclogui I'avaluacié de I'acompliment.

1.2.3. Estatuts vigents de la Universitat Autbnoma de Barcelona

L’'article 164 dels Estatuts vigents de la UAB® indica que, d’acord amb un principi general
d’aplicacio a tot el personal de la Universitat, s’han de reglamentar els sistemes que permetin
una avaluacio efectiva del rendiment del personal d’administracio i serveis.

1.2.4. Nous estatuts de la Universitat Autonoma de Barcelona
Els nous Estatuts de la UAB'® van ser aprovats pel Claustre durant el mes de juny de 2024 i
entraran en vigéncia en el moment en qué siguin publicats al DOGC, cosa que es preveu que
s’esdevindra durant el primer trimestre de 2025.

¥ MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES (2023).
B UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (2003).
9 UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (2024a).
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En el seu article 138, indiquen que el PTGAS funcionari es regeix per les normes dictades per
I'Estat i per la Generalitat en 'ambit de les seves competéncies i pels estatuts i les normes de
desenvolupament, aixi com pels pactes i acords, mentre que el PTGAS laboral es regeix també
per la legislacio laboral i pels convenis col-lectius que li siguin aplicables. Ara bé, també estipula
que, en la mesura del possible, la UAB ha de tendir a equiparar les condicions laborals del
personal funcionari i laboral d’acord amb la normativa vigent.

D’altra banda, l'article 139, que estableix els drets del PTGAS, recull explicitament el dret de
progressar en la carrera professional horitzontal mitjangant la implantacié de sistemes objectius
i transparents d’avaluacié.

Finalment, en el seu article 144, indica que el desenvolupament de la carrera professional
horitzontal del PTGAS de la UAB s’ha de fer sense necessitat de canviar de lloc de treball i amb
la remuneracié corresponent, atenent a la seva trajectoria i actuacié professionals, la qualitat de
les tasques desenvolupades, els coneixements adquirits, la formacié acreditada i I'avaluacié
efectiva del seu desenvolupament, entre d’altres merits.

1.3. L’entorn organitzatiu: la UAB

1.3.1. ElI PTGAS de la UAB en xifres

La UAB és una institucié de dret public, amb personalitat juridica i patrimoni propis, que actua
en régim d’autonomia exercint les diferents funcions i activitats universitaries?.

El seu PTGAS? esta constituit per personal funcionari i per personal en régim de contracte
laboral. D’un total de 2.271 persones, el 53% estan en régim laboral i la resta son funcionaries.
Aixi mateix, el 86% del total es troba en una situacié d’estabilitat a la feina, ja que o bé sén
funcionaries de carrera, o bé son laborals fixes o indefinides no fixes.

La majoria del PTGAS, un 63%, s6n dones.
Unicament el 5% del col-lectiu de PTGAS sén persones estrangeres.

Pel que fa a I'edat, el 87% del PTGAS es troba entre els 35 i els 65 anys, essent la franja més
nombrosa entre aquestes la que esta entre els 45 i 65 anys (el 66% del total del PTGAS).

D’altra banda, i d’acord amb la Relacié de llocs de treball (RLT) del PTGAS de la UAB de I'any
202222, d’entre els llocs en régim laboral:

- ElI19% so6n LG1
- EI8% s6n LG2
- ElI12% soén LG3
- ElI6% son LG4

Aixi mateix, entre els llocs de treball funcionaris:

- EI3% son Al o A1L/A2

- ElI17% s6n A2 0 A2/C1

- EI34% so6n Clo Cl/C2

- L1%so6nC2
Finalment, i també d’acord amb la RLT del PTGAS de la UAB de I'any 2022, el 52% dels llocs de
treball pertanyen a ambits centrals, mentre que el 48% estan ubicats en ambits territorials.

1.3.2. Antecedents: projectes de carrera professional del PTGAS a la UAB

En l'actualitat, la UAB no té implantat cap sistema d’avaluacié de 'acompliment en el context d’un
sistema de carrera professional. Tanmateix, ja des de I'any 2010, com a minim, s’ha considerat
un element estratégic a tenir en compte.

2 UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (2024a).

2l Les dades que s’exposaran a continuacié estan treballades a partir de la informacid existent a: UNIVERSITAT
AUTONOMA DE BARCELONA (2023).

2 UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (2024c).
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2010: Linies estrategiques per a la implantacié d'un model de carrera professional

L’any 2010 es va elaborar un document que recollia les “Linies estrategiques per a la implantacié
d'un model de carrera professional pel personal d’administracio i serveis?® de la UAB”.

En aquest document s’hi afirmava el seglent:

“La UAB ha d'inserir lI'avaluaci6 de I'acompliment com un instrument de millora de la gesti6 i de
racionalitzacié de I'organitzaci6. El seu valor principal és aconseguir que les diferents unitats
treballin per objectius, desagreguin aquests objectius sobre els diferents llocs de treball i que els
treballadors publics participin activament en aquest procés, aixi com duguin a terme un
seguiment puntual del grau de compliment dels mateixos i de les seves possibles desviacions”.

Aixi mateix, s’hi reflexionava que:

“Els problemes nuclears de tot sistema d'avaluacio de I'acompliment és decidir que s'avalua i a
qui s’avalua, aixi com amb quins efectes s'avalua. Tots aquests aspectes hauran de ser definits
correctament per aconseguir implantar un sistema objectiu d'avaluacié de I'acompliment.
L'avaluacio ha de pivotar sobre “I'Acompliment de Tasca” (Rendiment) i sobre “I'Acompliment
Contextual” (el grau d'interés i de vinculacié amb l'organitzacié).”

Finalment, també s’hi establia que la carrera professional es vehicularia a través de I'obtencio
dels diferents trams de Nivells de Desenvolupament Professional i que els criteris per a la seva
obtenci6 serien fonamentalment els seguents:

1. Trajectoria professional i experiéncia, acreditada en projectes concrets en els quals
s'hagués participat.

2. Desenvolupament professional a través de la formacié vinculada al lloc de treball o a
I'Ambit Funcional.

3. Avaluacid de l'acompliment o, si no, valoracioé de I'acompliment realitzat pel superior
jerarquic.

4. Proves de coneixement i destreses o presentacié de Memaries o Plans de Millora
relacionats directament amb el lloc de treball.

2017: Carrera professional: una eina de gestid per al PAS de la UAB

L’any 2017 es va dur a terme un projecte de disseny d’una carrera professional per al PAS (actual
PTGAS, com hem indicat més amunt) que tampoc no es va arribar a finalitzar ni implantar.

En aquest context, es va generar un document de treball intern que detallava I'articulacié del
sistema de carrera professional com a eina de gestio per al personal de la UAB. Aixi mateix, s’hi
definia la carrera vertical com a promocio ascendent i mobilitat, mentre que carrera horitzontal es
descrivia com aprofundiment expert en el mateix lloc de treball. També s’hi indicava que
I'avaluaci6 de I'acompliment havia de ser I'eina essencial per a la posada en funcionament del
sistema de carrera, entenent que I'avaluacié de 'acompliment havia de comprendre la trajectoria
professional del personal, la qualitat dels treballs realitzats, els coneixements adquirits, la seva
implicaci6 amb l'organitzacio i els seus objectius. A l'interior del document, dins de la “Guia
d’actuacid”, assenyalava que la posada en marxa d’'un sistema d’avaluacié de I'acompliment
s’havia de fer seguint els seglients passos:

1. Definicid de I'instrument d’avaluacié de 'acompliment i determinacié de la metodologia
del model.

2. Posada en marxa d’una prova pilot d’avaluacié de 'acompliment en diferents unitats de
la UAB.

3. Realitzacio de la primera avaluacioé de 'acompliment a tots els llocs de treball.

També es recalcava que la carrera professional s’havia de vertebrar al voltant de Nivells de
Desenvolupament Professional (NDP) o Trams. En aquest sentit, en I'apartat “Procés per al
reconeixement del nivell de desenvolupament professional”, s’establia que per al reconeixement

2 E| personal d'administracié i serveis (PAS) va passar a ser denominat personal técnic, de gestio i d’administracio i
serveis (PTGAS), a partir de I'any 2023, amb la LOSU (MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES
CON LAS CORTES (2023)).
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de tots els NDP (amb excepcié del d’entrada, és a dir, I'inicial), s’havien de tenir en compte els
seguents criteris:

a) Trajectoria professional i experiéncia, acreditada en projectes concrets de gestio.

b) Desenvolupament professional o desenvolupament de les competéncies professionals
a través de la formacio vinculada al lloc de treball o a I'ambit funcional.

c) Avaluacio de lI'acompliment positiva o, en seu defecte, valoracié de l'acompliment
realitzada pel superior jerarquic
d) [En determinats nivells] Publicacions, estudis, ponéncies, programes de recerca, etc.

e) [En determinats nivells] Proves de coneixement i destreses 0 memories o plans de
millora.

f) [En determinats nivells] Coneixements acreditats de llengiies estrangeres.

2024: Perspectives de futur

En les eleccions a rector del passat mes de novembre de 2024, el candidat que finalment va ser
escollit, Javier Lafuente, va prometre en campanya el disseny de manera col-laborativa del
sistema de carrera professional, vertical i horitzontal, i la seva implementacié. Atesa la seva
victoria, la promesa s’hauria de convertir en realitat durant el mandat dels proxims 6 anys.

2. METODOLOGIA DE RECERCA D’INFORMACIO

Per tal de dissenyar un sistema d’avaluacié de I'acompliment per al PTGAS de la UAB, és
convenient disposar préeviament del maxim d’informacié possible sobre les practiques d’avaluacié
de 'acompliment que s’estan duent a terme en institucions similars a la UAB, per tal d’identificar-
ne les més adequades. Per aquesta rad, s’ha efectuat una recerca d’'informacié respecte els
sistemes d’avaluacié de 'acompliment implantats en d’altres universitats publiques de I'Estat
Espanyol.

Aixi mateix, s’ha procedit a aplicar a PTGAS de la UAB un questionari d’avaluacié de
'acompliment concret, I'Individual Work Performance Questionnaire, per tal de valorar-ne
I'aplicabilitat i conveniéncia d’ds en un sistema d’avaluacié de 'acompliment propi de la UAB i
ajustat a les seves necessitats.

2.1. L’avaluacio de I'acompliment en les universitats publiques espanyoles

Amb la finalitat de recopilar informacié sobre els sistemes d’avaluacid de I'acompliment
implantats al sistema universitari public de I'Estat Espanyol, entre el 10 i el 17 de novembre de
2024 es va dur terme una peticié d’accés a informacio publica fonamentada en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno 24 a 49 de
les universitats publiques, perqué de les 50 existents es va exceptuar la UAB, de la qual
disposavem d’informacié de primera ma.?®

La sol-licitud duta a terme fou la segtient:

“Sol-licito que, d'acord a la Llei 19/2013, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, se'm faciliti la informacié existent referent al sistema de carrera professional del personal
tecnic, de gestio i administracié i serveis de la Universitat XXX, en especial tot allo que faci
referencia a I'avaluacié de I'acompliment, si en forma part”.

D’acord amb I'article 20 de la Llei 19/2013, la resolucié de concessio o denegacio de I'accés a la
informacid ha de ser notificada a la persona sol-licitant en el termini maxim d’'un mes des de la
recepcio de la sol-licitud per I'6rgan competent per resoldre.?®

24 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES (2013).

% Fora de l'interval de temps mencionat Gnicament es va dur a terme la peticié d’informacié a la Universidad de Cérdoba,
perqué es va intentar fer durant el periode esmentat pero el registre general de la Universitat generava un error, i no va
ser fins després de diverses investigacions que el 13 de desembre de 2024 es va aconseguir fer la peticié via el registre
electronic general al Govern d'Espanya.

Pel que fa a les universitats publiques existents a I'Estat Espanyol, vegeu-ne el llistat alfabetic a 'Annex 1.

26 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES (2013).
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2.2. L'Individual Work Performance Questionnaire

L’Individual Work Performance Questionnaire és un questionari d’avaluacié de I'acompliment
creat per L. Koopmans?’ que va ser traduit a I'espanyol, estudiat i usat per P. J. Ramos-
Villagrasa, J. R. Barrada, E. Fernandez-del-Rio, i L. Koopmans?. Esta format per 18 items?° i
mesura tres dimensions del rendiment laboral:

- Acompliment de tasca (comportaments directament exigits per a I'execucié de les
tasques®®, és a dir, comportaments que contribueixen a la produccioé d'un bé o a la
provisio d’'un servei®!). De I'item 1 a 5.

- Acompliment contextual (també anomenat comportament civic organitzatiu, és un
comportament que contribueix als objectius de I'organitzacio aportant al seu entorn social
i psicologic®; sén comportaments que actuen com a catalitzador de 'acompliment de la
tasca dificultant-lo o facilitant-10%%). De I'item 6 al 13.

- Comportament laboral contraproduent (és a dir, comportament voluntari que perjudica el
benestar de I'organitzacio®*, conductes contraries als seus legitims interessos®®). De
l'item 14 al 18.

L’escala de valoracio és de 5 punts:

- De 0 (= quasi mai) a 4 (= sempre) pel rendiment en la tasca i el context.
- De 0 (= quasi mai) a 4 (= sovint) pel comportament laboral contraproduent.

La puntuacio mitjana de cada escala de I''WPQ es pot calcular sumant les puntuacions dels items
i dividint-ne la suma pel nombre d'items de I'escala.

Es tracta d’'un qgliestionari dissenyat per ser respost de manera autoinformada per la persona
avaluada.

En un context d’aplicacid real en I'administracié publica, amb possibles conseqiiéncies
retributives en funcié del resultat del guestionari, considerem que, per evitar desviacions
intencionades de la realitat, la persona jerarquicament responsable de la persona avaluada
hauria de respondre també el qiiestionari. El resultat final de cada pregunta es podria determinar
mitjancant la mitjana de les dues respostes o bé es podrien establir d’altres sistemes que
tinguessin en compte la resposta del responsable. Ara bé, en un estudi com el que ens ocupa,
'anonimat de les persones avaluades era essencial per obtenir la seva col-laboracié en la
realitzacio del questionari. Atés que garantir 'anonimat i, al mateix temps, dur a terme una doble
avaluacio6 (per part de la persona avaluada i pel seu responsable) era dificilment compatible, es
va decidir mantenir el caracter autoinformat exclusiu de la persona avaluada, amb la previsié que
el fet de ser un exercici tedric, andnim i sense conseqiiéncies practiques garantis 'honestedat
de les respostes.

Per tal d’assegurar la pertinenca de les persones avaluades al PTGAS de la UAB, el formulari
que es va dur a terme anava precedit d’'una pregunta en aquest sentit. Aixi mateix, i per tal de
contextualitzar minimament les persones avaluades, se’ls demanava el génere, edat, antiguitat
ala UAB, i grup i ubicacié del seu lloc de treball (ambits centrals o territorials) abans de procedir
a plantejar les preguntes de I''WPQ.

El gliestionari es va obrir el 28 de nhovembre de 2024 i es va tancar el 31 de desembre de 2024.

27 Koopmans, L. (2015).

2 Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., i Koopmans, L. (2019).

29 Vegeu-los a I'’Annex 2.

30 Gorriti Bontigui, M. (2007):375.

31 Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., i Koopmans, L. (2019):196.
%2 Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., i Koopmans, L. (2019):196.
33 Gorriti Bontigui, M. (2007):375.

34Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., i Koopmans, L. (2019):196.
3 Gorriti Bontigui, M. (2007):375.
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3. RESULTATS

3.1. Resultats de les peticions d’informacié publica: L’avaluacié de
I'acompliment en les universitats publiques espanyoles

De les 49 universitats publiques de I'Estat consultades, un total de 37 van respondre a la peticio
d’'informacié publica fins al 26 de gener de 2025. D’aquestes, 26 van indicar que duen a terme
algun tipus d’avaluacié de l'acompliment, generalment com a part integrant de la carrera
professional horitzontal.

Tot seguit repassarem les universitats publiques de les diferents comunitats autonomes, indicant
quines han donat resposta i, en el cas de les que tenen dissenyat un sistema d’avaluacié de
I'acompliment, fent-ne un resum (Fig. 1 a 37).

ANDALUSIA

Fig. 1. Taula de respostes de les universitats publiqgues andaluses a la sol-licitud d’accés
a informacioé publica.

Universitat Acronim / sigla | Resposta a | Carrera Avaluacio
la sol-licitud? | professional | acompliment
Universidad de Almeria UAL Si Si Si
Universidad de Cadiz UCA Si Si Si
Universidad de Cérdoba uco Si Si Si
Universidad de Granada UGR Si Si Si
Universidad de Huelva UHU Si Si Si
Universidad de Jaén UJA Si Si Si
Universidad de Méalaga UMA Si Si Si
Universidad de Sevilla us Si Si Si
Universidad Internacional de | UNIA No - -
Andalucia
Universidad Pablo de Olavide UPO No - -

Font: Elaboracio propia.

Les universitats publiques d’Andalusia van firmar el juny de 2024 I'Acuerdo por el que se regula
la evaluacién del desempefio y la carrera profesional horizontal del personal técnico, de gestion
y de administracién y servicios de las universidades publicas de Andalucia, que va ser
posteriorment objecte de negociaci6 amb les organitzacions sindicals integrants de la mesa
general de negociaci6. A dia d’avui es troben en procés d’aprovar normativa especifica en base
a aquesta normativa de caracter general, que estableix el seglent:

Fig. 2. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de les universitats publiques
andaluses.

UNIVERSITATS PUBLIQUES ANDALUSES: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col:lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referencia

Acuerdo por el que se regula la evaluacion del desempefio y la carrera profesional horizontal del personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios de las universidades publicas de Andalucia (adaptado
por Acuerdo de 29 de julio de 2024, de las universidades publicas de Andalucia y las organizaciones
sindicales integrantes de la mesa general de negociacion de las UUPPAA, sobre correcciones a
introducir en el acuerdo por el que se regula la evaluacion del desempefio y la carrera profesional
horizontal del PTGAS de las UUPPAA).3¢

Periodicitat

% UNIVERSIDAD DE GRANADA (2024).
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Biennal

Elements valorats

Competéncies o
conducta
professional
(coneixements,

habilitats i
aptituds): cada
universitat en

determinara un
minim de 6 per

Gesti6 del temps (aprofitament de la jornada i horari)

Dedicacio i qualitat del treball realitzat (implicacié en els increments de volum de
feina, temps invertit en l'activitat i grau d'ajustament als estandards en I'execuci6)

Iniciativa i interés en la feina (idees aportades, grau d'autonomia, motivacio i
constancia)

Treball en equip (implicacid, empatia, col:-laboracio, alineacié amb les directrius)

Orientaci6 a la persona usuaria (identificacié de necessitats i expectatives i qualitat
del servei ofert)

Grau de coneixement i aplicacié de la normativa

cada lloc de - — -

treball Grau de coneixement i ajustament als procediments
Competéncies digitals (aplicacions ofimatiques, informatiques i tecnologiques i
materials, eines i equips especifics)

Assoliment Superacié dels objectius en relacio als indicadors

d'objectius Participacio en la consecuci6 d'objectius grupals o de la unitat de servei

Procediment d'avaluacio

Competéncies o
conductes
professionals

Questionari de competéncies omplert per part de la persona superior jerarquica i per
altres persones avaluadores determinades per cada universitat (persones usuaries,
col-laboradors, persones tecniques expertes en avaluacio, etc.), entre les quals
necessariament s'hi ha de comptar una persona avaluadora d'una altra universitat
publica andalusa: valor total ponderat del 66%

Questionari de competéencies omplert per part de la persona avaluada: valor ponderat
del 34%

Objectius Puntuacié numerica

Puntuacié minima per superar I'avaluacié de I'acompliment

60 sobre 100 | Minim de 20 en l'avaluacio de les competencies d'un maxim de 60
punts Minim de 10 en l'assoliment d'objectius d'un maxim de 40

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)

La CPH esta formada per 6 graons (a banda del primer, d'ingrés, per a la resta son necessaris 6 anys de
permanencia per a cadascun d'ells)

Per a I'assoliment dels graons 2 a 6 caldra una avaluacié positiva de I'acompliment professional

Elements
valorats pel
reconeixement
de graons
professionals
(minim de 60
punts)

Trajectoria i actuacio professional | Trajectoria professional (max. 15 punts):
(max. 25 punts): antiguitat
Permanéncia al lloc de treball (max. 20
punts)

Qualitat dels treballs realitzats (max. 10 punts): breu memoria de la persona avaluada
recollint la innovacio, creacidé o gestié de nou coneixement, competencies digitals i
col-laboraci6 en equips multidisciplinaris

Formacié i coneixements adquirits
(max. 35 punts -0'25 punts per hora
de formacio-)

Formacié genérica (max. 15 punts): qualitat
universitaria, TIC, prevencio, medi ambient,
idiomes, igualtat i altres accions formatives

transversals

Formacié especifica pel lloc de treball (max.
20 punts)

Accions formatives determinades per

Geréencia a efectes de carrera horitzontal
(max. 30 punts)

Avaluacié de l'acompliment (max.
30 punts)

Es multiplicara per 0'30 punts la mitjana del
resultat obtingut en les avaluacions
corresponents al periode avaluat de CPH,
sempre que el resultat sigui igual o superior
a 60 punts de mitjana

Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

ARAGO
Fig. 3. Taula de

resposta de la universitat publica aragonesa a la sol-licitud d’accés a

informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional acompliment
Universidad de Zaragoza UNIZAR No - -

Font: Elaboraci6 propia.
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ASTURIES

Fig. 4. Taula de resposta de la universitat publica asturiana a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional acompliment
Universidad de Oviedo UNIOVI Si Si Si

Font: Elaboracio propia

Fig. 5. Resum del sistema d’avaluacié de ’'acompliment de la Universidad de Oviedo.

UNIOVI: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT
Col-lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referencia

Acuerdo de 16 de noviembre de 2011, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo, por el que
se articula la carrera horizontal para el personal de administracion y servicios de la Universidad de
Oviedo.?”

Periodicitat

Anual

Funcions dels avaluadors (superiors jerarquics)

Realitzar I'entrevista d'avaluacié d'acord al model establert

Realitzar la valoracié conforme als criteris i puntuacions establerts

Realitzar una entrevista amb l'avaluat (I'avaluat lliurara aleshores el seu informe d'autoavaluacié en
referéncia al contingut de I'avaluacié de I'acompliment)

Notificar el resultat de I'avaluacid als avaluats i rebre'n les al-legacions

Presentar I'informe d'avaluacié al responsable superior

Proposar actuacions de millora (formacid), si s'escau

Funcions del responsable superior dels avaluadors (Geréncia o Vicegeréncia de RRHH)

Donar conformitat, si s'escau, a les valoracions realitzades pels avaluadors

Assegurar la coheréncia de les avaluacions

Garantir que les avaluacions es realitzen en els terminis i forma establerts

Contingut de 'avaluacié de I'acompliment Puntuacié
max.
Avaluaci6 de | Capacitat de presa de decisions / capacitat d'aprenentatge 20 punts
l'acompliment Capacitat d'organitzacid i planificacié / minuciositat i responsabilitat (max. 2
diligent al lloc | Capacitat de resoluci6 de problemes / esforc i perseveranca punts per
de treball Coneixements técnics cada factor
Productivitat, entesa com quantitat i qualitat del treball avaluable)

Assisténcia a la feina i Us eficient del temps

Us adequat del temps i dels recursos laborals

Ritme voluntari eficient de treball

Manteniment voluntari de la qualitat del treball i rendiment laboral
Col-laboracié i cooperacié amb els companys

Compliment Individuals (accions de millora del servei public duts a terme | 10 punts
d'objectius individualment, maxim 3 punts)
establerts Col-lectius (accions corporatives d'actuacio o millora del servei public
anualment per | per cada unitat, maxim 3 punts)
l'avaluador Iniciativa (maxim 2 punts)

Compromis amb l'organitzacié (maxim 2 punts)
Formacio 0'25 punts per hora de formacié 10 punts
rebuda o
impartida

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)
La CPH esta formada per 4 categories, a més de la d'entrada.

Temps de | Categoria d'entrada: 5 anys

permanéencia Primera categoria: 6 anys

minim en cada | Segona categoria: 8 anys

categoria Tercera categoria: 10 anys

Completar el periode de permaneéncia a la categoria immediatament anterior

ST UNIVERSIDAD DE OVIEDO (2011).
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Requisits per a | Obtenir en els processos anuals d'avaluacié de I'acompliment una puntuacié minima
la progressié | total de 20 punts

en la CPH Acreditar tants periodes d'avaluacié no negatius en cada bloc d'avaluacidé de
I'acompliment com anys siguin exigibles per al progrés de la categoria personal,
excepte per la categoria segona, en qué s'exigiran 4 periodes d'avaluacié no negatius
Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

CANARIES

Fig. 6. Taula de respostes de les universitats publiques canaries a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a | Carrera Avaluacio
sigla la profession | acomplime
sol-licitud? | al nt
Universidad de La Laguna ULL No - -
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ULPGC Si No No

Font: Elaboraci6 propia.

CANTABRIA

Fig. 7. Taula de resposta de la universitat publica cantabra a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional acompliment
Universidad de Cantabria ucC Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 8. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universidad de Cantabria.

UC: SISTEMA D’AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS laboral escales Ai B

Normativa de referencia

Resolucion disponiendo la inscripcion en el Registro y publicacion del Acuerdo de la Comision
Negociadora del 1l Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la Universidad de Cantabria, por el
que se modifican algunos articulos y anexos, para el periodo 2017-2018 (Boletin Oficial de Cantabria de
5 de junio de 2017).38

Resolucion disponiendo la inscripcion en el Registro y Publicacion del Acuerdo de la Comision
Negociadora del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Universidad de Cantabria, por el que
se modifican algunos articulos del mismo. (Boletin Oficial de Cantabria de 30 de julio de 2019).%°
Periodicitat

Cada 3 anys (periode minim de permanéncia per nivell)

Procediment de promocié per nivells dins del propi grup professional i escala, basat en la realitzacié
d’activitats formatives i en I'experiéncia positiva en I'acompliment del lloc de treball

Escala | Nivell Al (nivell | -
A d'ingrés)
Nivell A2 a A5 Autoinforme: ha de ser presentat per l'interessat quan sol-liciti I'ascens de
nivell

Informe  sol-licitat per la Gerencia als Serveis o Unitats després de
l'autoinforme, si procedeix

A lavista dels informes i autoinformes, la Geréncia proposara o no l'ascens
de nivell.

En cas que la decisio sigui contraria a l'ascens de nivell sol-licitat,
s'establira una formacié afegida per a I'afectat. Superada la formacio, se
n'informara per part dels responsables i, sila Geréncia resol favorablement
I'ascens, tindra efectes retroactius

Nivell A6 Prova davaluacid o curs selectiu. Es necessari posseir titulacio
universitaria de segon cicle o el titol de Graduat Universitari

Nivell A7 a A10 Procediment idéntic als nivells A2 a A5.

38 GOBIERNO DE CANTABRIA (2017).
% GOBIERNO DE CANTABRIA (2019).
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Escala | Nivell B1 (nivell | -

B d'ingrés)
Nivell B2 a B5 Procediment idéntic als nivells A2 a A5.
Nivell B6 Curs selectiu
Nivell B7 a B10 Procediment idéntic als nivells A2 a A5.
Nivell B11 Curs selectiu amb prova d'avaluacié
Nivell B12 a B15 | Procediment idéntic als nivells A2 a A5.

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

CASTELLA ILLEO

Fig. 9. Taulade respostes de les universitats publiques castellanolleoneses ala sol-licitud
d’accés a informacié publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol:licitud? professional acompliment
Universidad de Burgos UBU No - -
Universidad de Le6n ULE No - -
Universidad de Salamanca USAL Si Si Si
Universidad de Valladolid UVA Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 10. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universidad de Salamanca.

USAL: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT
Col-lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referéncia

PTGAS Resolucion de 18 de diciembre de 2024, del Rectorado de la Universidad de
funcionari Salamanca, por la que se ordena la publicacion de la modificacion del Reglamento

por el que se regula la carrera profesional horizontal del personal técnico, de gestion
y de administracion y servicios funcionario de la Universidad de Salamanca.*®
Resolucion de 4 de marzo de 2024, del Rectorado de la Universidad de Salamanca,
por la que se ordena la publicacion del Reglamento por el que se regula la carrera
profesional horizontal del Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y
Servicios Laboral de la Universidad de Salamanca.*

PTGAS laboral

Periodicitat

Convocatoria anual (participacié voluntaria)
Funcions dels avaluadors (superiors jerarquics)
Observar, anotar i valorar I'acompliment del PTGAS funcionari que hagi de ser avaluat

Realitzar la valoracié conforme als criteris i puntuacions establerts

Realitzar I'Informe d'Avaluacié de I'Acompliment de l'avaluat

Garantir que les avaluacions es realitzen en els terminis i forma establerts (els informes d'avaluacié
estaran a disposicio de l'avaluat si ho sol-licita)
Elements avaluables de I'acompliment

Puntuacié maxima

Competéencies

Iniciativa

10 punts (valoracio

complementaris

millora de la gestié

Participacio en grups de millora

Impartir cursos de formacié per al PTGAS a universitats

Acompliment de carrecs académics a centres, departaments,
instituts, etc.

Gestio de la representacio col-lectiva: organs de representacio
col-lectiva dels treballadors

generals Solucio de problemes entre 1 i 10 punts
Qualitat i capacitat de treball per element, suma
Col-laboracié i cooperacié del total i divisio
Us adequat del temps i dels recursos laborals entre el numero
Coneixements técnics i capacitat d'aprenentatge d'elements)

Merits Participacio en la convocatoria anual de projectes i idees de | 1 punt si l'avaluat

ha realitzat alguna
de les funcions
detallades

“C UNIVERSIDAD DE SALAMANCA (2024a).
41 UNIVERSIDAD DE SALAMANCA (2024b)
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Minim a
obtenir una
avaluacié positiva

per 4 punts

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)

La CPH esta formada per 4 categories.

Temps de | Primera categoria: 6 anys

permanéncia Segona categoria: 7 anys

minim en cada | Tercera categoria: 9 anys en funcionaris i 8 en laborals

categoria Quarta categoria: 10 anys en funcionaris i 9 en laborals

Requisits per a la | Per a la primera categoria: que no consti a I'expedient sancio disciplinaria o estigui
progressio en la | extingida, remoci6 del lloc de treball per falta de capacitat pel seu acompliment o
CPH informe negatiu relatiu al compliment de la jornada o a la diligéncia requerida en
I'exercici de les funcions encomanades.

Periode de permanéncia necessari per a cada categoria

Avaluacié positiva de I'acompliment professional

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

Fig. 11. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universidad de Valladolid.

UVA: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS funcionari

Normativa de referéncia

Reglamento por el que se regula la carrera profesional horizontal del personal de administracién y
servicios funcionario de la Universidad de Valladolid (Aprobado por el Consejo de Gobierno de 2 de
diciembre de 2019, BOCyL n° 235 de 5 de diciembre, modificado en sesiones de Comisién Permanente
de 21 de diciembre de 2020, BOCyL n° 264 de 23 de diciembre; 15 de diciembre de 2021, BOCyL n° 242
de 17 de diciembre; 28 de marzo de 2022, BOCyL n° 65 de 4 de abril; 10 de noviembre de 2022, BOCyL
n° 223 de 18 de noviembre y 12 de diciembre de 2023, BOCyL n° 240 de 18 de diciembre).*?
Reglamento por el que se regula el sistema de evaluacion del desempefio profesional del personal de
administracién y servicios funcionario de la Universidad de Valladolid en el marco de la carrera
profesional horizontal (Aprobado por el Consejo de Gobierno en sesiéon de 5 de marzo de 2021, BOCyL
n° 47 de 9 de marzo).*®

Periodicitat

Convocatoria anual (participacioé voluntaria)

Factors avaluables (puntuacié entre 1 i 5 punts per item)

Acompliment de la | Grup A i | Presa de decisions davant de situacions problematiques
tasca (activitats | C1 amb | Adopcié de mesures de millora de I'organitzacié i planificacié
reconegudes com a | comple | Adopci6 directa, o proposada als organs competents, de mesures
part del lloc de treball | ment innovadores
que (_:ontr|bu_e|xen a | superior | Nivell de coneixements técnics acreditats, tant juridics com
produir serveis) als tecnologics o altres
Productivitat demostrable, entesa com quantitat i qualitat de treball
Grup C1 | Actuacions d'aprenentatge
amb Minuciositat i responsabilitat en el desenvolupament de tasques
comple complexes
ment Efectivitat de la comunicacié amb la resta de membres de la unitat
!gua[ 0 | Nivell de coneixements tecnics acreditats, tant juridics com
inferior a | tecnoldgics o altres
18 Productivitat demostrable, entesa com quantitat i qualitat de treball
Acompliment Tots els | Iniciativa
conte>.<tual. '] grups Compromis amb I'organitzacio a través de la participacio voluntaria
organitzacional N o o e
en organs o activitats institucionals de la UVA, al marge de la
(conductes o] -9 :
dedicaci6 professional
comportaments que —— —
contribueixen a Col-laboraci6 i cooperacié amb els companys
I'eficacia de Compartir i transmetre coneixements
'administraci6 en el . -
seu conjunt, i Us adequat del temps i dels recursos laborals
actuacions Assisténcia a la feina i Us eficient del temps
voluntaries rellevants - —
Ritme voluntari eficient del treball

42 UNIVERSIDAD DE VALLADOLID (2023).
4 UNIVERSIDAD DE VALLADOLID (2021).
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per linterés public
institucional)
Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)
La CPH esta formada per 4 categories.

Temps de | Primera categoria: 5 anys

permanéncia minim | Segona categoria: 5 anys

en cada categoria

Tercera categoria: 6 anys

Quarta categoria: 7 anys

Requisits per a la | Periode de permanéncia necessari per a cada categoria

progressio en la CPH | Avaluacié positiva de I'acompliment professional (informe del responsable:
minim de 30 punts sobre 60).

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

CASTELLA-LA MANXA

Fig. 12. Taula de resposta de la universitat piblica manxega a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim | Resposta a la | Carrera Avaluacio
/ sigla sol-licitud? professional acompliment
Universidad de Castilla-La Mancha UCLM Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 13. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

UCLM: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referencia

Reglamento de Implantaciéon de la Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y
Servicios de la UCLM. Aprobado en Consejo de Gobierno de 18-06-2009 (Resolucion 19-06-2009 - DOCM
30-06-2009).44

Estructura organizativa, Politica de RR.HH y Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de
Administraciéon y Servicios de la Universidad de Castilla —La Mancha, 2009.4®

Resolucion de 30/07/2015, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se publica la adecuacion
de la carrera profesional horizontal del personal de administraciéon y servicios de dicha universidad.
[2015/9635].4¢

Periodicitat
Biennal (participacio voluntaria)

Puntuacié
Factors avaluables maxima Sistema d'avaluacio
Formacio (realitzar les 5'5  punts | Factor individual.
hores de formaci6 anual; sobre 20 Autoavaluacié contrastada (questionari de l'avaluat i del
assolir I'aprofitament en la superior): si la puntuacio global difereix en 1 punt, es tindra en
formacio; aplicar la formacié consideracio la realitzada per l'avaluat; si difereix en dos
a millorar el punts, es considerara la mitjana aritmética de les dues; si
desenvolupament del lloc difereix en més de dos punts passara a estudi de la Comissio
de treball) de Formacid).

Implicacié i compromis amb | 8'5  punts | Factor individual.

el Pla Estratégic de Gesti6 | sobre 20 | Valor nul si no assoleix un 50% dels objectius acordats; a partir
del 50%, el factor s'incrementa en funci6 del grau de
consecucio des de 4'25 fins 8'5 punts.

Qualitat de la feina 6 punts

desenvolupada sobre 20 | Factor grupal.

Mesura a través d'enquestes periodiques de caracter biennal
dirigides als usuaris principals dels serveis.

4 UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA (20009).
4 Document inclos en la resolucié de la sol-licitud d’accés a informacié publica.
46 Document inclods en la resolucié de la sol-licitud d’accés a informacié publica.
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Disseny d’'un sistema d’avaluacio de I'acompliment per al PTGAS de la UAB

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)

La CPH esta formada per 4 categories (més el tram inicial, no retribuit).

Temps de permanéencia minim en cada categoria: 4 anys

Requisits per a la 4 anys en el tram immediatament inferior

progressio en la CPH 4 anys d'experiéncia a I'UCLM en el grup gue correspongui
Formacio amb aprofitament o com a ponent (60h)

Valoracid de resultats professionals positiva
Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

CATALUNYA

Fig. 14. Taula de respostes de les universitats publiques catalanes a la sol-licitud d’accés
a informacio6 publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional | acompliment
Universitat Autonoma de Barcelona UAB Sense peticié | - -
(informacié de
primera ma)
Universitat de Barcelona UB Si No No
Universitat de Girona udG Si Si [Si*
Universitat de Lleida udL Si No No
Universitat Politecnica de Catalunya UPC No - -
Universitat Pompeu Fabra UPF Si No No
Universitat Rovira i Virgili URV No No Si

Font: Elaboraci6 propia.

Fig. 15. Resum del sistema d’avaluacié de I’acompliment de la Universitat de Girona.

UdG: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col:lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referencia

Acord de la sessi6 ordinaria nim. 9/2024, de 31 d'octubre, del Consell de Govern de la UdG relativa a la
modificacié del model de carrera professional del Personal d'Administracio i Serveis de la Universitat de
Girona.*®

Periodicitat

Convocatoria anual de carrera (participacié voluntaria)

Factors avaluables en la carrera professional horitzontal (CPH)

Competencies Tipologia Transversals Orientaci6 a la qualitat i a l'usuari
(50% respecte Competéncia digital

el total de la Treball en equip

valoracio) Especifiques Comunicaci¢ interpersonal

Proactivitat i iniciativa

Adaptabilitat i polivaléncia

Us d'instruments, eines i maquinaria

Elaboracié i redaccié de documents administratius
Rigor i métode

Analisi de problemes i presa de decisions

Gesti6 del canvi

Planificaci6 i organitzacio

Direcci6 i desenvolupament de persones
Creativitat i innovacié

Visi6 estrategica

4T En la resposta a la sol-licitud d'informacio publica van indicar: “En relacio amb I'avaluacié de I'acompliment no disposem
encara de cap documentacié aprovada al respecte”, pero el Sistema de Carrera Professional inclou aspectes d’avaluacié
de 'acompliment, com es veura tot seguit.

“¢ UNIVERSITAT DE GIRONA (2024).
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| | Capacitat executiva

Cada un dels diferents perfils professionals (auxiliar, administratiu, técnic, gestor,
comandament i directiu) esta vinculat a 7 competéncies (les 3 transversals i 4
d'especifigues)

Per cada competéncia cal avaluar cada una de les evidencies de comportament que

la defineixen.
Actuacio Activitats de | Formacié general: d'interés per a I'exercici de la funcié publica
professional formacio Formacié especialitzada: orientada a perfils 0 a ambits professionals

(50% respecte | (20%)

el total de la Formacié estrategica: TIC, idiomes, participacié com a formadors dins

del Pla de Formacio, etc.

valoracio — — — — ——
) Activitats de | Participacio en la definicid i execucié dels objectius de planificacio i

planificacio i | gestio de la unitat

millora Participaci6 significativa en els objectius de millora de la unitat

0 — — S - — VST
(30%) Participacio en l'organitzacié o assumpcié d’un rol rellevant en les
trobades, jornades, congressos i reunions de treball interuniversitaries

Participacio en la planificacio i millora de les tasques individuals i en
els mecanismes de seguiment i avaluacioé de resultats

Participacio en la millora dels processos de gestid, procediments i
tramits administratius de la unitat o transversals

L’elaboracié d’un pla de millora personal

Estades de curta i mitjana durada en altres universitats per a
lintercanvi de coneixement i Il'aprenentatge d’altres maneres
d’organitzar-se i de treballar

Procediment d'avaluacié de la CPH

Competéencies Autoavaluacié de les competéncies per part de la persona avaluada

Valoracié conjunta en paral-lel del cap directe i del cap de la unitat, que hauran de
consensuar

Reunié de devolucié apreciativa de l'avaluacié entre la persona avaluada i el cap
directe (el cap haura tingut accés a l'autoavaluacio)

La valoracio final de l'apartat de competencies ha de sorgir del consens entre les
persones implicades (si no hi ha acord, s'elevara al cap d'unitat o, en Ultima instancia,
a la Comissi6 de Carrera Professional)

Actuacio La persona avaluada aporta informacio

professional El cap del servei o unitat la valida i avalua

Informe d'avaluacié (agregacio de I'avaluacié dels dos blocs)

L'informe es posa a disposicié de la persona avaluada perqué hi pugui presentar al-legacions

Per a una avaluacié positiva cal assolir el 70% dels punts possible

En cas que no s'assoleixi una avaluacié positiva, el cap de la unitat es coordinara amb la persona
avaluada per definir un pla personal individual de progrés, que pot incloure activitats de formacio
complementaries, si escau, a les del pla de formacio

La CPH esta formada per 5 trams, si bé el grau d'assoliment en I'avaluaci6é de cada tram (A: 91-100%,
B: 81-90%, C: 70-80%) en determina el reconeixement econdmic

Temps de permanéncia minim en cada tram: 4 anys

Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

Fig. 16. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universitat Rovira i Virgili.

URV: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referéncia

Procés de criteris d’assignacio i distribucié del complement de productivitat del PTGAS (acord aprovat i
ratificat pel Consell de Govern en sessié de 12 de desembre de 2024).4°

Periodicitat

Anual (participacio voluntaria)

Factors avaluables

Competéncies estrategiques (revisié anual per part de la Comissié | Aprenentatge continu

de seguiment de I'acord de productivitat) Flexibilitat - Adaptabilitat

Procediment d'avaluacié de les competéncies estrategigues

Autoavaluacio a través de formulari

49 Document inclos en la resolucié de la sol-licitud d’accés a informacio publica.
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Validacioé del cap immediat (en cas de disconformitat, caldra motivar-ho de manera justificada amb
I'aportacié d'evidéncies)
Al-legacions de la persona avaluada, si s'escau

Analisi per part de la Comissi6 de seguiment de I'acord de productivitat dels casos de disconformitat.

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

COMUNITAT DE MADRID

Fig. 17. Taula de respostes de les universitats publiques madrilenyes a la sol-licitud
d’accés a informacié publica.

Universitat Acronim / | Resposta a | Carrera Avaluacio
sigla la sol-licitud? | professional | acompliment
Universidad Autbnoma de Madrid UAM Si No No
Universidad Carlos Il de Madrid UC3M Si No No
Universidad Complutense de Madrid UCM Si No No
Universidad de Alcala UAH Si No No
Universidad Politecnica de Madrid UPM Si Si Si
Universidad Rey Juan Carlos URJC Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 18. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universidad Politecnica de
Madrid.

UPM: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS funcionari

Normativa de referéncia

Sistema de carrera professional horitzontal. Personal de administracion y servicios funcionario.
Universidad Politécnica de Madrid.°

Periodicitat

No es concreta

Factors avaluables

Rendiment (compliment d'objectius)

Competéncia i professionalitat teécnica (competéncies per acomplir les tasques i acompliment efectiu de
les tasques, i iniciatives destinades a la millora de I'eficacia i trajectoria professional)

Formacio

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)

No es concreten els trams que formen la CPH
No es concreta el temps de permanéncia minim en cada tram
Requisits per a | Completar el periode de permanéncia en el tram immediatament inferior
la progressio en | Obtenir en els processos d'avaluacio la puntuacié minima necessaria
la CPH Completar els processos formatius gue es determinin

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

%0 Document inclos en la resolucid de la sol-licitud d’accés a informacio publica. Si bé el sistema d’avaluacié de
I'acompliment s’hi troba esbossat, a la resolucio6 de la sol-licitud també s’especifica que el document “esta sin desarrollar
y en el propio documento se prevé un régimen transitorio (punto 6), que es el tnico aspecto del Plan que se esta aplicando
en espera de gque se desarrolle y sea de aplicacion general”. En 'esmentat punt 6 es reconeix a tot el PAS funcionari de
carrera que ho sol-liciti un primer tram retribuit transitori de caracter lineal, sempre i quan estigui en servei actiu, tingui
una antiguitat en les administracions publiques superior a 25 anys o sigui major de 55 anys i presenti una memaria que
descrigui les funcions del lloc de treball i la unitat en que presta serveis; la sol-licitud ha d’anar acompanyada d’un informe
del responsable de la unitat. Aixi doncs, la URJC no té implantat un sistema d’avaluacié de I'acompliment, perd si que
n’ha dissenyat les linies generals.
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Fig. 19. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universidad Rey Juan
Carlos.

URJC: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS funcionari

Normativa de referéncia

RESOLUCION de 20 de noviembre de 2020, por la que se aprueba el Reglamento sobre carrera
horizontal del personal de administracion y servicios funcionario de la Universidad Rey Juan Carlos.5!
Periodicitat

Anual

Factors avaluables
Competéncies generals individuals (no s'especifiquen, pendents de la negociacié d'un Manual
d'Avaluacié de I'Acompliment)

Assoliments d'objectius individuals i col-lectius (no s'especifiquen, pendents de la negociacié d'un Manual
d'Avaluacié de I'Acompliment)

Implicacié del sistema d'avaluacié de lI'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)

La CPH esta formada per 4 categories (més el tram inicial d'accés).

Temps de permanéncia minim en cada categoria (el | Tram d'accés: 5 anys

periode de permanéncia s'interromp o0 pot
interrompre's per sancié disciplinaria ferma, remocio
del lloc de treball per incapacitat per a I'acompliment o
emissio d'informes negatius relatius a I'acompliment
de la jornada o relatius a la diligéncia requerida en
I'exercici de les funcions)

Requisits per a la progressié en la CPH

Tram I: 5 anys

Tram II: 6 anys

Tram Ill: 7 anys

Tram IV: revisable cada 5 anys

Permanéncia minima al tram d'origen

Haver assolit, almenys en 2 processos anuals
d'avaluacié de I'acompliment, la puntuacio
minima necessaria.

Haver rebut/impartit formacié continua.

Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

COMUNITAT FORAL DE NAVARRA

Fig. 20. Taula de resposta de la universitat publica navarresa a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional acompliment
Universidad Publica de Navarra UPNA No - -

Font: Elaboracio propia.

COMUNITAT VALENCIANA

Fig. 21. Taula de respostes de les universitats publiques valencianes a la sol-licitud
d’accés a informacié publica.

Universitat Acronim / | Resposta a | Carrera Avaluacio
sigla la sol-licitud? | professional acompliment
Universitat d’Alacant UA Si Si Si
Universitat de Valéncia uv Si Si Si
Universitat Jaume | uJi Si Si [No]>?

51 COMUNIDAD DE MADRID (2021).

52 La resposta a la sollicitud d’accés a informacié publica especificava el segient: “En relacid a l'avaluacio de
I'acompliment estem en procés d’estudi del procediment i encara no es desenvolupa.”

La Gerencia de la UJI va emetre una resolucié a 20 de desembre de 2023 (UNIVERSITAT JAUME |. (2023)) per la qual
es prorrogava per I'any 2024 el “Pla anual d’avaluaciod per a I'ascens en el sistema de carrera professional horitzontal per
'any 2018” (UNIVERSITAT JAUME |. (2017)). Aquest pla pel 2018 estipulava que el personal que hagués superat el
termini de permanéncia necessari per a la progressié a un grup de desenvolupament professional superior podia sol-licitar
la progressié fent valdre un mérit obtingut en el periode avaluat i diferent del merit al-legat per al seu enquadrament inicial
(els merits estan especificats en la disposici6 transitoria primera del Decret 186/2014 del Consell (GENERALITAT
VALENCIANA. (2014), decret que va ser derogat pe Decret 211/2018 del Consell (GENERALITAT VALENCIANA.
(2018)).

Aixi doncs, efectivament, la UJI no té encara dissenyat un sistema d’avaluacié de I'acompliment propi, sin6 que ha
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Universitat Miguel Hernandez UMH Si Si Si

Universitat Politeécnica de Valéncia UbPVv Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 22. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universitat d’Alacant.

UA: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT (avaluacié de I'exercici de funcions)
Col-lectiu destinatari
PTGAS
Normativa de referéncia
Resolucié de 28 de juliol de 2020, del Rectorat de la Universitat d’Alacant, per la qual s’inicia el
procediment d’accés, adaptacié i progressio al sistema de carrera professional horitzontal, d"acord al que
s’estableix en el Decret 211/2028, del personal d’administracié i Serveis.>?
Normativa que regula l'avaluacié de |'acompliment del PTGAS de la Universitat d'Alacant.5*
Convocatoria 2024. Avaluacié de I'acompliment del PTGAS: Model d'avaluacié.>®
Periodicitat
Anual
Arees de valoracio Valoracié Procediment Puntuacio
max. per
periode (5 o
6 anys
segons grau
de la carrera
professional
horitzontal)
Orientacio i compromis amb el | Avaluaci6 de [I'exercici de | Avaluacié anual | 75
servei public funcions, consistent en la | per part de la
valoraci6 de les seguents | persona
Professionalitat en I'exercici de | competéncies: responsable
les funcions assignades Adaptabilitat i iniciativa jerarquica de la
Proactivitat persona avaluada i
Resiliéncia autoavaluacio
Treball en equip (aquesta ultima
Empatia sense repercussio
Iniciativa i participacié en la Compromis en el calcul de la
millora de la qualitat del servei | Responsabilitat qualificacié final).
public Integritat
Compliment d'objectius
Orientacio a resultats
Pensament critic
Optimisme
Lideratge i gesti6 de persones
(només en llocs amb personal a
carrec)
Desenvolupament de | 0'2 punts per hora Expedient de | 25
coneixements (formacio formacio (Unitat de
rebuda) Formacio)
Transferéncia de coneixements | Mérits aportats Unitat de Personal
(formacio impartida, participacio d'Administracié i
en grups de treball o Serveis
d'investigacié, assistencia a
congressos, jornades i
conferencies, aixi com
publicacions)
Implicacié del sistema d'avaluacid de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)
La CPH esta formada per 4 graus de desenvolupament professional (GDP).
Temps de permanéncia minim | GDP I: 5 anys des de la presa de possessié
necessari per accedir al grau GDP II: 5 anys en el GDP |

prorrogat el regim transitori d’enquadrament en la carrera professional, basat en merits, que recollia el Decret 186/2014
del Consell. No obstant aix0, recollim en un quadre el procediment emprat a la UJI perqué si bé no es pot considerar
plenament un sistema d’avaluacié de I'acompliment, si que en conté determinats elements en forma de merits.
53 UNIVERSITAT D’ALACANT (2020).

5 UNIVERSITAT D’ALACANT (2024b).

%5 UNIVERSITAT D’ALACANT (2024a).
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GDP Ill: 6 anys en el GDP 1l
GDP IV: 6 anys en el GDP lli

la CPH

Requisits per a la progressi6 en

Permanéncia minima necessaria per accedir al grau

Haver assolit com a minim 75 punts entre totes les arees de
valoracio.

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

Fig. 23. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universitat de Valéncia.

UV: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referéncia

Acord del Consell de Govern pel qual s’aprova el procediment de progressié dins del sistema de carrera
professional horitzontal del personal d’administracio i serveis (PAS).5¢

Periodicitat

No especificada (participacio voluntaria a sol-licitud de la persona interessada)

Arees de valoracio

A-
Desenvolupament
de coneixements (
0'2 punts per hora
de formacio)

Activitats formatives convocades o homologades per un centre o organisme oficial
de formacio de personal empleat public

Excepcionalment, cursos directament relacionats amb I'area de treball del lloc de
treball avaluat

B-Transferéncia de
coneixements

Docencia (0'75 punts per hora de formacié de personal empleat public)

Activitats de mentoritzacié (4 punts)

Coordinacié o participacio en grups de treball per a I'elaboracié i posada en
practica d'un projecte professional sobre una tematica d’interés per a
I'administracioé (0'40 punts hora per coordinacié, 020 punts hora per participacié)

Investigacié o innovacio

Direccio o participacio en treballs d'investigacio, innovacié o qualitat relacionats
amb l'activitat professional o institucional (7 punts per direccid, 5 per participacio).

Participacié en congressos, jornades i conferéncies relacionades amb I'activitat
professional i institucional (4 punts per ponéncia, 2 punts per comunicacio o
poster, 1 punt per assisténcia)

Publicacions relacionades amb I'ambit de I'administracié publica i publicacions
d’investigacié directament relacionades amb el lloc a exercir (4 punts per
publicaci6)

C-Altres mérits

Estar en possessio d'un titol de qualsevol idioma comunitari (A1: 2 punts, A2: 4
punts, B1: 8 punts, B2: 10 punts, C1: 12 punts, C2: 14 punts)

Estar en possessio d’'una titulacié académica superior o d’'una segona titulacio
académica igual a la necessaria per a I'accés al grup o subgrup professional (8
punts)

Certificat de coneixement del valencia expedit o homologat per la Junta
Qualificadora de Coneixements de Valencia (B2: 10 punts, C1: 12 punts, C2: 14
punts)

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)

La CPH esta formada per 4 graus de desenvolupament professional (GDP).

Temps de
permanencia minim
necessari per
accedir al grau

GDP | 5 anys des de la presa de possessié

GDP 1l: 5 anys en el GDP |

GDP Ill: 6 anys en el GDP 1l

GDP IV: 6 anys en el GDP I

Requisits per a la
progressid en la
CPH

Permanéncia minima necessaria per accedir al grau

Haver assolit la puntuacié minima necessaria en les arees de valoracio:
- Per al subgrup Al: 20 punts pels GDP | i Il i 22 pels GDP Il i IV.
- Per als subgrups A2 i B: 19 punts pels GDP i ll i 20 pels GDP Il i IV.

- Per al subgrup C1: 16 punts per tots els GDP.

- Per al subgrup C2 i agrupacions professionals: 14 punts per tots els GDP.

Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

5 UNIVERSITAT DE VALENCIA (2023). Inclou, a I'Annex |, el Pla triennal d’implantacié de la progressié en el sistema
de carrera professional horitzontal 2023-2025 (implantacié del sistema de carrera professional horitzontal de manera

progressiva).
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Fig. 24. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universitat Jaume I.

UJI: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT®’

Col-lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referéncia

Decret 186/2014, de 7 de novembre del Consell, pel qual es regula el sistema de carrera professional
horitzontal i l'avaluacié de I'acompliment, del personal funcionari de carrera de I'Administracié de la
Generalitat.>®

Resolucié de 20 de desembre 2017, del rector de la Universitat Jaume |, per la qual s’aprova el Pla anual
d’avaluacié per a I'ascens en el sistema de carrera professional horitzontal de 'any 2018.5°

Resolucio de 20 de desembre de 2023, de la Geréncia de la Universitat Jaume |, per la qual es prorroga
per 2024, el Pla anual d’avaluacié per a I'ascens en el sistema de carrera professional horitzontal per
I'any 2018.%°

Periodicitat

No especificada (participacio voluntaria a sol-licitud de la persona interessada)

Meérits

Certificat, com a minim, de Grau Mitja de Coneixement del Valencia expedit o homologat per la Junta
Qualificadora de Coneixements de Valencia

Haver accedit, a través dels sistemes de promocié interna o plans d'ocupacio, a un grup de titulacié
superior 0 a un cos o escala d'un grup o subgrup professional superior, dins de I'ambit de I'Administracio
de la Generalitat en els Gltims 10 anys

Haver cursat un minim d'hores de formacié i perfeccionament en els dltims 10 anys en cursos que hagin
sigut convocats o homologats per qualsevol centre o organisme oficial de formacié de personal empleat
public:

Subgrup Al 50 hores

Subgrup A2 40 hores

Subgrup C1 30 hores

Subgrup C2 20 hores

Agrupacio Professional Funcionarial (APF) 15 hores

Seran valids els cursos o masters realitzats en les universitats, sempre que tinguin relacié amb l'acci6 de
I'Administracié publica en I'exercici de les seves competéncies

Haver participat com a docent un minim d'hores, en els Ultims 10 anys, en cursos de formacio i
perfeccionament que hagin sigut convocats o homologats per qualsevol centre o organisme oficial de
formacio de personal empleat public, d'acord amb les equivaléncies seglents:

Subgrup A1 50 hores

Subgrup A2 40 hores

Subgrup C1 30 hores

Subgrup C2 20 hores

APF 15 hores

Titol d'un idioma comunitari, com a minim el certificat B1 del Marc Com( Europeu de Referéncia per a
les Llengiies o les equivaléncies legalment establertes

Publicacions relacionades amb I'administracié publica, la gesti6 del servei public o l'atencié a la
ciutadania, amb deposit legal i editades per un organisme public, durant els dltims 10 anys

Participacio en projectes d'investigacié competitius i presentacié de ponéncies i comunicacions en
congressos cientifics durant els 10 anys immediatament anteriors

Estar en possessié d'una titulacié6 académica superior o d'una segona titulacié academica igual a la
necessaria per a l'accés al grup o subgrup professional de la persona interessada

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)
La CPH esta formada per 4 graus de desenvolupament professional (GDP)

Temps de | GDP I: 5 anys des de la presa de possessio
permanéncia minim | GDP Il: 5 anys en el GDP |

necessari per | GDP IlI: 6 anys en el GDP I

accedir al grau GDP IV: 6 anys en el GDP llI

Requisits per a la | Permanéncia minima necessaria per accedir al grau
progressi6 en la | Posseir algun dels mérits indicats més amunt que no s'hagi al-legat anteriorment
CPH obtingut en el periode avaluat (régim transitori)

Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

5 Com ja s’ha comentat més amunt, la resposta a la sol-licitud d’accés a informacio publica especificava el segiient: “En
relacié a I'avaluacié de 'acompliment estem en procés d’estudi del procediment i encara no es desenvolupa.” Tanmateix,
si bé és cert que la UJI no té implantat plenament un sistema d’avaluacié de I'acompliment, el seu régim transitori si que
en conté determinats elements en forma de merits.

58 GENERALITAT VALENCIANA (2014).

SSUNIVERSITAT JAUME | (2017).

80 UNIVERSITAT JAUME | (2023).
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Fig. 25. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universitat Miguel

Hernandez.

UMH: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS funcionari que percebi les retribucions del capitol | del pressupost de la UMH

Normativa de referéncia

Acord d’aprovacié de la modificacié de la Normativa de la carrera professional horitzontal del personal
técnic, de gestid i d’'administracio i serveis.®!
Acord d’aprovacié de la modificacié de la Normativa de 'avaluacié de I'acompliment del personal técnic,
de gestid i d’administracio i serveis.®?

Periodicitat

Anual

Elements d'avaluacio

Acompliment
de
competéncies
(30%
puntuacio total)

Formacio rebuda anual (minim 15h): activitats formatives del Pla de | 24 punts
formacio, activitats relacionades amb prevencié de riscos i activitats

formatives externes reconegudes

Component individual. Questionari de valoracié de competéncies: 6 punts

- Nivell d'iniciativa mostrat

- Nivell de col-laboraci6

- Nivell de qualitat i responsabilitat en el treball desenvolupat

- Nivell d'aportacié individual al compliment d'objectius del
servei

Competéncies curriculars:

- Coneixements linguistics d'idiomes comunitaris o valencia
(max. 0'75 punts): Al (0'025 punts), A2 (0'075 punts), B1 (0'15
punts), B2 (0'225 punts), C1 (0'30 punts), C2 (0'375 punts)

- Titulacioé superior a la del lloc: una titulacié superior (0'375
punts), més d'una (0'75 punts)

Implicacié en I'organitzacio:

- Realitza estades formatives (entre 3 i 5 dies: una estada 0'375
punts, dos o més 0'75 punts; amb duracié de més de 5 dies:
una estada 0'60 punts, més d'una 0'75 punts)

- Participa en activitats protocol-laries, cientifiques, de cultura i
competicions esportives, en representacio de la universitat,
almenys dues activitats (dues activitats 0'375 punts, més de
dues 0'75 punts)

- Participa en un grup de treball o equips de millora a I'any (un
grup 0,375 punts, més d’'un 0,75 punts)

- Participa en convocatories de Premis d’Innovacio (una
convocatoria 0,375 punts, més d’'una 0,75 punts)

- Col‘labora en un equip d’evacuacié, emergencia o primers
auxilis (un certificat acreditatiu 0,375 punts, més d'un 0,75
punts)

- Participa en programes cardiosaludables (un certificat
acreditatiu 0,375 punts, més d'un 0,75 punts)

- Participa en activitats de cooperacié al desenvolupament en
representacié de la Universitat (entre tres a cinc dies: una
estada 0,375 punts, dos o més 0,75 punts; amb duraci6 de
més de cinc dies: una estada 0,60 punts, dos o més 0,75
punts)

- Participa en la formacié del personal de nou ingrés (un
tutoritzat 0,375 punts, més d’'un 0,75 punts)

3 punts (1'5 per
apartat) si no
s'ha aconseguit
la puntuacio
maxima en els

altres dos
apartats de
competéncies.
Presentat per
l'avaluat.

Compliment
d'objectius
(70%
puntuacié total)

Establiment per part del cap de servei o el responsable d'unitat organitzativa d'entre 3
i 5 objectius, o bé del pacte per la qualitat o del cataleg d'objectius de la Normativa

d'avaluacio de I'acompliment

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la CPH

La CPH esta formada per 4 graus de desenvolupament professional (GDP).

Temps de
permanencia
minim

GDP I: 5 anys des de la presa de possessio

GDP II: 5 anys en el GDP |

GDRP llI: 6 anys en el GDP I

1 UNIVERSITAT MIGUEL HERNANDEZ (2023a).
62 UNIVERSITAT MIGUEL HERNANDEZ (2023b).
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necessari per | GDP IV: 6 anys en el GDP Il
accedir al grau

Fases del | a) Sol-licitud de progressié a la Comissié Tecnica del Pla de Carrera Professional
procediment (CTPCP)

de carrera | b) Proposta de progressié en la carrera horitzontal de la CTPCP (estimatoria o
horitzontal desestimatoria, de forma motivada). La CTPCP podra demanar:

professional - Informe del servei o unitat administrativa competent en matéria de PTGAS, en
(CHP) referéncia a I'expedient del sol-licitant

- Informe del servei o unitat administrativa competent en matéria de formacié del
PTGAS, en referencia als merits de formaci6 aportats

- Qualsevol altre informe o documentacié que consideri oportl

¢) Reclamacions a la proposta de progressio

d) Aprovacio de la proposta de progressio i assignacié del complement retributiu
Requisits per a | Permanéencia minima necessaria per accedir al grau

la progressio - _ _
en la CPH Avaluacio de I'acompliment positiva

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

Fig. 26. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universitat Politécnica de
Valéncia.

UPV: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT?®3

Col-lectiu destinatari

PTGAS funcionari

Normativa de referéncia

Acuerdo de la Mesa de Negociacion del Personal de Administracion y Servicios de la Universitat
Politécnica de Valéncia sobre implantacién del sistema de carrera profesional horizontal en esta
Universitat, para su personal de administracion y servicios.*

Acuerdo de la Mesa Delegada de Negociacion del Personal de Administracién y Servicios y Personal de
Investigacion para la aplicacion del sistema de carrera profesional y la evaluacion del desempefio del
personal funcionario PAS de la UPV.%5

Resolucion de 6 de noviembre de 2020 del rector de la Universitat Politecnica de Valéncia por la que se
aprueba el plan anual de evaluacién para el ascenso en el sistema de carrera profesional de los afios
2020y 2021y se inicia el procedimiento para solicitar el acceso al GDP o DPCR superior del afio 2020.%6
Periodicitat

Anual
Area objecte de | Merit objecte de valoraci6 Puntuacié
valoracio
Desenvolupament Activitats Cursos de formaci6 inclosos en els | 0'2 punts per hora de
de coneixements | formatives plans de formacié formacio
(subgrups Al, A2, Cursos externs de formacié o
CliC2) llicéncies concedides de formacio,

amb certificat

Cursos i masters d'universitats

publiques relacionats amb

I’Administracié Publica en I'exercici

de les seves competéncies

Cursos  organitzats per les

organitzacions sindicals i altres

entitats promotores
Transferéncia  de | Docencia Cursos impartits de formacié a | 0'75 punts per hora en
coneixements, empleades i empleats publics primera edicié i 0'30
investigacio i punts per hora per la
innovacio (subgrups resta d'edicions del
Al, A2, C1iC2) mateix curs

8 La implantacio de la carrera professional horitzontal es va dur a terme en régim transitori d’acord a I'antiguitat i mérits
establerts al Decret 186/2014 del Consell, per la qual cosa no es pot considerar plenament implantat un sistema
d’avaluacié de 'acompliment, si bé en conté determinats elements en la forma de meérits (UNIVERSITAT POLITECNICA
DE VALENCIA (2015); GENERALITAT VALENCIANA (2014)).

8 UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA (2015).

% UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA (2019).

% UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA (2020).
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Treballs Direccié o participacié en treballs | 7 punts per la direccio
d'investigacio, d'investigacio, innovacié o qualitat | 5 punts per la
innovacio relacionades amb I'activitat | participacié
qualitat professional o institucional.
Congressos, Participacio en congressos, | 4 punts per ponéncia
jornades, jornades i conferéncies | 2 punts per
conferéncies relacionades amb I'activitat | comunicacio, poster o
professional i institucional similar
1 punt per assistencia
Publicacions Publicacions relacionades amb | 4 punts per publicacio
I'ambit de I'administracid publica

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)
La CPH esta formada per 4 graus de desenvolupament professional (GDP).

Temps de | GDP I: 5 anys des de la presa de possessio
permanéncia minim | GDP II: 5 anys en el GDP |
necessari PEr "GDP IlI: 6 anys en el GDP I

accedir al grau

GDP llI: 8 anys en el GDP llI

Permanéncia minima necessaria per accedir al grau

Haver assolit la puntuacié minima necessaria en la suma de puntuaci6 de les
arees de valoracio:

- Per als subgrups Al i A2: 20 punts pels GDP | i Il i 22 pels GDP Il i IV.
- Per als subgrups C1 i C2: 16 punts per tots els GDP.

Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

Requisits per a la
progressi6 en la
CPH

EXTREMADURA

Fig. 27. Taula de resposta de la universitat publica extremenya a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat

Acronim /
sigla
UEX

Resposta a la | Carrera Avaluacio
sol-licitud? professional acompliment
No - -

Universidad de Extremadura
Font: Elaboracio propia.

GALICIA

Fig. 28. Taula de respostes de les universitats publiques gallegues a la sol-licitud d’accés
a informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a | Carrera Avaluacio
sigla la sol-licitud? | professional | acompliment
Universidad de la Corufia ubC No - -
Universidad de Santiago de Compostela uscC Si Si Si
Universidad de Vigo UVigo Si No No

Font: Elaboraci6 propia.

Fig. 29. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universidad de Santiago de
Compostela.

USC: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col:lectiu destinatari

PTGAS funcionari i PTGAS laboral

Normativa de referencia

Resolucion de 27 de febrero de 2023, de la Direccion General de Relaciones Laborales, por la que se
dispone la inscripcion en el registro y la publicacion del Acuerdo para el desarrollo del sistema transitorio
de reconocimiento de la progresion en la carrera administrativa del personal funcionario y para el
establecimiento del complemento de desempefio del personal laboral en el ambito del personal de
administracion y servicios de la Universidad de Santiago de Compostela.®’

Periodicitat

Convocatoria puntual d'accés transitori al grau | (és un sistema transitori a I'espera de desenvolupar i
negociar de la reglamentacié definitiva)

57 XUNTA DE GALICIA (2023).
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Requisits especifics (és necessari complir-ne algun per accedir transitoriament al grau I)
Formacié rebuda (minim de 40 hores)

Formacié impartida (minim 10 hores)

Realitzacié de tots els cursos de doctorat o del programa de doctorat fins al nivell de suficiencia

investigadora, o per I'obtencié del diploma d'estudis avangats (DEA), el titol de doctor/master universitari

oficial, master universitari-titol propi, expert universitari, 0 especialista universitari

Publicacié de treballs cientifics i d'investigacio relacionats amb |'Administracié publica

Dos anys de funcions de direccid, subdireccié o cap de servei o cap de seccid o llocs de nivell equivalent

Dos anys en situacié d'excedéencia per cura de fills i familiars o en una situacié en quée I'empleat public,

estant exempt d'acomplir funcions inherents al seu nomenament, desenvolupi activitats o funcions

d'interés general o public o de caracter representatiu

Nomenament i participacié en la totalitat del procés com membre d'algun tribunal qualificador de

processos selectius o de provisié de llocs

Ser benéeficiari del premi d'empleats publics innovadors convocat per I’Agéncia Gallega d'Innovacié.
Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

ILLES BALEARS

Fig. 30. Taula de resposta de la universitat publica balear a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional acompliment
Universitat de les llles Balears uiB Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 31. Resum del sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universitat de les llles
Balears.

UIB: SISTEMA D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT
Col:lectiu destinatari
PTGAS funcionari
Normativa de referéncia
Acord normatiu 15637 del dia 27 de setembre de 2024 sobre carrera professional horitzontal mitjangant
'avaluacié de I'acompliment del personal funcionari técnic, de gestié i d’administracio i serveis de la
Universitat de les llles Balears.5®
Avaluador
Persona jerarquica més immediata
Elements valorats Periodi | Gradacié de la puntuacio
citat
Bloc 1. Compliment | Cada 2 | Incompliment (inferior al 50%): O punts
d'objectius (un o dos | anys Compliment baix ( 50-65%): 15 punts
objectius per | (max. Compliment parcial (66-80%): 40 punts
persona que han de | 100 Compliment significatiu (81-90%): 75 punts
ser especifics, | punts) Compliment excel-lent (91-100%): 100 punts
mesurables,
possibles pero
ambiciosos i
temporitzats)

% UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS (2024).
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Bloc 2. Implicacié en
el lloc de treball i la
institucio

Cada 2
anys
(max.
100
punts)

A. Desenvolupament i transferéncia de coneixements:
- formacio
=> maxim 100 punts

B. Grau d'implicaci6 de la persona en la instituci6 mitjangant
autobarem amb vistiplau de l'avaluador:

- substitucions per abséncies o puntes de feina (maxim 20 punts
per any)
saldo horari (només per places singularitzades o amb
disponibilitat horaria)

- flexibilitat de la jornada (1 punt per cada canvi de torn)

- adaptabilitat de vacances (maxim 5 punts per any)

- guardies (maxim 5 punts per any)

- canvis d’area (1 punt per dia)

- participar en organs de govern o de representacido (maxim 3
punts per any)

- participar en tasques de prevencié (maxim 3 punts per any)

- difusié i publicitat de la UIB (2 punts per cada estada projecte
solidari)

- incompareixenga a una convocatoria sense causa justificada (3
punts negatius per falta)

- Dies d'abséncia injustificada (3 punts negatius per falta)

- Incompliment de compromisos (3 punts negatius per
incompliment)

- Altres accions o conductes que comportin un perjudici al servei
o0 a la institucié (5 punts negatius per accié o conducta)

=>maxim 100 punts
Puntuacié total del bloc 2: suma de la puntuacié dels dos aspectes
anteriors, si bé la puntuacié maxima del bloc és de 100 punts.

Bloc 3.
Competéncies
assignades al lloc
de treball

Minim
cada 5
anys
(max.
100
punts)

A) Avaluacié mitjangant un questionari de preguntes curtes (sistema
360°):

- Visio6 propia (autoavaluacio): 20%

- Visio del superior: 40%

- Visi6 dels col-laboradors (avaluaci6 de companys amb qui
interacciona la persona avaluada, siguin o no del propi servei -
l'avaluat pot comunicar causes d'abstencid6 o de recusacio
respecte de companys concrets-): 40%

=> De cada font d'avaluacié, se n'obtindra una nota i se'n fara la
mitjana amb la ponderacié que correspongui; les puntuacions iguals o
superiors a 3'5 punts sobre 5 es consideraran punts forts de l'avaluat,
mentre que les inferiors a 1'5 es consideraran punts febles.
en cas d'una diferéncia de més d'un punt i mig entre la puntuacié d'una
persona per a una competéncia i la mitjana de totes les puntuacions
de tots els companys, l'aplicacié no tindra en compte aquestes
puntuacions, tant les altes com les baixes, substituira el valor per la
mitjana de totes les notes.

B) Entrevista personal entre la persona avaluadora i la persona
avaluada: avaluador i avaluat s'han de reunir per posar en comu els
resultats obtinguts de totes les avaluacions realitzades; s'ha d'orientar
lavaluat i consensuar les linies d'actuacié per guiar el seu
desenvolupament professional i la millora del seu perfil competencial.

C) Informe final: després de l'entrevista, l'avaluador i I'avaluat han de
signar l'informe final.

Comput valoracio

Mitjana avaluacions bloc 1 + suma avaluacions bloc 2 + mitjana avaluacions bloc 3

Minim perque l'avaluacié sigui positiva

180 punts sobre 300

Penalitzacions per l'incompliment dels procediments d'avaluacié

Avaluats: de fins al 50% de la seva avaluaci6 de I'acompliment per, dins del termini establert, no emplenar
ni lliurar els documents de la gesti6 per objectius o no respondre el qlestionari d'avaluacié de

competencies.

Avaluadors: de fins al 75% de I'avaluacié de I'acompliment si no executen les seves funcions.

Penalitzacions per avaluacions de I'acompliment negatives
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Quedara registrada a I'expedient administratiu del treballador.

Fins a obtenir una avaluacié positiva (pot sol-licitar una nova avaluacié a la seglient convocatoria), rebra
el 50% de l'increment corresponent al darrer esglad del complement de carrera que tingui reconegut.
Després d'una avaluacid negativa, al cap de com a maxim dos anys, el treballador esta obligat a tornar
a demanar l'avaluacié. Tenir dues avaluacions negatives consecutives comportara el descens a I'esglad
immediatament inferior al que cobrava.

A partir de la tercera avaluacié negativa consecutiva, el treballador estara obligat a demanar I'avaluacio
cada any; en aquest cas, es penalitzara amb la pérdua de la retribucié corresponent a un esglaé fins a
ser exclos totalment de la carrera professional.

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)

La CPH esta formada per 6 esglaons de desenvolupament professional (EDP) (el primer, 0, sense efectes
economics).

Temps de permanéncia minim en cada esglaé d’ascens: 5 anys

Requisits per a | Acreditar els anys de permanencia
l'accés i la

progressi6  en la | Avaluacio de I'acompliment positiva
CPH

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

LA RIOJA

Fig. 32. Taula de resposta de la universitat publica riojana a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol:licitud? professional acompliment
Universidad de La Rioja UR Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 33. Resum del sistema d’avaluacié de I’'acompliment de la Universidad de La Rioja.

UR: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col:lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referencia

Reglamento por el que se regula la carrera profesional horizontal del personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios funcionario de la Universidad de la Rioja. (Aprobado en Consejo de Gobierno
de 28 de noviembre de 2023.5°

Periodicitat

Anual

Factors avaluables de l'avaluacié de I'acompliment

Capacitat de presa de decisions (subgrups Al i A2) / Capacitat d'aprenentatge (subgrups C1i C2)
Capacitat d'organitzacid i planificacié

Capacitat de resolucié de problemes

Coneixements técnics

Productivitat, entesa com quantitat i qualitat del treball

Altres aspectes avaluables en el sistema de carrera professional

Acompliment d'objectius individuals (accions de millora del servei puablic orientades a un resultat) i
col-lectius (fixats pel responsable de cada unitat de gestid)

Formacio

Avaluadors

Superiors jerarquics

Responsable superior dels avaluadors

Gerent

Dret d'al-legaci6 de l'avaluat

La persona avaluada pot sol-licitar I'informe d'avaluacio i presentar al-legacions si ho considera pertinent
Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la carrera professional horitzontal (CPH)
La CPH esta formada per 4 graus.

Temps de | Grau I: 5 anys

permanéncia | Grau ll: 6 anys

minimen cada | Grau Ill: 6 anys

grau Grau IV: 6 anys

8 UNIVERSIDAD DE LA RIOJA (2023).
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Requisits per | Acreditar els anys de permanéncia

a l'acces i 1a ["Apsencia en I'expedient personal de sanci6 disciplinaria o remocié del lloc de treball per
progressio en | fajta de capacitat per al seu acompliment

la CPH 5 anys (4 en el grau I) d'avaluacié positiva global de I'acompliment, objectius i
formacié (50% de la puntuacié anual maxima) i que la puntuacié de I'any restant sigui
com a minim del 40% de la puntuacié maxima anual

Font: Elaboracio propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

MURCIA

Fig. 34. Taula de resposta de les universitats publiques murcianes a la sol-licitud d’accés
a informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional acompliment

Universidad de Murcia UMuU No - -

Universidad Politécnica de Cartagena | UPCT Si Si Si

Font: Elaboracio propia.

Fig. 35. Resum del sistema d’avaluacié de 'acompliment de la Universidad Politécnica de
Cartagena.

UPCT: SISTEMA D'AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

Col-lectiu destinatari

PTGAS

Normativa de referéncia

Acuerdo de carrera profesional horizontal para el personal funcionario y laboral de adminstracién y
servicios de la Universidad Politécnica de Cartagena. (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 4 de
noviembre de 2019, modificado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2022 y de 8 de
octubre 2024).7°

Resolucion del Rectorado de la Universidad Politécnica de Cartagena, por la que se aprueba el tipo de
evaluacién del desempefio para el reconocimiento de un nuevo tramo de la carrera profesional del
personal técnico, de gestion y de admnistracion y servicios, durante los afios 2024 y 2025 (Resolucién
Rectoral nim. 914 de 10/10/2024).7

Periodicitat

Anual (participacio voluntaria)

Factors avaluables

Questionari d'avaluacié del lloc de treball

Identificar els objectius de millora del lloc de treball, les activitats per assolir I'objectiu i indicadors
d'acompliment de cada activitat i fer propostes d'accié formativa associades a I'objectiu de millora

Superar les accions formatives per a I'adquisicié de competencies relacionades amb el lloc de treball

Implicacié del sistema d'avaluacié de I'acompliment en la CPH

La CPH esta formada per 6 trams.

Temps de permanéncia minim en cada tram: 5 anys

Requisits per a | Temps de serveis prestats

la progressié en | Formacio, tant rebuda com impartida (minim de 75 hores pel subgrup Al, 60 pel
la CPH subgrup A2, 40 pel subgrup C1 i 30 pel subgrup C2)

Avaluacié de I'acompliment

Font: Elaboracié propia a partir de la normativa de referéncia indicada a la taula.

PAIS BASC

Fig. 36. Taula de resposta de la universitat publica basca a la sol-licitud d’accés a
informacio publica.

Universitat Acronim / | Resposta a la | Carrera Avaluacio
sigla sol-licitud? professional acompliment
Euskal Herriko Unibertsitatea EHU No - -

Font: Elaboracié propia.

© UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA (2024)
" Document inclos en la resolucio de la sol-licitud d’accés a informacié publica.
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UNIVERSITATS D’AMBIT ESTATAL

Fig. 37. Taula de respostes de les universitats publiques d’ambit estatal a la sol-licitud
d’accés a informacié publica.

Universitat Acronim / | Resposta a | Carrera Avaluacio
sigla la sol-licitud? | professio | acompliment
nal
Universidad internacional Menéndez Pelayo UIMP Si No No
Universidad Nacional de Educacién a Distancia | UNED Si No No

Font: Elaboraci6 propia.

3.2. Resultats del questionari: L'Individual Work Performance
Questionnaire

El nombre de respostes valides al qliestionari van ser 74, atés que hi va haver 76 respostes pero
dues van ser de persones que no eren PTGAS de la UAB.

Pel que fa a la representativitat de la mostra’?, les dones hi s6n més abundants que en el PTGAS
de la UAB (el 78% respecte el 63% -Fig. 38-), perd en canvi la distribucié en franges d’edat de
les persones que han respost el qiiestionari és forca similar a la real del PTGAS de la UAB, tot i
gue hi ha una representacié més alta de I'existent en la realitat en la franja entre 41 i 50 anys
(Fig. 39).

Fig. 38. Identitat de génere del PTGAS que va respondre el glestionari.

Quina és la teva identitat de genere?

B Femenina

B Masculina

Font: Elaboracio propia.

72 Per a les dades a qué anirem fent referéncia sobre el PTGAS de la UAB, vegeu, més amunt, I'apartat “El PTGAS de la
UAB en xifres”.
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Fig. 39. Franja d’edat de les persones que van respondre el qgiiestionari.

Quina edat tens?

M Entre 21 30 anys

M Entre 3140 anys

M Entre 41150 anys

Entre 51i 60 anys

M 61 anys o mes

Font: Elaboracio propia.

En referéncia als grups dels llocs de treball de les persones que han respost el questionari (Fig.
40), ens trobem que dels grups de llocs laborals només hi ha exemples de LG1, que representen
el 16% del total de llocs de treball de les persones que han respost. Aquest tant per cent de LG1
s’acosta forga al 19% dels llocs LG1 de la Relacié de llocs de treball (RLT) de I'any 2022 del
PTGAS, pero en canvi cal tenir en compte que els llocs laborals haurien de suposar el 53% de la
mostra, i només representen el 16%. Pel que fa als llocs funcionaris, presenten en el conjunt de
respostes una proporcié similar a la de la RLT en els grups Al (4% respecte el 3% de la RLT) i
C2 (3% respecte 1%), pero en canvi els grups A2 i C1 hi estan sobrerepresentats (26% de la
mostra respecte el 17% de la RLT el grup A2, i 51% de la mostra respecte 34% de la RLT el grup
C1).

Fig. 40. Grup del lloc de treball de les persones que van respondre el questionari.

Quin és el grup del lloc de treball que ocupes
actualment?

mAl
mA2
mCl
Cc2
mLG1

Font: Elaboracio propia.

D’altra banda, el grup d’estudi és practicament coincident amb la realitat pel que fa a la distribucié
entre llocs de treball d’ambits centrals i d’ambits territorials (49% de llocs en ambits territorials i
51% en ambits centrals en la mostra, respecte 48% d’ambits territorials i 52% d’ambits centrals
en la RLT del PTGAS de la UAB de I'any 2022) (Fig. 41).
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Fig. 41. Ubicacié (ambits centrals o territorials) del lloc de treball de les persones
que van respondre el glestionari.

El teu lloc de treball es troba a ambits centrals o
a ambits territorials?

® Ambits centrals

® Ambits territorials

Font: Elaboracio propia.

Finalment, entre les persones que van respondre el questionari, hi ha representades totes les
franges d’edat d’antiguitat a la UAB (Fig. 42).

Fig. 42. Antiguitat a la UAB de les persones que van respondre el questionari.

Quant de temps fa que treballes a la UAB?

M 5 anys o menys
4%  11%
13% 4%

W Entre 6i 10 anys

M Entre 11 15 anys
8% 12% Entre 16 i 20 anys
M Entre 21 25 anys
18% M Entre 26 i 30 anys
M Entre 31 35 anys

M Entre 36 i 40 anys

Font: Elaboracié propia.

La conclusi6 sobre la representativitat de la mostra en relacié amb el col-lectiu de PTGAS de la
UAB és que hi esta raonablement ben representat com a aproximacié. No obstant aixo, cal tenir
en compte que hi ha certa sobrerepresentacié de dones, persones d’entre 41 i 50 anys i individus
amb llocs de treball dels grups A2 i C1. A més, destaca I'abséncia de persones amb llocs de
treball dels grups 2, 3i 4.

Pel que fa, propiament, a ''WPQ, el resultat de la mostra de 74 persones ha estat el segient:
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- Acompliment de tasca’ (items 1 a 5 de I'lWPQ; fig. 43 i 44): amb un resultat de mitjana
de 3’18 sobre 4, el resultat minim ha estat 1’6 i el maxim 4. Pel que fa a la distribucié en
quartils, I'1 o inferior (el valor per sota del qual es troben el 25% de les dades) es troba
a 2’85, la mediana o quartil 2 (el valor que es troba al mig del conjunt de dades, on el
50% de les dades estan per sota i el 50% estan per sobre ) a 3’2, i el quartil 3 o superior
(el valor per sota del qual es troben el 75% de les dades) a 3'6. El rang interquartil (la
diferéncia entre el quartil 3i1'1), que ens mostra la “zona central”’ de les dades, excloent
els valors extrems, i indica per tant la dispersié o variabilitat de les dades, és de 0'75. No
es van detectar valors atipics.

Fig. 43. Grafic de distribucié simplificada per valors estadistics de I'acompliment
de tasca resultat de 'IWPQ.

Acompliment de tasca
4,5

2,5

0,5

Minim Q1 Mediana (Q2) Q3 Maxim

Font: Elaboracio propia.

Fig. 44. Grafic de caixes i bigotis de I'acompliment de tasca resultat de 'lWPQ.

Acompliment de tasca
4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Font: Elaboracio propia.

3 Tal com s’ha exposat més amunt, a I'espai reservat a ''WPQ de I'apartat “Metodologia de recerca d’informacio”,
I'acompliment de la tasca so6n el comportaments directament exigits per a I'execucié de les tasques (Gorriti Bontigui, M.
(2007):375), sén els comportaments que contribueixen a la produccié d’'un bé o a la provisié d’'un servei (Ramos-
Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., i Koopmans, L. (2019):19). Estan, per tant, molt relacionats amb
el rendiment, tal com remarcava el document de 2010 “Linies estratégiques per a la implantacié d'un model de carrera
professional”, recollit a I'apartat d’aquest treball “Antecedents: el projecte de carrera professional del PTGAS de la UAB”.
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- Acompliment contextual™ (items 6 a 13, fig. 45 i 46): amb un resultat de mitjana de
2’66 sobre 4, el resultat minim ha estat 0’87 i el maxim 3'75. Pel que fa a la distribucio
en quartils, I'1 es troba a 2’12, la mediana a 2’75 i el quartil 3 a 3’12. El rang interquartil
és de 1, el més alt de les tres dimensions del rendiment laboral mesurades, indicant
doncs una variabilitat més gran de les dades. No es van detectar valors atipics.
Fig. 45. Distribucié en quartils de I’'acompliment contextual resultat de 'IWPQ.

Acompliment contextual

3,5

2,5

15

0,5

Minim Q1 Mediana (Q2) Q3 Maxim

Font: Elaboracio propia.
Fig. 46. Grafic de caixes i bigotis de I’'acompliment contextual resultat de 'lWPQ.

Acompliment contextual

3,5

2,5

1,5

0,5

Font: Elaboracio propia.

4 Tal com s’ha exposat més amunt, a I'espai reservat a ''WPQ de I'apartat “Metodologia de recerca d’informacio”,
I'acompliment contextual és també anomenat comportament civic organitzatiu i €s un comportament que contribueix als
objectius de I'organitzacié aportant al seu entorn social i psicologic; dit d’'una altra manera, s6n comportaments que actuen
com a catalitzador de 'acompliment de la tasca, dificultant-lo o facilitant-lo (Gorriti Bontigui, M. (2007):375). Estan, per
tant, molt relacionats amb el grau d’interés i de vinculacié6 amb I'organitzacid, tal com remarcava el document de 2010
“Linies estratégiques per a la implantacié d'un model de carrera professional”, recollit a I'apartat d’aquest treball
“Antecedents: el projecte de carrera professional del PTGAS de la UAB”.
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- Comportament laboral contraproduent’ (items 14 a 18, fig. 47 i 48): amb un resultat
de mitjana de 124 sobre 4, el resultat minim ha estat 0 i el maxim 2,6. Pel que fa a la
distribucié en quatrtils, I'1 es troba a 0’85, la mediana a 1’2 i el quartil 3 a 1’3. El rang
interquartil és de 0’75. No es van detectar valors atipics.

Fig. 47. Distribuci6 en quartils del comportament laboral contraproduent resultat
de I'IWPQ.

Comportament contraproduent

2,5

0,5

Minim Q1 Mediana (Q2) Q3 Maxim

Font: Elaboracio propia.

Fig. 48. Grafic de caixes i bigotis del comportament laboral contraproduent resultat
de I'IWPQ.

Comportament contraproduent

2,5

1,5

0,5

Font: Elaboracié propia.

Aixi doncs, 'lPWQ ha presentat uns resultats coherents, sense valors atipics i amb una
uniformitat considerable, en el sentit que la variabilitat que es recull és limitada, i ha demostrat
per tant que és un questionari idoni per ser usat en el context de la UAB.

s Tal com s’ha exposat més amunt, a I'espai reservat a I'l'WPQ de l'apartat “Metodologia de recerca d’'informacio”, el
comportament laboral contraproduent és el comportament voluntari que perjudica el benestar de 'organitzacié (Ramos-
Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Fernandez-del-Rio, E., i Koopmans, L. (2019):196), s6n conductes contraries als seus
legitims interessos (Gorriti Bontigui, M. (2007):375).
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Tanmateix, i si bé els resultats s6n més que satisfactoris considerant que es tracta d’un
questionari autoinformat, ja que denoten seriositat i honestedat per part dels participants a
I'estudi, probablement aquesta situacié es deu a la garantia d’anonimat i a la mancanca
d’aplicacions practiques de I'exercici, tal com ja haviem previst més amunt.”® Com que dins d’un
sistema d’avaluacié de I'acompliment 'lPWQ perdria aquest caracter anonim i teoric, a I'hora de
fer la proposta d’un sistema d’avaluacioé de I'acompliment del PTGAS de la UAB abordarem les
mesures necessaries per evitar desviacions com a consequéncia d’aixo.

4. PROPOSTA D’UN SISTEMA D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT DEL
PTGAS DE LA UAB

4.1. Principis basics

En I'establiment d’'una proposta de sistema d’avaluacié de 'acompliment del PTGAS de la UAB
caldra tenir necessariament en compte que el TREBEP7’, normativa d’obligat compliment,
estableix que els sistemes d’avaluacié de 'acompliment s’han d’adequar als seguents criteris:

- transparéncia

- objectivitat

- imparcialitat

- no-discriminacio

- s’han d’aplicar sense detriment dels drets dels empleats publics.

4.2. Col-lectiu destinatari

Pel que fa al col-lectiu destinatari de la proposta d’avaluacié de l'acompliment, hem de
referenciar-nos de nou al TREBEP com a normativa de referéncia’, que té per objecte tant
establir les bases del regim estatutari dels funcionaris publics com les normes aplicables al
personal laboral al servei de les administracions publiques; aixi doncs, l'avaluacio de
I'acompliment que defineix afecta tant el col-lectiu de PTGAS funcionari com el laboral.

Si tenim també en compte que els nous estatuts de la UAB, en el seu article 138, indiquen que
en la mesura del possible la UAB ha de tendir a equiparar les condicions laborals del personal
funcionari i laboral d’acord amb la normativa vigent™, és clar que el col-lectiu destinatari d’una
proposta d’avaluacié de 'acompliment del PTGAS de la UAB ha de ser tant el personal en régim
funcionari com el de régim laboral, la qual cosa implica que per a la seva implantacié s’ha de dur
a terme una negociacio prévia tant amb la Junta de PTGAS com amb el Comité d’Empresa del
PTGAS.

4.3. Periodicitat

Malgrat que algunes universitats publiques espanyoles duen a terme I'avaluacié de I'acompliment
cada tres anys (UC?), amb periodicitat biennal (universitats andaluses o UCLM), o fins i tot sense
una periodicitat concreta establerta, ja que permeten que sigui la persona qui sol-liciti la valoracié
de merits quan considera que esta preparada per accedir a un grau superior de la carrera (UV,
UJI), el més habitual és que aquesta avaluacio tingui una periodicitat anual (UdG, UVA, USAL,
URJC, UA, UMH, UNIOVI, UPV, UR, UPTC). Aquesta periodicitat pot ser de caracter obligatori o
voluntari.

En el cas del PTGAS de la UAB, la periodicitat ha de ser anual i obligatoria, atés que una
periodicitat més llarga o un caracter voluntari perjudicaria algunes de les finalitats que persegueix

6 Vegeu, més amunt, I'apartat “L'Individual Work Performance Questionnaire”.

"Vegeu, més amunt, I'apartat “Marc legal”.

8 Vegeu, més amunt, 'apartat “Marc legal”.

 Vegeu, més amunt, I'apartat “Marc legal”.

8 En aquest apartat de “Proposta d’'un sistema d'avaluacié de I'acompliment del PTGAS de la UAB” usarem
sovintejadament els acronims /sigles de les universitats: per a la seva correspondéncia amb els noms de les universitats,
consulteu més endavant I'“Annex 1: Llistat alfabétic d’universitats”.
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la implantacié del sistema, com sén el foment del treball per objectius o la motivacié (objectius
amb un termini massa llarg d’'acompliment poden arribar a ser desincentivadors).8!

4.4. Elements de referéncia en els antecedents de projectes de carrera
professional del PTGAS de la UAB

Per tal de ser coherent amb la cultura organitzativa de la UAB, una proposta de sistema
d’avaluacié de 'acompliment del seu PTGAS ha de valorar necessariament els antecedents
existents a la institucio, tant a nivell d’avaluaci6 de I'acompliment com de la seva implicacid en la
carrera professional®?, sense que aquests es converteixin en elements limitadors de 'esmentada
proposta.

En aquest sentit, dels antecedents destaquen els seglients aspectes que hauran de ser tinguts
en consideracio:

- Respecte al document de 2010, “Linies estratégiques per a la implantacié d'un model de
carrera professional”:

= Elvalor principal de I'avaluacio de 'acompliment és aconseguir que les diferents

unitats treballin per objectius, disgregant-los sobre els diferents llocs de treball,

amb participacio activa dels treballadors en el procés, i fent-ne un seguiment

puntual.
» L'avaluacio ha de pivotar sobre 'acompliment de tasca i sobre I'acompliment
contextual.

= La carrera professional s’ha de vehicular a través de l'obtencié de diferents
Nivells de Desenvolupament Professional en base a:

o Trajectoria professional i experiéncia, acreditada en projectes
concrets en els quals s'hagi participat.

e Desenvolupament professional a través de la formacié
vinculada al lloc de treball o a I'ambit funcional.

e Avaluaci6 de l'acompliment o valoraci6 de Il'acompliment
realitzat pel superior jerarquic.

e Proves de coneixement i destreses o presentacid de Memories
0 Plans de Millora relacionats directament amb el lloc de treball.

- Respecte al document de 2017, “Carrera professional: una eina de gestioé per al PAS de
la UAB™:

= |’avaluacié de 'acompliment compren:
» La trajectoria professional del personal.
= La qualitat dels treballs realitzats.
= Els coneixements adquirits.
= Laimplicacié amb I'organitzacio i els seus objectius.
» Implicacio de 'avaluacié de 'acompliment en la carrera professional horitzontal:
= La carrera professional s’ha de vertebrar en Nivells de
Desenvolupament Professional (NDP) o Trams.
=  Criteris per a la progressié en els NDP o trams:

e Trajectoria professional i experiéncia, acreditada en projectes
concrets de gesti6.

o Desenvolupament professional o desenvolupament de les
competéncies professionals a través de la formacié vinculada al
lloc de treball o a I'ambit funcional.

e Avaluacid de l'acompliment positiva o, en seu defecte, valoracié
de lI'acompliment realitzada pel superior jerarquic

81 Vegeu els objectius del disseny i implantacié del sistema d’avaluacié de I'acompliment del PTGAS de la UAB més
amunt, a I'apartat “Objectius i abast” de la “Introduccio”.
82 Vegeu, més amunt, I'apartat “Antecedents: el projecte de carrera professional del PTGAS de la UAB”
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e [En determinats nivells] Publicacions, estudis, poneéncies,
programes de recerca, etc.

e [En determinats nivells] Proves de coneixement i destreses o
memories o plans de millora.

e [En determinats nivells] Coneixements acreditats de llengies
estrangeres.

4.5. Aspectes avaluables en la proposta de sistema d’avaluacié de
I'acompliment i metodologia d’avaluacio

Si examinem detingudament els antecedents a la UAB que hem repassat en I'apartat anterior,
veiem que l'avaluacié de I'acompliment no valora sempre els mateixos aspectes, i que hi ha
aspectes que en alguns casos poden estar integrats dins de I'avaluacié de 'acompliment i, en
d’altres, poden formar part dels elements considerats per a la progressiéo en la carrera
professional horitzontal.

En el cas dels antecedents de projectes de carrera professional del PTGAS de la UAB, ens
trobem que s’engloben clarament dins de I'avaluacié de 'acompliment els seglients conceptes:

- L’assoliment d’objectius.

- L’acompliment de tasca i 'acompliment contextual.
- Laqualitat dels treballs realitzats.

- Laimplicacié amb l'organitzacié i els seus objectius.

En canvi, s’integren dins de la carrera professional, pero fora de I'avaluacio de I'acompliment, els
que segueixen:

- Les publicacions, estudis, ponéncies, programes de recerca, etc.
- Les proves de coneixement i destreses o memories o plans de millora.

| encara hi trobem d’altres elements que fluctuen entre formar part de I'avaluacié de I'acompliment
o0 ser valorats Unicament dins de la carrera professional:

- Latrajectoria professional i experiéncia acreditada en projectes concrets.
- Els coneixements adquirits.
- Les competéncies professionals.

No obstant aix0, la normativa de referéncia (tant el TREBEP, com la LOSU, com els nous estatuts
de la UAB)® indiquen que la progressio en la carrera horitzontal s’ha de fer en base a:

- Lavaloracio de la trajectoria i I'actuacié professional.
- La qualitat dels treballs efectuats.

- Els coneixements adquirits i/o formacié acreditada.

- El resultat de I'avaluacié de I'acompliment.

D’aquesta manera, semblaria que la normativa deixa fora de I'avaluacié de I'acompliment la
valoracié de la trajectoria i actuacié professional, la qualitat dels treballs efectuats i els
coneixements adquirits i/o formacié acreditada. Ara bé, el mateix TREBEP?®* defineix I'avaluacio
de l'acompliment com el procediment mitjancant el qual es mesura i valora la conducta
professional i el rendiment o 'assoliment de resultats. Per tant, d’acord amb aquesta definicio,
com a minim l'actuacié professional i la qualitat dels treballs efectuats formarien part de
l'avaluacio de I'acompliment.

El fet que hi hagi elements que tant puguin ser valorats dins del sistema d’avaluacié de
'acompliment com formar part Gnicament del sistema de carrera professional horitzontal®, és
derivat, molt probablement, del procés d’evolucié des de 'avaluacié de 'acompliment a la gestié

8 Vegeu, més amunt, I'apartat “Marc legal”.

84 \Vegeu, més amunt, I'apartat “Marc legal”.

85 En trobem exemples reals a I'apartat “Resultats de les peticions d'informacié publica: L’avaluacié de 'acompliment en
les universitats publiques espanyoles”, on es pot observar que elements com la formaci, la trajectoria i actuacio
professional, la qualitat dels treballs realitzats o 'acompliment d’objectius poden formar part, en determinats casos, de la
carrera professional horitzontal, perd quedar fora de l'avaluacié de I'acompliment (vegeu les universitats publiques
andaluses o la Universidad de la Rioja).
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del rendiment, que provoca una tendéncia a integrar I'avaluacié de I'acompliment en un conjunt
d’activitats, procediments i intervencions dissenyades per ajudar els empleats a millorar el
rendiment, de manera que les avaluacions de 'acompliment es complementen amb I'establiment
d’objectius, formacio i sistemes de recompensa.® El pas natural segtient és la integracio dins del
sistema d’avaluacié de I'acompliment d’aquestes activitats, procediments i intervencions per
millorar el rendiment (establiment d’objectius, formacio, etc.), mentre que els sistemes de
recompensa estan representats pels trams de la carrera professional horitzontal, que comporten
increments retributius.

Davant d’aquesta realitat, creiem convenient integrar a la proposta de sistema d’avaluacié de
I'acompliment del PTGAS de la UAB els diferents elements que s’han anat exposant més amunt,
a través del repas de la normativa de referéncia i dels antecedents a la UAB.

Si tenim en compte determinats matisos interessants recollits en sistemes d’avaluacié d’altres
universitats espanyoles i els comportaments laborals contraproduents, que hem vist en
I'Individual Work Performance Questionnaire, en deriva el llistat d’aspectes avaluables de la
proposta de sistema d’avaluacioé del PTGAS de la UAB que exposem tot seguit:

1) Acompliment d’objectius.

2) Acompliment de tasca.

3) Acompliment contextual.

4) Comportaments laborals contraproduents.

5) Qualitat dels treballs realitzats.

6) Implicacié amb I'organitzacio.

7) Transferencia de coneixement, plans de millora i experiéncia en projectes.
8) Coneixements (formacio).

9) Competéencies professionals.

Una vegada establerts els elements de valoracié que formaran part de la proposta d’avaluacié
de I'acompliment del PTGAS de la UAB, procedirem a repassar-los un per un i valorar la
metodologia més adient per a avaluar-los.

4.5.1. Acompliment d’objectius

L’acompliment d’objectius és un factor molt habitual ens els sistemes d’avaluacié de
I'acompliment (el trobem a les universitats andaluses, UNIOVI, UCLM, UdG, UPM, URJC, UMH,
i UIB) i poden ser individuals o col-lectius. En ambdds casos, tal com es fa a la UNIOVI, haurien
de ser establerts anualment pel superior jerarquic, si bé amb participacio i consens de la persona
implicada.

Pel que fa als individuals, els objectius a la UAB haurien de ser, com a la UIB, 1 o 2 objectius per
persona, amb les seglients caracteristiques: especifics, mesurables amb indicadors, possibles
perd ambiciosos i temporitzats.

Aixi mateix, com a les universitats andaluses o a I'UNIOVI, la persona hauria de participar en la
consecucio d’objectius grupals o de I'ambit (servei, unitat, area...), i, en la mesura del possible,
aquests objectius col-lectius haurien d’estar relacionats amb el Pla Estratégic de la UAB, d’'una
manera similar a com 'UCLM acorda els objectius en base al seu Pla Estrategic de Gestio.

D’altra banda, mitjancant indicadors, tant 'acompliment dels objectius individuals com el dels
col-lectius hauria de valorar-se de manera graduada. Aixi, tal com fan a la UIB, si ens basem en
una puntuacié maxima de 100 punts, la gradacié seria la segient:

- Incompliment (inferior al 50%): 0 punts

- Compliment baix ( 50-65%): 15 punts

- Compliment parcial (66-80%): 40 punts

- Compliment significatiu (81-90%): 75 punts
- Compliment excel-lent (91-100%): 100 punts

86 Vegeu, en aquest sentit, més amunt, I'apartat “Marc tedric: Definicio de conceptes i estat de la questio a nivell cientific”.
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45.2. Acompliment de tasca, acompliment contextual i comportaments
laborals contraproduents

Diverses universitats valoren aspectes que es podrien considerar dins de I'acompliment de la
tasca, de 'acompliment contextual i dels comportaments laborals contraproduents (universitats
andaluses, UNIOVI, USAL, UPM, UR, UMH...), perd I'linica universitat que propiament aplica
I'avaluacio de 'acompliment de tasca i de 'acompliment contextual és 'UVA.

Malgrat que acompliment de tasca, acompliment contextual i comportaments laborals
contraproduents sén en realitat tres aspectes avaluables diferents, els englobem en un mateix
apartat perqué a la UAB s’avaluarien en base a I'lWPQ, que ha demostrat ser un instrument valid
en la mostra efectuada.®”

Tanmateix, com ja vam avangar en presentar l'instrument®, tot i que es tracta d’un qliestionari
pensat per ser autoinformat per part de la persona avaluada, a I'hora d’utilitzar-lo no ja en un
exercici teoric, sind en una aplicacié pragmatica que, en ultima instancia, dins d’un sistema de
carrera professional horitzontal, podria afectar la retribucié de la persona, seria convenient, per
evitar tergiversacions, establir un sistema de doble emplenament del qlestionari (per part de la
persona avaluada i per part del superior jerarquic).

Aixi, de manera similar al procediment d’avaluacio establert a la UNIOVI, la persona avaluada i
el seu superior jerarquic durien a terme una entrevista aportant cadascun el seu questionari
emplenat. Analitzant els resultats, procurarien consensuar-los en cas de disparitat. En cas que
aixo no fos possible, el resultat de cada resposta s’establiria mitjancant la mitjana formada per
les dues respostes.

Davant d’un resultat inferior a 2 punts (50% de la puntuacié maxima possible) en 'acompliment
de la tasca i 'acompliment contextual, o superior a 2 punts (50% de la puntuaci6 maxima
possible) en els comportaments laborals contraproduents, 'avaluacié de 'acompliment d’aquest
aspecte es consideraria no assolit.

En aquest cas, la persona avaluada podria sol-licitar un pla de formacio individualitzat a la Unitat
de Formacié.

4.5.3. Qualitat dels treballs realitzats

Universitats com la USAL, la UCLM, la UMH o la UR contemplen la qualitat dels treballs realitzats
com un factor a considerar en I'avaluacio de 'acompliment.

En el cas de les universitats andaluses, van més enlla i valoren no només la qualitat del treball
realitzat, sind també la dedicacio, en base a la implicacié de la persona en els increments de
volum de feina, el temps invertit en l'activitat i el grau d'ajustament als estandards en l'execucio.
La implicaci6 en els increments de volum de feina, pero, és un indicador subjectiu que pot ser
susceptible de discrepancies, de la mateixa manera que el temps invertit en l'activitat pot ser
enganyos.

D’altres universitats, per altra banda, valoren la qualitat perd en estreta relacié amb la quantitat
(UNIOVI, UVA, UR).

Ara bé, per al sistema d’avaluacié de 'acompliment de la UAB ens decantem pel plantejament
de la UCLM, que concep la qualitat de la feina desenvolupada com un factor grupal i I'avalua en
base a enquestes periodiques dirigides als usuaris dels serveis. Aquest tipus d’avaluacioé permet
vetllar per la qualitat del servei alhora que incorpora un element avaluador extern molt enriquidor,
el client o persona usuaria.

Aixi doncs, per a superar el factor de la qualitat dels treballs realitzats seria necessari una
avaluacié6 positiva de I'enquesta anual dirigida a les persones usuaries del servei, unitat o ambit
a que pertanyi la persona avaluada. En cas que no s’assolis una avaluacié positiva, el
responsable del servei, unitat 0 ambit hauria d’incorporar mesures correctives que podrien
contemplar-se com a objectius a assolir per al seguent exercici d’avaluacio de I'acompliment.

87 Vegeu, més amunt, l'apartat “Resultats del questionari: L'Individual Work Performance Questionnaire”.
8 Vegeu, més amunt, I'apartat “L'Individual Work Performance Questionnaire”.
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4.5.4. Implicacié amb I'organitzacié

Si bé en alguns casos la implicacié en I'organitzacio és recollida com a tal per les universitats
publiques de I'Estat Espanyol com un factor d’avaluacié (UIB, UNIOVI, UVA), en d’altres, com la
USC, la USAL, la UMH o les universitats andaluses, la implicacié6 amb la institucié no es recull
explicitament perd hi és present en l'avaluacio d’activitats de representacié (representacio
col-lectiva, organs institucionals, etc.), de participacio en tribunals de processos selectius, de
col-laboracié en equips de prevencié o similars o bé en aspectes de gestid del temps (ja sigui en
positiu, com adaptabilitat de vacances o guardies, com en negatiu, com seria dies d’abséncia
injustificada o incompliment de compromisos).

L’avaluacié de I'acompliment de la UAB hauria de recollir com a evidencies d'implicacié amb
I'organitzacio els mérits seglients i emprar un autobarem per avaluar-la amb vistiplau del superior
jerarquic, tot utilitzant la puntuacié que s’especifica (puntuacié que esta basada en bona part en
I'establerta per la UIB pel que fa a la proporcionalitat, tot i que corregida a la baixa per garantir la
coheréncia global del sistema de la UAB):

- Substitucions per absencies o puntes de feina (assumpcié de responsabilitats superiors
per substituir companys de nivell superior, carrega de treball afegida per substituir
'absencia d’'un company, i carregues extraordinaries per punta de feina o necessitats
sobrevingudes; maxim 10 punts per any per substituir companys de nivell superior i 5
punts per any per substitucié de companys que no tinguin nivell superior o per punta de
feina).

- Flexibilitat de la jornada (canvis de torn de feina a peticioé del cap; 0’5 punts per cada
canvi de torn).

- Adaptabilitat de vacances (2’5 punts per 22 dies habils de vacances agafades dins el
periode de minima activitat, per any).

- Guardies (0’5 punts per guardia).

- Participar en organs de govern, de representacio o tribunals de seleccié (maxim 1’5 punts
per any).

- Participar en tasques de prevencio (equip d’evacuacio, emergéncia o primers auxilis,
maxim 1’5 punts per any).

- Incompareixenga a una convocatoria feta dins el termini i en la forma adient, sense causa
justificada (1’5 punts negatius per falta).

- Dies d'abséncia injustificada (1’5 punts negatius per falta).

Incompliment de compromisos adquirits (1’5 punts negatius per incompliment).

45.5. Transferéncia de coneixements, plans de millora i experiéncia en
projectes

Ja sigui explicitament o implicita, nombroses universitats (UdG, UA, UV, UJI, UMH, UPV, USC,
UIV, USAL) recullen la transferéncia de coneixements, els plans de millora i I'experiéncia en
projectes com a factors d’avaluacié de 'acompliment.

El sistema d’avaluacié de 'acompliment de la UAB hauria de contemplar en aquest apartat els
seglients merits:

- Docencia (0'75 punts per hora en primera edicié i 0'30 punts per hora per la resta
d'edicions del mateix curs).

- Activitats de mentoritzaci6 o formacio del personal de nou ingrés (4 punts).

- Coordinacid o participacié en grups de treball o de millora per a I'elaboracié i posada en
practica d’un projecte professional sobre una tematica d’interés per a I'administracié (0'40
punts hora per coordinacié, 0’20 punts hora per participacio).

- Direccié o participacié en treballs d'investigacié, innovacié o qualitat relacionats amb
I'activitat professional o institucional (7 punts per direccid, 5 per participacio).

- Participaci6 en congressos, jornades i conferéncies relacionades amb [Iactivitat
professional i institucional (4 punts per ponéncia, 2 punts per comunicacio, poster o
similar, 1 punt per assisténcia).

- Publicacions relacionades amb I'ambit de I'administracié publica, la gesti6é del servei
public o la gesti6 a la ciutadania, i publicacions d’investigacio directament relacionades
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amb el lloc a de treball, amb dep0osit legal i editades per un organisme public (4 punts
per publicacio)

L’avaluacioé es duria a terme en base a la puntuacié indicada (fonamentalment basada en la
puntuaci6é establerta per la UV) mitjancant un autobarem amb vistiplau del superior jerarquic
emparat en la documentacié aportada per la persona avaluada.

4.5.6. Coneixements (formacio)

Els coneixements o la formacié s6n presos en consideracio, en menor 0 major mesura, en la
immensa majoria de sistemes d’avaluacié de I'acompliment analitzats (universitats andaluses,
UNIOVI, USAL, UVA, UCLM, UdG, UPM, UA, UV, UJI, UMH, UPV, USC, UIB, UR, UPCT). S6n
especialment interessants les puntuacions de valoracié establertes per la UA, la UV i la UIB.

Inspirant-nos en aquests criteris, els coneixements es valorarien de la seglient manera al sistema
d’avaluacié de 'acompliment de la UAB:
- Desenvolupament de coneixements (0'2 punts per hora de formacié que compti amb
certificat d’aprofitament, 0’1 punts per hora de formacié que nomeés tingui la possibilitat
de certificat d’assisténcia):

o Activitats formatives dels plans de formacié6 de la UAB, o convocades o
homologades per un centre o organisme oficial de formacié de personal empleat
public.

o Excepcionalment, i amb autoritzacié prévia de la Unitat de Formacid, cursos
directament relacionats amb I'area de treball del lloc de treball avaluat.

- Altres merits:
o Titulacions en llengues:®°

= Titulacié de catala de nivell C2 del Marc europeu comu de
referencia per a les llengles (14 punts).

» Titulacié d’anglés de nivell B2 o superior (B2: 10 punts, C1: 12
punts, C2: 14 punts).

» Titulacié de francés, alemany, italia, portugués, xinés, japones,
corea o arab (Al: 2 punts, A2: 4 punts, B1: 8 punts, B2: 10 punts,
C1: 12 punts, C2: 14 punts).

o Titulacié académica superior 0 segona titulacié academica igual a la necessaria per
a l'accés al grup o subgrup professional (8 punts).

o Estades en d'altres universitats dins del programa de Mobilitat de personal per a
formacio® (2 punts per cada estada).

La valoraci6 dels mérits es duria a terme des de la Unitat de Formacié en base a la Fitxa de
Formacié de la persona avaluada i a la documentacié que aportés, amb un maxim de 40 punts
anuals.

4.5.7. Competencies professionals

Les competéncies professional és un altre dels elements habituals en els sistemes d’avaluacié
de 'acompliment: les trobem a les universitats andaluses, a la UNIOVI, a la USAL, a la UdG, a
la URV, ala UPM, ala URJC, alaUA,alaUlB,alaURiala UPCT.

En el cas de la UAB, existeix des de fa molts anys un Diccionari de Competéncies Generiques
que és consultable a la intranet. Les competéncies genériques que s’hi inclouen sén comunes al
personal funcionari i al personal laboral (excloent-ne el personal directiu) i s’utilitzen en els
processos de gestio de 'ambit de recursos humans.

8 Per a I'establiment de les llengiies que I'avaluacié de 'acompliment ha de valorar, ens hem basat en el segiient:

- El nivell C1 de catala és un requisit de tots els llocs PTGAS de la UAB.

- El nivell B1 d’anglés és un requisit de tots els llocs PTGAS de la UAB.

- El francés, I'alemany, l'italia, el portugues, el xines, el japones, el corea i I'arab son recollides com llengiies
importants en I'estratégia d’internacionalitzacié de la Universitat al Pla de Llengies de la UAB 2021-2025
(UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (2021):2-3).

% Vegeu, com a exemple, UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (2024c).
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De caracter més intern, 'ambit de recursos humans utilitza també un Diccionari de Competéncies
Directives que data de 2015, i que recull les competéncies dels llocs de treball considerats
directius.

Tot i que ambdds diccionaris quedaran obsolets per un nou diccionari que s’esta confeccionant
en l'actualitat, actualment sén els diccionaris de competéncies vigents i les competéncies que
inclouen, amb els seus comportaments associats, haurien de ser, per ara, les que es valoressin
en el sistema d’avaluacié de 'acompliment del PTGAS de la UAB:

- Competéncies generiques (cada una d’elles presenta 5 nivells de comportaments
associats, amb I'excepcio d’una que en presenta 4):

Compromis amb I'organitzacio.
Orientaci6 als usuaris.
Adaptaci6 al canvi.
Capacitat de comunicacio.
Analisi de processos.
Capacitat de treballar en equip.
Orientacio a la millora.
Capacitat d’aprenentatge i formacié continua.
Coordinaci6 d’equips.
- Competéencies directives (cada una d’elles presenta 4 nivells de comportaments
associats):
o Competéncies estratégiques:
= Visio global.
= Lideratge.
= Pensament innovador.
= Pensament estratégic.
o Competéncies d’eficacia:
= Analisi de problemes i presa de decisions.
= Eficiéencia executiva.
o Competéncies relacionals:
= Autoconeixement.
= Comunicacio i influéncia.
= Desenvolupament de persones.

0O O 0O O OO0 0 0 O

La valoracio de I'assoliment de les competéncies es faria de la segilient manera: atés que son
competencies que son utilitzades en les entrevistes per competéncies dels procediments de
seleccid o de provisié de llocs de treball, a totes aquelles persones que haguessin superat un
nivell determinat d’'una o més competéncies en una entrevista per competéncies, se'ls
consideraria assolit el nivell de competéncies i, per una sola vegada en I'exercici vigent, se’ls
sumaria tants punts com tingués el nivell maxim que haguessin superat (és a dir, que si haguessin
superat el nivell 1, se’ls sumaria 1 punt, 2 si fos el nivell 2, 3 si fos el nivell 3, etc.).

Aix0 significa que la puntuacié6 maxima per al conjunt de les competéncies generiques seria 44
punts, mentre que per a les competéncies directives seria 36 punts.

Aquelles persones que volguessin assolir competéncies al marge de les entrevistes per
competencies dels procediments de seleccid o de provisid de llocs de treball, tindrien la
possibilitat anual de dur a terme un procés d’avaluacio inspirat en el que es realitza a la UIB, que
aplica un questionari de preguntes curtes que recull diverses perspectives: la visio propia
(autoavaluacid, que representa el 20% de la puntuacio), la visio del superior jerarquic (representa
el 40% de la puntuacid) i la visi6 dels col-laboradors, és a dir, dels companys amb qui interacciona
la persona avaluada, siguin 0 no del mateix servei (representa el 40% de la puntuaci6). Pel que
fa a la visi6 dels col-laboradors, es preveu la possibilitat que la persona avaluada presenti causes
d'abstencio o de recusacio respecte de companys concrets.

En cas d'una diferéncia de més d'un punt i mig entre la puntuacié d'una persona per a un nivell
d’'una competéncia i la mitjana de totes les puntuacions de tots els companys, I'aplicacié no tindria
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en compte aquestes puntuacions, tant les altes com les baixes, i substituiria el valor per la mitjana
de totes les notes.

De cada font d'avaluacié s’obtindria una nota i, amb la ponderacié que correspongués, es faria
la mitjana de les 3 notes. Per a superar un nivell concret d’'una competéncia caldria que s’hi
obtingués una nota igual o superior a 3’5 sobre 5.

Si una persona ho pogués assolir de manera reiterada el mateix nivell d’'una competéncia, tindria
la possibilitat de demanar a la Unitat de Formaci6 un pla de formacié personalitzat.

4.6. Requisits per a la superacié de I’avaluacio de I’'acompliment

Per a la superacio global de I'avaluacio de 'acompliment, la persona avaluada hauria d’assolir,
com a minim:

- Un compliment baix (50-65%) en la mitjana d’acompliment d’objectius individuals i
col-lectius.
- Un resultat igual o superior a 2 punts en 'acompliment de la tasca.
- Un resultat igual o superior a 2 punts en I'acompliment contextual.
- Unresultat igual o inferior a 2 punts en els comportaments laborals contraproduents.
- Unaavaluaci6 positiva en 'enquesta anual de qualitat dels treballs realitzats dirigida
a les persones usuaries del servei, unitat o ambit a quée pertanyi.
- 5 punts en la suma dels resultats de les avaluacions dels segiients quatre aspectes:
o Implicacié amb I'organitzacio.
o Transferéncia de coneixements, plans de millora i experiéncia en projectes.
o Coneixements (formacio).
o Competéencies professionals.

Excepcionalment, no es tindra en compte una avaluacié negativa en I'enquesta anual de qualitat
dels treballs realitzats sempre i quan I'any anterior fos positiva.

4.7. Actuacions preliminars per alaimplantacio del sistema d’avaluacio de
I'acompliment

Per tal de poder dur a terme una implantacié efectiva del sistema d’avaluacié de 'acompliment
del PTGAS de la UAB del qual s’ha fet el disseny, caldria dur a terme préviament una série
d’actuacions correlatives que tot seguit enumerem:
1. Presentar a la Geréncia la proposta de sistema d’avaluacié de I'acompliment per
obtenir-ne la validacié.
2. Sotmetre la proposta a la negociaci6 amb els agents socials (Junta de PTGAS i
Comite d’Empresa).
3. Modificar el disseny del sistema d’avaluacié de I'acompliment per adequar-lo als
acords establerts entre la Geréncia i els agents socials, si s’escau.
4. Dur a terme una prova pilot del sistema d’avaluacié en un nombre limitat d’unitats
de gestid, per tal de validar-ne I'operativitat i detectar possibles incongruéncies o
errors.
5. Corregir les incongruéncies o errors detectats en el disseny del sistema d’avaluacio
de 'acompliment, si s’escau.
6. Presentar el disseny modificat a la Geréncia per a obtenir-ne la validacio, si s’escau.
7. Presentar el sistema d’avaluacié de I'acompliment al Consell de Govern per a
obtenir-ne I'aprovacio.
8. Dissenyar un pla de comunicacié de la posada en funcionament del sistema
d’avaluacié de I'acompliment.
9. Presentar el pla de comunicacié6 de la posada en funcionament del sistema
d’avaluacié de 'acompliment a la Geréncia per a obtenir-ne la validacid.
10. Dissenyar un sistema de control de resultats de I'assoliment dels objectius establerts
per al sistema d’avaluacio de 'acompliment.
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11. Implementar el pla de comunicacié de la posada en funcionament del sistema
d’avaluacié de 'acompliment.

Una vegada efectuats aquests passos, ja es podria implementar el sistema d’avaluacié de
I'acompliment del PTGAS de la UAB i el seu sistema de control de resultats.

5. DISCUSSIO | CONCLUSIONS

A partir de I'obtencioé d’informacié dels sistemes d’avaluacié de I'acompliment implementats en
26 universitats publiques de I'Estat Espanyol i de la seva analisi sistematitzada, el present treball
aporta un sistema d’avaluacié de 'acompliment concret, original i adaptat a la realitat del PTGAS
de la UAB.

Sota els principis basics de transparéncia, objectivitat, imparcialitat, no-discriminacié i no
vulneracié dels drets dels empleats publics, el sistema d’avaluacié de 'acompliment dissenyat
afecta tant el personal funcionari com el laboral i té una periodicitat anual amb caracter obligatori.
Esta format per un total de nou aspectes avaluables i la seva metodologia de valoracio:

- Acompliment d’objectius: valoracié del tant per cent d’acompliment en base a indicadors.

- Acompliment de tasca, acompliment contextual i comportaments laborals
contraproduents: valoracio dels tres factors mitjancant I'Individual Work Performance
Questionnaire (IWPQ) havent-hi incorporat un factor correctiu. En aquest sentit, el treball
aporta una mostra d’aplicacio de I''WPQ que en confirma la viabilitat d’'ds a la UAB
aplicant-hi l'element correctiu de la doble avaluacié (I'autoavaluacié original es
complementa amb I'avaluacié del superior jerarquic).

- Qualitat dels treballs realitzats: valoraci6 a través d’enquestes periodiques dirigides a les
persones usuaries dels serveis.

- Implicacié amb l'organitzacié: autobarem amb vistiplau del superior jerarquic.

- Transferéncia de coneixements, plans de millora i experiéncia en projectes: autobarem
amb vistiplau del superior jerarquic.

- Coneixements (formaci6): valoracidé dels mérits duta a terme per la Unitat de Formacié
en base a la Fitxa de Formacio de la persona avaluada i a la documentacio que aquesta
aporti.

- Competencies professionals: acreditacié dels nivells de competéncies assolits en
procediments de seleccié o de provisio de llocs de treball, o bé qliestionari de preguntes
curtes des d’una perspectiva multidimensional (autoavaluacio, visié del superior jerarquic
i visi6 dels col-laboradors).

L’analisi de la informacié duta a terme per a I'elaboracié de la proposta del sistema d’avaluacié
de 'acompliment del PTGAS de la UAB ha permés comprovar, d’altra banda, la realitat apuntada
en la descripcié del marc teoric d’actuacid, en el sentit que existeix una tendéncia a integrar els
sistemes d’avaluacié de 'acompliment com a part de la gesti6 del rendiment i a convertir-los en
guelcom més extens i complex incorporant-hi activitats, procediments i intervencions per millorar
el rendiment.

En igual mesura, la plasmacio6 final del disseny del sistema d’avaluacio de I'acompliment del
PTGAS de la UAB ha donat compliment, si més no a nivell teoric (ja que nomeés la implantacio
real del sistema podria mostrar-nos la realitat pragmatica), a la majoria dels objectius especifics
que plantejavem en iniciar el treball: és un sistema d’avaluacié de 'acompliment a priori agil, just
i fiable, adequat a la cultura organitzativa de la UAB i potencialment implantable; aixi mateix,
fomenta el treball per objectius, impulsa la concepcié de l'avaluaci6 com a una eina
d’aprenentatge i millora i reconeix explicitament els merits individuals, alhora que és un
instrument Gtil per millorar la motivacié, la productivitat i el compromis amb la institucié dels
empleats i presenta una implicacié dels comandaments notable en el creixement professional i
personal de les persones treballadores. Finalment, la seva creacié significa efectivament la
superacié d'un dels requeriments necessaris per a la implantacié de la carrera professional
horitzontal.

Tanmateix, dos dels objectius especifics concretats a la introduccié només han estat assolits de
manera tangencial:

- Laimplicacid i la participacid activa dels treballadors en els projectes institucionals hi esta
molt poc representada: es fomenta Unicament en el factor de “Transferéncia de
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coneixements, plans de millora i experiéncia en projectes”, mitjancant la valoraci6 de la
coordinaci6 o participacié en grups de treball o de millora per a I'elaboracioé i posada en
practica d’'un projecte professional sobre una tematica d’interés per a 'administracio, i
encara amb una puntuacié molt limitada.

- El desenvolupament competencial dels empleats a través del disseny de plans de
formaci6 individualitzats hi és present Unicament com a possibilitat voluntaria de la
persona avaluada, i homés en determinats aspectes avaluables quan no sén assolits
(concretament, en I'acompliment de tasca, acompliment contextual i comportaments
laborals contraproduents i en les competéncies professionals).

5.1. Limitacions del treball

Les limitacions més rellevants del treball han estat les seglients:

- Les dades del PTGAS de la UAB consultables a internet sén limitades (no detallen, per
exemple, I'antiguitat en el lloc de treball), i daten de 2022, mentre que la mostra que s’ha
dut a terme en aquest treball per valorar la idoneitat d’us de I''WPQ recull la realitat de
2024, de manera que la valoraci6 de la representativitat de la mostra ha hagut de ser
necessariament aproximativa.

- La necessitat de garantia d’anonimat per a la mostra d’aplicacié de I''WPQ ha impedit
introduir-hi la doble avaluacié (és a dir, afegir a I'autobarem original I'avaluacio del
superior jerarquic de la persona avaluada), de manera que s’ha hagut de prescindir de
provar I'element correctiu que ja es preveia necessari aplicar des d’un inici i que s’ha
introduit finalment en el disseny del sistema d’avaluacié de I'acompliment.

5.2. Recomanacions i futures linies d’investigacio

En primer lloc valdria la pena dur a terme tres actuacions que no s’han realitzat per les limitacions
temporals i espacials del present treball:

- Explotar les dades obtingudes en la mostra d’aplicacié de I''WPQ per tal de tenir més
informacié de la possible correlacid entre caracteristiques especifiques del PTGAS
(sexe, edat, grup de classificacid, etc.) i les seves respostes.

- Recopilar informacié sobre els sistemes d’avaluaci6 de I'acompliment d’altres
administracions de I'Estat Espanyol, més enlla de les universitats publiques, i analitzar-
la per obtenir una visi6 més amplia i alternatives per a la millora del sistema d’avaluacio
de 'acompliment dissenyat.

- Dissenyar els autobarems per a I'avaluacié de la “Implicacié amb l'organitzacid” i de la
“Transferéncia de coneixements, plans de millora i experiéncia en projectes”, aixi com el
glestionari de preguntes curtes en referéncia a les “Competéncies professionals”.

D’altra banda, per verificar 'adequacio del sistema d’avaluacié de 'acompliment del PTGAS de
la UAB dissenyat, és imprescindible realitzar un pla pilot que 'apliqui a un nombre limitat de
PTGAS (una o diverses unitats de gestidé). Només aixi es podra comprovar la congruéncia de la
puntuacié dels diferents elements i la seva coheréencia global amb el funcionament del sistema.

Aixi mateix, I'aplicacio efectiva del sistema d’avaluacié de 'acompliment no es pot dur a terme
sense la creacio d’'un sistema de control, que, mitjancant indicadors, vetlli per una execucio6 del
sistema d’avaluacié de 'acompliment alineat amb els objectius establerts.

Finalment, el sistema d’avaluacié de I'acompliment del PTGAS de la UAB, malgrat ser un
condicionant necessari per a I'establiment de la carrera professional horitzontal, esta mancat de
repercussio veritable sense que aquesta sigui una realitat. En consequéncia, una futura linia
d’investigacio evident és el disseny d’un sistema de carrera professional horitzontal per al PTGAS
de la UAB que integri el sistema d’avaluaci6 de 'acompliment generat en el present treball.
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ANNEXOS

Annex 1: Llistat alfabétic d’universitats

Llistat alfabétic de les universitats a qui s’ha fet la sol-licitud d’accés a informacioé publica.

Nom universitat Acronim / | Comunitat autonoma
sigla
Euskal Herriko Unibertsitatea EHU Pais Basc
Universidad Auténoma de Madrid UAM Comunitat de Madrid
Universidad Carlos Il de Madrid UC3M Comunitat de Madrid
Universidad Complutense de Madrid UCM Comunitat de Madrid
Universidad de Alcala UAH Comunitat de Madrid
Universidad de Almeria UAL Andalusia
Universidad de Burgos uUBU Castellai Lled
Universidad de Cadiz UCA Andalusia
Universidad de Cantabria uc Cantabria
Universidad de Castilla-La Mancha UCLM Castella-la Manxa
Universidad de Cdrdoba uco Andalusia
Universidad de Extremadura UEX Extremadura
Universidad de Granada UGR Andalusia
Universidad de Huelva UHU Andalusia
Universidad de Jaén UJA Andalusia
Universidad de la Corufia ubDC Galicia
Universidad de La Laguna ULL Canaries
Universidad de La Rioja UR La Rioja
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ULPGC Canaries
Universidad de Leén ULE Castella i Lled
Universidad de Malaga UMA Andalusia
Universidad de Mdrcia umu Mdrcia
Universidad de Oviedo UNIOVI Astlries
Universidad de Salamanca USAL Castella i Lled
Universidad de Santiago de Compostel-la uUscC Galicia
Universidad de Sevilla us Andalusia
Universidad de Valladolid UVA Castella i Lle6
Universidad de Vigo UVigo Galicia
Universidad de Zaragoza UNIZAR Arago
Universidad Internacional de Andalucia UNIA Andalusia
Universidad internacional Menéndez Pelayo UIMP Estatal
Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED Estatal
Universidad Pablo de Olavide urPO Andalusia
Universidad Politécnica de Cartagena UPCT Mdrcia
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Universidad Politecnica de Madrid UPM Comunitat de Madrid

Universidad Publica de Navarra UPNA Comunitat Foral de
Navarra

Universidad Rey Juan Carlos URJC Comunitat de Madrid

Universitat d’Alacant UA Comunitat Valenciana

Universitat de Barcelona UB Catalunya

Universitat de Girona udG Catalunya

Universitat de les llles Balears uiB llles Balears

Universitat de Lleida UdL Catalunya

Universitat de Valéncia uv Comunitat Valenciana

Universitat Jaume | uJdl Comunitat Valenciana

Universitat Miguel Hernandez UMH Comunitat Valenciana

Universitat Politecnica de Catalunya UPC Catalunya

Universitat Politécnica de Valéncia UPV Comunitat Valenciana

Universitat Pompeu Fabra UPF Catalunya

Universitat Rovira i Virgili URV Catalunya
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Annex 2: EI qiiestionari efectuat: preguntes prévies i I'Individual
Work Performance Questionnaire

Copiem tot seguit el contingut del qliestionari:
SECCIO 1- Preguntes per ubicar la persona dins del PTGAS de la UAB:

- Ets personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis (PTGAS) de la UAB?

- Quina és la teva identitat de génere?

- Quina edat tens?

- Quant de temps fa que treballes a la UAB?

- Elteu lloc de treball es troba a ambits centrals o a ambits territorials?

- Quin és el grup del lloc de treball que ocupes actualment? (en cas que sigui un lloc de
doble catalogacié, escull la més alta)

SECCIO 2- L’Individual Work Performance Questionnaire:

Las siguientes preguntas se relacionan con su comportamiento en el trabajo en los ultimos 3
meses. Para obtener una imagen fiel de su conducta en el trabajo, es importante que responda
de la manera mas cuidadosa y honesta posible. Si no esta seguro de como responder una
pregunta en particular, por favor dé la mejor respuesta posible.

0 - Raramente 1 - Algunas veces 2 - Regularmente 3 - A menudo 4 - Siempre
1. He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

2. He tenido en cuenta los resultados que necesitaba alcanzar con mi trabajo.
3. He sido capaz de establecer prioridades.

4. He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.

5. He gestionado bien mi tiempo.

6

. Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las anteriores ya estaban
completadas.

7. He asumido tareas desafiantes cuando estaban disponibles.

8. He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre mi puesto de trabajo.
9. He trabajado para mantener al dia mis competencias laborales.

10. He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

11. He asumido responsabilidades adicionales.

12. He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

13. He participado activamente en reuniones y/o consultas.

0 - Nunca 1 - Raramente 2 - Algunas veces 3 - Regularmente 4 - A menudo

14. Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el trabajo.

15. He empeorado los problemas del trabajo.

16. Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de en los aspectos positivos.
17. He hablado con mis comparieros sobre los aspectos negativos de mi trabajo.

18. He hablado con personas ajenas a mi organizacién sobre aspectos negativos de mi trabajo.
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