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En aquest article es posen de manifest tant les noves funcions adquirides pels bibliotecaris de recerca de
la UOC com les noves competéncies que requereix aquest perfil professional, partint de I'experiéncia de
la Biblioteca Virtual (BV) de la UOC. En un context de creacié d’unitats de bibliometria, la BV de la UOC
també ha trobat la seva manera d’integrar-se dins la Universitat a través dels seus estudis bibliométrics i
altres serveis de suport a la recerca. Un grup de bibliotecaris de recerca dona suport als investigadors
des de l'inici del procés de recerca fins a I'avaluacié de la seva produccié cientifica i, d’altra banda,
també ddéna suport en I'analisi de dades bibliométriques per a la presa de decisions estrategiques de la

Universitat.

Paraules clau: analisi bibliomeétrica, suport a la recerca, avaluacié de la produccioé cientifica, biblioteca.

1. Introduccidé

La creacié de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) es remunta al 1994, quan va esdevenir la
primera universitat d'educacié a distancia en linia de I'Estat espanyol, també pionera en la investigacié de
I'aplicacié de les noves tecnologies educatives a les aules, i referent en els ambits de la societat de la
informacio i de l'aprenentatge virtual. La docéncia es fa per mitja del Campus Virtual i els serveis als

estudiants es presten exclusivament de manera virtual.

L'activitat de recerca, innovacié i transferencia de la UOC s'organitza en trenta-sis grups de recerca,
formats per aproximadament dos-cents cinquanta investigadors vinculats a un estudi o un dels dos
centres de recerca de la Universitat: I'IN3 i I'eLearn Center. La recerca, que majoritariament duu a terme
el professorat, s'estructura en els ambits de les arts i humanitats, les ciéncies socials, les ciéncies de la

salut, i la tecnologia i la comunicacio.

Des del 2009, la Universitat aposta per donar un nou impuls a l'activitat investigadora, d'innovacio i
transferéncia per mitja del Vicerectorat de Recerca i Innovacié. L'objectiu és promoure la realitzacié d'una
activitat de recerca i innovacié de qualitat que reverteixi en un benefici per a la docéncia i tingui una
repercussio clara en el teixit socioeconomic de I'entorn. Una de les mesures per a afavorir aquest impuls
és el treball transversal, de manera que tots els agents implicats en els processos de suport a la recerca
de la UOC col-laborin amb I'objectiu d'assolir un nivell d'excel-léncia de la recerca.
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Aquest escenari de canvi forma part d'un context extern marcat per dos fets importants. El primer és
l'augment de la competitivitat1 i I'enduriment dels processos d'avaluacié de la recerca, en els quals tenen
un pes molt important els indicis de qualitat derivats de les publicacions cientifiques. En aquest sentit,
s'ha de tenir en compte la llarga tradicid dels bibliotecaris en la recollida i explotacid6 de dades
bibliométriques. A més a més, la qualitat cientifica de les publicacions repercuteix en |'acreditacié en
recerca de l'investigador, augmenta el nivell d'excel-léncia cientifica de la UOC i millora les condicions

per a l'obtencié de finangament en convocatories competitives.

El segon fet és l'increment d'unitats bibliométriques dins de les universitats, que neixen per a poder donar
resposta a les necessitats dels investigadors tant pel que fa a la difusi6 com a l'avaluacié de la seva
recerca. La creaci6 d'una unitat o d'un servei de consultes bibliométriques va clarament lligat a un model
de qualitat de la recerca, i obre I'oportunitat a les biblioteques de formar part de manera activa dels

processos de recerca de la universitat o institucié a la qual déna servei.

La Biblioteca Virtual déna suport a la tasca docent i investigadora que duu a terme la Universitat Oberta
de Catalunya, amb Ila missié d'incrementar el nivell de qualitat i excellléncia dels processos
d'aprenentatge, docéncia, gestio, recerca, formacié continua i gestié del coneixement. Es un dels agents
implicats de manera transversal durant tot el procés de recerca, des del naixement d'una idea o proposta,
passant per la fase de recollida i analisi de dades fins a la difusié i la posterior avaluacié en els processos

d'acreditacio de qualitat de la recerca.

Com a consequéncia de limpuls institucional de I'activitat investigadora i d'una reorganitzacié de la
Biblioteca Virtual de la UOC, el 2011 neix el Grup de Serveis de Biblioteca de Suport a la Recerca,
format per un grup de cinc bibliotecaris o documentalistes amb competéncies especifiques, que

despleguen una carta de serveis de suport a la recerca.

La finalitat d'aquest article és presentar I'experiéncia dels bibliotecaris de recerca de la UOC, com a
exemple per a altres biblioteques universitaries que desenvolupin aquest tipus de serveis. L'adquisicio de
noves competéncies i habilitats per part d'aquests bibliotecaris, sumada al seu coneixement dels serveis i
recursos d'una biblioteca, déna com a resultat el desplegament de serveis de suport a la recerca que han
tingut molt bona acollida entre el personal académic i investigador de la Universitat. Com a conclusions
es descriuen els beneficis que rep tant l'investigador, com a usuari dels nous serveis de biblioteca, com

la mateixa Biblioteca i el seu personal oferint-los.

' MacColl, J. (2010, pag. 7).
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2. El suport a larecerca ala UOC

Des del Vicerectorat de Recerca i Innovacié de la UOC, per mitja de la Comissié de Recerca,
s'estableixen les estratégies i les accions derivades de la politica de recerca i innovacié de la UOC. La
seva aplicacié es desenvolupa des de les diferents arees implicades a donar suport a la recerca, que son
principalment el Vicerectorat de Recerca i Innovacié, I'Oficina UOC de Suport a la Recerca i la
Transferéncia (OSRT), I'Oficina de Planificacié i Qualitat, Serveis de Biblioteca de Suport a la Recerca
(SBR) i els dos centres de recerca de la UOC: eLearn Center i IN3.

Els usuaris de les activitats i serveis de suport a la recerca de la UOC son els investigadors i els grups de
recerca. L'OSRT elabora anualment el mapa de coneixement de la UOC, el qual mostra aquests grups

(http://mapadelconeixement.uoc.edu/mapa.php).

Per a donar resposta a les necessitats del investigadors i grups de recerca, en el moment que es crea el
grup d'SBR s'inicia un procés d'analisi de tots els processos de suport a la recerca dins de la Universitat:
les arees o departaments implicats, les eines existents a la UOC i els serveis i activitats que es duen a

terme.

Des de les diferents arees esmentades es gestionen les eines de suport a la recerca, que sén el Current
Research Information System (CRIS), la intranet de I'OSRT, el repositori institucional i els recursos i

serveis de la Biblioteca.

Des de I'OSRT s'administra el CRIS de la UOC, anomenat GIR (gesti6 integral de la recerca), l'eina de
suport a l'investigador que permet consultar les oportunitats de finangament, registrar I'activitat d'R+D+l i
el curriculum vitae. Un cop l'investigador introdueix la produccio cientifica, té la possibilitat de difondre-la
al repositori institucional de la UOC. Actualment, la Biblioteca col-labora en la revisié dels titols de
revistes i de les dades bibliografiques i bibliométriques introduides en els CV. A més a més, I'OSRT té
una intranet propia creada per a informar de l'activitat d'R+D+| de la UOC i reforgar el servei que ofereix

al personal investigador.

Des de la Biblioteca s'administra el repositori institucional O2, que déna accés a les publicacions digitals
en accés obert produides per la UOC en les activitats de recerca, docéncia i gestio. El repositori
institucional és un projecte liderat des de la Biblioteca i és un exemple de com la Biblioteca desenvolupa
productes d'informacié especialitzats, en aquest cas d'acord amb la linia estratégica sobre accés obert de
la Universitat.
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La Biblioteca també és proveidora de recursos i serveis d'informacio especialitzats de suport a les
activitats de doceéncia i recerca de la UOC. En aquest sentit, t¢ un pla de desenvolupament de la

col-leccio digital, i també un pla bianual d'avaluacié dels continguts d'aquesta.

El grup d'SBR afronta I'esmentada analisi dels processos del suport a la recerca dins de la UOC en dues
etapes. En una primera etapa es coneixen els processos de gestid i es defineixen les fases del procés de

recerca dels investigadors. Aquesta analisi es fa a partir de les accions segients:

e ['observacié de I'entorn

e la consulta de la informacié disponible al campus de la UOC i, especialment, a la intranet de
Recerca de la UOC

e les entrevistes amb els grups de recerca, els directors d'altres arees i el mateix Vicerectorat de
Recerca i Innovacio

e un estat de la questio de la bibliografia existent amb relacié al rol del bibliotecari de recerca i a
les diferents fases del procés de recerca

e un estudi de benchmarking dels serveis i activitats de suport a la recerca que s'ofereixen des

d'altres universitats nacionals i internacionals

La recollida de totes aquestes dades permet fer un estudi de la comunitat de recerca, tant de les seves

necessitats com de les seves expectatives, usos i valoracions dels serveis bibliotecaris.

En una segona etapa, es detecten els processos en els quals la Biblioteca pot aportar les seves
competéncies i habilitats, aixi com els diferents tipus d'usuari als quals pot oferir els seus serveis.
Aquests processos estan lligats a les necessitats dels investigadors durant les diferents fases en les
quals es divideix el procés de recerca, pero la implicacié de la Biblioteca va més enlla del mateix

investigador, i detecta també els processos de gestié de la UOC en els quals pot contribuir.

De l'analisi d'aquests processos s'estableix la tipologia d'usuaris dels serveis de Biblioteca de suport a la
recerca. En un primer grup hi ha els investigadors i grups de recerca, que s'acompanyen durant les
diferents fases del procés de recerca. En un segon grup, hi ha les arees de gestio de la UOC, amb les
quals col-labora per a la millora de les eines, serveis i activitats de suport a la recerca. En un tercer grup
hi ha els vicerectorats i directors d'estudis i programes de la UOC, que, entre altres, sol-liciten dades
bibliométriques d'interés estratégic per a la presa de decisions dins dels seus ambits d'actuacid, sobre la
base d'una analisi quantitativa i qualitativa de la producci6 cientifica de la UOC.
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3. Les competéncies professionals i les habilitats del bibliotecari de recerca a la UOC

Com a resultat de I'estudi dels circuits de treball i serveis enfocats a la recerca que interactuen a la UOC,
la Biblioteca de Suport a la Recerca desenvolupa una nova carta de serveis. Aquesta descriu els serveis
existents i inclou els nous serveis sorgits arran de les necessitats detectades en les entrevistes amb els
investigadors i les directrius del Vicerectorat de Recerca i Innovacio recollides en el Pla Estratégic de la

Universitat.

La Biblioteca defineix uns objectius anuals vinculats a les linies estratégiques de la Universitat, com a
model de treball per a analitzar noves necessitats, revisar processos de treball i implantar millores o nous
serveis. Per tant, I'equip de Biblioteca treballa en dos plans de responsabilitat: I'activitat del servei del
qual son responsables (per exemple, adquisicions, servei de referéncia virtual, gestiéo de la col-leccid,
consultes bibliografiques, consultes bibliométriques, comunicacid) i I'activitat vinculada als objectius, sia
com a coordinador o com a participant del projecte. Per a cada objectiu es defineix la necessitat,
s'identifiquen les arees de la Universitat que hi estan implicades, es conceptualitza el servei o la millora
que cal implantar, es prepara el pla de treball, es fan proves pilot i es fixen uns indicadors per a la seva
avaluacié. Aquesta metodologia de treball permet que el personal de Biblioteca pugui fer les accions

seglients:

e desenvolupar noves competéncies i habilitats,

e identificar noves arees de coneixement en les quals formar-se,

e evitar perdre la perspectiva de l'usuari,

e contactar amb altres equips i arees de la UOC vinculades a l'objectiu, i aixi treballar
transversalment en la millora de la qualitat de la gestio,

e coneixer altres formes de treball dins de la mateixa Universitat,

e adequar I'objectiu al marc de referencia o Pla Estrategic de la UOC,

e coneéixer les implicacions reals del que comporta el desplegament de nous projectes.

Aquestes activitats permeten desenvolupar les competéncies professionals i les habilitats o
competéncies personals2 que s'analitzen a continuacio i que posteriorment s'apliquen en la prestacié dels

serveis.

En aquest treball es fa distincié entre dues tipologies de competéncies: les professionals i les habilitats o

competéncies personals. Per competéncia professional s'entén el coneixement especific sobre

% Marshall, J. (2003).
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determinats temes que permeten dur a terme una activitat. Per habilitat o competencia personal s'entén

la destresa o aptitud innata o adquirida que permet dur a terme una activitat o servei.

El bibliotecari de recerca hereta unes competéncies que formen part del seu perfil professional i les
adapta a un tipus d'usuari concret; sén les que s'anomenen competéncies professionals tradicionals. En

canvi, n'hi ha d'altres que son especifiques del mon de la recerca.

Les competencies professionals tradicionals sén les segients:

e expertesa en serveis de referéncia

e coneixement sobre recursos d'informacié

e data expert, com a professionals en la gestié de bases de dades i la col-lecci6 digital, la gesti6 de
referéncies bibliografiques, la gestié de la documentacié, la citacié bibliografica o la cerca i
recuperacio d'informacié

e coneixement de les politiques de confidencialitat

e coneixement de la legislacio sobre propietat intel-lectual

En el cas especific de la Biblioteca de la UOC, el servei de referéncia s'ofereix Unicament de manera
virtual i, per tant, el bibliotecari de recerca ha de tenir les habilitats de comunicacié i competéncies TIC
necessaries per a treballar en aquest entorn. L'atencid virtual a l'usuari és un servei ofert actualment des
de qualsevol biblioteca i les habilitats i competéncies lligades a aquest passaran a formar part, a la llarga,
de les competéncies professionals tradicionals del bibliotecari. De la mateixa manera, la competéncia en

xarxes socials s'haura de consolidar també com a propia de les funcions del bibliotecari.

D'altra banda, les competéncies especifiques del suport a la recerca van lligades a les fases de cerca

d'informacio, difusié i avaluacid. El bibliotecari de recerca és expert en els ambits segiients:

e recursos d'informacié especialitzats

e sector editorial

e criteris d'indexacié de revistes

e bibliometria

e sistemes d'informacié de la recerca (CRIS)

e processos d'avaluacio de la qualitat de la recerca

Com a expert en recursos d'informacid, el bibliotecari de recerca coneix els recursos especifics de les

disciplines que s'investiguen en la seva institucid. Aquests recursos inclouen actualment no solament
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publicacions cientifiques, sind també xarxes socials de recerca, repositoris d'accés obert generals o

especialitzats, bases de dades o eines TIC per a la gestié de la informacid i les dades de recerca.

Quant a la competéncia en el publishing sector, el bibliotecari déna suport a l'investigador tant sobre els
aspectes formals d'una revista, per a publicar un document, com sobre altres canals de comunicacié que
s'utilitzen per a difondre els resultats de la seva recerca. Per aquest motiu, el bibliotecari ha hagut
d'ampliar els seus coneixements sobre les editorials i els criteris formals de publicacié en revistes en
paper a altres canals de difusié com I'edicid electronica, les xarxes socials o els repositoris, i també sobre
el marc legal quant a les politiques editorials de les revistes. Sobre aquest marc legal, la Biblioteca
ofereix només un servei informatiu respecte als drets de copyright dels articles i de quina manera
aquests poden afectar el seu autoarxiu en els repositoris institucionals i tematics, i és el Servei Juridic de

la Universitat qui assessora legalment sobre aquestes qlestions.

El moviment d'accés obert va prenent forga dins la comunitat cientifica internacional i per aixo cal que els
bibliotecaris adquireixin els coneixements necessaris sobre copyright o llicencies de publicacid, incloses,
doncs, les d'accés obert. En aquesta linia, la UOC esta a favor de I'accés obert de la produccié cientifica
de la institucié i, per aquest motiu, el 2010 va aprovar la politica institucional d'accés obert
(http://hdl.handle.net/10609/4966). La Biblioteca Virtual de la UOC va participar en la redaccio i va

elaborar una guia per a professors i investigadors del mandat institucional a la practica.

Coneéixer les politiques de preservacié digital és una altra de les competéncies necessaries per a donar
resposta a les questions relacionades amb la garantia de I'emmagatzematge i I'accés a la informacié en

qualsevol tipus de format.

Amb relacio a l'assessorament en la publicacié d'un article, el bibliotecari de recerca ha de tenir els
coneixements sobre els criteris d'indexacio de les revistes i els indicadors bibliométrics, per a poder
orientar l'investigador sobre el posicionament d'aquestes revistes dins de les bases de dades i altres
indexs de referéncia. Cal tenir en compte que l'impacte d'un article és determinat pel nombre de citacions
rebudes i pel posicionament dins dels indexs de qualitat de la revista on ha estat publicat. En aquest
sentit, el fet que una revista estigui indexada en determinades bases de dades de reconegut prestigi i
index de qualitat n'augmenta la visibilitat i, en conseqiéncia, els autors tenen més dades per a avaluar la

pertinenca o no de publicar-hi els seus manuscrits.

En el pla institucional, la Biblioteca ha participat en la definicié d'un pla d'indexacié liderat per I'Area de
Publicacions a Internet de la UOC. Aquest pla ha de servir com a marc de referencia per a tots els equips
editorials de la UOC que vulguin construir una estratégia d'indexacié de la seva revista, i s'hi descriuen

les diferents fases que cal seguir per a indexar una revista en bases de dades i directoris de referéncies.
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La collaboracié de la Biblioteca en aquest projecte és una mostra de treball en col-laboracié i de com el
bibliotecari de recerca ha aportat els seus coneixements en criteris d'indexacié de les revistes a altres

projectes de la Universitat.

Com es menciona en la introduccid, la bibliometria és una competéncia necessaria per a estudiar i
analitzar l'activitat cientifica de la institucié. El bibliotecari de recerca és capag d'extreure, interpretar i
representar les dades bibliométriques de diverses maneres,’ segons les consultes rebudes en tres
ambits: investigador, grup de recerca o estudis i del total de la UOC. En aquest sentit, ha de tenir
coneixements estadistics per a la interpretacio i representacié de les dades. Pel fet d'estar vinculada a
processos d'acreditacié de la recerca o a mesures per a avaluar la qualitat d'aquesta, la bibliometria
adquireix un alt reconeixement dins de la Universitat. Les dades bibliométriques sén indicadors
quantitatius i qualitatius per a la presa de decisions estratégiques per part dels organs directius de
I'activitat de recerca, i també estan lligades a I'avaluacié de les carreres professionals dels investigadors,
i per tant, de la seva promoci6. Per aquests motius, tant el servei de consultes bibliométriques com el
servei de suport a les convocatories d'avaluacié estan molt ben valorats per la comunitat cientifica i fan

augmentar el prestigi del bibliotecari de recerca.

Per ultim, en un entorn virtual, les competéncies TIC sén imprescindibles tant perqué el bibliotecari dugui
a terme la seva activitat diaria com per a establir relaci6 amb els seus usuaris i donar solucié als
problemes amb els quals es poden trobar dins de la Biblioteca Virtual, en I'accés als recursos electronics,

la gesti6 d'informacié i en la prestacio dels serveis.

Vinculat a les competéncies TIC, el bibliotecari ha de tenir coneixements de les xarxes socials perqué el
web 2.0 li permet interactuar amb l'investigador més enlla de l'espai de la Biblioteca o del Campus

Virtual, per mitja de xarxes professionals, xarxes de recerca o altres eines 2.0.

Un cop revisades les competéncies professionals del bibliotecari de recerca, a continuacié es tracten les
habilitats o competéncies personals. Aquestes soén el conjunt de caracteristiques personals que en
l'activitat com a professionals de la Biblioteca de la UOC es poden relacionar amb un acompliment

excel-lent de les funcions assumides, i que s'evidencien amb conductes observables.

D'entrada, els bibliotecaris de recerca han de tenir orientacié estratégica, habilitat per a comprendre
rapidament els canvis de I'entorn, les oportunitats, les amenaces, i les fortaleses i debilitats de la recerca
de la UOC. En aquest sentit, han de coneixer el marc general de la recerca tant en I'ambit nacional com
internacional, les estratégies i lI'organitzacié de la recerca a la Universitat, i les linies d'actuacio de la

Biblioteca per a donar suport a la comunitat cientifica. En aquesta linia, la proactivitat és la competéncia

3 Gumpenberger, C. (2011, pag. 175).
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personal essencial que permet actuar davant de qualsevol circumstancia, anticipant-se als problemes de
la comunitat cientifica i aprofitant les oportunitats. Per exemple, estar alerta als canvis en els régims

d'avaluacio de la recerca permet generar la documentacioé necessaria per a informar els investigadors.

Dins de la Biblioteca hi ha dues habilitats implicites a la metodologia de treball per objectius: la
transversalitat i el treball en equip. En primer lloc, la transversalitat s'entén com la qualitat de saber
treballar amb altres estudis i arees administratives implicades en un mateix procés de gestié de la
recerca, independentment de les divisions internes i de la diversitat de disciplines cientifiques. En I'entorn
virtual de la UOC, es tradueix en un treball en xarxa mitjangant I'is de les TIC, i que es defineix com un
treball en cooperacié mutua per a aconseguir determinats objectius, valorant les perspectives i els
comportaments que tenen altres arees. Aquest treball en col-laboracié permet introduir millores en la
qualitat dels serveis de suport a la recerca de la Universitat, gracies a la revisié constant dels fluxos de
treball entre totes les arees implicades. En segon lloc, el treball en equip s'entén com la capacitat de
col-laborar i cooperar amb altres persones i grups interns o externs, mantenint els compromisos acordats
i compartint el coneixement amb la finalitat d'arribar als objectius previstos, adaptant-se al rol assignat,
que en el cas de la Biblioteca pot ser com a coordinador o com a membre d'aquest equip. Aquesta
competéncia personal esta alineada al model de treball per objectius establert a la Biblioteca.

El desenvolupament efectiu de [l'activitat del bibliotecari de recerca requereix unes habilitats
interpersonals que permeten la millor comunicacid i relacié entre les persones, com serien I'empatia o la
sociabilitat. En un entorn virtual, s'observa que aquestes habilitats adquireixen més importancia donada
la seva naturalesa despersonalitzada, i els bibliotecaris de recerca de la UOC busquen mecanismes
d'apropament als investigadors aprofitant les eines 2.0. Tanmateix, els investigadors opten per
I'entrevista personal quan s'han de tractar temes que afecten I'avaluacié de la seva trajectoria cientifica o
a estratégies per a fer difusio dels seus resultats. Aquest contacte presencial crea un lligam bibliotecari-
investigador que a la llarga es tradueix en una integracié del bibliotecari dins del procés de recerca de
l'investigador.

Per ultim, es tracta la competéncia personal de la comunicacio, que s'entén com la capacitat del
bibliotecari de saber transmetre la informacié als seus usuaris tenint en compte els interessos i les
necessitats dels diferents grups. En un entorn virtual, aquesta competéncia implica criteris de redaccio
digital, i també representar la informacié de diverses maneres, depenent del missatge que es vulgui
transmetre (grafiques, metriques, etc.). Per exemple, la Biblioteca Virtual de la UOC no té un espai fisic
per a atendre els usuaris i, per tant, la resolucié de dubtes i consultes s'atén exclusivament de manera
virtual sense la possibilitat de fer un seguiment de la navegacié de I'usuari. Davant d'aquesta limitacio,
els bibliotecaris fan Us de la resposta en format video per a poder mostrar als usuaris com poden fer Us

dels serveis i recursos de la Biblioteca. S'observa que davant de determinades incidéncies, el video és
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més efectiu que una resposta textual i, per tant, el bibliotecari fa Us de les seves competéncies TIC i de
comunicacié per a optimitzar el servei d'atencié a l'usuari i ajustar la seva resposta a la necessitat

concreta de l'usuari.

A aquesta actitud oberta envers les tecnologies, cal sumar-hi les habilitats de comunicacié en entorns
2.0, sobretot pel que fa a la participacié activa en les xarxes socials especialitzades en recerca i que
ofereixen als investigadors la possibilitat no solament de relacionar-se amb altres investigadors del seu
camp de coneixement, sindé també de donar a coneéixer la seva recerca i aconseguir, aixi, un major
impacte dels resultats de la seva investigacio. La biblioteca de suport a la recerca, emmarcada en un

entorn 2.0, ha de disposar d'aquests espais de proximitat amb els investigadors.

4. Els serveis de biblioteca de suport a la recerca

Els serveis de suport a la recerca estan plantejats per a poder cobrir les diferents necessitats detectades
durant totes les fases del procés de recerca d'un investigador. Per a aconseguir el desplegament de la
carta de serveis s'inicia un procés de difusié per part de la Biblioteca per tal que els investigadors integrin
la figura del bibliotecari de recerca dins de la seva carrera cientifica i, paral-lelament, aquest trobi els

mecanismes necessaris per a difondre les seves competéncies a la comunitat cientifica.

El grup BSR defineix el procés de recerca en les cinc fases representades en el grafic seglent:

" -

Keep up
to date Evaluation
of research
Ideas Information
management
\ Information / \
search

Dissemination

\ y

Research lifecycle
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S'entén el procés de recerca com un procés no lineal i, per tant, alguns dels serveis es poden oferir en
diverses de les fases d'aquest procés que segueixen els investigadors. Per exemple, els serveis de

consultes bibliografiques i bibliométriques.

- Servei de consultes bibliografiques: orientacié personalitzada sobre la cerca de documents
rellevants per a l'activitat académica o de recerca. Pel que fa referéncia als investigadors i als grups de
recerca o estudis, aquest servei es dona en diverses de les fases del procés de recerca: en la fase de
definicié de la recerca (per exemple, identificant els principals autors o grups de recerca d'un determinat
camp d'investigacio), en la fase de cerca d'informacid (per exemple, fent un estat de la questié de la
bibliografia existent) o en la fase de difusié (per exemple, identificant les revistes que publiquen articles

d'un tema determinat).

- Servei de consultes bibliométriques: servei personalitzat de consulta i acompanyament en el procés
de cerca de dades bibliométriques i en I'avaluacié de la qualitat de la produccié cientifica. Pel que fa als
investigadors, aquest servei esta relacionat tant amb la fase de difusié6 de la recerca, identificant les
revistes amb major factor d'impacte on seria convenient publicar els resultats de la investigacio, com amb
la fase d'avaluacid, recollint els indicadors de qualitat de les seves publicacions (en aquest darrer cas,

esta vinculat al servei de suport a les convocatories d'acreditacio).

Per a la Universitat aquest servei es tradueix, actualment, en peticions d'informes bibliométrics. D'una
banda, s'elabora un informe mensual de les publicacions cientifiques d'autors UOC indexades a ISI Web
of Knowledge amb les cites rebudes. D'altra banda, a peticié del Vicerectorat de Recerca i Innovacio,
s'elabora un informe bibliométric anual dels articles cientifics de la UOC, on s'analitza la produccio
cientifica de la UOC sobre la base de tots els indicadors bibliométrics que apliquen a les ciéncies socials
segons els criteris especifics per a l'avaluacio de l'activitat de recerca del personal docent i investigador
de les universitats publiques de Catalunya.4 Tanmateix van sorgint altres iniciatives d'analisi bibliomeétrica
de la produccio cientifica de la UOC, com per exemple l'informe intern d'avaluacié de monografies dels
estudis de dret i jurisprudéncia, elaborat el 2011 sobre la base de les cites rebudes segons Thomson

Reuters Book Citation Index i el prestigi de I'editorial.

En la fase de difusié s'inclouen els serveis que estan orientats amb la visibilitat dels resultats de la

recerca.

- Estratégia de publicacio: servei d'assessorament sobre els diferents canals on es poden publicar i
difondre els resultats de la investigacio, i també les quiestions legals relacionades amb la publicacié. El

bibliotecari de recerca orienta els usuaris no solament sobre les politiques editorials tradicionals, sin6

* Resolucié ECO/3016/2011, de 22 de desembre, publicada al DOGC num. 6040, de 9 de gener de 2012.
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també sobre la publicacié en accés obert o els diferents tipus de llicencies d'Us de les seves publicacions.
Pel que fa a on poden publicar, a més d'informar els investigadors sobre els criteris formals de publicacio,
s'ofereix assessorament bibliométric sobre les publicacions més prestigioses d'una disciplina
determinada perqué l'investigador obtingui posteriorment una avaluacié positiva de la seva trajectoria

cientifica en els processos oficials d'avaluacio de la recerca.

En aquesta linia, el bibliotecari també té cura de la indexacié dels noms dels autors de la UOC en les
bases de dades i per tant ofereix un servei de normalitzacié dels noms d'autor, aplicant la politica de
normalitzaci6 de noms aprovada pel Consell de Govern de la UOC, el 28 d'octubre del 2009

(http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/12981). Normalitzar la signatura garanteix una

millor visibilitat de I'autor i facilita la recuperacié de la seva produccio cientifica distribuida en diverses

bases de dades i altres sistemes d'informacid.

- Reputacié 2.0: assessorament als investigadors sobre la seva identitat académica 2.0, en un doble
sentit, tant la construccio de la identitat propia d'un investigador com en el seguiment del que es publica a
la xarxa sobre aquest. Amb relacié a la construccié de la identitat, I'investigador ha d'unificar el seu nom
d'usuari per a no generar ambiguitats, ha de tenir en compte la informacié curricular que fa publica i ha
de tenir un pla estratégic de quines son les xarxes més adients per a publicar la seva trajectoria cientifica
o per a establir lligams professionals. Amb relacié al seguiment de la identitat, hi ha técniques de control i

avaluacio de la propia reputacio.

Actualment, la UOC ofereix un curs de Reputation 2.0 i disposa d'una Guia d'usos i estil dels comptes
corporatius a les xarxes socials. En aquesta linia, la Biblioteca treballa per a oferir assessorament als
investigadors sobre la seva identitat académica, donat que aquests han incrementat el seu Us de les
xarxes socials per a mostrar la seva activitat de recerca, tant per a presentar els seus resultats com per a
crear ligams amb altres investigadors. Un exemple recent i interessant és Mendeley,5 una aplicacié que

combina un gestor de referéncies i una xarxa social d'investigadors.

- Data curation: assessorament sobre la gestid, preservacio, difusio i intercanvi de les dades obtingudes
durant el procés de recerca. A la Biblioteca Virtual de la UOC, I'assessorament en aquests temes esta en
fase d'analisi tant de bones practiques existents en I'ambit de les ciéncies socials i de les tecnologies de
la informacié, com de la gesti6 actual de les dades de recerca per part dels investigadors de la UOC. En
una segona fase es desenvoluparan les directrius i eines necessaries per a fer possible aquesta gestio,

fent Us del repositori institucional o d'altres aplicacions tecnoldgiques.

® McColl, J. (2010, pag. 6).
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Pel que fa a la fase d'avaluacio de la recerca, els investigadors disposen dels serveis seglents:

- Suport a les convocatories d'acreditacio de les agéncies avaluadores: servei d'assessorament
sobre els criteris d'avaluacié i en la cerca de les dades bibliométriques que utilitzen les agéncies de
qualitat per a avaluar la trajectoria académica i cientifica del personal investigador. Pel que fa a
l'investigador, s'ofereix un acompanyament en el procés de revisio de les dades bibliométriques de les
seves publicacions i dels aspectes formals de presentacié del seu curriculum vitae. Pel que fa a gestio,
s'elaboren guies especifiques per a cada convocatoria d'acreditacié de recerca en collaboracié amb
I'Area de Planificacié i Avaluaci6. Aquestes guies inclouen tres apartats: els aspectes formals de
presentacio d'una sol‘licitud, les indicacions per a recuperar els indicadors de qualitat i un resum dels

criteris d'avaluacio de I'experiéncia investigadora per ambits tematics.

El Grup de Serveis de Biblioteca de Suport a la Recerca ofereix diversos programes de formacié
adaptats a les necessitats canviants i diferenciades dels seus usuaris. Es tracta d'un servei, doncs, de
caracter transversal que, segons la tematica, es pot donar en una etapa o una altra del procés de

recerca.

- Servei de formacio: en el darrer Pla de Formacio de la UOC 2009-2012,° la Biblioteca t& com a missi6
formar els membres de la comunitat UOC en les capacitats informacionals basiques per a ser autbnoms
en l'accés a la informacio i la seva gestio i us, per mitja dels continguts i serveis de la BUOC. Per aquest
motiu, aposta per l'autoaprenentatge en competéncies informacionals per mitja d'uns moduls, i déna
accés a pindoles de video sobre I'is dels serveis i recursos de la Biblioteca. En el cas dels recursos
electronics, s'opta per aprofitar també els catalegs formatius dels proveidors de bases de dades, i evitar
aixi la duplicacio d'esforgos. D'altra banda, la Biblioteca també participa activament en el procés
d'aprenentatge i formacié continua de la comunitat UOC directament des de l'aula, proveint-la de
recursos d'informacié de qualitat adaptats a cada tematica. Amb relacié als usuaris de recerca, la
formacié és basada en continguts Utils per a totes les fases del procés recerca, com la manera d'elaborar
cerques bibliografiques o bibliométriques pertinents i rellevants, I'is de gestors bibliografics per a
gestionar la informacio recollida durant la seva investigacio, i també un programa de formacié especific
per als doctorands i visiting scholars, que té com a objectiu crear un vincle bibliotecari-investigador des

de la primera fase del procés de recerca.

Un ultim servei és I'atencié a l'usuari per part de Biblioteca. En el cas dels investigadors, els canals de
comunicacié emprats sén el correu electronic, el teléfon o la reunié presencial, pero per a les peticions de

serveis fan Us del servei virtual de referéncia, anomenat Biblioteca respon. Aquest servei és accessible

®uoc Library Training Programme 2009-2012:
http://biblioteca.uoc.edu/docs_elec/formacio/Training_Programme_2009-2012.pdf.
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vint-i-quatre hores set dies a la setmana, i t& un compromis de servei de resposta en quaranta-vuit hores

laborables.
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4. Conclusions

L'impuls de la recerca com a linia estratégica institucional i, en el cas de la Biblioteca Virtual de la UOC,
la consolidacié d'un grup de biblioteca de suport a la comunitat cientifica ha reportat un seguit de

beneficis tant per als nostres usuaris finals com per a la mateixa Biblioteca.

Com a beneficis per als investigadors o per als grups de recerca, destaquen Il'atencié personalitzada i
I'acompanyament durant tot el procés de recerca. En aquest aspecte, l'investigador disposa dels serveis

seglents:

e Una persona o equip de suport a la recerca de referéncia dins de la Biblioteca que coneix el
procés de recerca i pot orientar-lo sobre els recursos i serveis d'informacié més adients per a
cada una de les fases del procés. En un entorn virtual, on tots els serveis es gestionen per mitja
del campus, aquesta figura de referéncia adquireix molta importancia. S'ha de tenir en compte
que hi ha serveis que l'investigador prefereix tractar de manera presencial, com per exemple
I'assessorament en l'estratégia de publicacio, ja que els temes que es tracten tenen una
repercussio directa en la seva trajectoria professional.

e Accés als serveis i recursos d'informacio les vint-i-quatre hores del dia els set dies de la setmana
per mitja de la Biblioteca Virtual.

e Serveis personalitzats i adaptats a totes les fases del procés de recerca, que inclouen des d'una
cerca bibliografica inicial per a contextualitzar la seva investigacio, fins als serveis relacionats
amb l'avaluacié de la seva produccio cientifica.

e Assessorament sobre els millors canals per a difondre els resultats de la seva investigacio. S'ha
de tenir en compte que el resultat d'aquesta estratégia de publicacié repercuteix en la visibilitat

de la seva recerca, i també influeix en els processos d'avaluacié.

En l'aspecte institucional, la col-laboracio entre totes les arees de suport a la recerca permet una millora
de la gestio, fet que repercuteix directament en I'atencié que rep l'investigador. Els processos de suport a
la recerca han estat adjudicats tradicionalment a una area concreta, sense tenir en compte la diversitat
de competéencies per a desenvolupar-los. El tractament d'aquests processos de manera integral, en qué
totes les arees de la UOC aporten els seus coneixements especifics, contribueix exponencialment a la

millora continua del suport a la recerca i, per tant, incrementa la qualitat de la gesti6.
D'altra banda, la Biblioteca també ha obtingut uns beneficis arran del procés d'integracié en els fluxos de

treball de suport a la recerca de la UOC, d'analisi de les necessitats dels seus usuaris potencials de
serveis de suport a la recerca i de desplegament dels nous serveis.
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De manera directa, els nous serveis desenvolupats donen visibilitat a la Biblioteca entre els membres de
la comunitat cientifica i el personal de gestid, donada la seva integracié en els processos de suport a la
recerca de la UOC. El bibliotecari de recerca de la UOC, amb relacié a les seves competéncies i
habilitats per a desenvolupar els nous serveis, també millora la seva posicio dins del Campus i esdevé un

referent de suport a la recerca.

La integracio de la figura del bibliotecari dins de les fases de recerca és progressiva: I'investigador inicia
la seva relacié6 amb el bibliotecari de recerca en el moment en qué coneix els beneficis i serveis que i
aporta. Un exemple és el programa de formacié especific per a doctorands. Aquest és un punt de partida
per a establir un vincle amb els nous doctorands des de l'inici de la seva carrera cientifica, amb un doble
benefici: la Biblioteca li proporciona els recursos i serveis Utils per a cada una de les fases del seu procés
de recerca, i el doctorand disposa d'un equip de biblioteca que lI'acompanyara en tot aquest procés. Un
altre exemple és l'assessorament professional quant a l'avaluacié de la qualitat de la seva produccio
cientifica quan es presenta a una convocatoria d'acreditacid. Aquesta és una oportunitat per a difondre

altres serveis que li poden ser utils i crear un vincle de confianga per a la sol-licitud d'altres demandes.

El bon acolliment dels nous serveis de Biblioteca per part dels investigadors, avalat per 'increment de la

seva demanda, es tradueix en una millor percepcié d'aquests serveis per part dels usuaris.

Per ultim, destaca el desenvolupament professional del Grup de Serveis de Biblioteca de Suport a la
Recerca. La definicié de les competéncies professionals i personals dels bibliotecaris de recerca de la
UOC presentades en aquest article els serveix de marc de referéncia per a poder definir les propies
necessitats de formacio i de millora professional. En aquesta linia, el model de treball per objectius de la
Biblioteca de la UOC facilita que el bibliotecari de recerca es formi de manera continua en les

competéncies i habilitats que exigeix la seva activitat.
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