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1. INTRODUCCION

Mi investigacibn se centra en el ambito educativo, donde dos grandes
realidades definen el contexto en el que, hoy en dia, el sistema educativo desarrolla
su trabajo y determinan sus finalidades: la introduccién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los sistemas educativos y la globalizacion,
gue ha llevado a organismos internacionales como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) a establecer un compendio de
competencias basicas que todos los nifios y nifias deben adquirir para su correcta
integracion social; de hecho, la evaluacién de los sistemas educativos se viene
realizando en funcién de una serie de indicadores que nos permiten inferir el grado de
consecucion de estas competencias (Gimeno, 2008) y el uso que para ello se hace de

las TIC.

A la hora de plantear esta investigaciéon para mi trabajo final de carrera, he
tenido presente que en el &mbito de las humanidades, a menudo, la ciencia social se
fundamenta en la interpretacion del sentido que un hecho social tiene para los
actores; de hecho, muchas investigaciones en ciencias sociales no buscan tanto las
causas sino sencillamente comprender el sentido de las practicas. Por eso, me
interesa conocer, desde el propio sistema educativo, como se estan llevando a cabo
estos procesos de innovacion, describir como se desarrolla la experiencia de la
introduccion de las TIC en la acciébn educativa y cuales son las implicaciones
metodolégicas y organizativas, segun las opiniones compartidas por los distintos

sectores de la comunidad educativa.

Muchos trabajos de investigacién tratan de tomar el pulso al proceso de
introduccion de las TIC en la practica docente, asi muchas instituciones publicas y

privada elaboran diferentes andlisis y diagnésticos, de alcance autonémico, nacional e
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internacional, sobre el grado en que se encuentran presentes las tecnologias en la
ensefianza, los tipos de recursos existentes y su aplicacion a la practica educativa
cotidiana. La intencién de estos informes es aportar datos y evidencias actuales,
describir situaciones, contextos, recursos, practicas, y a la vez mostrar cuéles son las
apreciaciones, los juicios, las intenciones, los deseos, expectativas, las valoraciones
que sobre el uso de las TIC en los centros educativos manifiestan los protagonistas
(la comunidad educativa de estos centros educativos) y los expertos; estos informes

adoptan la modalidad de estudios de casos.

Mi trabajo final de carrera responde a este interés, ahora bien, al tratarse de un
trabajo individual no puedo hacer un estudio general de multiples casos, sino que me
debo cefiir a una realidad concreta, proxima, que me facilite el estudio a través del
caso de una comunidad educativa que esta llevando algun proceso de incorporacién

de las TIC en la practica diaria.

De entre las herramientas TIC que se vienen incorporando en los centros
educativos, Ultimamente han cobrado protagonismo las pizarras digitales. Estas
constituyen una apuesta, no solo de las administraciones educativas, sino también de
los equipos directivos y docentes de los centros publicos; ademas de un nicho de
negocio por el que han apostado muy fuerte las editoriales e incluso las empresas
que fabrican estos dispositivos. Para poder comprender este proceso de innovacion
metodoldgica a través de las TIC me he propuesto focalizarlo en un caso concreto, en
un centro educativo que apuesta por estos novedosos sistemas; podriamos decir que
trato de describir, para asi poder comprender, si el trabajo con las PDI en clase esta
suponiendo una innovacion metodolégica, implica renovar el interés del profesorado
por mejorar los procesos didacticos o, por el contrario, se mantiene un enfoque
tradicional, mas academicista en donde la pizarra tradicional se ha sustituido por una

digital.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Como objetivo general para esta investigacion, me planteo describir y analizar las

valoraciones que los diferentes agentes de la comunidad educativa del Colegio Ramiro

de Maeztu de Madrid hacen sobre el proceso de incorporacion de las pizarras digitales

interactivas en las aulas de Educacién Infantil y Primaria, y conocer de qué manera (0

en qué aspectos) consideran que esta suponiendo una renovacion metodoldgica que

mejora el desarrollo de las competencias basicas.

2.2 Objetivos especificos

Para concretar el objetivo general de la investigacién, lo articularé entorno a los

siguientes objetivos especificos:

Conocer la experiencia previa del profesorado en el uso de las TIC y su

participacién en diferentes proyectos de innovacion educativa.

Averiguar cudl ha sido la motivacion del profesorado para utilizar las pizarras
digitales en su trabajo diario en clase y cual es su valoracion, teniendo en
cuenta la perspectiva que dan los dos cursos que llevan haciendo uso de ellas

en el centro.

Comprobar si la introduccién de las pizarras digitales interactivas en el trabajo
en clase supone, o0 va acompafiado, de una renovacién metodoldgica, que
priorice el trabajo colaborativo, la interacciébn en grupos heterogéneos de los

alumnos y alumnas, la cooperacion entre iguales y su trabajo autébnomo.

Conocer la valoracion de padres y madres sobre la utilizacion de las pizarras

digitales en las clases de sus hijos e hijas
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Describir cual es grado de satisfaccion que los alumnos y alumnas manifiestan

sobre el uso de las pizarras digitales en las clases.

Recopilar las valoraciones que el equipo directivo hace sobre la mejora que ha
supuesto la incorporacién de las pizarras digitales en el Proyecto Educativo de

Centro.

Determinar si los implicados en la experiencia, profesores y profesoras,
alumnos y alumnas, consideran que se produce una mejora en el desarrollo y
adquisicidn de las competencias basicas, y averiguar en qué grado atribuyen
al uso de las pizarras digitales en el aula la mejora en las tres categorias de

competencias claves:

1. La categoria de competencias numero 1 “Servirse de herramientas de

manera interactiva”. Interaccion en clase y en el trabajo académico.

2. La categoria de competencia numero 2 “Interactuar en grupos

heterogéneos” Trabajo colaborativo, cooperacion entre iguales.

3. La categoria de competencia numero 3 “Actuar de forma autonoma”.

Alumnos y alumnas autbnomos en sus trabajos.
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3. MARCO TEORICO

A la hora de hacer una fundamentaciéon teérica que dé base a este proceso de
investigacion, son dos los &mbitos alrededor de los cuales voy a hacer un resumen
sobre las aportaciones tedricas mas destacas hechas previamente: la introduccién de
las TIC en los sistemas educativos; en especial algunos informes y estudios sobre la
implantacion y uso de las pizarras digitales interactivas (PDI) en las aulas; por otro
lado, reviso algunas de las aportaciones tedricas hechas sobre el controvertido

concepto de competencias, desde diferentes enfoques y marcos conceptuales.

3.1.- Las pizarras digitales en el entorno educativo

En los dltimos afios se estan llevando a cabo numerosas investigaciones e
informes sobre el proceso de introduccion de las TIC en la practica docente, estudios
de alcance autonémico, nacional e internacional, sobre el grado en que se encuentran
presentes las tecnologias en la ensefianza, los tipos de recursos existentes y su

aplicacion a la practica educativa cotidiana.

El informe denominado La integracién de Internet en la Educacion Escolar
Espafiola. Situacion actual y perspectivas de futuro, resultado de una investigaciéon de
la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) en colaboracién con la Fundacion
Telefonica, coordinado por Carles Sigalés y Josep M. Momin6é en 2008, pone de
manifiesto que las potencialidades de las TIC como herramientas educativas son
ampliamente reconocidas por el colectivo de directores y docentes espafioles que
fueron encuestados en la realizacion de dicho informe. Sin embargo, este mismo
estudio reconoce que son muchas las diferentes corrientes pedagogicas que coinciden
en sefalar que las TIC no constituyen por si mismas un cambio pedagoégico sino que
su incorporacién a la escuela se convierte en una oportunidad significativa para el

cambio y la innovacién pedagégica. Sin embargo no siempre se da este fenémeno.
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Con independencia de la frecuencia y la variedad con las que se utilizan las
TIC, la adopcion de estas tecnologias en los centros docentes no tienen
como principal objetivo la innovacion educativa: la mayor parte de los
profesores que utilizan las TIC en clase manifiestan que las han adoptado,
precisamente, como apoyo a las actividades docentes que ya venian
realizando (68,3%). So6lo un 17,5% del profesorado reconoce haber
introducido las TIC para realizar cambios importantes en la forma de impartir
sus clases y de hacer trabajar a sus alumnos. (Sigalés et alt., 2008, p.55)

La idea de una trasformacién en el modelo metodoldgico para que se dé un cambio
en los aprendizajes esta presente en las conclusiones de diferentes investigaciones
realizadas, asi como en las afirmaciones de diferentes autores especialistas en el
tema; todos ellos parecen concluir que los docentes tienen que fomentar y alentar
estos procesos de innovacion. Como bien sefiala la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE):

Ni el nimero de ordenadores disponibles ni cuan a menudo se usan parecia
ser, en si mismos, factores determinantes. El éxito mas bien parecia estar
vinculado al uso estratégico de las tecnologias dentro del marco de un

modelo pedagodgico en el cual se les asignaba un rol especifico, mantenido
en el tiempo. (OECD, 2008, p.14)

Un cambio en las metodologias y en el papel tradicional que ha tenido el docente,
se considera fundamental si se quiere conseguir que las TIC realmente supongan una
renovacion y ayuda en el proceso de ensefianza aprendizaje, ayudando en la
consecucion de las competencias basicas. En opinion del catedratico de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, Alvaro
Marchesi' (2009):

El objeto de la innovacion a través de las TIC no es principalmente
conseguir que los alumnos utilicen mejor el ordenador, ni que construyan
paginas web, ni que sean habiles en hacer presentaciones en ppt, lo cual,
hay que reconocerlo, es también enormemente positivo. El objetivo es,

lograr que los alumnos aprendan mejor y alcancen las competencias
establecidas en matematicas, lengua, sociales... a través de procesos

! Alvaro Marchesi fue el Secretario de Estado de Educacién con el gobierno socialista que puso
en marcha la LOGSE, ademas ocupo6 el cargo de Secretario General de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos.
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innovadores en los que las TIC tengan un papel principal. Ello supone
reflexionar, al menos, sobre tres temas: el papel de las TIC en la educacion,
el analisis de las condiciones que favorecen su utilizacion, y los factores que
fomentan los procesos innovadores. (p.1)

Es la misma linea Manuel Area (2011), catedratico de Didactica y Organizacion

Escolar en la Facultad de Educacién de la Universidad de La Laguna (Tenerife), afirma

Meter tecnologia en las aulas no es sustituir libros por maquinas. Tendria
que replantearse mas fuertemente el curriculum y el sistema escolar.
Nuestra escuela sigue teniendo una vision casi del siglo XIX, con
asignaturas aisladas unas de otras. En el siglo XXI todo deberia estar mas
integrado, con mas propuestas de problemas que los estudiantes tengan
que resolver e indagar. (...) El aprendizaje tiene que ser colaborativo, no
individual (Linde, 2011)

En el informe Las TIC en la Educacion. Realidad y Expectativas. Informe anual
2011 se da una vision positiva en cuanto a la ayuda que estan suponiendo las TIC en
diferentes procesos de innovacion dentro de la educacion.

Las TIC constituyen un medio que debe ponerse al servicio del alumno y

el profesor, asi como al servicio de elementos curriculares como la
evaluacion, la diversidad metodoldgica y la propia organizacién educativa.

(...) Segun se aprecia es visible un repunte notable en el nimero de
docentes que van incorporando nuevos planteamientos didacticos como
consecuencia de una implantacion cada vez mas amplia de los medios
digitales. Dicho de otra forma, el uso cada vez mas frecuente de las TIC
impulsa la propia innovacién con las TIC, y, en esta dinamica, las propias
TIC promueven paralelamente cambios en la mentalidad de los docentes.
(Sola, M. y Murillo, J.F., coord., 2011, p.186)

En el informe europeo The ICT Impact Report de la European SchoolNet, se
constata que “un muy alto porcentaje de los maestros (86%) de Europa afirma que los
alumnos estdn mas motivados y atentos cuando los ordenadores y la Internet se

utilizan en clase” (A. Balanskat et alt., 2006, p. 4)

Las pizarras digitales constituyen una herramienta que permite aunar precisamente

el trabajo con los ordenadores y con Internet en clase, pero ¢qué nos dicen las
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investigaciones mas recientes sobre el proceso de incorporacion de estas pizarras al

trabajo en las aulas?

Antes de nada, estableceré qué se entiende por pizarra digital; el director del grupo
de investigacion de Didactica y Multimedia de la Universidad Autonoma de Barcelona
(DIM-UAB DIDACTICA Y MULTIMEDIA), Pere Marqués (2007) distingue entre tres
tipos de pizarras: la pizarra digital (PD); la pizarra digital interactiva (PDI), y la pizarra
digital interactiva mévil. En el centro donde llevaré a cabo la investigacion, el tipo de
pizarras utilizadas son las PDI.

La pizarra digital interactiva es: un sistema tecnoldgico,
generalmente integrado por un ordenador, un videoproyector y un
dispositivo de control de puntero, que permite proyectar en una superficie
interactiva contenidos digitales en un formato idéneo para visualizacion en

grupo. Se pueden interactuar directamente sobre la superficie de
proyeccion. (Pere Marqués, 2007)

Entre los informes previos sobre el uso de las pizarras digitales en los centros
educativos, sera mi referente el que lleva por nombre Evaluacion del Programa Pizarra
Digital en Aragoén (2010), llevado a cabo por la Universidad Autbnoma de Barcelona
por encargo de la Consejeria de Educaciéon de Aragén y dirigido por Ferran Ferrer. Al
hablar del grado de aceptacion por parte del profesorado y del equipo educativo del

programa de incorporacion de las pizarras digitales, el informe indica que

El programa Pizarra Digital es una iniciativa pionera de la implantacién de la
informatica en el aula con la instalacion de tablet pc para uso individual en las
clases de tercer ciclo de Ed. Primaria. Este equipamiento se complementa con
videoproyector, conectividad de banda ancha y redes inalambrica en el centro,
potenciando novedosas e interesantes situaciones de aprendizaje. Todo ello
englobado dentro de un proyecto que contempla actividades de formacién para
el profesorado y recursos digitales para los niveles indicados (Ferrer, 2010 p.
5).

En el punto de conclusiones de la Evaluacién del Programa de Pizarra Digitales en
Aragon, se comprueba que:

La aceptacion del programa por parte de los directores y del profesorado ha
sido buena. El profesorado ha tenido una positiva predisposicion vy

Pagina | 10



motivacién para participar en el programa y sus resistencias frente al uso del
TPC han sido escasas.

El profesorado muestra un elevado indice de satisfaccion ante el programa,
en especial aquel que ha modificado mas las metodologias y lleva mas
tiempo trabajando con el TPC. Esto demuestra como la familiaridad con el
proyecto favorece su aceptacion y como avanzar hacia el cambio
metodoldgico tiene un efecto de refuerzo positivo entre los docentes.

(...)Todos los colectivos — alumnado, profesorado, directores y padres —
consideran que con el uso de TPC aumenta la calidad y el prestigio del
centro. Este aspecto resulta relevante en tanto que esta valoracion de la
escuela puede tener un impacto positivo en las expectativas de los diversos
grupos frente a la institucion. (p. 365 - 366)

Y lo que est4 mas relacionado con mi investigacion?, la valoracion que hacen los
profesores respecto a la mejora de la adquisicién de las competencias con la ayuda de
esta herramienta TIC:

Las competencias de los estudiantes mejoran con el uso del TPC en
especial aquellas vinculadas a ciertos automatismos — como la busqueda de
informacion - o el manejo de las TIC. También lo hacen una serie de
competencias de gran utilidad para la sociedad del conocimiento. Sin
embargo en la valoracion que hace el profesorado de las competencias que
mejoran entre sus alumnos/as se produce un efecto espejo: aquel

profesorado que tiene unas expectativas mas altas hacia el TPC realiza una
valoracién mas elevada. (p. 367)

3.2.-Las TIC en educacién y el desarrollo de las competencias

Los sistemas educativos afrontan dos grandes retos que estan intimamente
relacionados: por un lado, consolidar una escuela comprensiva que permita el maximo
desarrollo de las capacidades de cada persona, respetando la diversidad y
asegurando la equidad de acceso a la educacion y compensando las desigualdades;

por otro, favorecer la formacion de sujetos autbnomos, capaces de tomar decisiones.

A lo largo de la dltima década del siglo XX y la primera de este, en todos los

paises desarrollados hay una gran preocupacion por la mejora de los sistemas

2En mi investigacion solo se incorpora en las clases la PDI (pizarra digital interactiva), pero los alumnos y
alumnas no disponen de las tablet individuales (TPC)
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educativos y por la bisqueda de nuevas formas de definir el curriculum, mejorando en

lo posible los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto surge el término competencias muy determinado por la corriente
conductista, donde estas son entendidas como habilidades, formadas a su vez por
actividades y micro-competencias, que pueden aprenderse, entrenarse y reproducirse
de manera simple e independiente. Estas competencias discretas y mas sencillas se
pueden sumar y yuxtaponer para la formacion de comportamientos mas complejos; es
la propuesta que hacen J. W. Burke y colaboradores (1989) con el movimiento de
“competency-based education”; este considera las competencias como
comportamientos observables, sin relacion con atributos mentales subyacentes, que

se pueden aislar y entrenar de manera independiente.

El enfoque conductista esta muy relacionado con la pedagogia por objetivos (J.
Gimeno Sacristan, 1986); en ella se descomponia una capacidad, un aprendizaje mas
avanzado, en pequefias conductas o0 procesos; un objetivo de rango superior se
desmembraba en otros objetivos mas concretos, que debian irse adquiriendo
pautadamente; este enfoque ya no tiene vigencia a nivel académico, por la debilidad
de sus planteamientos tedricos y la inconsistencia de los resultados de las

investigaciones que se han hecho alrededor de ella.

J. R. Sanders (1994) en Gimeno Sacristdn (2008) distingue cuatro corrientes o

enfoques sobre las competencias.

e Conductista, considera que las competencias se pueden descomponer en

micro-competencias aisladas.

e Sumativo; yuxtaposicion de conocimientos y habilidades que se desarrollan de

forma separada aunque coordinados y se evallan también de forma separada.

e Integrativo, las habilidades y los conocimientos se desarrollan de modo

conjunto.
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¢ Holistico; las competencias son complejos sistemas de reflexiéon y accién que

incluyen conocimientos, habilidades, valores, actitudes y emociones.

La preocupacion internacional por la reforma de los sistemas educativos da como
resultado una serie de documentos elaborados por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE); uno de estos documentos
germinales es el denominado Definicién y Seleccion de Competencias (DeSeCo) cuya
primera version aparece en el afio 2000 y cuya version definitiva se difunde en el afo

2003 (Pérez Gomez, 2009).

En dicho documento, la OCDE presenta y propone un concepto de competencias
englobado dentro de una interpretacibn comprensiva, constructivista y holistica; a
partir de éste, la mayoria de los paises de la OCDE, entre ellos la Unién Europea y
Espafia, han comenzado a reformular el curriculo escolar en torno al complejo

concepto de competencias.

El concepto de competencias fundamentales (“Key competencies”), en Espafa
denominadas “bésicas”, como eje de la configuraciébn del curriculo escolar se
consolida de forma definitiva en el documento DeSeCo, donde se define competencia
como:

La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo
tareas diversas de forma adecuada. Supone una combinacién de
habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes,

emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se
movilizan conjuntamente para lograr una accioén eficaz (p.6)

Este concepto de competencia se relaciona claramente con el concepto de
conocimiento practico, defendido por los teéricos del aprendizaje y el comportamiento
organizacional, Donald Schén (1987) y Chris Agyris (Agyris y Schon, 1978), que
consideran que este tipo de conocimiento implicaba conocimiento en la accion,

conocimiento sobre la accion, y conocimiento sobre el conocimiento de la accion.
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Competencia es el conocimiento o sabiduria practica, cargada de intuicion,
conocimiento explicito y técito, habilidades, intenciones y emociones, que utiliza el ser
humano en su vida profesional, social o personal para atender los complejos

problemas de la vida cotidiana.

Esta visiobn de las competencias coincide con la vision que el constructivismo
social, como teoria psicoldgica del aprendizaje, tiene sobre el aprendizaje como un
acto social, un proceso que se desarrolla en situaciones sociales concretas donde se
utilizan las herramientas de la cultura de esa comunidad. El individuo aprende,
incorpora nuevos significados, desde que nace, en los escenarios cotidianos donde
satisface sus necesidades, precisamente porque para satisfacer dichas necesidades
en dicho contexto requiere aprender gestos, simbolos y cédigos para interpretar
correctamente las demandas y reaccionar adecuadamente a las posibilidades. Por
eso, el aprendizaje de los seres humanos se encuentra situado (Brown, Collins y
Duguid, 1989) en escenarios fisicos y culturales que se configuran como redes
simbolicas que cada sujeto debe aprender para poder considerarse competente, es
competente para manejarse de modo eficaz primero y de manera autbnoma después.
Estas redes simbdlicas que evolucionan constantemente, definen el compendio de
competencias necesarias para un correcto desarrollo social de cada persona y
constituyen el conjunto de las herramientas de la cultura que cada persona debe

aprender.
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3.3.- Caracteristicas y seleccion de las competencias basicas

Tal y como propone Pérez Gomez (2007), tomando en consideracion los trabajos
centrales que sustenta el documento de DeSeCo y sus desarrollos criticos posteriores
por parte de Hipkins (2006), Brewerton (2004), Car (2006), Perrenoud (2001), Rychen
y Salganik (2003); destaco las siguientes caracteristicas principales que conforman el

concepto de las competencias fundamentales.

e Caracter holistico e integrado. Conocimientos, capacidades, actitudes,

valores y emociones no pueden entenderse de manera separada.

e Caracter contextual. Las competencias de interpretacién e intervencion de
cada sujeto no residen solo en cada individuo, sino en la riqueza cultural

distribuida en cada contexto fisico y social.

¢ Dimensién ética. Las competencias se nutren de las actitudes, valores y
compromisos que los sujetos van adoptando a la largo de la vida. El
desarrollo de las actitudes y disposiciones es el desafio mas importante que
han de afrontar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los ciudadanos

contemporaneos.

e Caracter creativo de la transferencia. La transferencia debe entenderse
como un proceso de adaptacién creativa en cada contexto. La
transferibilidad creativa, no mecanica, de las mismas a diferentes contextos,

situaciones y problemas.

e Caracter reflexivo. Las competencias basicas suponen un proceso
permanente de reflexion para armonizar las intenciones con las
posibilidades de cada contexto.
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e Caracter evolutivo. Se desarrollan, perfeccionan, amplian, o se deterioran y

restringen a lo largo de la vida.

Las prioridades educativas DeSeCo propone tres tipos de competencias

fundamentales o claves:

A. Competencia para utilizar herramientas de forma interactiva y eficaz. La

B.

sociedad de la informacién requiere el uso de gran variedad de herramientas e
instrumentos, desde lenguajes hasta conocimientos (cédigos, simbolos, textos,
informacién, conocimiento, plataformas tecnoldgicas...) para comprender y
situarse en el territorio natural, social, econémico, politico, cultural, artistico y
personal. Utilizar una herramienta de forma interactiva y eficaz supone no sélo
la familiaridad y el dominio de la misma, sino comprender su caracter
instrumental y entender como las herramientas, las mediaciones, cambian la
manera como nos relacionamos con el mundo y la perspectiva desde la que lo
contemplamos. Los instrumentos y las mediaciones simbdlicas componen la

cultura humana.

Competencia para funcionar en grupos sociales heterogéneos. El foco se sitia
en la interaccion con “el otro”, con los otros diferentes. La diversidad social e
individual requiere el desarrollo también individual y grupal de competencias
que impliguen saber y querer convivir y funcionar en diferentes grupos
humanos con mayor o menor grado de heterogeneidad. Ello implica
relacionarse bien con los demas, saber y querer comprender y cooperar asi
como competencia para resolver con empatia y de forma pacifica y
democratica los inevitables conflictos de la vida social. “Fortalecer la cohesion
social sobre la base de la aceptacion consciente de la existencia del otro, del
diferente se ha convertido en el objetivo principal de la escuela” (Tedesco,

2000, p. 35).
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C. Competencia para actuar de forma auténoma. Lo que significa tanto el
desarrollo de la propia identidad personal como el ejercicio de la autonomia
relativa y con criterios propios a la hora de decidir, elegir y actuar en cada

contexto.

La diferencia entre aprendizaje superficial y aprendizaje profundo (Ramsden, 1984
en Pérez Gémez, 2008) distingue los siguientes factores que inducen el aprendizaje
superficial: inadecuado conocimiento previo, escasez de tiempo, un curriculum
demasiado extenso, frecuentes exdmenes que enfatizan la memorizacion y ausencia
de feedback. Sin embargo, el aprendizaje profundo viene inducido por expectativas
claramente definidas, implicacion de los docentes en el material y en las actividades,

énfasis en el significado y relevancia de las tareas para los estudiantes.

Provocar aprendizaje relevante de las competencias basicas requiere implicar
activamente al estudiante en procesos de busqueda, estudio, experimentacion,

reflexion, aplicacion y comunicacion del conocimiento.

Al igual que ocurre con la introduccién en las aulas de las PDI, la incorporacién en
el curriculo de las competencias basicas, tiene que ir acompafiado de un cambio en
las metodologias, si se quiere conseguir trasformar los resultados de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

La implicacién activa del sujeto es condicidn necesaria del aprendizaje relevante.
La indagacion tutorizada, el desarrollo de proyectos de trabajo puede convertirse en
una estrategia privilegiada para fomentar el desarrollo de las competencias. Requiere
partir de problemas e interrogantes, planificar y disefiar procesos y actividades de
recogida, seleccion, organizacion y contraste de la informacion adecuada al problema
0 a los interrogantes planteados, generacion de hipotesis explicativas o interpretativas

y desarrollo de capacidades expresivas de comunicacion, redaccion de informes y
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relato de experiencias, en las mas diferentes y complementarias plataformas de

comunicacion: oral, escrita, y audiovisual.

El desarrollo de las competencias fundamentales requiere focalizar en las
situaciones reales y proponer actividades auténticas. Vincular el conocimiento a los

problemas importantes de la vida cotidiana.

La organizacion espacial y temporal de los contextos escolares ha de contemplar la
flexibilidad y creatividad requerida por la naturaleza de las tareas auténticas y por las

exigencias de vinculacion con el entorno social (Pérez Gomez, 2008).

El aprendizaje relevante de las competencias basicas requiere estimular la
metacognicién de cada estudiante, su capacidad para comprender y gobernar su
propio y singular proceso de aprender y de aprender a aprender. Aprender a aprender

significa aprender a reflexionar, dudar, adaptarse con la mayor rapidez posible.

La cooperacion entre iguales es una estrategia didactica de primer orden. La
cooperacion incluye el didlogo, el debate y la discrepancia, el respeto a las diferencias,
saber escuchar, enriquecerse con las aportaciones ajenas y tener la generosidad

suficiente para ofrecer o mejor de si mismo.

La cooperacioén entre iguales es una estrategia clave en la enseflanza educativa, en
primer lugar porque como nos ensefian las tedricos constructivistas y la psicologia
sociocultural, desde Lev Vigotsky hasta James V. Werstch y Kenneth J. Gergen; el
didlogo, el debate y el intercambio entre los sujetos humanos es un requisito
imprescindible para la construccidn, contraste, depuracion y proyeccion del
conocimiento individual, para construir superando el localismo y el egocentrismo
“natural” de cada individuo. La cooperacion incluye el didlogo, el debate y la

discrepancia, el respeto a las diferencias, saber escuchar, enriquecerse con las
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aportaciones ajenas y tener la generosidad suficiente para ofrecer lo mejor de si

mismo.

Los tedricos del concepto de “aprendizaje situado” Jean Lave y Etienne Wenger
(1991) nos recuerdan que el aprendizaje es fundamentalmente un subproducto de la
participacién del individuo en préacticas sociales, de llegar a ser miembro de una
comunidad social; el desarrollo de las competencias requiere proporcionar un entorno
seguro y calido en el que el aprendiz se sienta libre y confiado para probar,
equivocarse, realimentar, y volver a probar. La funcién del docente para el desarrollo
de competencias puede concebirse como la tutorizacion del aprendizaje de los
estudiantes, lo que implica disefiar, planificar, organizar, estimular, acompafar, evaluar
y reconducir sus procesos de aprendizaje. Proponer iniciativas, estimular el debate,
organizar las secuencias de actividades, corregir errores, contrastar interpretaciones,
revisar proyectos y evaluar procesos y resultados han de constituir las actividades
basicas de la accion tutorial de todo docente. Al docente contemporaneo le
corresponde una tarea profesional mas compleja que la mera explicacién de
contenidos y evaluaciébn de rendimientos, debera disefiar, planificar, organizar,
estimular, acompanar, evaluar y reconducir los procesos de aprendizaje de los
estudiantes en su larga trayectoria de formacién como ciudadanos autbnomos y

responsables.

En qué modo consideran los docentes que una herramienta, como las pizarras
digitales, puede contribuir al desarrollo de estas competencias en los alumnos y
alumnas, y ellos mismos ¢ valoran positivamente el cambio de metodologia de trabajo

que puede suponer estas aplicaciones?

Como afirma Barbara McCombs (2007), que dirige el “Human Motivation, Learning,
and Development Center” de La Universidad de Denver, el aprendizaje se enriquece

en contextos en los que los aprendices tienen relaciones de apoyo, tienen una
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sensacion de propiedad y control de los propios procesos de aprendizaje y pueden
aprender de y con otros; ¢de qué manera considera la comunidad educativa del
colegio Ramiro de Maetzu que las pizarras digitales facilitan o dificultan dichos

procesos?.
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4. MODELO DE ANALISIS

4.1.- Pregunta de investigacion

¢De qué manera valora la comunidad educativa del colegio Ramiro de Maeztu de
Madrid, la contribucion de las pizarras digitales interactivas (PDI) en la innovacion
metodoldgica y la mejora del proceso de desarrollo de competencias basicas en el

alumnado de Educacion Infantil y Primaria?

4.2.- Tabla de conceptos, dimensiones e indicadores

En mi investigaciébn he optado por una metodologia interpretativa que trate de
comprender, desde un punto de vista interno, el proceso desarrollado en esta
experiencia de innovacion; se trata de un método de estudio cualitativo de un caso, por
eso necesito concretar un marco comprensivo de la estructura interna de la

innovacion.

Mi objetivo es comprender como se ha ido realizando la experiencia, es una
reconstruccion de la misma, un relato que trata de hacer comprensible el proceso
seguido por los agentes que intervienen, fundamentalmente profesores y profesoras,

alumnos y alumnas.

Se trata de un sistema de conceptos emergente, esto es, aungue hay categorias
previas, otros conceptos nuevos y dimensiones surgen a medida que se van
ampliando y diversificando las lineas de investigacion, durante la recogida de datos de
los distintos indicadores, se va reestructurando segun los contenidos informativos que

aparecen.
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CONCEPTO 1

DIMENSION

INDICADORES

Historia profesional
individual

De los profesores y
profesoras participantes en la
experiencia

Historia profesional individual
de cada patrticipante.

Antecedentes profesionales y
académicos personales

e Antigledad en el cuerpo
e Cursos con destino
definitivo en el centro
e Especialidad a la que
esta adscrito o adscrita
e Ciclo de Educaciéon
Infantil o Primaria en el

gue imparte docencia

Historia de su participacion
en esta experiencia y en
experiencias  previas con
proyectos de innovacion en el
uso de herramientas TIC.

e Experiencias previas de

innovacion

e Cursos que lleva
participando en esta
experiencia de

introduccién de las PDI y

con qué grupos

CONCEPTO 2

DIMENSION

INDICADORES

Uso de herramientas TIC
(Web 1.0.)

Por parte de los

profesores y profesoras
que estan introduciendo las
PDI

Utilizacion de las herramientas
TIC para la preparacion de
materiales

e Elaborar materiales para
gue los alumnos y alumnas
los utilicen en clase.

e Recopilar materiales de la
Red para ser usados en
clase o consultados en
casa.

e Gestion administrativa y
comunicacion con las
familias

Utilizacion de las herramientas
TIC en clase con sus alumnos
y alumnas para recabar
informacion y presentarla.

Por parte de los
alumnos y alumnas

e En

clase para recabar
informacion y presentarla.

e Fuera del centro, en casa y

con los/ las amigos/as

Por parte de
madres y padres

En su trabajo

En casa
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CONCEPTO 3 DIMENSION INDICADORES
Tiene el centro creado un
perfil en las redes sociales.
Por parte de la

Uso de herramientas TIC
(Web 2.0)

administracion del centro

Se utilizan para contactar con
la comunidad educativa,
especialmente con familias.

Por parte de los
profesores y profesoras
gue estan utilizando las PDI

Utilizacién de las
herramientas web 2.0 en
clase que permitieran crear y
editar trabajos online y que
estos estuviesen abiertos al
resto de la comunidad
educativa.

e Crear conjuntamente vy
compartir materiales en
alguna plataforma
interactiva educativa

e Crear y compartir en
google-docs.

e Publicar con ayuda de
diferentes herramientas:
Issu, Glogster, Prezi, etc.

Por parte de los
alumnos y alumnas

e Utilizan en casa para
comunicarse con  sus
amigos y  familiares
alguna aplicacion web 2.0

e Disponen de perfiles y los
utilizan en las redes
sociales

Por parte de
madres y padres

e En el trabajo
e Encasa
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DIMENSION

CONCEPTO 4 INDICADORES
Por qué se implican en el
proyecto.
¢ Necesidades, carencias
curriculares que se
Profesores y profesoras de detectan en los alumnos y
diferentes ciclos de alumnas.
Edl_Jcac_lon Infantil y Primaria | 4  Motivos profesionales que
se implican en el proyecto. les lleva a implicarse
e Expectativas con respecto
Motivacion para la al proyecto, qué esperan

participacion en el proyecto
de introduccion de las PDI

gue se consiga con su
participacion.

Equipo directivo del centro

e Razones que llevan al
equipo directivo a
plantear esta innovacion
en el centro.

Administracion educativa

e Motivacion externa.
Iniciativa de la
administracion a la que el
personal se suma en
grado diferente.

CONCEPTO 5

DIMENSION

INDICADORES

Utilidad de las PDI para la
vida del centro

De qué manera consideran
que va a ser util para el
desarrollo  del Proyecto
Educativo de Centro, dando
al  mismo un caracter
innovador y ofreciendo una
educacion de calidad.

INNOVACION
METODOLOGICA

Cambio metodolégico

Mejora de la imagen del
centro como institucion
educativa de calidad

Valoracion por las familias

Valoracion por el Equipo
Directivo.

Mejora de la coordinacion
entre los diferentes ciclos

Manera en que participa su
ciclo, con qué otros se
coordina.

Grado de implicacién de
nuestro ciclo

e Coordinacion con los
otros ciclos.
e Desarrollo de algin

proyecto conjunto.
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CONCEPTO 6

Contribucion al desarrollo de
las competencias. De qué
manera consideran que la
introduccién de las PDI
puede mejorar la adquisicion
de las competencias.

DIMENSION INDICADORES

. _ Presentar sus pequefios
Servirse de herramientas | trabajos y realizaciones con
de manera interactiva. | presentaciones interactivas.
Interactuar
Interactuar en  grupos

heterogéneos.
COLABORAR, COOPERAR

Cooperar y
equipo

trabajar en

Actuar de forma autbnoma

Llevar a cabo trabajos de
forma auténoma.

CONCEPTO 7 DIMENSION INDICADORES

_ _ Nuevas ideas y lineas de
Nuevas ideas para seguir con | por parte de la | innovaciébn a partir del
el desarrollo del proyecto administracion proyecto de las pizarras
ldeas y propuestas de digitales
trabajo que surjan para
continuar desarrollando el Implicacién en otros
_proyect(?; Nuevas lineas de 5 e del orof g proyectos que también
innovacion. or parte ael protesoraao supongan el uso de

herramientas web 2.0
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4.3.- Hipotesis

1. La incorporacion de las PDI en las aulas no implica un cambio importante
en las metodologias utilizadas por el profesorado, no se produce un

auténtico proceso de innovacion educativa.

Los estudios e informes previos realizados en Espafia y en algunas
comunidades auténomas, nos dicen que la adopcién de estas tecnologias
en los centros docentes no tiene como principal objetivo la innovacién
educativa; la mayor parte de los profesores que utilizan las TIC en clase
manifiestan que las han adoptado, precisamente, como apoyo a las

actividades docentes que venian realizando.

2. Toda la comunidad educativa tiene unas expectativas elevadas con
respecto a la mejora que supone el uso de las pizarras digitales; la mayor
parte del profesorado, familia y alumnado, considera que el uso de las PDI
mejora el proceso de adquisicibn de las competencias de trabajo

colaborativo, la interaccion con los alumnos y alumnas y su autonomia.

En un estudio previo de la Universidad Autonoma de Barcelona sobre el
proceso de incorporacion de las PDI en la comunidad autbnoma de Aragon
Evaluacién del Programa de Pizarras Digitales en Aragén. UAB (2010), se
recoge como el profesorado considera que las competencias de los
estudiantes mejoran con el uso de las pizarras digitales, el profesor que
tiene unas expectativas mas altas hacia el uso de las pizarras, realiza una

valoracién mas elevada.

3. La experiencia previa y la formacion recibida por parte del profesorado
para el uso de las pizarras digitales, determina que las utilicen mas o

menos. La formacion que mas valoran los profesores y profesoras es la
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recibida en el propio centro, en especial si viene de algin compariero o

compaifiera.

La implantacion y uso de las PDI se ve determinado mas por una moda
gue por una necesidad surgida del trabajo en las aulas; ademas supone

una mejora en la imagen del centro, como centro de calidad.

En el informe Evaluaciéon del Programa de Pizarras Digitales en Aragon.
UAB (2010) se recoge como profesorado, equipos directivos, madres,
padres, alumnos y alumnas, consideran que con el uso de PDI aumenta la
calidad y el prestigio del centro. La implantacion de las PDI responde mas

a una “moda” que a una necesidad surgida del trabajo en las aulas.
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4.4.- Conexion entre conceptos

Con los siguientes esquemas queda expuesta la relacidbn que existe entre los
diferentes conceptos y las dimensiones que se presentan, analizan y organizan la
investigacion. En funcién de los objetivos propuestos planteo un enfoque de
investigacion, que a través de la metodologia y la eleccién de los instrumentos de

andlisis, desarrollara este proyecto de investigacion.

Administracidn Equipo directivo
educativa del centro

Incorporacién de las
Pizarras Digitales Interactivas (PDI)
en Educacién Infantil y Primaria
Colegio Ramiro de Maetzu (Madrid)

\4
[ (ramiies ) [ umnaco )

Motivacion para participar Expectativas con
en el proyecto de respecto a la mejora que
introduccion de las PDI supone el uso de las PDI
/ ]

Determinan
Participacion en ‘( Innovacion
experiencias previas de 'L metodoldgica
innovaciép
FORMACION
* \ 4
' Desarrollo de las
Uso de las herramientas Combpetencias

TIC 1.0 P

G
\ 4

Uso de las aplicaciones

Ideas ropuestas para
web 2.0 y prop P

continuar con el desarrollo del
proyecto de incorporacion de las PDI.
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5.- METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS

5.1 Justificacién metodoldgica

A la hora de establecer la linea metodolégica en mi trabajo de investigacion, he
tenido presente que esta se circunscribe al ambito educativo, con toda la complejidad
que le caracteriza, por tanto consideré que el enfoque metodolégico cualitativo,
caracteristico de los estudios etnograficos, se ajusta muy bien a la propia idiosincrasia

del hecho educativo.

Se trata de investigacion cualitativa, me interesa comprender como funciona la
experiencia educativa de introducir las pizarras digitales interactivas (PDI) en el trabajo
diario de clase desde el interior mismo de la institucién, como principio epistemoldgico
(U. Flick, 2004); para ello considero que puedo describir la cuestion mediante el
estudio de un caso concreto: el caso del Colegio Ramiro de Maetzu de Madrid, centro
que utiliza las pizarras digitales y en el cual trabajo. Este centro es representativo de lo
que esta ocurriendo en la mayor parte de los centros publicos de la Comunidad de

Madrid en cuanto al proceso de la incorporacién de las PDI.

La concrecion en la implantacion y desarrollo de algunas herramientas TIC y su
relacién con las competencias, esta directamente determinada por el tipo de centro
educativo donde se implanta; por eso ante una necesidad de comprension general
consideré que podiamos entender la cuestion mediante el estudio de este caso
concreto

Se trata de un estudio instrumental, tal y como lo describia Robert Stake (1998), a
través del estudio de un caso, pretendo analizar la distancia que hay entre las teorias
proclamadas y las teorias en uso sobre el proceso de incorporaciéon de las TIC en los
procesos educativos, porque ese es el espacio de formacidén que va a generar esta

investigacion, lo que yo no sabia y ahora sé sobre dichos procesos.
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“Un proyecto de investigacion es una intrusion en la vida de la institucion que se
va a estudiar” (Flick, U., 2004 p.71) Todo este proceso se ha visto facilitado por el
hecho de que yo, la investigadora, trabajo en el centro educativo objeto de estudio, por
tanto, no tuve problemas a la hora de acceder a entrevistarme con mis propios
compafieros y compafieras y han sido muchas las ocasiones de observar las practicas
docentes, mantener entrevistas formales o informales, o participar en pequefios

grupos de discusion.

Sin embargo, como investigadora, no debo perder la capacidad de distanciarse
para tratar de proporcionar explicaciones alternativas a las que es capaz de ofrecer la
comunidad estudiada, a la que pertenezco; debo evitar asumir como propios los
puntos de vista de ellos, ya que dificilmente podria tomar la distancia necesaria para

hacer andlisis independientes.

Intento, en todo momento, mantener una neutralidad por mi parte, como
investigadora, entre los hallazgos de la propia investigacion y mis intereses,
inclinaciones y motivaciones. Para ello, tengo que confirmar los datos que se van
obteniendo por un proceso de triangulacion entre las diferentes fuentes, en este caso,
profesorado, equipo directivo y familias. Mediante la triangulacion busco corroborar la
informacién acudiendo a otras fuentes, o bien a las mismas en diferentes momentos,
por eso, realicé entrevistas a distintas personas de los sectores de la comunidad
educativa, en distintos momentos, con el objeto de contrastar las distintas fuentes y de

procurar no “contaminar” sus opiniones.

He seguido un enfoque ecoldgico (Bronfenbrenner, 1987), no intervencionista con
el medio investigado, intentando no estorbar la actividad cotidiana del caso, no
examinar, al mismo tiempo tratando de ser empética, de comprender cédmo ven las
cosas mis comparfieras. Como investigadora cualitativa del caso, intento preservar las

realidades mudltiples, las visiones diferentes e incluso contradictorias de lo que

Pagina | 30



sucede. Esta perspectiva de mi investigacién, también conocida como enfoque
sistémico (Bertalanffy, 1986), favorece una vision integradora de la experiencia, para

ello observo las relaciones tal como se han establecido a tres niveles:

Estructura académica, los patrones académicos, qué actividades y tareas se

proponen y se llevan a cabo utilizando las PDI; qué papel adopta la profesora.

Estructura social, estructura organizativa, como participan los alumnos y

alumnas, las relaciones y las normas por las que se regulan.

Estructura subjetiva, analizo las distintas aportaciones, entrevistas,
intervenciones para entresacar los pensamientos, valores y creencias que hay
detras de las opiniones de los profesores y profesoras, alumnos y alumnas,

madres y equipo directivo.

Este dltimo nivel de andlisis tiene mucha importancia porque es aqui donde
afloran las categorias y temas que guian el analisis de los datos y la comprensién de
todo el proceso de innovacion (visiéon holistica). Como recoge Rafael Bisquerra (1998),
la intencion es, abarcar el fenbmeno en su conjunto, no dividirlo en variables ni

discernir entre ellas.

5.2 Descripcion de los métodos de recogida de datos

He llevado a cabo un estudio de caso, una variante del clasico, en el que tienen
mucha importancia las entrevistas como estrategia de recogida de informacion frente a
la observacién u otras técnicas, debido a que, sobre todo, me propuse explorar la
experiencia subjetiva; es decir, queria conocer los puntos de vista, las impresiones,
percepciones, sentimientos, explicaciones, argumentos de los participantes en una

realidad social determinada.

Este no es un estudio en el que se pretenda opinar, evaluar, la experiencia

llevada a cabo por los profesores, profesoras, y alumnado del Colegio Ramiro de
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Maetzu, como investigadora mi tarea ha sido recoger toda la informacién posible vy,
cuando consideré que ya no era necesario recabar mas, organizarla en categorias de
significado y redactarlas para presentarlas del modo mas claro posible y tratar de

comprender lo que ahi ha sucedido.

He llevado a cabo un analisis en progreso, puesto que lo que orienta mi
investigacion es la necesidad de comprender la informacién que voy obteniendo a
cada paso, y no almacenarla para ser analizada en un momento posterior, sino que la

he trabajado paulatinamente, durante la recogida de los datos.

Previo al trabajo de campo, estableci unas categorias para ayudarme a
interpretar el proceso; cada una de ellas, a su vez, consta de dimensiones e
indicadores o evidencias. Durante el trabajo de campo, por tratarse de un disefo
emergente, han surgido algunas nuevas categorias que he incorporado, como, por

ejemplo, la formacién en el uso de las pizarras.
5.2.1 La entrevista

Se trata del método mas extendido y mas clasico de los que se emplean para la
obtencion de datos verbales. Con la entrevista se extraen opiniones, sensaciones,
creencias... en definitiva, experiencia subjetiva. La entrevista cualitativa ha de ser
dindmica y flexible; en su forma mas pura, de empleo en estudios etnograficos, es no

estructurada, no estandarizada, no directiva y abierta.

El instrumento fundamental de mi estudio, por lo tanto, han sido las entrevistas
semiestructuradas, para las que elaboré un guion con las cuestiones referidas a las
categorias, dimensiones e indicadores que no queria que se me olvidara plantear.
Algunas de estas entrevistas han tenido un caracter mas formal, en el caso del equipo
directivo y de las madres, y en otros, un caracter informal, el de las compafieras de

trabajo. En todos los casos he pedido permiso para realizar anotaciones,
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transcripciones de las ideas compartidas; siempre les recuerdo que observo las

normas basicas de confidencialidad.

Utilicé la entrevista que se denomina en profundidad, y que se define como cierto
namero de encuentros reiterados entre el entrevistador y los informantes, dirigidos a la
comprension por parte del primero de las perspectivas que tienen los segundos con
respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, expresadas en sus propias palabras
(Taylor y Bogdan, 1986). Estas entrevistas en profundidad estan semiestructuradas, es
decir, parten de un guion de cuestiones que la evaluadora tiene en mente, y que en el
transcurso de la conversacion, permite que otras vayan surgiendo, buscando la
apertura a los temas emergentes. He utilizado tanto entrevistas formales como

informales.

He entrevistado a dos profesoras o profesor de cada uno de los ciclos, incluidos
especialista de educacion fisica e inglés (nueve en total), esto me permite tener una
vision a lo largo del tiempo y dentro de cada uno de los ciclos. Para la seleccion de las
profesoras (suelo hablar en femenino porque las entrevistadas han sido todas del sexo
femenino, excepto al especialista en educacion fisica), se ha tenido en cuenta la
disponibilidad de tiempo, coincidiendo con momentos en los que Yyo, como
investigadora, podia compartir con ellas una conversacion distendida, en el seno de la

cual llevo a cabo la entrevista.

También he entrevistado a dos familias que tienen hijos e hijas en varios ciclos,
porque me han aportado su vision de cdmo cambian las metodologias segun la edad;
en este caso se han elegido de entre familias que tienen algun hijo o hija en educacion
infantil, por ser la etapa en que imparte clase la investigadora y le es mas féacil
concertar una cita con ellas. En el caso del equipo directivo, he entrevistado a la jefa

de estudios, no he podido realizar la entrevista al director.
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ENTREVISTAS REALIZADAS

Educacidn Infantil Profesora A Profesora B
Primer Ciclo Profesora A Profesora B
PROFESORADO

Educacion Primaria Segundo Ciclo Profesora A Profesora B

Tercer Ciclo Profesora A Profesor B

Equipo Directivo Jefa de Estudios
Familias (con hijos en Educacidn Infantil y hermanos en Familia A Familia B
otros ciclos de Educacion Primaria)

Para el andlisis de las entrevistas, he confeccionado dos matrices textuales de
analisis de las categorias y dimensiones, esto es, cuadros de doble entrada, donde
para cada una de las categorias o temas (filas) recojo lo que aportan los entrevistados
(columnas); permite llegar a conclusiones a través de la comparaciéon de filas y la
comparacion de columnas; la comparacién de filas nos permite contrastar la
informacién disponible sobre cada categoria o tema, mientas que la comparacién entre
columnas nos ayuda a sacar conclusiones a partir de la informacion aportada por cada
una de las fuentes de informacién. Una matriz ha sido para el profesorado, otras para
el equipo directivo y, por ultimo, para padres y madres. (Las matrices se incorporan

como apéndices 3, 4y 5)

El andlisis de los datos aportados por estas entrevistas se trata de un relato de la
investigadora, pero con muchas aportaciones de los participantes en el desarrollo del
proyecto objeto de esta investigacion, ya que, como sostiene Sola et al. (2011) los
problemas educativos sélo se pueden comprender plenamente a partir de las

opiniones y valoraciones de los propios protagonistas.
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5.2.2 La observacion

Otro instrumento para la recogida de informacién que utilicé en mi investigacion
es la observacion. Se ha tratado de una observacién participante (De Ketele, 1984)
supuesto que yo, como profesora de Educacion Infantil del propio centro, e
investigadora, estoy implicada en el desarrollo de la experiencia, sélo observo desde
la perspectiva de alguien que pretende conocer la experiencia, pero traté de no influir

en lo que observo.

He podido acceder a las clases de algunas compafieras, realizando dicha
observacién participante, que he anotado, esquematicamente, en unas hojas de
registro de la observacion (se adjuntan como apéndices 6 y 7), formando parte de lo
que seria mi cuaderno de campo. También he tomado notas breves, algunos
esquemas rapidos (la configuracion espacial de un aula), he anotado literalmente
algunas frases, que mas tarde han sido completadas gracias a la evocacion y
redactadas profusamente. Dado que el uso de las pizarras digitales con los nifios
pequefios es ocasional, he visitado algunas aulas de compafieras que imparten

Educacion Primaria.

Esta observacion me ha permitido tomar datos sobre el trabajo en clase, la
metodologia seguida en el trabajo diario, que complementan las opiniones y
valoraciones que habia recogido previamente en las entrevistas, porque hay matices
que es necesario observar y luego anotar. En un primer momento llevé a cabo una
observacién no estandarizada, absolutamente libre, no dirigida, y poco a poco he ido
centrando mi interés en elementos que han ido revelandose importantes, como
resultado del andlisis en progreso de la informacion( metodologia de trabajo,
estructura académica y social de la clase); he seguido las fases que se distinguen en
la observacion participante (Spradley, 1980 en Santos Guerra, 1990), pasando de una

observacion inicial mas descriptiva, a otra observacion méas selectiva.
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6.- ANALISIS DE DATOS

El objetivo general de mi investigacion es describir y analizar las valoraciones que
los diferentes agentes de la comunidad educativa del Colegio Ramiro de Maetzu de
Madrid hacen sobre el proceso de incorporacion de las pizarras digitales interactivas
(PDI) en las aulas de Educacion Infantil y Primaria; estas valoraciones se realizan en
torno a estos &mbitos: expectativas generadas en torno a la incorporacién de las PDI
en las clases, metodologia de trabajo, desarrollo de las competencias, experiencias

previas en el uso de las TIC y formacién recibida.

Para ello, planteo una serie de hip6tesis en base a lo observado en otros estudios
e investigaciones previos; al mismo tiempo analizo los datos que he recopilado de las
entrevistas y las observaciones en clase, para ver qué informacion relacionada con
estas hipotesis pueden aportar; del analisis y el contraste, extraigo algunas
conclusiones. Me sorprende comprobar, a lo largo del proceso, que los datos matizan
mucho las premisas de las que parto; ahi reside la aportacion que mi investigacion
hace para la comprension del proceso de incorporacién de una innovacion tecnoldgica
como son las pizarras digitales interactivas (PDI) en los procesos educativos, en un
centro educativo concreto. No me limito a replicar los procesos de otros estudios, para
obtener las mismas conclusiones; sorpresivamente, asumiendo un riesgo, mi estudio
de caso, por su caracter de proceso, recoge una serie de evidencias, a partir de los
distintos indicadores, dimensiones y categorias que vienen a matizar, cuando no a
contradecir aquellos.

El andlisis de los datos lo realizo agrupando estos segun los temas que considero
clave en mi investigacion, explicitando el proceso seguido y cémo se ha llevado el

proceso de comprension para cada una de las categorias.
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6.1. Las PDl y lainnovacion metodoldgica

Los estudios e informes previos realizados en Espafia y en algunas comunidades
autobnomas, nos dicen que la adopcion de estas tecnologias en los centros docentes
no tiene como principal objetivo la innovacién educativa; la mayor parte de los
profesores que utilizan las TIC en clase manifiestan que las han adoptado,
precisamente, como apoyo a las actividades docentes que venian realizando. Asi lo
pone de manifiesto el informe La integracion de Internet en la Educacion Escolar

Espafiola. Situacién actual y perspectivas de futuro (Sigalés y Mominé, 2008).

El informe Las TIC en la Educacion. Realidad y Expectativas. Informe anual 2011

(Sola, M. y Murillo, J.F., coord., 2011) viene a decirnos que.

Constituye un hébito bastante extendido el aferrarse al texto, ahora digital,
como guia exclusiva de la labor docente y como verdadero organizador del
curriculum escolar, con lo que queda en entredicho la perspectiva de que la
utilizacién de las nuevas tecnologias debe estar al servicio basicamente de
la busqueda y organizacion de informacion para construir y compartir
conocimiento. Por ejemplo, alli donde se usan las pizarras digitales
exclusivamente como pantalla de proyeccién, los ordenadores como
maquinas de escribir, las presentaciones para reproducir textos como si de
fotocopias proyectadas se tratase. (...) En los casos en que se trasladan de
forma mimética las tareas y actividades de lapiz y papel a la pantalla, se
estan utilizando, por supuesto, las tecnologias, pero no exactamente las de
comunicacion e informacion, puesto que se desaprovecha su enorme
potencial para la expresién, la cooperacién, el intercambio, la colaboracion.
(Sola y Murillo, 2011, p. 171)

En las entrevistas que he mantenido con las profesoras y el profesor de los
distintos ciclos de Educacion Infantil y Primaria, les he preguntado sobre estos
cambios metodoldgicos, si consideraban que, con el uso de las PDI en clase, se
estaba produciendo un cambio en la metodologia y en qué sentido.

En algunos casos reconocen directamente que no:
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“No ha supuesto ningn cambio en mi método de trabajo en clase. Es una
buena herramienta que me ayuda en las explicaciones y motiva a los
alumnos.” (Entrevista Profesor B tercer ciclo Educacion Primaria,
10/10/2012)

Muchas profesoras dicen que si ha supuesto un cambio metodolégico, pero no
describen una metodologia diferente, simplemente consideran que la forma de

presentar los contenidos con las PDI, es méas atractiva que el soporte tradicional en
papel.

“Si, posibilita presentar los contenidos de manera mas atractiva al alumno.
Porque es una herramienta motivadora para el alumnado (videos,
canciones). Son un elemento mas para el proceso de ensefanza-
aprendizaje.” (Entrevista Profesora A 1ler. ciclo Educaciéon Primaria,
18/10/2012).

En casi todas las entrevistas, las profesoras hablan de mas motivacién, incluso
para el alumnado con dificultades de aprendizaje, pero no evidencian que se haya

producido una renovacion metodoldgica.

Veo que si cambia la metodologia porque es mucho mas motivadora y hay
gran cantidad de recursos disponibles en la red, tanto para el docente, como
actividades motivadoras para el alumno. Por eso, algunos alumnos con
dificultades se benefician de este recurso. Pienso que es enriquecedor, pero
no debemos olvidar el recurso de papel. (Entrevista Profesora A 2° ciclo
Educacion Primaria, 16/10/2012)

Si ha supuesto un cambio metodoldgico, me ha permitido prescindir en gran
medida del soporte papel. Permite la atencion individualizada y grupal a la
vez. Me facilita expresar lo que quiero transmitir, capta muy bien la atencion
de los alumnos. (Entrevista Profesora B Educacion Infantil, 15/10/2012)

Entre las valoraciones que he recogido durante las entrevistas, es frecuente
encontrar el argumento de que las PDI mejoran la atencion de los alumnos y alumnas;
pero no consigo ver con claridad en qué modifica la metodologia, qué innovacion
didactica aporta. Varias profesoras hablan de un cambio en la metodologia, luego, por
contraste con las observaciones, e incluso por la misma argumentacion que comparte
en esta entrevista, compruebo que es un mero cambio en su forma de exponer temas

y contenidos.
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Para eso, en las entrevistas, introduje algunas preguntas sobre qué tipo de
actividades se realizan con la ayuda de las pizarras digitales y cdmo se preparan (qué
enfoque metodoldgico implican). Pude comprobar que las actividades en las que se
introduce el uso de la PDI, corresponden a cualquier area, “enriquecidas con apoyo
visual, con audio, juegos en pantalla digital” (Entrv. Prof. 1er ciclo Educacion Primaria,
19/10/2012); pero siguen siendo actividades propuestas en el libro de texto, basadas
fundamentalmente en preguntas a las que se debe responder utilizando la informacién
aportada en los parrafos adjuntos de su libro de texto, como bien dicen las profesoras,
se enriquece por el apoyo audiovisual, ganan en atractivo, motivan; sin embargo, sigue
siendo una metodologia individual, con un perfil tradicional de preguntas concretas con
respuestas correctas o incorrectas en funcién de lo que se ajusten las respuestas a la

informacién ofrecida previamente en una pizarra que introduce movimiento y sonido.

A través de la observacion y partiendo del andlisis inicial de los datos que me iban
aportando las entrevistas, deduje la necesidad de contrastar estos con la observacion
en clase. Necesitaba observar en qué momento se utilizaban las PDI, para qué tipo de
actividades y cémo era la metodologia de trabajo y el clima de la clase. Trato de
obtener datos para conocer cual es la estructura académica y social en las clases; asi
puedo complementar la informacion obtenida a través de las entrevistas, relativas a la

estructura subjetiva.
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Grafico n° 1. Niveles de andlisis de las distintas estructuras

ANALISIS DE GRUPOS CLASE que incorporan la

pizarra digital

MODELO ECOLOGICO/SISTEMICO

[ Estructura académica ]

[ Estructura social ]

[ Estructura subjetiva ]

Andlisis de Tareas / Actividades

Andlisis de la estructura
organizativa

Analisis de aportaciones,
entrevistas, intervenciones

Patrones académicos del aula

Patrones participativos,
relacionales, normas

|

Pensamientos, valores,
creencias

f PROCESOS DE CREACION:
tareas de clase, puestas en

comun

En cuanto a la estructura académica y los patrones participativos de los alumnos y

alumnas, he podido observar que:

e la disposicion de la clase muestra una estructura clasica de trabajo

individual, con mesas agrupadas de dos en dos, mirando hacia la pizarra,

donde la profesora hace las propuestas de trabajo a partir del libro de

texto, que en el caso del libro del profesor esta digitalizado, en formato

disco compacto (CD).

e Se llevan a cabo lecturas grupales, en las que un alumno o alumna lee un

texto comun que aparece en sus respectivos libros y, al mismo tiempo, se

proyecta en la pizarra digital. Tras la lectura se trabaja sobre dicho texto
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con una participacion individual tanto en el trabajo en sus cuadernos,

como en la propia pizarra.

Las actividades académicas finalizan con una correccion de los ejercicios
y actividades propuestas, con respuestas individuales, cada alumno o
alumna responde de su propio trabajo; en esta fase también se utilizan las
PDI para ver en qué medida las respuestas se asemejan a lo expuesto en

la explicacion.

“La profesora, después de saludar a los alumnos, llega de dar clase a
otro grupo, les manda sacar rapidamente el material de la asignatura;
los libros y cuadernos. Ella mientras va encendiendo el ordenador al
gue esta conectada la pizarra digital y enciende la pizarra, todo esto
estaba apagado porque en la clase anterior no se habia utilizado.

Una vez que todo esta preparado, la profesora les indica la pagina por
la que deben abrir los libros, por su parte, la profesora también busca
esta pagina en el CD y la proyecta en la PDI; a partir de aqui, se inicia
una lectura en voz alta del tema por parte de los alumnos que la
profesora va nombrando, una vez hecho esto y explicado los
conceptos que no hayan quedado claros, a continuacién la profesora
manda salir a los alumnos a la PDI y con los rotuladores especifico
para ello, se inicia un subrayado del texto de los aspectos que se
consideran mas importantes.” (Anotaciones de la observacion directa
en el aula, 4° Curso de Educacion Primaria, Conocimiento del Medio)

“Los alumnos llegan del recreo, van llegando y colocdndose cada uno
en su sitio. La profesora les manda sacar el material de lengua,
abriendo los cuadernos por los ejercicios que el ultimo dia mando para
casa, mientras los alumnos van sacando su material, la profesora va
encendiendo el ordenador y la PDI, introduce el CD que la editorial le
ha facilitado, con el libro del alumno y los ejercicios que tiene que
realizar. Una vez preparado, la profesora nombra a alumnos que van
saliendo con su cuaderno y completan las respuestas de cada
pregunta.

Cuando ha terminado de corregir los ejercicios, la profesora proyecta
una sopa de letras y les pide a los alumnos que busquen una serie de
palabras relacionadas con el tema trabajado, lo tienen que hacer por
parejas, junto al compafiero/a que tienen al lado, lo hacen durante
cinco minutos, después la profesora va mandando que salgan las
parejas, que ella va nombrando, y marque una palabra de las que han
encontrado, asi hasta que entre todos completan todas las palabras.”
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(Anotaciones de la observacion directa en el aula de 2° Curso de
Educacién Primaria, Lengua Castellana)

Del analisis de estos datos aportados por las observaciones y los obtenidos
previamente en las entrevistas, vemos que son disonantes, discrepan: la estructura
subjetiva, las ideas compartidas por las profesoras en las entrevistas, manifestaban un
total convencimiento en que la introduccion de las pizarras digitales interactivas (PDI)
en el trabajo de clase, suponian “per se” una innovacién metodoldgica, gracias a la
cual se incrementaba la atencion y la motivacién de los alumnos y alumnas hacia las

explicaciones y las tareas propuestas.

Incluso, manifiestan que en el trabajo con el alumnado de necesidades educativas
especiales, en la atencion a la diversidad en general, se produce una mejora
precisamente porque las explicaciones se mejoraban con el apoyo del material

audiovisual mostrado a través de las PDI.

Sin embargo, la observacion nos revela que la estructura académica en las
clases, la tipologia de las actividades, los patrones académicos y de participacion no
estan suponiendo ninguna innovacion metodolégica significativa; al contrario, se
mantienen metodologias tradicionales de trabajo basado en un enfoque academicista
donde el libro de texto, ahora con posibilidad de proyectarse en la pizarra digital,
ocupa el punto central del trabajo en clase. Sobre él pivotan una serie de actividades
que consisten basicamente en el trabajo individual de respuesta a unas preguntas
sobre textos que constituyen el cuerpo tedrico de esos libros de texto y que son leidos
conjuntamente en clase. Por Gltimo, se lleva a cabo en clase una correccién conjunta,

con propuestas de actividades para casa muy similares a las realizadas en clase.

Este andlisis de los datos confirma, viene a corroborar, lo observado en los
estudios e investigaciones que venimos utilizando como referentes y que citdbamos al
comienzo de este analisis (Sola y Murillo, 2011). En dichas investigaciones se

reflejaba cdmo los docentes contintan teniendo como referente el libro de texto,
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siendo la propuesta concreta de la editorial de dicho libro, la que organiza el

curriculum escolar.

Tras el estudio de caso que he llevado a cabo, el analisis de los datos que he
recopilado me permite inferir que, por tanto, no se ponen en juego nhuevas
metodologias que supongan una construccién conjunta del conocimiento, a partir de la
biusqueda y la organizacion de la informacién recopilada en distintas fuentes
bibliograficas o en variados entornos y soportes digitales. La fuente de informacion
sigue siendo el libro de texto, del que ahora hay un ejemplar en formato digital, y se
trabaja individualmente, de forma paralela por todos los alumnos y alumnas
compartiendo la correccidon de las actividades; no tiene lugar un verdadero trabajo

colaborativo.

Como se refleja en el informe Evaluacién del Programa de Pizarras Digitales en
Aragon. UAB (2010), “qgueda un amplio camino por recorrer si se desea optimizar las
posibilidades del uso de las PDI en clase y superar el modelo convencional del
proceso de enseflanza-aprendizaje y mas tecnoldgico-instrumental del recurso.”

(pagina 366)

En mi estudio, en todas las entrevistas realizadas al profesorado se les invitaba a
realizar una ultima reflexién sobre si consideraban que el uso de las pizarras digitales
podia modificar el interés de los profesores y profesoras por la innovacion
metodoldgica, en practicamente todos los casos se consideraba que si, 0 que
probablemente si; tan solo en un caso una profesora de segundo ciclo, no veia que
por el hecho de utilizar una herramienta como la PDI, esto implicara un interés

renovado por la innovacidn metodoldégica.

La investigacion ha mostrado una clara contradiccion entre lo que los profesores y
profesoras entienden por innovaciéon pedagdgica y lo que realmente estan haciendo:

usando las TIC para “modernizar” pedagogias tradicionales. Esta investigaciéon tendria
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un desarrollo posible con el objetivo de averiguar qué entiende el profesorado por
innovacién metodoldgica, ya que en muchos casos, se confunde innovacion con las
TIC con una capacitacién técnica e instrumental para el uso de dispositivos vy

programas.

Por dltimo, recoger las opiniones de las familias entrevistadas, estas consideran
que “las pizarras digitales esta suponiendo un cambio, una mejora en el método de
trabajo en las clases” (familia 1, entrevista 16/10/2012). Valoran esta mejora en la
metodologia, al igual que hace las profesoras, porque “les resulta una forma
visualmente més atractiva de aprender” (familia 2, entrevista 17/10/2012); no hablan
en ningln momento, por ejemplo, de un cambio en la metodologia de trabajo de sus
hijos hacia un trabajo colaborativo compartido con otros compafieros y compafieras.
Para las familias, la pizarra digital interactiva, sigue constituyendo una novedad que
despierta el interés y motiva a sus hijos e hijas en clase. A la pregunta “¢Considera
que el uso de las pizarras digitales motiva a su hijo/a?” Responden que si. ¢De qué

manera? “Les resulta una forma visualmente mas atractiva de aprender.” (Familia 1)

AUn asi, el centro no ha informado a las familias acerca de si las aulas de sus
hijos tienen dotacion de PDI y como se trabaja con ellas; asi lo expresa una de las
familias entrevistadas, ante las preguntas de la investigadora “¢El aula de sus hijos/as
dispone de pizarra digital? ¢ Sabe si utilizan dicha pizarra? ¢ Con qué frecuencia? ¢En
qué tipo de actividades?”, una de las familias reconoce que “No lo tenemos muy claro,

creemos que si” (familia 2)

6.2. Expectativas creadas por las PDI

Esta es la segunda hipoétesis que se planteaba en esta investigacion, dado que en
la revision de la bibliografia realizada en su momento, los estudios previos describen
cdmo la comunidad educativa tiene unas expectativas elevadas con respecto a la

mejora que supone el uso de las pizarras digitales. En el estudio de la Universidad
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Auténoma de Barcelona sobre el proceso de incorporacion de las PDI en la comunidad
autobnoma de Aragon, se recoge como el profesorado que tiene unas expectativas mas

altas hacia el uso de las pizarras, realiza una valoracién mas elevada.

Sin embargo, en mi investigacion, el profesorado no manifiesta unas expectativas
especialmente positivas en cuanto al uso de las PDI en clase, incluso son

consideradas no especialmente relevantes.

“Las PDI son un elemento mas para el proceso de ensefianza-aprendizaje”

(Entrevista profesora B, ler ciclo de Educacion Primaria 19/10/2012)

“Espero que se interesen mas por los temas que trabajamos y se animen a utilizar
las nuevas tecnologias” (Entrevista profesora A tercer ciclo de Educaciéon Primaria

10/10/2012).

Algunas profesoras incluso manifiestan su inclinacion en seguir utilizando libros y
cuadernos, a los que se refiere como recursos en papel. Esto nos muestra que parte
del profesorado establece una relacién de “competicion” entre las pizarras digitales y el
resto de recurso tradicionales. El profesorado muestra una preferencia por continuar
utilizando las metodologias que utilizaba antes de tener las PDI en clase, basadas en
el trabajo individual a partir del libro de texto. Sin embargo, las PDI invitan a un trabajo
con un enfoque colaborativo, que dificilmente se puede compaginar con el enfoque
tradicional vinculado a una metodologia de clase magistral. Esto facilita la evaluacién
sumativa de los alumnos y la asignacién de calificaciones en base a la correccién de la

respuestas a preguntas sobre el contenido de libro de texto.

“Pienso que es enriquecedor, pero no debemos de olvidar, ni abandonar, el

recurso de papel” (Entrevista profesora de 2° Ciclo 16/10/2012)

“¢Las PDI?,... una herramienta mas” (Entrevista a profesora B de ler Ciclo

22/10/2012)

Pagina | 45



En todas las entrevistas llevadas a cabo entre miembros de distintos sectores de
la comunidad educativa (profesorado, familias y alumnado), incluido el equipo
directivo, se deja entrever que las expectativas no corresponden a lo que describen los
estudios previos, observo una disonancia entre mis observaciones y esos estudios

previos.

Concluyo que no ha evolucionado la metodologia, sino que se sigue utilizando la
tradicional, expositiva, con un trabajo individual y comunicacién unidireccional; por
tanto, la pizarra por si sola no es capaz de generar un cambio, con lo cual, cuando
pierde su caracter novedoso, conlleva una pérdida de su capacidad de motivacion y de

despertar expectativas positivas.

Estas investigaciones citadas se realizaron, la mas reciente, en el afio 2010, en
ese momento las pizarras digitales eran aun una novedad, en muchos centros no
habian llegado siquiera; pero en el afio 2012, su uso se ha generalizado. En el foco de
mi investigacion, el Colegio Ramiro de Maetzu, las pizarras vienen utilizdndose desde
hace mas de dos cursos académicos, y comprobamos que, al transcurrir un tiempo en
la implantacion de las PDI, estas pierden su capacidad de despertar expectativas en la

comunidad educativa en cuanto a su uso.

En el caso de las madres y padres, esperan “que se facilite el aprendizaje y lo
haga mas interactivo y participativo” (familia A, entrevista 16/10/2012), “Nos parece
muy positivo” (familia B, entrevista 17/10/2012). Si bien, debemos recoger que la

primera familia reconoce "no sabemos muy bien cémo funciona...”

Las familias exponen en las entrevistas que no tienen un conocimiento certero de
como se esta utilizando la pizarra digital interactiva en las clases de sus hijos, por
tanto, por qué valoran positivamente el trabajo con dichas herramientas. La explicacién
puede ser que, al igual que la sociedad en general, madres y padres tienen una

opinién previa, un prejuicio, que da una valoracibn muy buena a las aplicaciones TIC,
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porque nos permiten mejorar la productividad, hacer mas eficientes los procesos
educativos con respecto al trabajo con los libros de texto, los diccionarios, libros de
consulta, el cuaderno, etc. Esa aparente mejora, qué tiene de real, mas alla del efecto
de la novedad, ¢modifica realmente el proceso de adquisicion de las competencias

bésicas? Eso lo analizaremos en el siguiente punto.

6.3. PDl y competencias basicas

Dentro de la hipétesis de las expectativas suscitadas en la comunidad educativa
con respecto al proceso de introduccién de las pizarras digitales interactivas (PDI),
merece un tratamiento aparte las expectativas que se tienen por parte del profesorado
con respecto a cdmo el trabajo con las PDI mejora la adquisicién de las competencias

por parte de los alumnos y alumnas.

El doctor Pere Marqués Graells del Departamento de Pedagogia Aplicada de la
Facultad de Educacién, de la Universidad Autébnoma de Barcelona, a través del grupo
de investigacién Didactica, Innovacion y Multimedia (DIM) ha puesto en marcha la
comunidad virtual Promethean con el objetivo de compartir desarrollos didacticos con
las PDI y las opiniones del profesorado en su trabajo con estas pizarras. En sus

analisis concluye que (obtenido en la pagina web referenciada en la bibliografia)

La pizarra digital actia como germen de innovaciény cooperacion, ya
que a través de ella, profesores y alumnos pueden compartir y comentar
entre todos la informacion y los recursos de que disponen (presentaciones
multimedia, apuntes y trabajos de clase digitales, videos, documentos en
papel para proyectar con el lector de documentos...,). Y esta cémoda
posibilidad de presentar y comentar conjuntamente en el aula todo tipo de
informacibn y  actividades, facilita la aplicacion de nuevas
metodologias didacticas, un mejor tratamiento de la diversidady que los
alumnos tengan un papel mas activo y participen mas en las actividades de
clase, tengan mas autonomia y dispongan de mas oportunidades para
el desarrollo de competencias tan importantes en la sociedad actual como
buscary seleccionar informacién (aportando puntos de vista, saberes y
cultura), realizar trabajos multimedia y presentarlos publicamente a los
companferos, desarrollo de la creatividad. (Pere Marques, 2007)
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En el estudio Evaluaciéon del Programa de Pizarras Digitales en Aragon. UAB
(2010) se recoge que la mayor parte del profesorado, familia y alumnado, considera
que el uso de las PDI mejora el proceso de adquisicién de las competencias de trabajo

colaborativo, la interaccién con los alumnos y alumnas y su autonomia

Sin embargo, al igual que sucedia con las expectativas mi investigacién hace
evidente, de nuevo, la disonancia entre las conclusiones de estos estudios y los datos
recogidos por mi, las evidencias no corroboran que se produzca una mejora

significativa en el trabajo por competencias.

En cuanto a la mejora de las competencias basicas, cifiéndome a mi
investigacion, todas las profesoras entrevistadas tienen muy buenas expectativas con
respecto a que las PDI mejoran el proceso de adquisicion de las competencias
basicas. Consideran que el uso de las pizarras digitales “modifica la manera en que los
alumnos y alumnas trabajan unidos, acceden a la informacion y entran en interaccion
con otros” (cooperan y trabajan en equipo) (DeSeCo, 2003). Ademas, esperan que el

trabajo con las pizarras digitales facilite un trabajo mas auténomo en los nifios y nifas.

Dado que en mi investigacién utilizo una metodologia interpretativa,
principalmente a través de las entrevistas y la observacion, estableci como conceptos
clave o categorias, las competencias basicas, segln fueron definidas por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su
documento Definicion y Seleccién de Competencias (DeSeCo), en su version definitiva

de 2003.

En las nueve entrevistas que se realizaron a profesoras y profesor de los distintos
ciclos de Educacion Primaria, se introducian siempre algunas preguntas directas para
que manifestaran sus expectativas con respecto a la mejora en el proceso de

adquisicion de las competencias basicas por parte de sus alumnos y alumnas a través
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del uso en clase de las PDI: “¢ Consideras que el uso de las pizarras digitales en clase

puede facilitar o mejorar la adquisicion de las competencias?

Les preguntaba también por las competencias incluidas en ella: actuar en el

contexto global desde lo local y la elaboracion y realizacion de proyectos personales.

¢, Qué responden las profesoras y profesor entrevistados? Incluso en los casos de
profesoras que no han observado una mejora en los resultados académicos de sus
alumnos y alumnas a partir del momento en que se introducen las PDI, las
expectativas siguen siendo elevadas en lo referente a su capacidad para motivarles
por el trabajo académico y para incrementar su atencion, también responden
afirmativamente, valorando la ayuda que supone el uso de las pizarras para que los
alumnos y alumnas desarrollen un trabajo colaborativo (competencia 2), interactuando

con otros que, al mismo tiempo, les ayuda a ser mas autbnomos.

“Si, facilita la manera en que los alumnos cooperan y trabajan en equipo”

(Entrevista profesora A de Educacion Infantil)

“Facilita la interaccion entre los nifios, les motiva a trabajar colaborando y a

compartir lo que han investigado por su cuenta” (Entrevista a Profesora B de 2° Ciclo)

En cuanto al desarrollo de las competencias, vuelven a aparecer contradicciones
entre las teorias proclamadas y los datos obtenidos en la observacién. Sucede igual
gue en la valoracion del cambio metodologico que supone el uso de las PDI: las
teorias proclamadas y la realidad no se corresponden. En las entrevistas se nos habla
de un nuevo horizonte de desarrollo del trabajo colaborativo y la manera en que los
alumnos y alumnas interactian en las clases (competencias basicas 1 y 2); por el
contrario, la realidad es tozuda y observo que el enfoque academicista de las clases
persiste, acompafiado de un trabajo individual, con correccion de los ejercicios

conjunta, pero sin desarrollar una verdadera autonomia.
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Una de las profesoras incluso manifiesta expresamente que “No ve que las PDI
mejoren la manera en que los alumnos cooperan y trabajan en equipo” (Entrevista

Profesora A, segundo ciclo de Educacion Primaria)

El caracter holistico e integrado de las competencias, no es recogido en las
observaciones realizadas en esta investigacion; el trabajo con las pizarras digitales
sigue consistiendo, basicamente, en seguir un libro de texto, sus parrafos, ejercicios
propuestos; de hecho, como veremos en el siguiente andlisis, muchos profesores se
han apuntado al uso de las PDI a partir del momento en que las editoriales remiten los
materiales para el profesor acompafiados de DVD que permiten acompafar las
explicaciones del profesor o profesora con mas color, movimiento y la posibilidad de

visionar contenidos audiovisuales alojados en la red.

“Muy buena para captar la atencion de los nifilos. Me facilita lo que quiero

transmitir” (Entrevista a Profesora A de Educacion Infantil)

Es interesante ver como en mi estudio compruebo que la motivacion externa para
participar en un proceso de incorporacion de las PDI no solo parte de la
administracion, sino que también parte de las editoriales, algo que mi modelo original

no recogia.

Esta modesta investigacion de estudio de caso contradice algunas de las
conclusiones a las que llegan investigadores de la educacion y los recursos TIC, como
Pere Marques, que si evidencian un cambio en el trabajo por competencias, en la
metodologia, un antes y un después a partir del momento que se introduce una pizarra

digital en clase.

Sin embargo si coinciden mis datos con lo que apuntan los profesores Gutiérrez,
Palacios y Tarrego (Gutiérrez, 2012) de la Universidad de Valladolid en su informe
sobre la formacion del profesorado para la alfabetizacion mdultiple en la educacion

superior.
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Tal vez se esté sobrevalorando el impacto de las TIC en la educacién
superior y en las competencias digitales de los alumnos. Esta falsa
percepcion de la realidad puede beneficiar a los vendedores de tecnologia,
pero no al cambio metodoldgico. Una integracion curricular de las TIC sin
la necesaria reflexion desde los postulados educativos nos llevaria a
convertirlas en refuerzo del modelo reproductor, unidireccional y vertical de
la ensefianza como transmision de contenidos (pagina 51).

Yo evidencio mas de lo mismo, pero con mas soporte audiovisual. Por eso recojo
en las entrevistas una cierta decepcion en cuanto a unas expectativas positivas porque
se observaba una motivacién nueva en los alumnos y alumnas, una mejora en la
atencion en clase, sin embargo esta desaparece en cuanto deja de ser novedosa. Los
docentes manifiestan incluso su negativa a que el trabajo con el soporte papel, como

se ha venido haciendo siempre, pierda protagonismo en clase.

Entre los datos que analizo en el primer apartado, el referido a la hipétesis sobre
el cambio metodoldgico que pueda suponer la introduccion de las PDI en clase, ya
citdba textualmente la afirmacion de una profesora entrevistada en este sentido: no
arrinconar el trabajo tradicional en el cuaderno de clase y con el libro en formato papel,

lo que hemos dado en llamar La galaxia Gutenberg (McLuhan, 2008)
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6.4 La experiencia previa y la formacion recibida por parte del profesorado para

el uso de las pizarras digitales.

En el informe llevado a cabo por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) La
integracion de Internet en la educacién escolar espafiola, dedica su capitulo 6 a los
conocimientos, experiencia y formacién en el uso de las TIC por parte de directores,

profesores y alumnos:

En lo referido al lugar de aprendizaje preferente, el profesorado ofrece
un perfil bastante similar al de los directores, con pequefias variaciones en
los porcentajes aunque no en la distribucién general. Asi, dos terceras
partes (66,3%) indican que, en general, aprendieron por su cuenta a utilizar
la red, mientras una cuarta parte del total (24,3%) lo hicieron participando
en una actividad de formacion impulsada por su centro o la administracion
educativa, y resultan casi una excepcion lo que lo hicieron por iniciativa
personal a través de una academia (4,4%) o en su formacion inicial como
profesorado (3'3%) (Sigalés et al., 2008, pagina 130)

En los informes sobre el proceso de adopcién de las TIC en los centros
andaluces, en todos los casos, se valora mucho la formacién recibida en el propio

centro (Sola y Murillo, 2012).

En mi investigacion, todas las entrevistas realizadas, incorporaban preguntas
dirigidas a las profesoras y al profesor, sobre la modalidad de formacién permanente

gue vienen siguiendo en cuanto al uso de las TIC y cual es su valoracion al respecto.

Primero se les hacia una pregunta sobre de quién procedia la formacién recibida:
cursos impartidos en el centro de profesores y recursos que les corresponde, cursos
impartidos por el Centro Nacional de Informaciéon y Comunicacién Educativa (CNICE),
en version on-line, cursos recibidos en el propio centro por profesores o profesoras
externos o expertos de la empresa fabricante de las PDI, cursos recibidos en el centro
por sus propios compafieros o compafieras y formacion recibida de un compafiero o
comparfiera de manera informal, no reglada.
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A partir de los datos recopilados en la investigacion concluyo que:

e Todas las profesoras y profesores han recibido formacién en el propio

centro procedente de algun comparfero o comparfera de manera informal.

e La mayor parte también han recibido formacion en el propio centro,

impartida por los técnicos de la empresa fabricante de las PDI.
e Los menos han seguido algun curso impartido en el centro de profesores.

e Son muy pocos los que han seguido cursos impartidos por el CNICE en

version on-line.

En las entrevistas habia una segunda cuestion, la relativa al grado de satisfaccion
con la formacion recibida, en el andlisis de las respuestas se comprueba algo parecido
a los estudios citados: la formacién que mas valoran las profesoras y profesores es la
recibida en el propio centro, en especial si viene de algin comparfiero o compariera. En
varios casos, transmiten como, esta iniciacion, sin haber tenido experiencias previas
en el uso de las TIC, consiste basicamente en unas instrucciones rapidas y concretas
(ad hoc) para empezar a funcionar con los proyectores y el ordenador que lleva
conectado la PDI. Por eso, son varios los casos dentro del profesorado del centro que,
sin haber hecho un uso previo de las TIC en su trabajo en clase, han pasado sin
mayor dificultad a utilizar las PDI, a ser capaces de proyectar con ellas los contenidos
del libro de texto, digital, que en un disco compacto acompafa a los materiales para el

profesor, de la editorial del correspondiente libro de texto.

Se ve aqui lo que ya apuntaba en la primera hipoétesis, confunden formacion en el

uso de las TIC (en nuestro caso con las PDI) con innovacién educativa.

La urgencia por justificar la inversiébn en tecnologia hace que en la
formacion del profesorado se priorice la capacitacion técnica e instrumental
para el uso de dispositivos y programas. Su formacion mediatica se reduce
en muchos casos a los conocimientos técnicos para el manejo de los
dispositivos adquiridos. Tal es el sesgo tecnoldgico y comercial de la

Pagina | 53



formacion que en algunos casos corre a cargo de los propios vendedores de
los equipos.

Tanto en la formacion inicial como permanente del profesorado (ambas
consideradas ya como parte de la formacién a lo largo de toda la vida),
cuando se supera la dimensién tecnoldgica, las actividades formativas se
centran mas en el potencial didactico de las TIC que en su potencial
educativo. Podriamos, por tanto, asegurar que los contenidos instrumentales
priman sobre los mas critico-reflexivos.

A pesar de que la formaciéon TIC es una de las lineas prioritarias de la
mayor parte de los centros y proyectos de formacién, a pesar de la cantidad
de cursos programados y llevados a cabo, estd generalizada entre los
docentes la sensacion de que la formacién es insuficiente, no cala en las
practicas escolares y no llega a suponer una innovacién educativa.
(Gutiérrez, 2012, pagina 45)

La investigacion coordinada por Miguel Sola (2011) viene a confirmar que la
formacion de los profesores en el uso de las aplicaciones se cifie al aspecto técnico de

la aplicacion.

La formacion del profesorado posee un caracter limitadamente técnico,
sin aplicaciones didacticas. La formacion, parece ser, empieza y acaba en la
mera alfabetizacion digital, camino de transito obligado, pero no destino,
para quienes deben trascender el empleo de los medios informéticos a su
dimension pedagogica.

Tanto los grupos focales como los estudios de casos ponen de
manifiesto que la formacion proporcionada al profesorado se ha detenido
poco o nada en formas alternativas de preparacion y actualizacion
profesionales centradas en un empleo pedagoégico, mas que técnico, de las
TIC. (Sola et al, 2011, p.53)

La observacibn me permite comprobar lo que me habian manifestado las
profesoras en alguna de las entrevistas: algunas profesoras que no han recibido
ninguna formacion, sin embargo, utilizan las pizarras porque es algo tan sencillo como
poner el disco compacto (DVD) de la editorial. Lo fundamental es recibir unos
rudimentos basicos de como funciona la PDI y poder asi enriquecer sus explicaciones
con material audiovisual, centrando la atencién de los alumnos y alumnas (en un
primer momento), pero sin suponer una innovacion educativa. En el caso de alguna
profesora, esta describe cdmo se llega a crear una dependencia del material para la

PDI asociado al libro de texto, hasta tal punto que, cuando por diferentes motivos, la
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pizarra no funciona, esta profesora se encuentra desorientada, perdida, sin saber

cémo afrontar el trabajo de ese dia.

Para dar respuesta a esta hipétesis sobre cémo determina la experiencia previa

en el uso de las TIC, el uso de la PDI, he recopilado datos acerca de:

participacién en los proyectos de innovacién aparecidos Ultimamente, en
especial, aquellos en los que participa el centro (se da el caso de
profesorado que ha participado en proyectos de innovacion que se
llevaban a cabo en otros centros y que no han podido seguirlos aqui

porque el centro no los desarrolla).

Utilizacion de las herramientas TIC en clase, tiempo que lleva cada
profesora y profesor trabajando con herramientas TIC, cuales utiliza en
clase con sus alumnos y alumnas. Lo he desglosado en dos bloques, uno
referido a las aplicaciones “de primera generacién”, o aplicaciones TIC 1.0
(editores de textos, hojas de calculo, programas para hacer
presentaciones, edicién de dibujos, edicion de fotografias y videos); otro
referido a la experiencia personal en el uso de las aplicaciones web 2.0
(O'Reilly, 2006), redes sociales incluidas, correo electrénico, documentos
compartidos on-line, Picasa, blog, Facebook, Twitter, y otras, tanto en la

esfera personal, como en el trabajo educativo con sus alumnos y alumnas.

En cuanto a la participacién en experiencias previas de innovacién por parte del

profesorado, al analizar las respuestas correspondientes a cada profesora y profesor

entrevistado, compruebo gque la mayor parte no han participado en ninguna de dichas

experiencias, salvo dos comparfieras cuya Unica participacion en innovacion ha sido

gue se incorporaron al programa bilinglie. Para el resto, el proceso de incorporacion

de las pizarras digitales ha constituido su primera implicaciébn en una innovacion

educativa.
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En cuanto al uso de las aplicaciones TIC 1.0, o aplicaciones “de primera
generacion”, a la hora de analizar los datos, nos es muy util recordar los datos que nos
aportaba el informe sobre la integracion de Internet en la educacién escolar espafiola,
elaborado por la UOC. En dicho informe, en el capitulo donde estudiaban la destreza

en el uso de las TIC en las actividades docentes,

Analizamos la confianza que el profesorado tiene en sus propias
competencias digitales y en las de sus alumnos, y su satisfaccién en cuanto a
la formacién en el uso de las TIC.

En general los profesores se muestran moderadamente seguros de sus
propias competencias. La mayoria (59,5%) esta de acuerdo en que sus
habilidades en el uso de las TIC le permiten utilizar faciimente los programas
y aplicaciones que se usan de manera habitual en su centro. La percepcion
del grado de competencia es muy similar en primaria, en secundaria y en los
centros publicos y privados. No obstante, existen diferencias significativas por
razones de edad y de género. Los profesores y los mas jévenes se sienten
mas competentes que las profesoras y el profesorado de mas edad. (pagina
42)

En mi estudio de caso, los datos recopilados a través de las entrevistas
muestran que las profesoras, independientemente de su edad, si vienen utilizando
aplicaciones TIC 1.0, aunque no para el trabajo diario en clase, sino mas bien para
preparar tareas de clase, o a titulo particular, tales como editores de textos, hojas de
célculo, programas para hacer presentaciones, edicion de dibujos, edicion de

fotografias y videos.
Hago el analisis desglosado en dos dimensiones:
e Eluso que se hace de estas aplicaciones a titulo particular.

¢ La utilizacién de dichas aplicaciones en el trabajo en clase propiamente

dicho, con los alumnos y alumnas, esto es, en el trabajo docente.

Compruebo que se vuelve a producir aqui una disonancia entre el dominio que
muestran los profesores y profesoras con sus habilidades en el uso de las TIC y cédmo

se muestran mucho menos seguros y dispuestos al uso de estas mismas aplicaciones
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en actividades docentes. Las razones giran en torno a no querer perder el control total
de la clase dandoles méas protagonismo a los alumnos y alumnas cuyo desempefio
con las herramientas TIC siempre es mas avanzado y flexible que el de los adultos.
Los profesores y profesoras programan su trabajo, con una serie de actividades
concretas y un tiempo para llevarlas a cabo y evaluarlas; algunas de esas actividades
puede requerir el uso de aplicaciones TIC, pero siempre se usaran herramientas y
programas que el profesor ya conoce y ha manejado previamente, no se deja opcion a
que sean los alumnos y alumnas los que propongan alguna de las muchas
aplicaciones que puedan conocer, en especial alumnado de tercer ciclo de Educacién

Primaria que ya utiliza ordenadores desde hace algun tiempo.

A la hora de buscar una explicacién al incremento del uso de estas aplicaciones
TIC en el mundo educativo, hay que tener en cuenta que el estudio referenciado se
realiz6 en 2008 y, desde entonces, se ha apreciado un mayor uso de estas
herramientas por la ciudadania en general y en el ambito educativo en particular. No
se debe analizar la formacién mediatica, digital y tecnoldgica del profesorado en
Espafia sin tener en cuenta el programa Escuela 2.0% sobre este programa, el
investigador y profesor de la Universidad de La Laguna, Manuel Area Moreira, ha
realizado un analisis comparado entre comunidades auténomas a partir de una
encuesta entre el profesorado participante, de los resultados obtenidos puede
desprenderse que la mayor parte de los profesores se consideran suficientemente
formados, pero al mismo tiempo critican la politica de formacion de sus autoridades

educativas (Area, M., 2011).

| programa Escuela 2.0 se esta llevando a cabo en colaboracién y cofinanciado al 50% por todas las
comunidades auténomas (excepto la Comunidad de Madrid y la Valenciana). Segun los datos oficiales
del Instituto de Tecnologias Educativas, a lo largo de los dos afios que lleva funcionando el programa (se
inicié en 2009), mas de 160.000 profesores han participado en actividades de formacion relacionadas
con las TIC.
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En linea con las conclusiones de esta encuesta, el profesorado entrevistado en
el Colegio Ramiro de Maetzu, considera que tiene la formacion suficiente para utilizar
aplicaciones que van desde un texto a una presentacién. En el caso de una profesora,
habla de mas de veinte afios utilizando estas herramientas, otras dicen que una
década y la mayor parte de ellas se sitla en la franja de los cuatro a los diez afos;
luego esto viene a corroborar lo recogido en las encuestas a raiz del programa
Escuela 2.0, la mejora que ha supuesto la generalizacion del uso de la informatica

entre el profesorado de todas las comunidades autbnomas.

Sin embargo, ¢qué sucede con las aplicaciones web 2.0? ¢ Se utilizan las redes
sociales en las clases para fomentar el trabajo colaborativo? ¢ Tiene el profesorado del
Colegio Ramiro de Maetzu, experiencia en el uso de las aplicaciones para compartir

en red?

La mitad de las profesoras entrevistadas no utiliza ninguna herramienta de la
web 2.0, ni siquiera el correo electrénico, en algunos casos manifiestan que tienen
creada una cuenta de correo, pero que no entran practicamente en él. El resto de las
profesoras y el profesor, manifiestan que utilizan el correo electrénico, en dos casos
incluso tienen un blog y solo una de las entrevistadas utiliza la herramienta para

compartir documentos Google Docs, y otra de ellas comparte fotos en Picasa.

El uso de otras aplicaciones para crear espacios colaborativos on-line como wiki
no es mencionado por ninguna de las entrevistadas. Tampoco, en ninguno de los

casos, utilizan aplicaciones de las redes sociales como Facebook, Tuenti o Twitter.

En este sentido, debemos asumir que la alfabetizacion del profesorado en la
cultura digital o liquida de la web 2.0, es algo mas complejo que el mero aprendizaje
del uso de las herramientas de software social (blogs, wikis, redes y demas recursos
del “cloud computing”). Los profesores, los adultos en general, necesitamos una

realfabetizando digital (Gutiérrez, 2008), se ha hablado de “analfabetos digitales” o
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“inmigrantes digitales”, en oposicion a las nuevas generaciones de “nativos digitales”,
para referirse a las personas que en su dia aprendieron a leer y escribir, pero que
actualmente no son capaces de hacerlo tan facilmente con los nuevos medios

digitales, lenguajes audiovisuales y documentos hipermedia (Prensky, 2001).

Las distintas modalidades de formacién que se pueden y se vienen utilizando
para la incorporacién de algunas innovaciones educativas, en muchos casos, incluyen
un espacio colaborativo donde poder intercambiar experiencias y asesoramiento entre
los docentes interesados en esa aplicacién o herramienta. En este estudio de caso, en
las entrevistas, introducia también algunas preguntas al respecto: “¢, Te gustaria tener
ocasiéon de intercambiar experiencias en el uso de las pizarras digitales con otros
profesores y profesoras? ¢Poder colaborar con otros docentes? ¢De qué manera

preferirias que se organizara ese intercambio?”

En las respuestas, el profesorado me ha manifestado que, de manera informal,
también se viene haciendo ese intercambio, como asi lo cuenta una de las profesoras
entrevistadas, “si, de hecho en mi centro intercambio informacién y experiencias con
algunos compafieros afines” (profesora E.Infantil), en otros casos también insisten en
la importancia de que sea dicho intercambio “en el centro, con comparieros” (profesora
B 2° Ciclo de Ed. Primaria), “organizar encuentros un dia determinado para reunirnos
de manera informal y cada uno aporta lo que sepa” (profesora 2° Ciclo de Ed.
Primaria) o incluso les podria servir en la modalidad “on-line” (Profesora A de 3er.

Ciclo de Ed. Primaria).

En el informe Las TIC en la Educacion. Realidad y Expectativas (2011),
coordinado por Miguel Sola y Francisco Murillo, el estudio de los diferentes casos

concluye algo parecido a mi investigacion.

La prestacion de ayuda se convierte, inadvertidamente, en cualquier
momento a lo largo de la jornada del horario laboral de modo més planificado,
en el mejor sistema de formacién permanente del profesorado, basado en la
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colaboracién y en la comunicacion horizontal, entre colegas, con el mismo
lenguaje, a partir de los problemas, dilemas y dificultades que les plantea la
practica cotidiana en un contexto concreto comun y con un grupo de alumnos
determinados (pagina 172)

Esta colaboracion horizontal a la hora de introducir el uso de las aplicaciones
TIC en la innovacion educativa, en un centro concreto, esté limitada al hecho de
gue entre el profesorado destinado en dicho colegio, se encuentre algin o alguna
docentes que tenga formacion TIC. En todo caso, este intercambio se centra en la
parte técnica, no en los aspectos innovadores en cuanto a la metodologia, a un
cambio en el enfoque pedagdgico que pueden aportar esas nuevas herramientas

TIC.
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6.5 La implantacion y uso de las PDI y la mejora en la imagen del centro, como

centro de calidad.

En el informe Evaluacion del Programa de Pizarras Digitales en Aragén. UAB
(2010) se recoge como profesorado, equipos directivos, madres, padres, alumnos y
alumnas, consideran que con el uso de las PDI aumenta la calidad y el prestigio del
centro.

Por eso, en todas las entrevistas realizadas para mi investigacion, tanto al
profesorado como al equipo directivo y familias, incorporé preguntas sobre si
consideraba que la incorporacién de pizarras PDI en el centro, influye en el prestigio
de este, en proyectar una imagen de centro que ofrece una educacién de calidad, e
incluso que posibilita una mejora de los resultados académicos.

En todos los casos las respuestas han sido positivas a la mejora del prestigio del
centro, el equipo directivo ha recabado la opinion tanto de las familias como del
alumnado y siempre se les transmite esa idea de que el centro se preocupa por
mejorar sus resultados y para ello innova con apuestas como la introduccion de las
pizarras digitales. El equipo directivo lo tuvo claro desde el principio, por lo que
estaban viendo en centros nacionales y extranjeros, que la dotacion de PDI mejora la
imagen del centro educativo, “la idea de incorporar las PDI al centro surgié de una
visita a nuestra escuela gemela del programa de intercambio europeo” (entrevista a
jefa de estudios)

Las familias han manifestado en las entrevistas que si mejora la imagen de
calidad del centro, aunque alguna ha hecho un puntualizacion referido a que esto no lo
es todo, “Parece mucho mas importante para nuestra valoracion, que el centro tenga

un buen nivel académico.” (Familia B)
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En las entrevistas al profesorado, la opinion mayoritaria ha sido que si mejora la
imagen del centro, aunque una de las profesoras considera que “la mejora depende
del uso que con este recurso se haga” (Profesora A ler. Ciclo), en otro caso manifiesta
sus dudas sobre dicha mejora de la imagen del centro, pero sin atribuirla a ningin
factor concreto.

Para conocer su valoracién sobre la mejora en la imagen del centro, también
incorporé preguntas alusivas a la mejora en los rendimientos académicos de los
alumnos y alumnas, aqui las valoraciones se dispersan entre el profesorado que
considera que si mejoran, los que creen que no y, en posiciones intermedias, aquella

profesora que piensa “ la mejora de los resultados se da entre los alumnos con
necesidades educativas especiales, por el refuerzo que les supone” (Profesora B de 2°
Ciclo de Primaria).

Como ya desarrollé en el punto donde analizaba las expectativas positivas que
despiertan las PDI en el profesorado, compruebo aqui también cédmo una innovacién
tecnoldgica no implica por si sola una mejora en otros aspectos del hecho educativo,
no lleva implicita una renovacién, es mas, la aportacibn que hace esta nueva
herramienta se ve reducida, hasta tal punto, que solo es una tecnologia que maquilla
el acto educativo, dandole un aspecto novedoso. Puedo hablar de ese efecto
“maquillaje” que se produce con la incorporacién de las TIC en los centros educativos,

ya que ofrecen un aspecto diferente del uso real que de esas aplicaciones se esta

haciendo, uso que las familias desconocen en la mayor parte de los casos.

Pagina | 62



7. CONCLUSION

En esta investigacion de Trabajo Final de Carrera estableci unas hipétesis con el
objetivo de describir lo que supone en un colegio la incorporacién de las Pizarras
Digitales Interactivas para los distintos miembros de esa comunidad educativa. Ahora,
en este apartado de conclusiones, a partir de los datos recopilados en todo el proceso,
retomo dichas hipétesis para analizar si se han visto validadas o refutadas, en todo o

en parte.

La primera hipétesis que planteé recoge cémo toda la comunidad educativa tiene
unas expectativas elevadas con respecto a la mejora que supone el uso de las
pizarras digitales; de hecho, preveia que la mayor parte del profesorado, familias y
alumnado piensan que las PDI mejora el proceso de adquisicion de las competencias
basicas y suponen una innovaciéon en la metodologia de trabajo. Sin embargo, los
datos que he ido recopilando en la investigacion, evidencia unas expectativas por
parte del profesorado y el equipo directivo con respecto a las pizarras digitales que no
se corresponden con mi hip6tesis y con lo que describen otros estudios previos:
valoran las PDI, pero ya no podemos hablar de unas expectativas con respecto a una
aplicaciéon que auln no se tiene y se va a adoptar en un futuro, al contrario, el centro
lleva varios cursos con dotacion de estas pizarras en las clases y, como cualquier
innovacion, esta deja de ser tal cuando se hace habitual, pierde su caracter de
novedad y su capacidad para motivar y despertar expectativas de cualquier tipo. No
obstante, el profesorado y las familias reafirman unas expectativas positivas con
respecto a la adquisicion de las competencias basicas por parte del alumnado, gracias
a la ayuda de las PDI, aunque no se haya observado una mejora significativa en los
resultados académicos; consideran que el uso de las pizarras digitales mejora la
manera, la forma en que los alumnos y alumnas trabajan unidos, colaboran, acceden a

la informacion y entran en interaccién con otros, ademas creen que les ayuda a ser
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mas auténomos. También referido al desarrollo de las competencias basicas,
podemos concluir que existe una diferencia entre las teorias proclamadas y la realidad,
observo que no estan incorporando metodologias que supongan una construccion
conjunta del conocimiento a partir de la blusqueda y la organizacién de la informacion
recopilada en distintas fuentes bibliograficas, o en variados entornos y soportes

digitales.

Esta era otra de las hipétesis que planteé: cdmo la incorporacion de las PDI en
aulas no implica un cambio importante en las metodologias utilizada por el
profesorado, no se produce un auténtico proceso de innovacién educativa. La mayor
parte del profesorado que utiliza las PDI en clase, manifiesta que las han adoptado
como apoyo a las actividades docentes que venian realizando, no ha supuesto ninguin
cambio en su método de trabajo en clase, las consideran como una buena herramienta
que les ayuda en las explicaciones y motiva a los alumnos y alumnas, ya que
presentan los contenidos de manera mas atractiva, incluso para el alumnado con

necesidades educativas especiales, por lo que las consideran mas motivadores.

A partir de los datos recopilados en la observacion y su analisis, podemos concluir
que no se evidencia ningin cambio metodologico resefiable en la estructura
académica y social dentro de la clase, siguen manteniéndose patrones académicos
en el aula por parte del docente y el discente muy definidos, con un enfoque
tradicional, donde a través de tareas individuales se cumplimentan las propuestas de
actividades contenidas en el libro de texto, que en el caso de los profesores y
profesoras esta digitalizado en formato de disco compacto. La estructura social de
clase, los patrones participativos, son similares a los que se establecen en una clase
sin pizarras digitales interactivas, estas se estan utilizando como apoyo a las

explicaciones; tan solo se aprecia una madificacion en el proceso de puesta en comuin
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de las actividades, en la manera de compatrtir los resultados de las tareas propuestas,

su correccion, o en la forma de visionar un contenido multimedia.

Esta hipdtesis que hablaba de un cambio aparente de metodologia, se cumple
totalmente, aunque en las entrevistas, el profesorado manifiesta su satisfaccion con el
uso de las PDI porque consideran que esta suponiendo una innovacion metodoldgica
al introducir en sus explicaciones material audiovisual que aumenta la atencién de los
alumnos y alumnas, incluidos aquellos con menos motivacién hacia el trabajo. Esta
misma satisfaccion y expectativas positivas las comparten las familias ya que
consideran que la pizarra digital interactiva constituye una novedad que despierta el

interés y la motivacién en sus hijos e hijas.

En la etapa intermedia de mi investigacion, surgio la necesidad de averiguar qué
tipo de formacién del profesorado puede ser la mas adecuada, ajustada o apropiada
para que los profesores y profesoras se unan a un proyecto de innovacion educativa
como son las PDI. Habia planteado la hipotesis de que la experiencia previa y la
formacion recibida por parte del profesorado para el uso de las pizarras digitales,
determina que las utilicen mas o menos y que la formacion mas valorada por los
profesores y profesoras es la recibida en el propio centro, mejor aln si es impartida

por algin compafiero o compafiera.

Mi investigacion ha venido a corroborar esta hip6tesis ya que la modalidad
formativa que considera el profesorado mas util para la introduccién de las pizarras
digitales en el trabajo diario en clase, es la formacion que se lleva a cabo en el propio
centro, impartida por la empresa que suministra los equipos o, mejor aun, por algin
compafiero que, de manera informal, les inicia en el uso basico de estas herramientas.
El profesorado también cree muy til que se compartan las experiencias en el uso de
las pizarras digitales con otros comparferos y compafieras, que haya un intercambio y

un asesoramiento mutuo continuo, dentro del propio centro, o todo lo més, on-line. Las
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profesoras y profesores, partiendo de la experiencia que supone la incorporacién de
esta herramienta TIC, consideran que se incrementa su interés por la participacion en

otras posibles experiencias de innovacion.

El profesorado tiene experiencias previas en el uso de lo que hemos dado en llamar
las TIC 1.0: procesadores de texto, navegadores, editores de presentaciones, correo

electrdnico, etc., sin embargo, no utilizan las aplicaciones web 2.0 o redes sociales.

Lo que aporta de novedoso mi investigacion con respecto a esta hipétesis, sobre la
valoracion de la formacion del profesorado en el propio centro a la hora de incorporar
las PDI en la practica docente, es que varias profesoras han manifestado que en el
uso de estas pizarras, la formacién previa se puede hacer en una o varias sesiones,
es suficiente con una explicacién sencilla, por parte de cualquier compafiero o
compafiera que ya las utilice, sobre como se enciende la pizarra, el ordenador, se
introduce el disco compacto de la editorial y luego se interactia con los distintos
rotuladores; en todo ello es poco significativo la formacién previa en el uso de las TIC,

y las experiencias previas de participacién en proyectos de innovacion educativa.

Por ultimo, planteaba la hipétesis de que la implantacion y uso de las PDI supone
una mejora en la imagen del centro, como centro de calidad. En todo mi proceso de
investigacion, las entrevistas a profesorado, equipo directivo y familias concluyen con
una serie de preguntas y reflexiones sobre como consideran ellos que la dotacién con
este equipamiento de pizarras, afecta a la imagen que el centro proyecta. Los datos
analizados evidencian que, a pesar de que cada vez son mas los centros docentes
que ya disponen de estos equipos, la comunidad educativa sigue manifestando por
distintos canales, incluidas encuestas generales de satisfaccion de las familias, que
esta apuesta por la innovacion genera una valoracion del centro; transmite la idea de
que el centro se preocupa por mejorar sus resultados y para ello innova con apuestas

como la introduccién de las pizarras. La ultima hipétesis, por tanto, se ve confirmada.
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A modo de conclusion final, esta investigacion viene a aportar algunas evidencias
del efecto embellecedor, del halo de eficacia, que las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion tienen en el entorno educativo, de las expectativas que generan,
independientemente de como, cuando y para qué se utilicen; es en el andlisis en
profundidad, en la reflexion pausada cuando se evidencian que no son todo mejoras
automaticas, que no podemos confundir el mero hecho de incorporar las TIC, con el
uso que de ellas hagamos; en muchas ocasiones la incorporacién de nuevas
aplicaciones son solo mejoras aparentes del proceso tradicional de ensefianza y
aprendizaje, lo que produce en el profesorado decepcion con respecto a las
expectativas que se generan y llevan incluso, en un efecto rebote, a una

reivindicacion de las metodologias tradicionales basadas en los textos y el papel.
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8.- CONVENCIONES

En las transcripciones de parte del contenido de las entrevistas que incorporo en
este informe final de la investigacion, sigo los criterios del manual de estilo de la
American Psychological Association (A.P.A.), por eso, las citas de menos de 40
palabras las incorporo al texto y las encierro entre comillas, si tiene mas extension las
coloco en forma de bloque dentro del texto; en ambos casos, a la hora de hacer
referencia a quién hizo esa afirmacion, entre paréntesis reflejo a qué sector de la
comunidad educativa pertenece (profesorado, familias), en qué ciclo imparte clase y la
fecha en que se realiz6 la entrevista. Procuro que estas referencias no dificulten la

lectura del informe, o le resten importancia a la idea que quiero analizar.
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10.- APENDICES

APENDICE 1 Modelo de entrevista a profesora o profesor

Experiencia docente

¢, Cuantos afos llevas trabajando como
docente?

Antigiiedad en el centro.

Especialidad y cursos en los que imparte
clases

¢Modalidad bilingtie? ¢ En qué lengua?

Proyectos de innovacidn en los que participa en el centro

Proyectos que se estén desarrollando en
el centro, en los que has patrticipado o
estés participando: mejora de la
convivencia, lectura y bibliotecas,
bilingle, aula matinal

¢Llevas a cabo algun proyecto conjunto
con otro ciclo, interdisciplinar o con otros
profesores y profesoras?

Uso de las TIC

¢Utilizas las herramientas TIC en clase?

Tiempo que llevas
herramientas TIC

trabajando con

De las siguientes herramientas, dime

aguellas que hayas utilizado o estés

utilizando en clase con tus alumnos y
alumnas

Editores de textos

Hojas de célculo

Programas para hacer presentaciones

Edicién de dibujos

Edicion de fotografias

Edicion de video
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Uso de aplicaciones web 2.0

¢ Has utilizado o utilizas alguna herramienta web 2.0 en el trabajo en clase?

¢,Cudles y como las utilizas?

Correo electrénico

Google Docs

Picasa

Blog

Facebook

Twitter

Otras

Pizarras digitales

¢ Tu aula dispone de
pizarra digital?

¢sUsas la pizarra digital?

¢, Con qué frecuencia?

¢ Estas motivado/a para su uso? ¢ Por qué?

¢En qué tipo de actividades utilizas la pizarra?

¢, Qué expectativas tienes al respecto?
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Formacion recibida para el uso de las pizarras digitales.

La formacion que has recibido
para el uso de las pizarras
digitales.

¢,De quién la has recibido?

Cursos impartidos en el centro de profesores y de
recursos

Cursos impartidos por el CNICE, on-line.

Cursos recibidos en el propio centro por profesores
externos o expertos de la empresa fabricante.

Cursos recibidos en el
compaiieros del propio centro

propio centro por

Formacién recibida de un compafiero de manera
informal.

¢, Como valoras esta formacion
“entre iguales”?

¢Ha supuesto para ti un cambio
metodoldgico el uso de las
pizarras digitales?

¢,De qué manera?

¢ Consideras que el uso de las
pizarras digitales puede
modificar el interés por la
innovacion en metodologias

¢ Te gustaria tener ocasion de
intercambiar experiencias en el
uso de las pizarras digitales con
otros profesores y profesoras?
¢ Poder colaborar con otros
docentes?

¢,De qué manera preferirias que
se organizara ese intercambio?
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Adquisicion de las competencias bésicas

¢Consideras que el uso de las pizarras digitales en clase puede facilitar o mejorar la

adquisicién de las competencias?

Competencia 1

“Servirse de herramientas de manera
interactiva” La web 2.0 puede modificar
radicalmente la forma en que los
individuos trabajan unidos, acceden a la
informacién y entran en interacciéon con
otros

Competencia 2 “Interactuar en grupos
heterogéneos” supone:

Cooperar, trabajar en equipo

Competencia 3 “Actuar de forma
auténoma”, incluye las siguientes
competencias:

Actuar en el contexto global desde lo local

Elaborar y realizar proyectos personales

Valoracién de las familias del uso de las pizarras digitales.

¢Consideras que las familias valoran el uso de las pizarras digitales en clase?

¢,De qué manera? ¢ COmo te transmiten esa valoracion?

¢, Creen que puede facilitar o mejorar la adquisiciéon de las competencias?
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APENDICE 2 Modelo de entrevista a las familias

Informacion académica hijo/a

¢,Cuantos hijos o hijas tiene en el centro?

En qué cursos estan

Uso de la informéatica en casa

¢ Dispone de ordenador en casa?

Tienen conexion a internet (ADSL)

¢Los usan para las tareas escolares?

¢,Con qué frecuencia?

De las siguientes herramientas, ¢ cuales
han utilizado sus hijos/as?

Editores de textos

Hojas de célculo

Programas para hacer presentaciones

Edicion de dibujos

Edicién de fotografias

Edicion de video

Para el uso del ordenador en casa, sus hijos ¢ solicitan ayuda?

¢, Quién se la proporciona?

¢,De qué manera?
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Uso de redes sociales y aplicaciones web 2.0

Sus hijos/ as ¢ han utilizado o utilizan alguna herramienta web 2.0?

Correo electrénico

Google Docs

¢,Cuales y como

Picasa u otro programa para compatrtir fotos.

las utilizan?

Blog

Facebook/ Tuenti

Twitter

Otras

Pizarras digitales

¢El aula de sus
hijos/ as dispone de
pizarra digital?

¢ Sabe si utilizan la pizarra digital?

¢,Con qué frecuencia?

¢En qué tipo de actividades utilizas la pizarra?

¢ Considera que el uso de las pizarras digitales motiva a su hijo/a?

¢,De qué manera?

Como madre/ padre, qué expectativas tiene con respecto al uso de la pizarra digital
en las clases de su hijo/ a
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¢, Considera que las pizarras digitales esta suponiendo un cambio, una mejora en el

método de trabajo en las clases?

Adquisicién de las competencias basicas

¢ Consideras que el uso de las pizarras digitales en clase puede facilitar o mejorar la

adquisicion de las competencias por parte de tus hijos/ as?

Competencia 1

“Servirse de herramientas de manera
interactiva” La web 2.0 puede modificar
radicalmente la forma en que Ilos
individuos trabajan unidos, acceden a la
informacion y entran en interaccion con
otros

Competencia 2

Cooperar, trabajar en equipo

Competencia 3

“Actuar de forma auténoma”

Valoracién de las familias del uso de las pizarras digitales.

Consideras que las familias, en general, ¢valoran el uso de las pizarras digitales en

clase?

El que las aulas dispongan de pizarras digitales ¢ mejora su valoracién del centro?
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APENDICE 3

Matriz textual o tabla de doble entrada, las filas son las diferentes categorias y
dimensiones, las columnas identifican las diferentes personas que he entrevistado, lo
que constituye para mi una fuente de datos. La celda interseccion entre una fila y una
columna recoge la informacion correspondiente al cruce de categorias con lo que al
respecto aporta la persona entrevistada. Esta matriz permite llegar a conclusiones a
través de la comparacion de filas y la comparacion de columnas; la comparacion de
filas permite contrastar la informacion disponible sobre cada categoria o tema,
mientras que la comparacién entre columnas me ayuda a sacar conclusiones a partir
de la informacién aportada por cada una de las fuentes de informacion.

Tabla de doble entrada para el analisis de los datos. EQUIPO DOCENTE implicado en el proyecto. Colegio Ramiro de Moetzu

Wiatriz Beual o tabla de doble enfrada, [36 Sas £on las dferantes eategorias y dimensiones, L3 columnas Identifican las diorenies parconas que he entrevistado, ko que consStuye para mi una
fuente de daios. L3 ceida Inbereeceln entre una fia y una columna recoge 13 Informackn comespandianie al cruca de eabegorias con 1o que 3l respecto aporta 13 persona entrevictada. E5 matrtz
penmits llagar 3 cOnCUENSE 3 fraves de 13 COMPAracion o2 T35 Y 13 cOMPIracion o2 COLMNEES; |3 COMpAracion de Mias nos pamite contrastar 13 INfOMMacion dSponiie Sobe £33 Cateqana o
tama, misntzs QU I3 COMParaCion entre CoIMNSE N0S YU 3 S3C3r CONGUENGE 3 PaIT o2 13 IMCANAC N SHOMaMs por £as UNa 62 135 Tuenes 62 Informasion.

Profesor da Profe: P Prixfa: da Profsscra de Profesora de Profesora de Profescra do Profesora de
Categorias | Dimansiones Educacion Educacion Educaciin Primer Cledo Primer Cledo | Sequnde Clelo | Sepunde Clelo | Tercer Clelo de | Tercer Clelo de
Filalca Intanil 1 Infantil 3 de Primaria 1 de Primaria 2 e Primaria 1 e Primaria 2 Primarial Primaria 2
23 onos  de | 26mnosce 12 anas de 37 nnos de 34 a@nos  dc | Senasde 11 wsnos de |32 mnos  de
w experienca ExpErencs 25 aios de Experienca expevienca experienca experienda experiencia, & de | experenda
Fms'f docente, 5 de | docenbe, 6de experiencia docenie, Jde docents, 12 ge docente, 3 de | doente, 4 de cliosen el cobro. | docente, 1 de
aondemicos Elos &0 & pentro eflas en &l centro, | docente, 7en &l efios en & cetro, | elosen el osntro, | ellos en sl centro, | elios emeloentro, | ingles en & 3 | eflos en o centra,
[personsles Educacin  Fisica | enelcdode centro. Educadon | ingis 12y 22 lengua y lengu y | ingisen3my dicio. lengua ¥
£n 12y 22 Cido infandil. fantil ourso e primaria | matematiazen | matemstices. 43oursa de mEtETALEs &0
Historin &l 1=r cido ormana &1 3% o,
profesianal N Bilmgaismo rirguna inguns ningura Pizamas digitales | Pizarres digitsles | Pisas digtsles. | Seminario oe | Pimrra cigitsl
Lo | e Proyects gel CIC | bilingdisme.
[ de dendns. Pizarr gigital.
innovacian Froyecio L
plastion.
Muy pocn, S, & onos | 4 anos utimndo 5i, Ganos S, 6 onos | 5i cesde hace 10 i, desoe S, 10 o&nos, | 5, 20 onos,
Ediion de textos | utiizando TIC: emitores de utiizando ningura afios, editores ge | Sempre, editores | propremas  pem | editores ge texa,
g iy Edicion ce herTamientss TIC, | textos,  oibujo, | hemamisnas Tic ‘tewtos, edicion oe O beetos, hacer programas  pars
hemamientns | Eneitraosjosn | imAgenes Enitores de testo, | fotagrars vy | programas pam fotogratiasy Frogramas de | presentacionss. | hacer
10 o= Phginas eqicion o | widen. hacer videas. hacer Edicion oe | presenmciones
interactivas s fotomrafias ¥ presentariones. Programaspars | presentsciomes | dibujes
Educacion Feics | videos. hacer
pressntsciones.
Uso o as En o trbajo en ?bclmﬂm 5i, comen 5i, comren 5 5i, commen
=plicaciones case alactronios, N no o edectromico y no Hﬁ?ﬁm elactronica,
e Google Docs nlag. [picasa, blog.
g 203 vacesal 8o dizrinmente Diaraments disriaments dizrismente disriaments cinfamente diarisments s
recuenca SEMana
Uso c ims promepee
pizarmes Tipo e . En tmoas a5 Srens mhuuju: 'mzs' mi e Lengua y - g Todes fas que Ingiés, c. megin, Lengua y
digjtmies PO acdades deEL —— R mpteratims o sivn imparte pinsbo matemaboas
{Comprobanda
iComo las . } . Fropramandoias i antes que
preporas? En N con onkenonidad Hioes En e fundcionan y son
adecundes.
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APENDICE 4

Tabla de doble entrada para el analisis de los datos. Equipo directivo.

Colegio Ramiro de Maetzu

Tabla de doble entrada para el andlisis de los datos. Equipo directivo, familia. Colegio Romiro de Maoetzu

Matriz tmchuesl o taia de doble entrada, I35 Mias son las diferentes categorias y dimenslones, 13s columnas identifican |as d¥erenies personas que
fuente de daios. La ceida Interseccion entre una fia ¥ una columna recoge i@ Informackon comespondienie al cruce de categorias con lo que al respecto aporia la persona enfrevisiada. Esta mairz
permite llagar 3 conciusionsas a fraves de |a comparacion de Tias y @ comparacion de coluMNas; la comparacion de fllas nos parmite

he entrevistado, lo que consTtuye para mi una
contrastar 13 InfoMmacion disponibia 500 cada categoria o

tema, mientas que I3 Comparacion entre colMNEs N0S AYuda a 5acar CONGUSIONSS 3 partir o2 1a Informacion aportada por Caca una de |as fuentes de Infommacion.

Categorias Dimensiones Jefa de Estudios Secretaria Director
ZE mnos de expeniencn docente. 21 | 25 anos de sxperisnos docente, 19
Ar Pr ¥ de antigix enelcentroy iiahos | ceelios en el centro de loscuales 4
BOACATICDS parsonaies & =i equipan directivo Pormando parte del equipo directio.
Historis profesional individusl E-ﬁhnni_rfnt'nuhm Qursos de formscion de pizsrmas
A R = -u Information e idiomas cigitates
Expenemcas prews de mmowesoon P mpm:fhll:h'm'l‘lc
LRilizacion e FOy TIC Iy Il
Uso die les hermamientas TIC .0 En &l trabajo &n dase =i 5
Uso die Ins aplicsciones web 2.0 En el trabajo en dase o -
e e ot e Tmmﬂ_um:umz l'[fﬂrﬂlll'm
- E2 de pnmana, ud:m.nsdzj una
) situnda en ks sala de usos mutiples
Uso o= a5 pizamas digimles POI ZCunda s= incorporanon ks PO Uitimos & afios
Primeno s fueron dotando ias aulss
o . d!ﬂp&mquhﬂcﬁnhsm
proceso?
A 5 o formacion, hest Compietsr toes
Iz mubns.
Caftegorias DMmansionss Jefa de Estudios Secretara Director
Motivmcion pam el uso de ks PO Motivadian Vinje B nustre esruen memel Fromovido por & Equipo dinscive:
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APENDICE 5
Tabla de doble entrada para el analisis de los datos. Familias.

Tabla de doble entrada para el andlisis de los datos. Madres y padres. Colegio Romiro de Maetzu

Matriz textual o (a3 de dobie entrada, 36 Sias 500 las dferentss categorias y dimensiones, 135 cOIUMNEs identifican (35 dRerenies que he entrevistado, 1o que consThuye para mi una
fuente de datos. La ceida interseccion entre una fia y Lna COUMNG recoge |a Informacion comespondienie al cnuce de cabagorias con I que 3l respecty apona [a persona entrevistada. Esta matrz
contractar 13 Informacion dsponible 50bre cada categorta o

permita liagar 3 concusionss 3 traves de |a comparacion e fias ¥ I3 cOMparacion de cOIUmnas; |a comparacion de flas nos
tama, mientas que la Comparacion entre colUmINGs Nos 3yuds 3 Sacar concUSonss 3 partr oe | Informacdan aportats por cada una de las fuentes de Informachan.

Categoriss Dimanslonss Padreimadrs 1 Padredmadre 2 Padreimadre 3
aCusintos hijos o hijas tene =n = centro? 2 hijos,ns 3 hijoz as
Informaciin scademica
hija/a
EN quet Orsos estan EmdBAy 2L 2t Infantil, 28 y 42 de Primania
iDispone te ordenador en casaT 5 ]
Tiene conexian & internet |ADSEL) Mo s
alo usan pars ias taress esoodsres? = 55
iCon gué frecusncia® Focas veces Muy poco, una vez al mes
Uiso de ln informatics =n casa
0= herTRmi=ntas utilzan? Ediitores de textos Editones de textos, dioujos y fotozradies
Fars & u=o ded oroensdor isod Stan o 5
myuca®
&0uien: 5= Ia proporcons® iDe que i O Madre y padres, estando con ebas mientrs
= Bdecundas & o Qe pide o Recesita, § . s o
manars? do 3 ol 5 - )
Sues s s, dukiran alpuna de estas i -
Uso de redes sodales y hemamientas wed 2.07
aplicaciones web 2.0
aCumles y como®
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APENDICE 6

Registro de observacion 1

01 Observacion directa en el aula

Clase de 42 de primaria

Segunda sesidn de la mafiana 10h a 11h asignatura; conocimiento del medio.

Los alumnos se sientan en mesas individuales que estan juntas de dos en dos, formando tres
filas, con pasillos intermedios, que permiten el paso para acceder con facilidad desde el final
de la clase hasta donde se encuentran situadas las pizarras.

En el aula hay una pizarra digita colgada en la pared, al lado de la pizarra de tiza.

La profesora, después de saludar a los alumnos, llega de dar clase a otro grupo, les manda
sacar rdpidamente el material de la asignatura; los libros y cuadernos. Ella mientras va
encendiendo el ordenador al que estad conectada la pizarra digital y enciende la pizarra, todo
esto estaba apagado porque en la clase anterior no se habia utilizado.

Una vez que todo estd preparado, la profesora les indica la pagina por la que deben abrir los
libros, por su parte, la profesora también busca esta pagina en el CD y la proyecta en la PDI; a
partir de aqui, se inicia una lectura en voz alta del tema por parte de los alumnos que la
profesora va nombrando, una vez hecho esto y explicado los conceptos que no hayan quedado
claros, a continuacién la profesora manda salir a los alumnos a la PDI y con los rotuladores
especifico para ello, se inicia un subrayado del texto de los aspectos que se consideran mas
importantes.

Una vez terminado esto, la profesora les proyecta un video que ella ha traido, para ampliar y
profundizar en los contenidos que el tema esta tratando. Los alumnos atienden en silencio.

Al finalizar la visualizacién del video, la profesora proyecta unos ejercicios, que no son los que
aparecen en los libros de los alumnos, son ejercicios sobre el video proyectado, para ir
haciéndolos, se va nombrando a alumnos para que salgan y los vayan haciendo en la PDI.

Cuando esto se ha terminado, se les pide a los alumnos que hagan los ejercicios que vienen en
sus libros, y cada uno se pone a ello de forma individual. La profesora recuerda que los tienen
gue terminar en casa y se corregiran el préximo dia en clase.
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APENDICE 7

Registro de observacion 2

02 Observacion

Clase de 22 de primaria

Tercera sesion de la mafiana 11'30a 12°30; lengua

Los alumnos se sientan en mesas individuales colocadas en filas de seis o siete mesas juntas,
detrds de cada fila queda un espacio para poder pasar. En la pared de enfrente a las mesas de
los alumnos, se encuentra colgada la PDI, y a su lado, la pizarra de tiza.

Los alumnos llegan del recreo, van llegando y colocdndose cada uno en su sitio. La profesora
les manda sacar el material de lengua, abriendo los cuadernos por los ejercicios que el ultimo
dia mandd para casa, mientras los alumnos van sacando su material, la profesora va
encendiendo el ordenador y la PDI, introduce el CD que la editorial le ha facilitado, con el libro
del alumno vy los ejercicios que tiene que realizar.

Una vez preparado, la profesora nombra a alumnos que van saliendo con su cuaderno vy
completan las respuestas de cada pregunta.

Cuando ha terminado de corregir los ejercicios, la profesora proyecta una sopa de letras y les
pide a los alumnos que busquen una serie de palabras relacionadas con el tema trabajado, lo
tienen que hacer por parejas, junto al compafiero/a que tienen al lado, lo hacen durante cinco
minutos, después la profesora va mandando que salgan las parejas, que ella va nombrando, y
marque una palabra de las que han encontrado, asi hasta que entre todos completan todas las
palabras. A continuacién, la profesora les pide que con la misma pareja, inventen una sopa de
letras, seleccionando otras palabras, 6 o 7, relacionadas con el tema, y se lo entreguen al final
de clase.

Con esto, se da por finalizada la clase.
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EPILOGO

Para mi, el Trabajo Final de Carrera ha sido el primer trabajo de investigacion que
disefio y llevo a cabo en todas sus etapas, en otras ocasiones habia intervenido de
una manera pasiva en investigaciones de otros, aportando datos, siendo entrevistada,
observada, sin embargo en este caso no solo participo, sino que he sido la

responsable de todo el proceso.

Por eso, para mi, ha sido muy atil la manera en que se planifica el proceso de
investigacion, desde la pregunta inicial, el planteamiento de las hipotesis, hasta la

recopilacién de datos y su andlisis para obtener unas conclusiones.

Cuando me plantean hacer el trabajo de investigacion, lo primero que senti fue un
gran agobio por varias cuestiones iniciales del tipo: ¢cémo hago esto?, ¢sobre qué
voy a investigar?, ¢qué tema puede ser interesante?, y o que es mas importante,

¢ seré capaz de realizar correctamente todo los pasos?

Valoro mucho el que exista dos “asignaturas” como La Investigacion en
Humanidades (LIH) y Trabajo Final de Carrera (TFC), cuyos contenidos son cada una
de estas etapas, de estos pequefios pasos del proceso; es ahi donde he recibido el
asesoramiento que me ha permitido, a partir de una idea genérica, amplia, con
muchos flancos, ir deslindando cada uno de los temas y contenidos, sin perder de
vista el objetivo general de la investigacion planteada. En el segundo cuatrimestre, en
el Trabajo Final de Carrera, desarrollo lo planteado en LIH dando a todo el proyecto

una continuidad.

Para cada uno de los pasos que se van dando a la hora de elaborar el TFC me ha
supuesto una gran ayuda tanto las indicaciones dadas por la profesora, como las
correcciones y sugerencias recibidas por su parte, creo que esto es fundamental en la
realizacién de estos trabajos.
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En el momento inicial, a la hora de determinar los temas, o el tema de interés, e ir
cerrando el circulo, focalizando, son de gran ayuda las orientaciones de la profesora
para no perderse e ir concretando en ideas que sean realistas y factibles. Es
importante elegir temas cercanos y abordables, aunque en un primer momento te
puedan atraer situaciones a investigar muy variadas, hay que ser realista y medir las
fuerzas, esto es, saber que si el tema esta focalizado en tu entorno, si lo tengo cerca
es abordable, puedo ir desarrollandolo poco a poco, diariamente, de una forma mas

comoda.

Asi ha sucedido en mi caso, trabajo en la enseflanza y me interesaba abordar una
investigacion sobre alguno de los multiples problemas a los que se ve sometido el
sistema educativo, de entre ellos, los relacionados con la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacion. El objeto lo
estaba situando sobre un area tematica cada vez mas extensa con la incorporacion de
nuevas aplicaciones; debia focalizarlo y ahi me fueron muy Utiles las orientaciones
para buscar una experiencia o practica concreta, un caso que se pueda convertir en
objeto de interés para, a través de él, comprender las implicaciones que estan
teniendo las TIC en la metodologia de trabajo y la redefinicion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ese caso seria el centro educativo donde trabajo, en el que se

venia introduciendo el trabajo con las pizarras digitales interactivas en las aulas.

La eleccion de la metodologia de trabajo mas adecuada para esta investigacion,
constituyé otro paso o momento decisivo, ¢qué metodologia?: ¢cuantitativa?,
Jcualitativa? Me incliné, sin duda, por un enfoque cualitativo, como asi nos
recomendaban para el ambito de las Humanidades, donde las entrevistas se
convierten en la herramienta para obtener datos, evidencias, pareceres, que se
pueden luego contrastar con la observacion, que en mi caso seria participante, por

formar parte de la comunidad educativa del centro objeto de investigacion.
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Al ser un estudio de caso centrado en mi lugar de trabajo, me ha ayudado mucho la
participacién por parte de mis compafieras y compafieros, poder contar con su
colaboracién; al igual que con las familias que, al conocerme, se prestan con gusto a
colaborar. ¢Hubiese sido igual de facil en otro centro educativo del que no fuera
docente?, seguramente no, hubiese tenido que negociar la forma de acceso, y la
espontaneidad y facilidad para las entrevistas serian distintas. Al ser un analisis
cualitativo, las entrevistas y las observaciones son fundamentales, el asistir
diariamente a mi centro, caso de esta investigacion, es de gran ayuda para poder

organizar y repartir el tiempo a la hora de hacer las entrevistas y las observaciones.

De los procesos llevados a cabo en esta investigacion, me ha sido especialmente
dificultoso el de transcripcion y analisis de las entrevistas que he realizado, para ello
me ha sido de gran utilizad el uso de una matrices de analisis, a partir de estas era
mas sencillo extraer conclusiones, para que estas matrices funcionen bien, es muy
importante delimitar las categorias y los indicadores que me deben servir de referentes

en mis analisis.

Otro proceso especialmente dificultoso ha sido establecer unas hipétesis de trabajo
a partir de lo que habia leido en informes y estudios previos sobre procesos de
incorporacién de las TIC en educacion, de hecho no arriesgué mucho, sino que mis
hipétesis coincidian con conclusiones de esas investigaciones previas. La sorpresa
vino después porgue los datos recogidos no venian a validar del todo dichas hipoétesis,
sino que aportaban datos que ya se apuntaban en otros estudios mas recientes. De
esa aparente contradiccion he obtenido una serie de conclusiones que,
modestamente, pueden ayudar a comprender de qué manera se estan incorporando
algunas herramientas TIC en el mundo de la educacién, de qué modo pueden
modificar la forma de trabajar en clase y facilitar el desarrollo de las competencias en

nuestros alumnos y alumnas.
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